W Kolejni rada

Zapis z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 01.04. 2025; 14:00 — 15:00

Misto konani: Koleje Generala Svobody, Zasedaci mistnost feditelstvi SKM

Pritomni:
KR: Katarina Szemanova, Erich Veverka, Adam Vlach, Jan Stehlik
Erich Lonsky

omluveni: Pavel Svacina, Terézia Mudronova, Kristyna Kenizova
SKM: Ing. Radek Konévalik, Lenka Ku¢ova, Jana Simkova, Iveta
Rehusova, Zbynek Precektor

Program:
1. Otevieni jednani

2. Schvaleni programu
3. Vseobecné piipominky k dotazniku
3.1 Pruzkum spokojenosti
4. Pfipominky za jednotlivé koleje a ruzné

Ukonceni jednani
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1. Otevreni jednani

Clenové Kolejni rady se dne 1. dubna v 14:00 setkali v zasedaci mistnosti feditelstvi SKM
na Koleji Generala Svobody se zastupci SKM s ucasti ¢lenit KR UP.

2. Schvaleni programu
3. VSeobecné pripominky
3.1 Prizkum spokojenosti

a) Losovani
Na zacatku probéhlo losovani vyhercii soutéze z prizkumu spokojenosti. Nahodnym vygenerovanim
¢isel odpovédi se vyherci stavaji:
1. misto: Sleva na jednom mési¢nim kolejném 50%- Bc. Katefina Honigerova
2. misto: Sleva na jednom mési¢nim kolejném 25% Adéla Ruckova
3. misto: Destnik SKM Vendula Stakova

Vsem ostatnim dékujeme za ucast.

b) Prehlednost webu

SKM s KR se shodli, Ze problémy tykajici se koleji nebudou feSeny samostatné, jelikoz si je kazdy
zastupce vyfesi individualné s pani vedouci. SKM materialy ke kolejim dostalo a bude s nimi
nalezité pracovat.

Co se tyce webovych stranek, SKM je vazano jednotnym stylem univerzity. Kazdopadné KR
prezentuje navrhy studentd, které by bylo mozné na stranky ptidat — naptiklad mapu koleji a jejich
rozmisténi po Olomouci, letni ubytovani, pfesny postup nastehovani na konkrétni kolej, nebo
aktuality zobrazené u jednotlivych koleji. Na to reaguje pan Precektor poznamkou, ze aktuality se
vzdy zobrazuji i na ivodni strance.

Dalsimi napady jsou nejéastejsi dotazy, oteviraci doby recepci — k ¢emuz SKM uvadi, ze provoz je
nepietrZity, pouze s hodinovymi piestdvkami mezi 17. a 18. hodinou a poté v no¢nich hodinéch.
Jinak by recepce méla byt k dispozici, kromé pravidelnych obchtizek zaméstnanca.

Studenti v prizkumu také zminiovali moznost zobrazit oteviraci dobu pradelny a uvést jeji umisténi
u kazdé konkrétni koleje. Také ptidat na web informace ke kazdé koleji, kde jaké vybaveni Ize
vypujcit. V rdmci této debaty byly dale navrzeny informacni letdky pro studenty 1. ro¢niku.
Kolejni radou bylo také navrhnuto vytvofit harmonogram prubéhu ubytovani usnadnujici plynulost
téchto dnli. Z prizkumu vyplynul i dotaz napt. na chat bota na strankach SKM UP a celkové
modernizaci téchto stranek. Pti dotazech na informace SKM UP se ¢asto odkazovalo na Dokumenty
na strankach SKM UP. SKM se na tyto navrhy podiva a uvidi, co by bylo mozné ptidat. Premysli
se 1 nad moznost implementace koleji do UPlikace.
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C) Nejlepsi/nejhorsi kolej, hlavni problémy

Kolejni rada uvadi, ze z dotazniku si téméf 160 lidi umi predstavit bydlet na jakékoli koleji, a

Vw7

zatimco nejlepsi skore patiilo kolejim Nefedin a E. RoSického. Je ale potiteba brat v uvahu, Ze
vysledky mohou byt ovlivnény rozdilnym poétem odpovédi z jednotlivych koleji a kazda kolej ma
svoje subjektivni +/-.

-tiskarny/ vybaveni koleji

Mnoho studentti na kolejich zadalo o ptidani tiskarny na kolej. Jedna jiz funguje na koleji Bedficha
Viclavka, provozovana Knihovnou UPOL, neni vSak ziejm¢ dostate¢né propagovana, jelikoz o ni
studenti téméf nevi a nepouzivaji ji. Tiskarny provozuje Knihovna, a proto by se jejich provoz na
kolejich musel knihovné vyplatit, aby se zavedli i na jiné koleje.

-Wifi ptipojeni

SKM po prostudovani prizkumu zhodnocuje, Ze nejvétsim problémem nadale zistava Wi-Fi
piipojeni. Z dotazniku vyplyva frustrace studentd, ktefi Casto problémy ani nenahlasi, protoZe maji
pocit, ze nedochazi ke zlepSeni stavu Wi-Fi, nebo se spoléhaji na nahlaseni nékym jinym. Kolejni
rada prosi studenty, aby problémy nahléasili. V dotazniku od ubytovanych vzeslo, ze psat 0 WIFI na
HELPDESK neni moc ndpomocné, byt i tak to ma svou dilezitost, aby se mohlo pozdéji
vyhodnocovat, kde je WIFI nedostate¢na, protoze ¢im vic podnéta Univerzita a vedeni dostane, tim
vic to pro ni bude urgentni problém. KR UP se na zaklade dotazniku pt4, jestli je mozna 1
individualni domluva pfi potiebé navstévy CVT, kvuli nefunkénosti Wifi na zafizeni studenta.
SKM sd¢luje, Ze je tato moZnost dostupna.

-vybaveni koleji

SKM postupné renovuje koleje véetné jejich vybaveni. V nejblizsi dobé se planuje vyména nabytku
ve studovné na koleji Chvalkovice a pak pti rekonstrukei JLF B. Celkova obména nabytku na vSech
kolejich vsak neni vzhledem k finan¢nim moznostem realna.

d) Komunikacni kanaly
Prob¢hla debata o komunikaci se studenty prostfednictvim veskerych moznych komunika¢nich
kanala. Dotaznik ukazal, Ze studenti malo ¢tou nasténky, nacez SKM UP uvedla, Ze ve vytahu se
vyvesuji jen ty nejdilezitéjsi sdéleni a je v zdjmu kazdého studenta sledovat nasténku SKM UP.
Jako nejvhodnéjsi z pohledu KR po zhodnoceni priizkumu se jevi vyvéSovani ozndmeni na dvete a
do vytaht, ptipadné zasilani informaci e-mailem. SKM znovu upozornuje, ze néktefi studenti maji v
ISKAMu zadané nefunkéni e-mailové adresy, a tudiz se k nim zpravy nedostanou. | prostiednictvim
KR zada o Sifeni této informace, aby se potfebné informace ke studentlim skutecné dostaly. Jinak
jsou aktuality vzdy napsané i na hlavni strance webu skm.upol.cz

SKM UP ma noveé vymezeného zaméstnance na marketing. Postupné se bude ptekladat obsah
SKM UP do anglic¢tiny a SKM se shodli s KR, Ze je nutna jejich vétsi propagace i pies socialni sité,
protoze 1 kdyz SKM néco nového vybavi/zavede, vétSina studentil o tom ani nevi.
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e) Uklid a opravdrské sluzby
Dle prizkumu vysel jako nejlepsi uklid koleji E. RoSického a Netedin, nejhiie pak koleje
17. listopadu. V ramci probirani vysledkd prizkumu zaznéla sdilena pochvala vsem
zaméstnancim uklidu a v§em veliké pochvala opravarim SKM UP.

f) Zaméstnanci SKM
Ve vétsin€ pripadu byli zaméstnanci koleji chvaleni, objevily se vsak i vyjime¢né negativni
komentate, které¢ bude SKM fesit samostatné na zaklad¢ podnéti.

g) Zhodnoceni Kolejni rady
Z dotazniku vyplynulo, ze mnoho respondentti 0 Kolejni radé bud’ nevédélo, nebo jeji pomoc
nepotiebovalo. Obdrzeli jsme fadu pochvalnych komentait, ale zaroven se objevily 1 ndzory
nespokojenych studentd. Tyto podnéty vnimame jako pftilezitost ke zlepSeni nasi ¢innosti.

4. Pripominky za jednotlivé koleje a riizné

a)

b)

c)

d)

9)

Kolej Generdla Svobody A, B- pii planovanych rekonstrukcich vznikla teoreticky
moznost vybudovani klavirni mistnosti na Kolejich Generala Svobody. V diskuzi
jsou elektronické klavesy.

KR UP i SKM UP se t&si na vymalovani studoven od studentt, cely proces je nyni v
technickém feSeni.

Predsedkyné Kolejni rady poprosila SKM o vyvéseni plakatu Kolejni rady

v anglictiné, které byly SKM zaslany a to hlavn¢ na koleje, kde je nejvic
zahrani¢nich studentd, aby i oni méli informaci o existenci KR k dispozici.

Kolej Josefa Jaraba- Na Koleji Josefa Jataba probéhl opakovany vandalismus v
koupelné. Vinik zatim neni zndmy. Poleh€ujici okolnost se je piijit pfiznat, nakolik
SKM doufa, ze neni v zajmu studentu, aby se utraceli penize z rozpoctu studentu pro
danou kolej na zbyte¢né opravy. Nejen z tohoto ditvodu je pochopitelny benefit
kamerového systému, ktery chrani nejen majetek, ale hlavné i studenty. Pokud na své
koleji shlédnete néjaky problém, KR UP ho doporucuje co nejdiiv nahlésit na
recepci.

Na jednéni se opét otevielo téma zvySovani kolejného, které je aktualné v feseni.
Podrobnosti naleznete v piedchozim zapisu z jednani Kolejni rady. SKM bude
studenty o dal$im postupu v¢as informovat.

Na zakladé podnétu od Udrzitelné univerzity zvazuje SKM umisténi sbérného boxu
na elektroodpad. V soucasnosti se hleda vhodné misto, kde by mohl byt box
umistén. Ve vSech studovnach budou nové umistény sady na tiidény odpad. Ke
kolejim ptibydou také kompostéry.

Pani vedouci Rehusova na zédklad¢ stiznosti s rozbitymi dveifmi, do které byla
zapojena i Kolejni rada, vyjadiila sviij postoj K situaci a to, ze v zadném ptipadé
nechtéla studentim ublizit ani je nijak poskodit, postupovala dle pokynu, které

ji dali pravnici zastupujici SKM. Ke studentim se chova profesionalné a chtéla

by, aby o tom védeli i ostatni studenti ubytovani na kolejich, které ma pod svoji

spravou.
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5. Ukonceni jednani

Na zavér jednani predsedkyné Kolejni rady UP podékovala SKM za nové feSeni problému a
prubézné zlepSovani ubytovani na kolejich, mezi které patii i zavedeni nového Wifi pfipojeni sité
na koleji Chvalkovice.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jedndni Kolejni rady UP jsou veiejnd.

Zapis 7 jednani byl porizen ve spoluprdci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Katarina SZEMANOVA, Erik VEVERKA, Pavel SVACINA
V Olomouci dne 08.04.2025

KATARINA SZEMANOVA,V.R.
predsedkyné KR UP

Posledni uprava: 08.04.2025
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