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1. Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého (dale jen KR UP) Vam predklada analyzu Prizkumu
spokojenosti se zivotem na kolejich Univerzity Palackého pro akademicky rok 2024/2025 (dale
jen Priizkum). Tento prizkum by dle planu realizovan od 24. 2. 2025 do 2. 3. 2025
dotaznikovou formou v elektronickém rozhrani. KR UP garantuje anonymitu odevzdanych dat

vSem ucastnikiim prizkumu.

Z dtivodu rozpadu Kolejni rady UP v minulych letech vlivem koronavirové pandemie
a opétovnému ustanoveni mimotradné KR UP pro rok 2023, ktera méla za ukol pieklenout
obdobi do doby fadnych voleb novych ¢lentt KR UP, KR UP piinasi Prizkum spokojenosti po
péti letech (pozn. Posledni priizkum spokojenosti probéhl roku 2020).

Kolejni rada se rozhodla po dohodé¢ svedenim SKM UP realizovat Prizkum
spokojenosti. Jak Kolejni radé UP, tak SKM UP zdlezi na zvySovani kvality nabizenych sluzeb
na kolejich, a proto je pro ob¢ strany dulezita zpétna vazba od samotnych ubytovanych na
kolejich UP. Tento fakt byl také vychodiskem pro formulaci otazek dotazniku a jeho tprave od
minulych let. Vzhledem k tomu, Ze cilem obou stran bylo ziskat relevantni mnozstvi dat, po
vzajemné domluvé byla nabidnuta 3 ndhodné vylosovanych respondentiim moznost ziskat
zajimavé ceny: 1x 50% sleva na jednom mési¢nim kolejném, 1x 25% sleva na jednom

mési¢nim kolejném a deStnik SKM.

Prizkum byl feSen elektronicky dotaznikovou formou a byl Sifen elektronicky s pomoci
socialnich siti KR UP i SKM UP, ve spolupraci obou stran doslo také k propagaci letdkovou
formou. O dal§i propagaci se postaralo Odd¢leni komunikace UPOL, které informace

0 Pruzkumu zafadilo do Newsletteru UP.

Vyplnéno a odeslano bylo celkem 558 elektronickych dotaznikii.
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2. Analyza dat

pocet otazek v dotazniku 38
pocet otazek s vyZadovanou odpovedi 27
pocet otazek s dobrovolnou odpovédi 11
pocet odevzdanych dotazniki 558

Tabulka 1 - zakladni data

vvvvv

obsahuje polozenou otazku a vSechny moznosti odpovédi. Soucasti kazdého grafu je:

nazev, ktery odpovida znéni polozené otazky,
- legenda, ktera odpovida moznostem odpovédi,
- samotny graf,

- Ciselny pocet (popft. procentudlni) jednotlivych odpovédi.

2.1. Cast L: Zakladni informace

1. Bydlite v soucasné dobé na kolejich Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen koleje UP)?

@ Ano. 543 ‘

® N 15
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Od otazky ¢. 2 jsou data filtrovana a v grafu zobrazena data pouze od céasti 543

respondentt aktualné bydlicich na kolejich UP.

2. Kterym rokern na kolejich UP bydlite?

L} 192 ]

®: 123 |

® 3 121 |

L ¥ &4 I

® s 34 I

® G A |

® 7 avice 1 |

V] S50 100 150 200
3. Ma které koleji momentalné bydlite?
@ Mefedin| 15 | ]
® Nefedinll £ ]
& Neredin 1 49 I
& Nefedin IV 0
® Bediicha Vaclavka A 33 [
@ Bediicha Vaclavka C 45 . :
@ Chvalkovice 26
I
® Eviena Rodického BO
® 12 Bstope o |
@ losefa Jaraba G4 N
@ Jozefa Ludvika Fischera A G& —
@ lasefa Ludvika Fischera B 43 _
& Generala Svobady A 29 I
® Generila Svohady B 3 I
|
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2.2. Cast IL: Vybér koleje

4. Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé...

@ sdéleni kamaradi. 139 [ ]
@ sdéleni (nabidka) webowych stranek UP. 191 |
* sdéleni (na.mdkflj 'Fa'kult UP {napf. informace pfi 6 [ ]
rozhodnuti o plijeti).
. informaci ziskanych behem Dne otevienych 3% [ |
dvefi UP.
osobniha zajmu a osobnihao Zjigtovani —
L . 3
informaci. -
* Zadna moEnost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem o0
si na zakladé néfeho jingha. 0 100 200 200 400

4 Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé...

@ sdéleni kamarada. 139 ]
@ sdéleni (nabidka) webowych stranek UP. 191 |
. sdéleni [na.hldlci) 'F?kult UP (napf. infarmace pfi 26 ]
rozhadnuti o prijeti).
® infarmaci ziskanych béhem Dne otevrenych 38 [ ]
dwefi UP.
osobniho zajmu a csobniha zjistovani I
L I . 321
infarmaci. -
. Zadna moZnost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem 50
si na zaklade néteho jingho. 0 100 200 200 400

5. WyuZil/a jste pfi rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP - www.skm.upol.cz)

%
® Ano, vyudil jsem stranky SKM UP. 505

® Me, nevyuzil jsem stranky SKM UP. 38

93%
6. Mate dojem, Ze stranky SKM UP byly prehledné?
u
Ano, dalo se w nich orientovat a nasel [ natla jsem 290
viechno, ca jsem potfebovalfa.
@ Mohlo by to byt lepéi, ale dalo se to. 237 4% s3%
& Ma strankach SKM UP se nedoka?u orientovat. 16
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7. Napadne Vas néco konkrétniho, co by se na strankach mélo zlepsit nebo pridat? (odpovéd neni vyZzadaovana)

105 Nejnovis o

Odpovedi

V ramci této otazky KR UP provedla analyzu vSech 105 odpovédi. KR UP v bodech
pfinds$i souhrn odpovédi k této otdzce. SKM UP dostalo kompletni tabulkovy ptehled
jednotlivych odpovédi.

Nejcastéjsi pripominky se tykaly:
a. Neprehlednost stranek SKM

Velka vétsina odpoveédi se shodla, Ze stranky nejsou moderni a intuitivni a je nutno se
k veskerym informacim slozit¢ proklikavat. Mnoho respondentti odkazovalo k moznosti
vytvotit zdlozku v hlavnim menu pro kazdou kolej — zde mit uvedeny veskeré aktudlni
informace, vybaveni kolej (v¢. pingpongovych stolt, kolaren, nabidky recepci a automattr) ¢i
aktudlni technické problémy (napt. odstavka vody), aby o nich védéli i studenti, kteti se zrovna

na koleji nenachazi a nemaji pfistup k informacim letakové vyveésenym.

K tomuto bodu KR UP pfifazuje také navrh na zafazeni ,letniho ubytovéani do
samostatné zalozky v menu. Objevovaly se podobné dotazy i na zmény oteviracich dob

VvV menze.

Odpovédi 105 respondentil se shodovaly, Ze je t€zké dohledat informace a na strankach
je t&zké se orientovat. Radi by porovnali jednotlivé koleje a méli lepsi pristup k dileZitym

informacim na jednom mist¢.

Nékolik respondentlt navrhlo moznost vytvotit zalozku pro ,,Nejcastéjsi dotazy*, kde
by mohly byt rovnou uvedeny odpovédi na nejéastéjsi otazky studentli (napf. jak platit kolejné,
jak se odst¢hovat, s kym fesit problémy, jak funguje pradelna, co je ubytovaci jistota, co je na
kolejich zakazano, jaké el. Spotfebice ubytovany miiZze a nemtize byt, splatnost kolejného, ...).
Tuto slozku ptivodné obsahovali 1 stranky KR UP, kterd po pfecteni odpovédi zvaZzuje o jejim

znovu piidani, kazdopadn€ KR by neméla nahrazovat funkci SKM, nybrZ ji doplhovat.
b. Nedostate¢né i chybné informace na strankach SKM, neaktudlnost

Respondenti se shodli, Ze na strankach SKM neni dostate¢né mnozstvi idaji. Predev§im

se tento pozadavek tykal pokoji, radi by doplnili, na jakych mistech se nachazi, jaké postele
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(patrové, klasické), balkony, konkrétnéjsi vybaveni koleji a nabizeny sortiment ¢i sluzby. Dale
na strankach chybi drobné informace. Respondenti by méli zajem napt. o oteviraci doby
pradelen ¢i recepci a celkove o vEétsi aktualnost stranek, napf. 1 aktuadlni obsazenost jednotlivych
koleji.

Respondenti také upozornili na nékteré chybné informace na strankdch SKM, predevsim
Spatné uvedené pocty luzek a kolejich. KR UP doporu¢uje SKM UP si tyto informace

zkontrolovat a vSechny chyby napravit.
c. Systém iSKAM

Vytykana byla nepiehlednost v navodu, jak postupovat pii prvni rezervaci ubytovani
a celkova zmatecnost systému. Navrhy také padly na ptehlednéjsi moznost zobrazeni plateb

V systému ISKAM
d. Technicka stranka webu

Respondenti maji zajem o online chatbota, s nimz by bylo mozné ihned fesit vesSkeré
problémy a otazky, ale také o mapu, na niz by byly umistény vSechny koleje UP a fakultni
budovy UP pro lepsi ptehled pii vybéru konkrétni koleje. Zaroven poukazovali na fakt, ze

stranky SKM UP nemaji moznost mobilniho zobrazeni webu.

8. Bylo pro Vas jednoduché pracovat se systémem iSKAM (podani Zadosti, rezervace mista...)?

@ Ano, dokazal sem se v ISKAM onentovat plné. 453

® line 30

83%

V ramci otazky ¢. 8 KR UP pfinasi vycet nejvétsich problémi dle respondenti, které

byly uvedeny v sekci ,,jiné*:

Respondenti uvadéli, Zze zpocatku pti zcela prvnim nastéhovani bylo tézké se v systému
orientovat, nicméné z velké ¢asti jsou nyni jiZz pouceni o jeho fungovani a v§e dokazi dohledat.

Spousta respondentt oviem uvadéla, Ze je pro né€ systém ISKAM nepiehledny i nyni.

Nejvétsi orientacni problém by zaznamenan v ramci plateb, které jsou dle respondentt

tézce pochopitelné. VyfteSit by to pfistupnéjsi a pochopiteln€jsi navod. PredevSim pro
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ubytované, ktefi se st¢huji na kolej poprvé, je placeni prvniho kolejné a tvoteni rezervace velmi

tézké a informace se na strankach SKM tézko dohledavaji.

KR UP shrnuje tento bod: respondenti by radi pfistupnéjsi navod, ktery objasiiuje vse
potfebné v ramci systému a vysvétluje veskeré nutnosti, jako je napft. co je preferovana kolej,
jak funguje platebni systém iISKAM. Respondenti maji i zmatek mezi tim, co je SKM a co je
i1ISKAM systém a jakéd je propojenost. Nejvetsi problém délaji respondenttim platby mésic¢niho
kolejného a rezervace koleji. Respondenti také uvadéli, ze by byli radi za moznost v ur¢itém
¢asovém rozmezi po podepsani ubytovaci smlouvy a zaplaceni ubytovaci kauce, mohli ménit
Vv systému datum svého ptijezdu, bez toho, aniz by museli kontaktovat referentku své koleje a

termin ru¢né ménit.

2.3. Cast I1L.: Stéhovani na koleje

9. Pfi nastéhovani na koleje - zaméstnanci na kolejich

byli ochotni mi sdélic informace, které jsem
potieboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kd...
byli ochotni mi sdelit informace, kieré jsem
potieboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kd...
nedaostal/a jsem informace, které jsem potreboval/a
[kde najdu misto meho ubytovani, kde se mam...
nedaostal/a jsem informace, které jsem potreboval/a
[kde najdu misto meho ubytovani, kde se mam...

e @& & @

Pozn. KR UP: Tento bod bude jednotlivé pro kazdou kolej rozebiran v ramci kapitoly 3 (Analyza dat pro

jednotlivé koleje) tohoto Prizkumu.

10. Piipadny Vas komentai k pribéhu ubytovani na koleje na zaéatku ak. roku (odpovéd neni wyZadovana).

Me

51 odpovedi

96

Odpovédi

“Privétivi, mili a se viim pomohli, co nevédéli dozjistili.”

Pozn. KR UP: Tento bod bude jednotlivé pro kazdou kolej rozebiran v ramci kapitoly 3 (Analyza dat pro

jednotlivé koleje) tohoto Priizkumu.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
[skm.upol.cz/kr/

© 2025 Stranka 12 z 99



11. Kterou kolej vnimate (z viastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si za idealnich podminek uréité vybral/a? O které mate su
bjektivné pocit: TU CHCI?

* & & & & 9 & & ® " O O P

17. listopadu

B. Waclavka &

B. Vaclavka C

E. Rosickeho
Generala Svobady A
Generala Svobady B
J. L. Fischera &

J. L. Fischera B
Mefedin |

Mefedin I

Mefedin Il

Mefedin IV

JJaraba

Chvalkovice

53

a7

43

54

54

21

27

41

76

31

o
N
&
3
3

12. Kterou kolej vnimate (z viastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si urcité NEVYBRAL/AT O které mate subjektivné pocit- T
AM BYCH NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

* & @ & @& & & & & 0 & & 0 ® @

Meredin |

Meredin 1|
Meredin 111
Meredin IV

Iataba

17. listopadu

B. Vaclavka &

B. Vaclavka C

E. Rofickeho
Generala Svobody A
Generala Svobady B
1 L Fischera A

1. L Fischera B

Chivalkavice

Ma wiech kolejich bych dokazal bydlet.

100

9

157

&
‘Il--l-llll-ll

=
w
=]
=
-
]
(=]
%]
=
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2.4. Cast IV.: Va$e ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami

SKM UP; zdroje informaci

13. Zdroje informaci:

4%
23%
® AMNO, wyuzilda jsem stranky SKM UP. A77
& AMO, vyuiilfa jsem FB (facebook) stranky SKM UP. 130
@ ANO, wyuzilfa jsem Instagram SKM UP. 196 57%
® ME, newyuzil/a jsem zadné z nich. 34
6%
14. Jakou formou se k Vam dostancu nové informace tykajici se Vaii koleje? (napf. odstavka vody)
® Ctu nasténku na mé koleji. 46 L]
® Potrebni informace jsou bud nalepene na 210 ]
dwerich nebo na vytahu.
& Fiijde mi email od SKM UP. 91
® Prihéing sleduju socialni sité SKM. a7
. ] |
@ Pribeéiné sleduju socialni sité Kalejni rady UP. =]
® ling 30
o 50 100 150 200 230

V ramci otazky ¢. 14 KR UP piindsi vycet nejvétsich problému dle respondentt, které

byly uvedeny v sekei ,,jiné*:

Respondenti mj. ziskévaji informace z velké ¢asti od recepcnich na konkrétni koleji ¢i
od spolubydlicich ¢i jinych ubytovanych na dané koleji. Z velké ¢asti ovSem ziskéavaji

informaci kombinaci vySe uvedenych mozZnosti.

Také by ovSem radi méli informace prostiednictvim emailu, ktery studentim casto
nechodi ¢i je SKM UP viibec, pokud nemusi, dle ndzoru respondentil, nerozesila. Radi by tedy

dilezita upozornéni dostavali prostfednictvim emailt.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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15. PovaZujete webove stranky Spravy keleji a menz UP (SKM UP - httpwww skmoupol.cz/, FB: hittpo!www facebook com/skmupol/) Instagr
am SKM UP (@koleje_menzy_olomouc) za KVALITNI (= dostanu odpovéd na to, co potfebuji) zdroj informaci potfebnych k VaSemu ubyt
ovani? (MoZnych vice odpovédi

AND, na strankach SKM UP a7 \ L
(http:/fesenskmoupol.cz/) dostanu odpoved na to, ...

AMNO, na FB strankach SKM UP g5 26%
[http:ffwaew facebook comyskmupol!) dostanu...

AMNO, Instagramu SKM UP {2koleje_menzy_olomouc) 198

dostanu odpovéd na to, co potrebuji a tento zdroj... 55%
ME, wyse zminéne stranky nenabizi informace, ktere 24

potrebuji. [V pfipadé zagkrtnuti, prosime, wypiste...

Jing 22 1_:,%\

V ramci otazky ¢. 15 KR UP pfinasi vycet nejvétsich problémi dle respondentt, které

* & & & @9

byly uvedeny v sekci ,,jiné*:

Respondenti opétovné opakuji pozadavky zotazky ¢. 6. Poukazuji predev§im na
problematiku zmén oteviracich dob v menzach. Déle je problém, Ze ne vSechny informace jsou
vzdy na Instagramu ¢i na webu dostatec¢né rychle, nékdy se neobjevi viibec. Radi by také chtéli,
aby oznameni o terminu rezervaci koleji pro nasledujici ak. rok byl ubytovanym zpfistupnén
diive.

Spousta respondentti nesleduje socidlni sit¢ SKM UP. Strankam chybi informace

0 ubytovani navstévy a piipadném ceniku ubytovani navstévy.

16. Wyuzil/a jste webové stranky Kolejni rady UP (SKM UP - httpo/ fewe skrnupolcz/kr/, FB: hitps:/fwww facebook com/kolejniradaupol/ ), In

stagram => @koleni_rada_up nebo ancnymni dotaznik KR UP 7 (moznych vice odpovédi)

4%

w 19%
ANO, vyuzilfa jsem stranky Kolejni rada UP. 14 22% \
Me, nic jsem nepotfeboval/a. 303

ANO, wyuzilfa jsem stranky FB. a7

AMNO, wyuzilfa jsem stranky Instagram koleni_rada_up. 132 6% ‘

ANO, wyuzilfa jsem anomymni dotaznik na strance
skm.upal.cz/kr.

26

505

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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2.5. Cast V.: Recepce koleji

V této ¢asti KR UP piindsi pouze obecny souhrn vysledku, ktery je reprezentovany

jednotlivymi grafy. Konkrétné tato ¢ast bude rozebrana v kapitole 3. (Analyza dat pro

jednotlivé koleje).

17. RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi

® Jsem spakojen s nabizenouw Eifi sortimentu zbozi na
kolejich.

@ Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zboZi dalsi.

® Byl bych rad kdyby se na mou kolej pfidal i automat =
jidlerm.

@ Mabizene zboii mi absclutng nevyhovuje.

® Moje kolsj nema doplikovy prodej.

18. Jakou formou nakupujete sortiment na kolejich 7

312

B9

SE

17

69

6%
& Narecepci 3z
® V automatu. 180 AT% 33%
® Obaji. 74
@ Nikde z wyEe zminémyjch. 257

14%

19. Jestli byste méli zdjem o rozsifeni sortimentu, o jaké produkty by se mélo jednat? (odpovéd neni vyZadovana)
Mejnovejsi odpovedi

93 "Ne jen sugenky, ale i bonbdny. Dale napf. kartacek, zubni pasta, toaletak.”

Odpovédi

Ubytovani by méli nevice zajem o:

o bagety, sendvice, salaty

"Ving"

o kavu, pivo, ledova kava, vody/filtrovana voda

o hygienické potieby (kartacek, kapesniky, damské hygienické potieby,

mydlo, desinfekce atd.)

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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o zdravéjsi obcerstveni (susené ovoce, ofisky, ...), alternativni jidlo pro
intolerance ¢i alergie, vegetarianské produkty ¢i varianty

o Instantni jidlo

o Slané a sladké obcerstveni (suché susenky)

o cigarety

o lubrikant

o dalsi potraviny: mléko, cukr, pe¢ivo

o jiné: moznost tiskarny, prani, psaci potieby, zakladni 1éky

Po filtraci odpovédi KR UP dospéla k tomu, Ze respondenti, ktefi jsou ubytovani na
kolejich, které NEMAJI doplitkovy prodej na recepci, maji zdjem aspoii o zékladni
nepotravinovy prodej. Jedna se predev§im o zakladni hygienické potfeby (kartacek, kapesniky,

damské h. potieby, toaletni papir.

Naopak velké mnozstvi respondentii, kteii jsou ubytovani na koleji, ktera MA
dopliikovy prodej na recepci, o této moznosti vilbec do doby vyplinovani dotazniku nevédéla

aV otazce &. 17 uvedla, Ze jejich kolej NEMA doplitkovy prodej a radi by ho zavedli.
Nékolik respondentt o tyto sluzby nemé viibec z4jem.

Ubytovani na n¢kterych kolejich uvedli, Ze by chtéli mit zavedeny automat na potraviny
na této konkrétni koleji, a to 1 pres fakt, Ze né¢které z uvedenych koleji jiz takovym automatem

disponuyji.

Vice informaci ke konkrétnim kolejim bude uvedeno v kapitole 3 (Analyza dat pro

jednotlive koleje).

20. RECEPCE koleji UP - zameéstnanci

12%

Jzou profesionalni, ochotni, prijemni, nabidnou mi
pomoc a reseni v pripade potreby.

Jzou schopni jen prodat zhazi, jinak jsou nepfijemni a
mam dajemn, Ze je jako klient jenom obtazuji.

5 pristupemn zaméstnancl na recepci me koleje
nejsem absolutne spokojen.

86%

Vice informaci ke konkrétnim kolejim bude uvedeno v kapitole 3 (Analyza dat pro

jednotlivé koleje).

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
[skm.upol.cz/kr/

© 2025 Stranka 17 z 99



21. Na kolejich wyuzivam tyto sluzby (moznych vice odpovédi)

Susarna

Zakladni nafadi (opravarensky kuffik..),
Zehlicka s prknem a vysavac

Kolarna

Uklidove nacini (vysavas, smetak, mop, kbelik
apod...)

Flech na pedeni

Pracka

Susicka

Pétangue (plati pro Mevelopu a Chvalkavice)

Klavimi mistniost (17 listopadu)

Stolni tenis ()L Fishera, Mefedin I, 1],
Chvalkovice, Rodickeho)

Venkovni Sachy {plati pro Envelopu a MNefedin)
Tiskama s kopirkou {Kolej Bedficha Vaclavka)
Atrium s krbem {Kole Bedficha Vaclavka)
Paosilowny. ). Jafaba, Chwvalkovice, Mefedin

O nekterych jsem nevedal.

liné

45

a1

29

293

102

118

78

EE]

42

27

En

302

=1

KR UP v ramci této otdzky na zaklad¢ analyzy komentuje:

400

Velké mnozstvi respondentd viibec nevyuziva zadnou z téchto sluzeb, a tudiz uvedlo

pouze moznost ,,0 nékterych jsem neveédél”. Respondenti tedy viibec o téchto sluzbach nevi,

tedy je ani nevyuZivaji.

22. Vase pfipadné komentafe ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnancd, rozsah nabizenych sluZeb, roziireni sortimentu na recepcich).

103

Odpovédi

Mejnovéjsi odpovédi

Vice informaci ke konkrétnim kolejim bude uvedeno v kapitole 3 (Analyza dat pro

jednotlivé koleje).
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2.6. Cast VI: Uklidové sluzby na kolejich

Kategorie uklidu bude okomentovana

Vv kapitole 3 (Analyza dat pro jednotlivé koleje).

23. KVALITA UKLIDU

@ Kvalita Oklidu odpovida mym pozadavkim. 422

@ Kvalita Gklidu neodpovida mym pozadavkim. 121

24. Vase pripadné komentafe k tklidovym sluzbam na kolejich UP.

169

QOdpovédi

2.7. Cast VIL: Odstraiiovani zavad

a zanalyzovand vice u konkrétnich koleji

25. SLUZBY v ramnci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafovani nahlagenych zivad

Rychlost odstrafiowani nahlasenych zavad {v Knize
zavad na recepd kolejefonline) adpovida mym...
Rychlost odstranowani nahlagenych zavad {v Knize
zavad na recepd kolejefonling) NEodpowida mym...

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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26. Vage pfipadné komentafe k odstranovani zavad na kolejich UP. (odpovéd neni vyZadovana)

"Maprosta spokojenost.”
Odpovedi

KR UP v ramci této otazky na zaklad¢ analyzy komentuje:

I dle komentara v této otazce lze fici, Ze spokojenost s odstraiiovanim zavad je velmi
vysoka. Zavady jsou dle respondentl vyieSeny velmi rychle a kvalitné, opravafi jsou piijemni,
vstiicni a komunikativni. N¢kteti respondenti ovSem uvedli fakt, ze opravy jsou pouze

kratkodobé a dané problematika, jiz jednou opravena, se opétovné opakuje. Opravy jsou rychlé,

24

Nejvétsi problémy byly shledany ptedevsim pii odvzduSnovani topeni (respondenti
nevi, zda nahlasit, ¢i zda je topeni pribézné opravati spravovano a kontrolovano). Dale byl
problém ptichod opravai v brzkych rannich hodinach kolem 7. hodiny ¢i 8. hodiny ranni

v dobg, kdy se ubytovani sprchuji — tento fakt je pro ubytované velmi nepiijemny.

Nekteii respondenti uvedli fakt, Ze jejich zdvada nebyla vyfeSena po dlouhou dobu
amuseli pozadavek znovu zadavat, popt. Ze nebyla opravena vibec (naptf. oprava WC,
protékajicich kohoutkt ¢i okennich zaluzii). Stiznosti se objevovaly také na tlak ve sprchovych

hadicich ve spole¢nych socialnich zatizenich ¢i na ucpané odtokové odpady atd.

Skrze tuto otazku také doslo na stiznost na matrace a prosbu, zda by matrace ve Spatném
stavu, bylo moZzné vymeénit a nékde nahlasit. Respondenti také SKM UP navrhli, zda by do
Knihy zavad nebylo moZné implementovat moZnost nahrani video ¢i zvukového zadznamu.
Zaroven také padl navrh na ,,nouzové moznosti oprav v dob¢ vikendu ¢i mimo pracovni dobu
— pokud napft. vypadnou pojistky, nefunguje elektiina ¢i netece voda, je nutno ¢ekat do druhého

dne ¢i do pracovniho tydne.

Nekteti respondenti uvedli, ze nevi o existenci Knihy zdvad a moznosti, jak fesit zdvady

na koleji.
2.8. Cast VIII: WiFi

KR UP v dotazniku ptipomnéla: ,,Pripominame, Ze pokud Vam nefunguje internet nebo
mdte jakeékoliv potize s pripojenim (rychlost, vypadky), je nutné dodrzet ndsledujici postup pro

ndpravu problému, a hlavné problém nahlasovat pres helpdesk.upol.cz. Jinak fakticky neni
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[skm.upol.cz/kr/

© 2025 Stranka 20 z 99



mozné komplexné zlepsSovat internet na kolejich, ale ani na Univerzité. Informace zde
https://skm.upol.cz/ubytovani/zakladni-informace/#c14110. Cim vice stiznosti dostane
oddeleni CVT, tym intenzivnéji budou nuceni resit Wi-Fi na kolejich. Wi-Fi se aktualné nachazi

na vsech kolejich, vyjma koleje Chvalkovice.*

KR UP zde nabizi pouze souhrn vSech odpovédi. Kvuli dtlezitosti WiFi pfipojeni bude
tato Cast analyzovana konkrétné pro kazdou kolej v kapitole 3 (Analyza dat pro jednotlivé
koleje.

27. SLUZBY v ramci najmu - WiFi

4%

19%
Py Vyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, nemam 103 '.'
problém s vypadkem.
Py Vyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, mam ale 219
problém s vypadkem.
Neyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, a mam i 34%
. . 183
problém s vypadkem.
Nevyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, nemam 22
problém s vypadkem.
@ Bydlim na koleji bez Wifi. 16 40%
28. Nahlasujete problémy s WiFi pfipojenim? Pokud ano, pfes jaky kanal?
® ISKAM- Kniha zévad 92 —
@ messenger Kolejnetu 13 o
® helpdesk.cz 94 |
® primo referentce koleji 11 u|
@ narecepc 75 | B
® Jiné 258 /1
0 100 200 300

V ramci této otazku v sekci ,,jiné* KR UP komentuje:

Respondenti v této ¢asti prevazné uvedli, ze¢ WiFi vibec NENAHLASUJI nebo ji
nahlaSuji pouze né¢kdy. Studenti, kteti bydli na koleji Chvalkovice, uvedli v rdmci ,,jiné* to, ze

nebydli na koleji s WiFi siti.

Prevladd nazor, ze WiFi nema cenu nahlaSovat ¢i Ze studenti ani nevi, Ze jeji
nefunkénost 1ze nékde nahlasovat. Nejmensi procento studentu (s dostupnou Wifi uvedla na
koleji), ze nikdy neméli s WiFi pfipojenim problém. Ubytovani téz uvadéli, ze vyuzivaji asto

kombinaci vySe zminénych moznosti ¢i Ze stiznosti zasilaji clenim KR UP.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
[skm.upol.cz/kr/

© 2025 Stranka 21 z 99



29. Pokud ne, uvedte divod. Nahlasovani veskerych problémi s WiFi siti je zakladni prvek pro zlepSovani jeji kvality a udrZeni fungovani sit
&. {odpovéd neni povinna)

"Mékdy ne, protoze vim, Ze to nahlasil uz nékdo jiny."
Odpovédi

Ubytovani nenahlasuji problém s WiFi siti, protoze:

Z velké casti ubytovani vibec nevédeli, ze problém s WiFi siti mohou nahlasit.
Respondenti téZ uvadéli, ze Casto vlastni neomezena data, tudiz WiFi sit’ viibec pro istotu
nepouzivaji a nebo v ptipadé problémt WiFi na né ptepnou. Né&kteti téz konstatovali, ze

vypadky byvaji pouze kratkodobé, tedy neni diivod problém nahlasovat.

Velké mnozZstvi odpovédi se také vztahovalo k rezignaci na nahlasovani probléma kvili
unavnosti a Cetnosti feSeni problémil s WiFi siti. Respondenti se také odkazovali k nemoznosti
fesit problémy osobn¢ s informatiky skrze nevhodné oteviraci doby. Mj. mnoho respondentii
spoléhd, ze nefunkéni WiFi jiz na dané koleji nahlésil n€kdo jiny. Také probéehly stiznosti na

vr e

zavedenou kolejni WiFi sit’.

Pfi nahlaSovani pies helpdesk respondenti uvedli, Ze je nutno uvést takové parametry,

0 nichz nevi, jak se zjist'uji, tedy touto cestou nenahlasovali viibec.

2.9. Cast IX.: Zaméstnanci ubytovaci kancelafe

KR UP zde nabizi pouze souhrn vSech odpovédi. Vzhledem k rozdilnosti zaméstnancti
ubytovaci kancelate pro kazdou kolej, bude tato ¢ast analyzovana konkrétné pro kazdou kolej

v kapitole 3 (Analyza dat pro jednotlivé koleje).
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30. Referentka ubytovani

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde
vstric, je ochotna fesit moje pozadavky,nabidne mi...
Z referentky ubytovani mam dojem, ze: je
profesionalni, no cekal/a bych pfijemnéjsi pfistup a...
Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: nejsem
spokojen/a s nabizenym pristupem.

31. Vedouci ubytovani

Z vedouci/ho ubytovani mam dojem, ze: mi vyjde
vstric, je ochotna fesit moje pozadavky,nabidne mi...
Z vedouci ubytovani mam dojem, ze: je profesionalni,
no cekal/a bych pfijemnéjsi pristup a nabidku dalsic...
Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: nejsem
spokojen/a s nabizenym pristupem.

n%

\

32. Mate pfipominky k sluZbam na kolejich UP? Cheete néco zkvalitnit, zlepsit? (odpovéd neni povinna)

68

Odpovedi

33. Co povaZujete za nejslabsi élanek koleji?

@ Wi-Fi piipojeni 260
@ komunikace SKEM s ubytovanymi, persondl 16
@ vybaveni (interiar) kaleji 135
@ cena kolgjneho 49
& prodavany sortiment 15
& liné 68
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V ramci odpovédi ,,jiné* KR UP komentuje, Ze dale studenti povazovaly za nejslabsi

¢lanek koleji (fazeno dle Cetnosti vyskytu):

hygieni¢nost koupelen; koupelny jako takové

o tento fakt byl opakovan nejvice a KR UP se dle analyzovanych dat jevi

jako nejvyrazngjsi problém

- Vybaveni koleji
o nemoderni interiér
o pecici trouby + nutno zaptjcit si plech, aby se do ni vesel
o rychlovarné konvice (nedostatek, zastaralost, nehygieni¢nost)
o malé ulozné prostory + malé lednice
- SKM UP
o pfistup k informacim
o Zzatajovani informaci, neinformovani
o Vedeni jednotlivych kolejich
o zdlouhava komunikace s SKM (recepce, vedeni koleji)
- bezdomovci
- uklid
- dalsi:
o Erasmus studenti
o Ostatni ubytovani (nepotfadek)
o absence moznosti tiskarny na kolejich
o Velikost pokojii v porovnani s po¢tem lizek
o hluk
o nemoznost ziistat na SVEM pokoji i v dobé letniho obdobi
o absence sité€k proti hmyzu
o heekologi¢nost koleji (napt. sviceni na chodbach 1 pies noc)
o nedostupnost koleji skrze MHD
o zatékani do pokojl
o nedostatek parkovacich mist

- systém iISKAM

©)

VEtsi moznost vybéru spolubydlicich, transparentnost
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34, Iste spokojeni s éinnosti Kolejni rady UP?

10%

AND, s dinnosti jsem spokojen/a. Zastupce aktivng . ’
haji zajmy ubytovanych.

ME, = cinnasti nejsem spokojen/a. Zastupce
nedostatetné haji zajmy ubytovanyche

Vim, 2e existuje KR UP, ale nikdy jsem ze blize
nezajimalfa o jeji Cinnost.

O KR UP jsem nikdy neslySel/slysim poprve z tohoto
dotazniku.

39%

* & & @

35. Zde mate prostor k vyjadfeni se k cinnosti Kolejni rady UP.

39 MejnowvE|si oc

Odpovédi

KR UP uvadi souhrn otevienych odpovédi pro tuto otazku:

Respondenti ocenili zavedeni instagramového uc¢tu pro KR UP, a to predevsim soupis
zmén po kazdém zasedani KR UP, a jejich ¢innost. Poprosili zde téZ o moznost vice a 1épe
komunikovat se zahrani¢nimi studenty, ktefi dal$im ubytovanym znepiijemiuji jejich pobyt

a nerespektuji pravidla koleji UP.

Také vid€li problém piedevSim v tom, Ze pfi zacatku ak. roku se informace, které
podavala KR UP, a informace, které nasledné podali zaméstnanci SKM UP, lisily. Doporucili,
aby KR UP a SKM UP v ramci informaci 1épe spolupracovali a komunikovali. Problémova je
dle nich téz situace, kdyz ubytovany napiSe KR UP s problémem ¢i dotaz a KR UP reaguje

odpovédi, Zze danou véc nelze vyfesit a nemize v této véci pomoct.

Respondenti mj. doporucili KR UP vice propagovat svou ¢innost pomoci letacki
v budovach koleji aj. Nekteii respondenti se vyjadfili vici zbytecnosti KR UP jako organu,
nebot’ jejich prace neni pro fungovani kolej nijak potfebna, nebot’ nema vykonnou moc ani

moznost donutit nékoho ke zméné.

Nékteti respondenti se vyjadiili k samotnému dotazniku Prizkumu a navrhli jeho
vylepSeni. Také poZadovali pfimé informace o ¢lenech KR UP (jméno, setkani, ¢isla pokoju
atd.). Jeden respondent téZ vyjadril obavy z toho, Ze KR UP nepodporuje recyklaci, Setfeni el.
energii a neapeluje na no¢ni klid.
| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

[skm.upol.cz/kr/

© 2025 Stranka 25 z 99



3. Analyza dat pro jednotlivé koleje

V této Casti Vam ptindSime konkrétni vysledky pro kazdou kolej, s vyjimkou koleje
Nefedin IV, ktera nezaznamenala ani jeden vyplnény dotaznik. Narozdil od kapitoly 2 jsou
vysledky filtrovany pro kazdou jednotlivou kolej. Otazky, které mély moznost oteviené

odpovédi, jsou v KR UP vyfiltrovany (¢i jinak okomentovany) a shrnuty.

SKM UP obdrzela ptehled vSech odpovédi v otevieném dotazniku (jak souhrnnych, tak
soupis individudlnich odpovédi v otevienych otazkach, a to pro kazdou kolej zvIast’) a zaroven
na Zasedani KR UP byly tyto odpovédi fadn€ z obou stran okomentovany. KR UP se zarucuje,

Ze vzala v potaz v§echny odpovédi v dotaznicich.

Pozn.: Z diivodu nutnosti zpracovani dat pro konkrétni kolej jednotlivé se bude graficky
styl jednotlivych grafii mirné lisit.

V nésledujici Casti vam piinaSime grafické znazornéni jednotlivych odpovédi, které
obsahuje polozenou otazku a v§echny moznosti odpovédi. Soucasti kazdého grafu/kontingencni

tabulky je:

nazev, ktery odpovida znéni polozené otazky,

- legenda, ktera odpovida moznostem odpovédi,

- samotny graf ¢i tabulka pouze pro danou kolej,

- Ciselny pocet (popft. procentudlni) jednotlivych odpovédi,

- komentar KR UP (dle typu otazky)
Pozn.: V ramci této Casti jsou zobrazeny a komentovany pouze ty vysledky:

- kterym se nevénovala kapitola 2,
- jsou pro danou kolej pfinosné pii analyze,

- které se tykaji dan¢ koleje.
Poznamka ke 3. kapitole:

Nekteré grafy a otazky (tzn. 22., 24. a 32.) tedy zobrazeny u konkrétnich koleji
nejsou. Nejsou také zobrazeny ty otevicené otazky, v nichZ respondenti ¢asto jmenovali
konkrétni osoby ¢i by bylo poruseno GDPR atd. K takovym bodim se KR UP zavazuje
vyjadrit souhrnné a zaroven se zavazuje, Ze poskytla SKM UP prehled vSech

individudlnich odpovédi pro danou otazku, aby s nimi mohlo byt nalezité nakladano.
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3.1. KOLEJ1/. LISTOPADU

Pro kolej 17. Listopadu vyplnilo Prizkum 54 respondentt.

3.1.1. Cast L: Z4akladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJIiCH UP BYDLITE?

ml
m2.
| 3.
m4.

_J53

3.1.2. Cast IL: Vybér koleje

Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé ... Pocetz ID
informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.; 2
informaci ziskanych b&hem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.; 2
osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;

osobniho zdjmu a osobniho zjistovéani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;osobniho zdjmu a osobniho zjistovéni informaci.;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych strének UP.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovéni informaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;0sobniho zajmu a osobniho zjistovéni informaci.;Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé né¢eho jiného.;
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napF. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;
sdéleni kamaradu.;

sdéleni kamaradu.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovéni informaci.;

sdéleni kamaradu.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napt. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;

sdéleni kamaradu.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé né¢eho jiného.;

4

[N
IS

slelrislsvipleivielovenN

Celkovy souéet

(9]
(]

Vétsina respondentil si vybrala kolej 17. listopadu na zakladé osobniho zijmu a
zjistovani informaci. Velkou roli také hralo doporuceni ptatel a nabidka webovych stranek UP.
U koleje 17. listopadu pak zadny z vyse zminénych divodi nelze zatadit za vedlejsi pii vybéru
koleji, jelikoz respondenti ke kazdé moznosti ptitadili ptiblizné€ stejny pocet odpovédi. Ovsem
maloktery z respondentli oznacil, Ze si kolek vybral na zdklad¢ informaci ze Dne otevienych
dvefi, ackoli tato kolej je béhem DOD pravidelné provadéna a potencidlnimi studenty

navstévovana.
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3.1.3. Cast IIL: Stéhovani na koleje

PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE -ZAMESTNANCI NA

KOLEJ I CH M byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...)
a byli mili a pFijemni

M byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem
potieboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni

W nedostal/a jsem informace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...),
ale byli mili a pfijemni

M nedostal/a jsem informace, které jsem
potieboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni

Respondenti jsou vétsinove spokojeni se st¢thovanim se na koleje. Piesto pomérné velké
procento respondentit (18 %) nebylo spokojeno s pfistupem zaméstnanc. Pomérné velké
procento (7 %) také vibec nedostalo potiebné informace, dva respondenti byli zcela

nespokojeni. V tomto bod¢ kolej 17. listopadu zaostava za ostatnimi kolejemi.

Pfipadny Vas komentaF k prib&hu ubytovani na koleje na zaéatku ak. Roku - |Pocet ID
Bala jsem se, Ze nenajdu kancelaf, ve které mi predaji kli¢e od koleje. U dvefi ale nastésti stala fronta dalSich student(. Pokud by tomu ale tak

nebyla, tak jsem si jistd, Ze pani na recepci by mé ke kancelafi bez problému navedla. 1
Bylo to chaotické, ale kdyZ jsem se odvéZila zeptat se, zaméstnanci radi pomohli. 1
Koho napadlo platit prvni kolejné v Uplné jiné budové nez se registruju ¢i kde bydlim. 1
Nikdo mi nefekl, Ze je jeden kli¢ od vchodovych dvefi i od pokoje, takze jsem byla dost zmatena a pan mi musel jit otevfit, ale hned se to

samoziejmé objasnilo. 1
Pani ubytovatelka byla nepfijemna a ocekavala, Ze vSechny informace o ubytovéani uz mam. Bloudila jsem okolo koleji a premyslela, jak se s jednim 1
klicem dostat do vchodovych i pokojovych dvefi. KdyZ jsem hledédni vzdala a $la se na tuto informaci doptat, pani ubytovatelka byla jesté vice

v ubytovaci kanceldti moc mili nebyli, ale chapu, Ze toho maji za ten den dost 1
Vzhledem k velkému mnoZstvi nové ubytovanych studentt byla situace pfinejmensim chaoticka, avsak to nebyla pfimo chyba SKM. Veskeré info k

ubytovéni jsem si musela najit predem na internetu, abych védéla, na jaké koleji je ubytovaci kanceldr a co viechno musim vyfidit. Moznd pravé z

davodu velkého mnoZstvi pfichozich studentl pani na ubytovacim neméla pfilis ¢asu na vysvétleni vieho, takZe jsem dostala jen zékladni info. 1
(prazdné) 48
Celkovy soucet 55

V ramci otazky ¢. 10 vzhledem k prevazZujici spokojenosti studentli nebylo velké

mnozstvi stiznosti.

Z odpovédi respondentllt vyplyva, ze ubytovaci dny byvaji chaotické a ze kvili
naro¢nosti ubytovaciho vikendu pracovnici SKM nereaguji vzdy na studenty pozitivné
a prijemné. KR UP konstatuje, Ze by bylo potieba vytvofit takovy ndvod na ubytovaci dny, aby

tyto dny probehly bez problémi a zaméstnanci SKM byli téZ méné vytiZeni.
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3.1.4. CastIV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se

sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE
INFORMACE TYKAJiCi SE VASI KOLEJE?

B Ctu nasténku namé koleji.

1;2%; 6%

M Potfebni informace jsou bud nalepené na dvefich
nebo nawvytahu.

M Pribéiné sleduju socialni sité Kolejni rady UP.

M Pribézné sleduju socialni sité SKM.

M Pfijde mi email od SKM UP.

W Ve z vwyie uvedenych

Na koleji 17. listopadu jsou dle studentti nejcastéji dalezité informace nalepeny na
dvefich ¢i na vytahu, stejné mnozstvi respondentii také sleduje socialni sit¢ SKM UP ¢i KR UP.

Minimum respondentt pak sleduje informace na kolejni nasténce.

Na koleji 17. listopadu je také ¢asté vylepovani informaci na sklo recepce, které funguje
jako dalsi informacni kanal mezi SKM a studenty, a to kvuli snizené moznosti vylepovani
informaci na dvete. Toto umisténi je velice vhodné vzhledem k vyuziti recepce k zapisu navstév
¢i vypijccee klich.

3.1.5. Cast V: Recepce koleji

17. RECEPCE KOLEJi - SORTIMENT
NABIZENEHO ZBOZi

M Byl bych rad kdyby se namou
8;15% kolej pfidaliautomat s jidlem.

M Byl bych rad, kdyby na recepci
bylo i zbozi dalsi.

M Jsem spokojen s nabizenou
Sifi sortimentu zboZi na
kolejich.

M Moje kolej nema doplikovy
prodej.
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Na kolejich 17. listopadu se aktudlné¢ nenachazi doplikovy prodej. Nékteti respondenti
vSak vyslovili pfani doplikového prodeje, a to formou automatu s jidlem, konkrétné 12
respondentl by rado rozsifilo jiz stalou nabidku na koleji Josefa Jataba. Zbylych 6 respondentl
je spokojeno s prodejem na koleji, nejspise tedy respondenti odkazovali k prodeji zbozi na

prachozi koleji Josefa Jaraba.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT
NA KOLEJiCH?

MW Na recepci.
W Nikde z vyse zminénych.
M Oboji.

WV automatu.

Vzhledem k tomu, ze koleje 17. listopadu nemaji zadny vlastni doplitkovy prodej ani
automaty piimo V budové koleje, odpoveédi vztahuji ¢astecné (nejspiSe) K prodeji na recepci
koleje Josefa Jataba. Tyto odpovédi jsou ovsem zanedbatelné, pouze dokazuji, ze studenti z této
koleje na koleji nenakupuji. KR UP dodéava: Ze strany studentli v§ak je z4jem a pravidelné

dotazy na dopliikovy prodej ptimo na koleji 17. listopadu.

20. RECEPCE KOLEJi - ZAMESTNANCI

MW S pfistupem zaméstnanct na
recepcimé koleje nejsem
absolutné spokojen.

M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a fe3eni v pfipadé potieby.

B Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemnia mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obhtézuji.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
[skm.upol.cz/kr/

© 2025 Stranka 30 z 99



VétSina respondentll uvadi, ze pristup recepCnich je profesiondlni. Velké mnozstvi
respondentil (22 %) vSak uvedlo, Ze recepéni nejsou piivétivé/i. Pouze minimélni pocet

respondentl vSak byl zcela nespokojen.

V ramci otazky 22.: (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.) K této otazce se vyjadtilo

15 respondent.

Na kolejich 17. listopadu se objevuji stiznosti na neprFijemné chovani jedné
Z recepcnich, tuto skute¢nost studenti na koleji 17. listopadu vnimaji dlouhodobé, coz miiZze na
kolej 17. listopadu a celkové koleje Spatny dojem. Z velké ¢asti si studenti také stéZuji na
neslusnost v ramci zdraveni; zalezi ovSem vzdy na konkrétni osobu. Objevila se téZ poznamka,
ze nikde neni presné uvedeno, kdy ma recepce pauzu. Respondenti by téz ocenili prehledny

seznam véci, které 1ze na recepci zakoupit a co kolej nabizi (napf. tiskarna).
3.1.6. Cast VI: Uklidové sluzby na kolejich
23. KVALITA UKLIDU

W Kvalita tklidu neodpovida
mym poZadavkiim.

M Kvalita tklidu odpovida mym
poZadavkim.

Vice nez 76 % respondentt je spokojena s uklidovymi sluzbami na koleji 17. listopadu,
nicméné skoro % respondentit spokojena neni a tklid neodpovida jejich pozadavkim. Tento
fakt je pro tuto kolej velmi problematicky a oproti ostatnim kolejim je nespokojenost mnohem
vysSi.

V ramci otazky 24.: (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.) K této oteviené otazce

se vyjadfilo 17 respondentt.

Respondenti z koleje 17. listopadu Casto uvadéli nedostatecny uklid ve sprchach
a v kuchyni. V koupelnach byly zminény napf. plisné nebo nedostateény uklid odtokovych
kanalt u sprch. Uklid dle respondenttl je nedostateény a nepravidelny a piilis rychly, radi by,
aby zaméstnanci SKM kontrolovali také tklidovou vybavu pokoje (kybl, mop, kosté atd.), které
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je Casto v hrozném stavu, popt. poskytlo studentim néstroje, aby mohli uklizet své prostory
sami. Objevily se téZ stiznosti na neodvapnéné konvice. Casto bylo zminéné také nevhodné
chovani nékterych uklizecek, kdy bylo zminéno napt. nevhodné az vulgéarni vyjadfovani a
chovani vii¢i studentim. Na rozdil od ostatnich koleji se zde objevily nejvétsi stiznosti
V oteviené otazce na toto téma, respondenti ovSem také pfiznavaji, ze ¢asto jde o nepotfadnost

samotnych ubytovanych.

3.1.7. Cast VII: Odstratovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také mj. rozebran
v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM UP dostalo do

KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otazkdm v ramci tohoto oddilu.

3.1.8. Cast VIII: Wifi

27. WIFI

B Nevyhowuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

W Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.

11:20% W Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

W \yhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

Vice nez polovina respondentt uvedla, ze rychlost Wi-Fi sité na koleji 17. listopadu je
nedostate¢na, ba dokonce i vypadava aplné. Za pozitivni vSak shledavame ze témét 40 %
respondentti uvedlo, Ze pfenosova rychlost jim vyhovuje, 20 % z nich vSak uvedlo, Ze se potyka
s vypadkem sité. Hlavnim problémem jsou tedy vypadky sité, a to pro vétSinu studentti, poté

také jeji rychlost. 18 % respondentii nema s Wi-Fi Zadny problém.
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3.1.9. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

W Zreferentky ubytovani mam
dojem, ze: nejsem spokojen/a
s nabizenym pfistupem.

W Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
cekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalsich
feseni.

B Z referentky ubytovani mam
dojem, ze: mi wyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
poZadavky,nabidne mi Feseni,
je profesionalni.

Témét 80 % respondent z koleje 17. listopadu uvedlo, Ze jsou spokojeni s praci
ubytovacich referentl. Nicméné 9 respondentii téZ uvedlo, Ze ofekéavalo profesionalnéjsi

chovani.

30. REFERENTKA UBYTOVANI

B Z vedouci ubytovani mam
dojem, 7e: je profesionalni, no
cekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalsich
fesenl.

B 7 vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni,
je profesionalni.

Ctyii pétiny respondentti jsou pak spokojeny i s vedouci ubytovani. Nicméné

10 respondentli z 55 uvedlo, Ze ¢eka profesionalnéjsi chovani.

V ramci otevicené otazky ¢. 32.: (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.) K této

oteviené otazce se vyjadiilo 12 respondentd.
KR uvadi ptehled nejcastéji zminovanych véci:
- problematika WiFi sit¢ — vylepSeni ¢i pfidani moZznosti pevného piipojeni
- pozadavky na: pracku, hygienickych potieb, ping pingového stolu, automatu,
kontejnery na tfidici postav
- zpiehlednéni kolejnich webovych systému (iISKAM)

- nerespektovani soukromi od zaméstnanci SKM (kontrola pokoji)
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33. Co povazujete za nejslabsi clanek koleji? - |PocCetz ID
cena kolejného 4
komunikace SKM s ubytovanymi, personal 4
Nékdy mam pocit, Ze si néktefi ubytovani na kolejich neuvédomuiji, Ze tam nejsou sami. Hlavné co se tyka

spoleCnych prostor (nepofadek v kuchyrice, na WC - nevyhozené rulicky od toaletniho papiru, ...). 1
Nevim 1
prodavany sortiment 2
vSe z vySe uvedeného (kromé ceny) (nenito to nejhorsi, ale nema to k tomu moc daleko) 1
vybaveni (interiér) koleji 6
Wifi i vybaveni koleji + ten tklid. Kdybych za stejnou cenu mohla jit bydlet kamkoliv jinam, tak to udélam

hned. 1
Wi-Fi pfipojeni 34
Zdlouhava komunikace s recepci (aneb pro€ to nepfevést do online prostiedi?) 1
Celkovy soucet 55

Nejvétsim problémem na koleji 17. listopadu je dle respondentd Wi-Fi pfipojenti,

nasledné vybaveni (interiér) koleji, a to i pres fakt, Ze tato kolej je rekonstruovana.

3.1.10. Cast X: Zavér pro kolej 17. listopadu

KR

UP na zaklad¢ analyzy odpovédi v Prizkumu pro kolej 17. listopadu dospéla, ze:

Nejvétsimi plusy koleje jsou predev§im zaméstnanci ubytovaci kanceléte, piestoze
KR UP uvadi, Ze respondenti Casto Cekaji vEtsi vstiicnost a profesionalitu, a to
predevsim na recepci.

Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predevsim WiFi sit’ a nasledné uklid,
a to po zvazeni otevienych odpovédi a jednotlivych komentdit respondentt.
Problémem je téZ nedostatecné vybaveni koleji a pozadavky o jeji dovybaveni
(ptedevsim o jednotliviny). KR UP se opakuje a také k tomuto bodu pfidava mensi

problém s profesionalitou zaméstnanci.
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3.2. KOLEJJ.JARABA

Pro kolej Josefa Jaraba vyplnilo Prizkum spokojenosti 64 respondentu.

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJIiCH UP BYDLITE?

18;28% mi
m2
m3

m4.

13;20%

H5.
mE.

3.2.1. Cast I.: Zakladni informace

Z grafu vyplyva, Ze vice nez 80 % studentli bydlicich na koleji Josefa Jataba studuje

prave prvni az tieti rok studia.

3.2.2. Cast IL: Vybér koleje

4.Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé

informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;

osobniho zdjmu a osobniho zjistovaniinformaci.;

osobniho zdjmu a osobniho zjistovaniinformaci.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace pfi
osobniho zdjmu a osobniho zjistovaniinformaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;

osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych strének UP.;

osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni kamarada.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;sdéleni kamarad(.;sdéleni (nabidka) webovych strdnek UP.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovéani informaci.;sdéleni kamarad(i.;Zédna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé né¢eho jiného.;
osobniho z&jmu a osobniho zji$tovani informaci.;Zddnd moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé né&eho jiného.;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;osobniho zajmu a osobniho zjistovéaniinformaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjistovéniinformaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni kamaradu.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;informaci ziskanych béhem Dne otevienych
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;Zédna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé néceho jiného.;

sdélenikamaradu.;

sdéleni kamaradu.;osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;

sdéleni kamaradu.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjistovéniinformaci.;

Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé nééeho jiného.;

Celkovy soucet

~ PocetzID

N
B e R NN R R R R IONWR R R, WRE RGN

Vétsina respondentli si vybrala kolej Josefa Jataba na zdkladé¢ osobniho zajmu a

osobniho zjiStovani informaci. Velkou roli hralo také sledovani webovych stranek UP.

3.2.3. Cast IIL: Stéhovani na koleje
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9. PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - ZAMESTNANCI

M byli ochotni mi sdélitinformace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...) a byli
mili a pFijemni

M byli ochotni mi sdélitinformace, které
jsem potieboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...), ale
nebyli mili a pFijemni

H nedostal/a jsem informace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k
tomu potfebuiji...), ale byli mili a pFijemni

Z prazkumu vyplyva, Ze 80 % studentil je spokojena s tim, jak a v jaké kvalité byli
informace ohledné ubytovani pfedany a rovnéz byli zaméstnanci na kolejich vstficni a mili.
Studenti by jediné byli radi za jednotné informace a ptehledny postup k nastehovani na kazdou

kolej.

10. Plipadny vas komentaz k pribéhu ubytovani nazaéatkuak. roku (odpovéd'neni wzadovana)

- [PocetzID

- "ubytovacinedéle" probéhla o vikendu, kdyjsem za sebou jiZmeéla tyden wuky (nemohla jsemji wuZit a muselajsem se nastéhovat uZvpétek predesiéhotydne)
- problém s parkovacimi misty, nemoZnost pired budovou kdgje zastavit alespor zplisobem parkoviste KeR

Hodnotimiplny nastup vprwnim roce studia, tedy predchozi vedeni. Nynijsou ZkuSenosti podstatné horsi.

Krest ohném

M) prvni rok zapisu nakdeje byl skvély, viechny pani zaméstnankyné (recepénii referentka) byly milé, ochotné. JenZe odté doby, cose wménila panireferentkatouzneniono. Informace
sice stale dostanu, ale pfistup je nic moc. Ob2iasté pan referent vkancelarije velmi zmateny, sém tomu nerozumi, nejde ani jemu roaumét.

Qcenila bych delSi ¢as na tose nastéhovat. Jelijsme autem zdaleka, abychom prevezi viechny véci a muselijsme wjizdét brzorano, abychom si stihli prevat klice. Myslim si, Ze zrowna viu
ubytovaci dobu by tam mohli byt wjimeénédéle..

Ccenila bych tplné zikladni informace, co presnéudélat, kdyZ sejdu poprvé ubytovat. Kamjit, na kohose obrétit. ..

Pani narecepci mi poradila abyla moc ochotna, cozbyl pfijemnystart.

Problémys WiFi pfipojenim atrvado ted

JEIY [N U BN

Ubytovavam sejiznékadlikatyrok, takZe v8e potiebné uz tak néjak vim. Spi§ mi pfisla zmatena komunikace ze strany Kolejnirady, kdy? pfed zac atkem akademickéhoroku avizovala, Ze se
student MUS ubytovat vden dany ve smiouvé nebo se dopredu VCAS domiuvit, ale kazdyrok nebyl problém, abych piijela dFivnebo poziéji a pristup ze stranyreferentky byl vzdyve stylu
"MiZete prijet kdykoli do zadétku semestru". Pokud to platijen pro studenty, ktefi se ubytovévaji Giplné poprve, pak by bylodobré tojasné zminit a lidi zbytetn&nemast.

Vkancelafi nebyli mili a pfijemnia infojsem neobdr Zela, naopak pani recepéni milamila a se v&im mi poradila.

\&ichni zaméstnanci nakdejich J. Jakubabyli piiiemni, azna [N

\Wzdvihla by som ochotu poméct pani na recepcii. Vedela ma nasmerovat a poskytla mi potrebné informacie.

(prézdné)

52

Calkovy soucet
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3.2.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. JAKOU FORMOU SE K VAMD OSTANOU NOVE
INFORMACE TYYKAJiCi SE VASi KOLEJE? (NAPR.
ODSTAVKA VODY.

1;198% m Ctuinformace na ndsténkach a
nalepené na dvefich zaroveri také
pfipadné emaily.

B Ctu nasténku na mé koleii.

29: 45% W Potiebni informace jsou bud nalepené
na dvefich nebo na vytahu.

B Pribézné sleduju socialni sité Kolejni
rady UP.

B Pribézné sleduju socialni sité SKM.

Informace se k studentlim, napt. pti odstavce vody, dostavaji skrze informace nalepené
na vchodovych dvetich v prostorech koleji a rovnéz tak pomoci e-mailu od SKM 1 ze sledovani
Kolejni rady UP pfes socialni sité. Nasténky, které jsou urcené k této véci dle odpovédi

respondentu nemaji viibec vyznam.

3.2.5. Cast V: Recepce Kkoleji

17. RECEPCE - SORTIMENT NABIZENEHO ZBOZi

M Byl bych rad kdyby se na mou kolgj
pfidali automat s jidlem.

M Byl bych rad, kdyby narecepci byloi
zbozi dalsi.

M Jsem spokojen s nabizenou siFi
sortimentu zbozi na kolejich.

M Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.
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Vétsina studentl je spokojenych s vybérem sortimentl na koleji (72 %), nicméné 2 2%

studentli by uvitalo rozsifeni sortimentu na recepci.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA
KOLEJiCH?

W Na recepci.

M Nikde z vwie zminénych.

W Oboji.

BV automatu.

Z odpovédi respondenttl vyplyva, ze témer polovina studentd nenakupuje v prostorach
koleje a pouze maly pocet kupuje zboZi na recepci. Otazkou zlistdva, zda je tento nezdjem

zpusoben nabidkou na recepci, nebo jde o preferenci jinych obchodt.

20. RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI
4;6% 2;3%

B S pfistupem zaméstnancti narecepci
mé koleje nejsem absolutné spokojen.

M Jsou profesionalni, ochotni, pFijemni,
nabidnou mi pomoc a fedeni v pfipadé
potieby.

M Jsou schopni jen prodat zbozi, jinak
jsou neprijemnia mam dojem, Ze je
jako klient jenom obtéZzuji.

91 % studentu je spokojena s praci zaméstnanct koleje Josefa Jataba, jenom 2 studenti
nejsou s praci zaméestnanct absolutné spokojeni.

Otevirena otazka ¢. 22 (viz. Poznamka k 3. kapitole na zac¢atku.) Odpovédi studentt se
rizni, pfevazuji pozitivni komentate, ale objevily se i nékteré velmi negativni pfipominky ke

chovani zaméstnanct. Kromé toho by studenti ocenili zvySeni poctu vysavact.
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3.2.6. Cast VI: Uklidové sluzby na Kkolejich

23. KVALITA UKLIDU

W Kvalita uklidu neodpovida mym
pozadavkim.

W Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.

Z grafu vyplyva, ze t¢éméf vSichni studenti jsou spokojeni, pfesto se v otevirené otazce
¢. 24 objevily 1 negativni komentare. Studenti vSak piedev§im vidi problém ve svych
spolubydlicich, kvili kterym musi uklizecky €asto vykonavat vice prace, neZ by bylo potieba.
Praci uklizecek si ale velmi chvali a ocenuji ji. Radi by mé&li k dispozici vice utérek na konci
roku pfi rozmrazovani lednicky. Nektefi studenti méli problémy s Cistotou na zacatku roku,

tento problém by vSak méli nahlasit na recepci, coz by situaci vytesilo.

3.2.7. Cast VII: WiFi

27. SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

B Nevyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi
sité, nemam problém svypadkem.

B Neyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi
sité, a mam i problém s vypadkem.

B Vyhovuje miprenosova rychlost WiFi
sité, mam ale problém s vypadkem.

B Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi
sité, nemam problém svypadkem.
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Vice nez polovina respondentid je spokojena s rychlosti, nicméné zaznamenavaji

vypadky. Ctvrtina neni spokojena ani s rychlosti Wi-Fi na koleji J. Jataba.

3.2.8. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

B Zreferentky ubytovani mam dojem, ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pfistupem.

B 7 referentky ubytovani mam dojem, ze:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
pfijemnéjsi pfistup a nabidku dalsich
feseni.

B 7 referentky ubytovani mam dojem, Ze:
mivyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

Na dotaz ohledné& spokojenosti s referentkou ubytovani je spokojeno 75 % respondentl,

v r

12 studentt by cekalo piijemnéjsi ptistup a lepsi feseni jejich situace a problémd.

31. VEDOUCI UBYTOVANI

W Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze: je
profesionalni, no éekal/a bych
pfijemnéjsi pfistup a nabidku dalsich
feseni.

B Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
piistupem.

B Zvedouci/ho ubytovani mam dojem,
ze: mivyjde vstfic, je ochotna fFesit
moje pozadavky,habidne mi Feseni, je
profesionalni.

76 % respondentli je spokojeno s pfistupem a feSenim pozadavkl ze strany pani

vedouci, 5 studentt uvadi, ze spokojeno s praci pani vedouci neni.

3.2.9. Cast X: Zavér pro kolej J. Jaiaba.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
[skm.upol.cz/kr/

© 2025 Stranka 40 z 99



Z odpovédi na dotaz €. 32 je bohuzel zfejma problematickd komunikace ze strany pana
referenta i vedeni pii feSeni dotazu i s kontrolou pokojti. Studenti nejsou spokojeni s pristupem
vedeni pii kontrolach pokojt, kterou by podle jejich slov bylo mozné provadét s lidstéjSim

pfistupem a s lep$i komunikaci. Ocenili by informovani prostfednictvim e-mailu.

33. Co povazujete za nejslabsi ¢lanek koleji? v |PocetzID
- nepfitomnost tiskarny na kolejich 1
cenakolejného 3
hluk na chodbé 1
komunikace SKM s ubytovanymi, personal 4
necistotni obyvatelé koleji 1
Neéktefi spoluobyvatelé na patfe jsou bezohledni, jinak Zddné vytky nemam 1
Nemyslim, Ze by se s vybavenim nedalo wyjit. Kuchyné jsou vyloZené krasné. Jediny problém vidim ve sprchach. 1
Neviem 1
Nic mé nenapada :) 1
prodavany sortiment 1
Samotné vedeni koleje Josefa Jafaba. 1
Studovne by sa mali opat spravit iba pre jedného - ist sa uéit pre¢ od spolubyvajlicich, iba aby ste prisli k dalsim tudom, je kontraproduktivne. TieZ

vybavenie (sietky na oknd, vkuchyni ndm vzali jeden par plotni¢iek a teraz ndm tam chyba - nepomestime sa na dva, chladni¢ka s mrazni¢kou by mala 1
Uklid 1
vybaveni (interiér) koleji 19
Wi-Fi pfipojeni 24
WiFi, i nabizené pokoje. Uvitala bych napfiklad pokoje pro paryina kolejich Jafaba apod. 1
Zdielané Studovne na JJ. Ked boli pre jedného, bolo to lepSie. 1
Ze se celou noc sviti na chodbé, coZ je jednak neekologické a také to prosvédcuje pode dvefmi 1
Celkovy soucet 64

- Nejvétsimi plusy koleje jsou predevsim pani uklizeCky a jejich ptistup.
- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predevsim je Wi-Fi a vybaveni
interiéru. Objevila se 1 komunikace, ¢i jiné navrhy. V kratkosti tedy plati, Ze lepsi a

vcasna komunikace je klicem k vyssi spokojenosti studenttl na koleji Josefa Jaraba.
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3.3. KOLEJB.VACLAVKA A, C

Pro kolej Bedficha Vaclavka vyplnilo prizkum 78 respondentt, zbloku A
33 respondentti a 45 respondentt z bloku C.

3.3.1. Cast I.: Zakladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJICH BYDLITE?

ml
-2
m3.
m4
m5.
m6.

W7.avice

3.3.2. Cast I1L.: Stéhovini na kolej

PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - ZAMESTNANCI NA KOLEJiCH

;3% 1 1%

m byli ochotni mi sdélit informace, které jsem
potiebovalfa (kde najdu misto mého
ubytovani, kde =2 mam registrovat, co k tomu
potfebuji...} a byl mili a pfijemni

W byli ochotni mi sdélit informace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde s= mam registrovat, co k tomu
potfebuji...), ale nebyli mili a pfijemni

mnedostal/a jsem informace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde s= mam registrovat, co k tomu
potrebuji...), ale byli mili a pfijemni

mnedostal/a jsem informace, které jsem
potreboval/a (kde najdu misto mého
ubytowani, kde se mam registrovat, co k tomu
potiebuji...}, ani nebyli mili a piijemni
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Se stéhovanim na koleje a s pristupem zaméstnanct jsou respondenti ve vétsiné (66)

spokojeni. Malé mnoZstvi respondentii (9) vyjadtilo nespokojenost s nepfijemnym piistupem

personalu. Minimum respondentt se pak vyjadrtilo skrze zbylé dvé moznosti.

10. Pfipadny Va5 komentar k priubéhu ubytovani na koleje na zalatku ak. roku SoucetzID
chaoticke vyvzedavani prodluzovacky - spatne hledani info kam mam jit, proc to neni na stejnem miste jako 1
lozni pradlo, proc to maji ruzne koleje jinde?

Na to kolik nds vidy je pfi vyfizovani, to zaméstnanci zviddaji skvéle

Od té doby co odesla nejmenovana referentka pro B.Viclavka jsou viichni prijemni,

Systém vyzvedavani klicu pred zacatkem ak. roku je zdlouhavy, nicméné sam nevim jak by se jej dalo zrychlit, je 1
tak tedy asi tim nejlepsim co mame

trosku zmatek 1
Zaméstnanci, se kterymi jsem pri stéhovani pfisla do styku, byli na zacatku akademického roku znatelné

vytizeni, proto predani klicu a informaci probihalo ve spéchu. Nebyli vylozené mili, ale mam dojem, Ze spis nei s 1
rozladénim se to u studentl potkalo s pochopenim.

Zmatky s uhradou kolejného za mésic zar. Bylo nam receno, Ze je nutné zaplatit kolejné za zari na recepci

koleje, ikdyz mame zfizené inkaso z minulého roku. Po zaplaceni kolejného na recepci nam i presto bylo strzeno 1
kolejné formou inkasa za zari.

(prazdné) 71
Celkovy soucet 78

r wr

Mala ¢ast respondenti (7) méla pfipominky k otazce €. 10. Jeden respondent

vyjadfil nespokojenost s umistnénim pijc¢oven lozniho pradla a prodluzovac¢ek mimo koleje B.

Viclavka a nedostatecnym informacemi ohledné jejich umistnéni. Nékolik stiznosti se tykalo

zdlouhavosti a zmatku spojenych se zacatkem ubytovani i s komplikacemi s placenim

kolejného v zafi (tento faktor se objevuje i u ostatnich koleji).
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3.3.3. Cast I1L.: VaSe ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP, zdroje informaci

JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE INFORMACE TYKAJici
SE VASi KOLEJE? (NAPR. ODSTAVKA VODY)

1; 1%
.19 3;4% /1 1%
1;1% :1; %%

32; 41%

m Ctu nasténku na mé kolej.
W M3 mail nechodi vibec nic, ted véc ohledné odstavky vod minuly tyden
nic nedoilo

m Nedostavam. Emaily se zde bohuZel nevedou. Sodialni sité jsou popsany
niZe u otazky, kolejni rada je zde zbyteény organ. Nasténky na kolejich
jsou pfehicené a neodpovidaji 21. stoleti. Tak stejné dne3ni dobé
neodpovida vylep na dvefich.

m Potfebni informace jsou bud nalepené na dvefich nebo na vytahu.

W Prib&iné sleduju socialni sité Kolejni rady UP.

W Priib&iné sleduju socialni sité SKM.

m Pfijde mi email od SKM UP.

mUPlikace

mVétiina z vige zminéného. Jen néco z toho vidim dfiv, néco pozdéji

Respondenti informace nejvice ziskavaji formou oznameni na dvetich nebo na vytazich.

Cast respondentii (19) pribé&zné sleduje socialni sité SKM, nékteti respondenti (8) téz sité KR.

Vyskytly se stiznosti ohledné neodesilani maild, neptehlednosti a zastaralosti nastének.

3.3.4. Cast IV.: Recepce Koleji

RECEPCE KOLEJi UP - SORTIMENT NABIZENEHO ZBOZi
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m Byl bych rad kdyby s& na mou kolgj
pridal i automat s jidlem.

W Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zhoFi dalii.

m Isem spokojen s nabizenow S
sortimentu zboii na kolejich.

m Mabizené zbo# mi absolutné
nevyhowuje.

Stranka 44 z 99



Vétsina respondenttl je spokojena s nabizenym zbozim na kolejich. Cast respondentti (10)
by ovSsem ocenila rozsifeni nabidky (viz kapitola 2). Nékteti respondenti (2) by radi dodali

automat s jidlem, pfestoze na dané koleji se automat (piti, kava, obCerstveni) vyskytuje.

JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA
KOLEJICH ?

W Marecepdi.
36: 46% W Mikde z vyEe zminémych.
m Dboji.

W automatu.

RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI

W 5 pristupem zaméstnancd na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

W Isou profesionalni, ochotni,
piijemni, nabidnow mi pomoc a
fegeni v piipadé potfeby.

m Jsou schopni jen prodat zboii, jinak
jsou nepfijemni a mam dojem, Ze
je @ko klient jenom obtéiuji.

Nejvétsi pocet respondentli nakupuje zbozi v automatu, at’ uz piti, kavu ¢i jidlo. Ostatni
respondenti nakupuji zboZi na recepci i1 v automatu. Velké mnozstvi studentii (20) nevyuziva

tyto sluzby viibec

Respondenti jsou vétSinové (94 %) spokojeni s piistupem zaméstnanct recepce. Mala

¢ast (4 respondenti) povazuje piistup zaméstnancii za nepiijemny a problémovy. Pouze jeden
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respondent neni spokojen viibec. Presto KR UP konstatuje, ze na koleji B. Vaclavka je se

sluzbami recepce vétSinové mnozstvi ubytovanych respondentli spokojeno.

V ramci otazky ¢. 22: (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.) K této otazce se

vyjadtilo 7 respondentt.

Dale v ramci této otazky KR UP pro koleje B. Vaclavka konstatuje, ze spokojenost
s recepci z velké ¢asti zalezi na konkrétnim zaméstnanci. Problémem je nejcasteji nedostateéna
informovanost zaméstnancl a stav vybaveni k zaptjceni na recepci, poptipad€ na pokojich
(tklidové nacini). Respondenti by téz radi méli piehled sortimentu, co si 1ze na recepci koupit,
coz podporuje téz fakt, ze respondenti ¢asto chtéji doplnit v kapitole 2 zbozi, které jiz na recepci
je prodavano, ¢i ze neveédéli, Ze na recepci je mozné zakoupit zbozi. Respondenti na jednu
stranu vyjadfili obavy z neinnosti recepci, na druhou pochvalili vétsi zajem o bezpecnost na

kolejich. Respondenti se téz tazali na moznost klavirni mistnosti na dané koleji.

3.3.5. Cast VI.: Uklidové sluzby na kolejich

KVALITA UKLIDU

m Kvalita Uklidu neodpovida mym
poZadavkim. Bedficha Vaclavka A

m Kvalita uklidu neodpovida mym
poZadavkim. Bedficha Vaclavka C

m Kvalita Uklidu odpovida mym
poZadavkim. Bedficha Vaclavka A

m Kvalita Uklidu odpovida mym
poZadavkim. Bedficha Vaclavka C

Ohledn¢ otazky kvality tklidu byla spokojenost respondentli na podobné urovni.
Nespojenych s tiklidem bylo z bloku A i z bloku C bylo pouze 7 respondenti. Z tohoto divodu

muze KR UP konstatovat vysokou spokojenost s tiklidem na koleji B. Vaclavka.

V ramci otazky 24.: Vase pripadné komentare k uklidovym sluzbam na kolejich UP,
KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze zachovani GDPR a kvili
castému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v rdmci prizkumu. KR UP se vSak
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zavazuje, ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k dispozici. K této
oteviené otazce se vyjadrilo 16 respondenti (8 respondentti z bloku A i C).

KR UP déle konstatuje, Ze respondenti pro kolej B. Viaclavka uvadéli predevSim
problémy s nedostatecnym (nedotazenym) tuklidem koupelen. V rdmci koupelen uvadéli
problémy napt. s dlouhodobym neumyvanim umyvadel a sprchovych kouti a vyskytem plisn¢.

Cast respondentti oviem tklid chvélila a povaZuje za nadstandardni i jeho frekvenci.
3.3.6. Cast VIL: Odstraiiovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v rdmci tohoto bodu, ktery byl také mj. rozebran v
kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM UP dostalo do KR

UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otdzkdm v rameci tohoto oddilu.

3.3.7. Cast VIIL: WiFi

SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

m Nevyhovuje mi prenosova rychlost
WiFi sité, nemam problém s
vypadkem.

m Neyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, amam i problém s
vypadkem.

m Vyhovuje mi prfenosova rychlost WiFi
sité, mam ale problém s vypadkem.

W Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi
sité, nemam problém s vypadkem.

Témef pilce (46 %) respondenti vyhovuje pienosova rychlost WiFi sit€, ale maji
problémy s jejim vypadkem. Casti respondentii (22) nevyhovuje pienosova rychlost a mé taky
problémy s vypadkem. Moznost ,,Vyhovuje mi pienosova rychlost WiFi sité, nemam problém
s vypadkem zvolilo 18 respondentii. Celkové vysledky odpovidaji vysledkiim na jednotlivych
blocich. Nejvétsi problém je tedy predevsim s vypadkovosti WiFi sité, dale s vypadkem i

S prenosovou rychlosti, nicméné velké ¢ast studenii neregistruje Zadny problém s WiFi siti.

U otazky ¢. 28 respondenti z koleje B. Vaclavka nejCastéji vybirali moznost
nahlasovani na helpdesk.cz, ISK AM- kniha zavad a 16 respondentti jesté problémy s internetem

neméla.
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U otazky ¢. 29 urcuji respondenti jako diivod nenahlaSovéani problémil napt. zbyte¢nost
nahlasovani, protoze vypadky vychézeji z ptetizeni; nesetkani se s problémy; vyuziti mobilnich

dat; védomi vedeni o problémech s Wifi nebo rychlé vyteSeni problémii.

3.3.8. Cast IX.: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

REFERENTKA UBYTOVANI

m Zreferentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pristupem.

10; 13%

m Z referentky ubytovani mém
dojem, Ze: je profesiondini, no
Cekal/a bych prijemnéjsi
pristup a nabidku daBich
feSeni.

m Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstii, je
ochotna resit moje
pozadavky,nabidne mi fedeni,
je profesiondini.

U otazky 30. ohledné referentky ubytovani je vétSina respondenti spokojena
s profesionalitou a pfistupovanim k problémtiim. Mala ¢ast ubytovanych (10) by vsak

ocenila pfijemngjsi pristup.

VEDOUCI UBYTOVANI

W Z vedoud ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionaini,
no ¢ekal/a bych priemnéjsi
pristup a nabidku daBich
feseni.

m Z vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mivyjde vstri, je
ochotna resit moje
poZadavky,nabidne mi
reseni, je profesionalni.
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Vysledky u otazky ohledné vedouci ubytovani jsou podobné vysledkiim predchézejici

otazky. Zadny respondent neni zcela nespokojen s nabizenym piistupem.

V ramci oteviené otazky ¢. 32: (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.). K této

oteviené otazce se vyjadtilo 7 respondentd.
KR uvadi ptehled zminovanych véci:

- Vysoka spokojenost s ochotou a rychlosti referentek pii st€hovani
- nemoznost parkovani v arealu kampusu Envelopa
- zaroven 1 nespokojenost s neochotou zameéstnanci feSit nékteré problémy

ubytovanych (pfedevsim osobni problémy)

Co povaZujete za nejslabsi clanek koleji? ~ |Soucetz ID
Komunikaci SKM, b&Zny persondl za to ale nemize 1
Bezdomoveci na koleji prespavajici v kuchync 1
cena kolejného 6
Hluk z kuchynék, i mikrovinka jde pres zed dost slySet 1
Chybi mi ten klavir 1
komunikace SKM s ubytovanymi, personal 2
Koupelna! absence okna vede ke kumulaci vihkosti - je tam vZdy mokrd podlaha a po sténdch zacind 1ézt plisen 1
kapelne 1
ocenila bych lepsi system vyberu spolubydlicich - treba moznost napsat medailonek o sobe, kdy chodim spat, co mam rada... 1
Sprchy jsou désné. 1
vybaveni(interiér) koleji 29
Wifi acenu. 1
Wi-Fi pripojeni 32
Celkovy soucet 78

Ubytovani na koleji B. Vaclavka povazuji za nejslabsi ¢lanek predevsim WiFi ptipojeni
a dale zastaralé vybaveni (interiér) koleji. Mensi zastani ma pak cena kolejné, poté respondenti

zmifuji jiz jednotliviny. Tyto dva faktory jsou nejzietelnéjsi problémem této koleje.
3.3.9. Cast X.: Zavér pro kolej B. Vaclavka

KR UP na zdklad¢ analyzy odpovédi v Prizkumu pro koleje B. Vaclavka dospéla, Ze:

— Nejvétsimi plusy koleji jsou predevsim zaméstnanci ubytovaci kancelafe,
pomérna spokojenost s nabidkou sortimentu na recepci ke koupi.

— Nejvetsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predevsim problematicnost WiFi
pfipojeni, a stav interiéru koleji. O néco mensim problémem se jevi uklid na
kolejich, a to ptfedevsim koupelen (vyskyt plisn¢). KR UP dodava, ze respondenti

maji na této koleji velky zajem o vybudovani klavirni mistnosti.
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3.4. KOLEJG. SVOBODY A, B

Pro kolej G. Svobodu vyplnilo prizkum 32 respondentd.

3.4.1. Cast L: Zakladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJICH UP BYDLITE?

1;3%

Ktenym rokem na kolejich UP bydite?, .~
ui

2.
m3.
m4,
ms,

m (prazdne)

3.4.2. Cast IL: Vybér koleje

VétsSina respondentll si vybrala kolej GS na zdkladé osobniho zdjmu a zjiStovani
informaci. Velkou roli také hrala nabidka webovych stranek UP. Naopak malou roli hraly
informace ziskané béhem DOD UP.

4. Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na ziklade... |~ SucetzID

osobniho zajmu a osobniho zjisfovani informaci.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;
osobniho zajmu a osobniho zjidfovani informaci.;sdé&leni (nabidka) webovych stranek UP.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sd&leni kamaradd.;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;osobniho zajmu a osobniho zjidtovani informaci.;
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;informaci ziskanych b&hem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informa
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;
sdéleni kamaradu.;

sdéleni kamaradu.;osobniho zéjmu a osobniho zjistovani informadi.;

sd&leni kamaradu.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjidfovani informadi.;
(prazdne)

[
(=]

O W N R W OB N e e

Celkovy stcet

3.4.3. Cast IIL: Stéhovani na koleje
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9. PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - SAMESTNANCI NA
KOLEJicH

Pii nastéhovani na koleje - zaméstnandi... ~

m byli ochotni mi sdélit informace, které
jsem potfebovalfa (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potiebuji...) a byli
mili a pfijemni

m byli ochotni mi sdélit informace, které
jsem potieboval/a (kde najdu misto
meého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...), ale
nebyli mili a pfijemni

m nedostal/a jsem informace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého
ubytovéni, kde se mam registrovat, co k
tomu potiebuiji...), ale byli mili a pfijemni

M (prazdne)

Vétsina respondentd je se st€hovanim na tuto koje spokojend a povazuje

ptistup

zaméstnancu za profesionalni. Jenom 4; (13 %) zastava nazor, Ze na profesionalité by se jesté

mélo zapracovat a Uplné minimum, t.j. 1; 3 % nedostalo potiebné informace.

10. Piipadny Vas komental k prubghu ubytovani na koleje na zacatku ak. roku
(odpovéd’ neni vvzadovana).

Stéet
zID

Byla jsem rada a mile pfekvapena. ze u nas na kolejich nebyl ani problém, ze mi
pomohla rodina s panosenim véci do pokoje.

Kdyz isem piijela na koleje, pokoj nebyl uklizeny. viude s¢ vilel prach a chuchvalce
vlast, byly tam piedméty po minulych ubytovanych lidech. Pani referentka viak
Jednala rychle a pe¢livé, pii ndsledném piilezdu po reklamaci uz byl pokoj relativng
| uklize

Pani, kfera, m¢ méla ubytovat, si myslela, ze ty koleje zndm jak vlastni boty a kdyz
Jsem se Ji zeptala na jakoukoliv otazku, tak sg¢ na m¢ divala pohledem. ktery
naznacoval ze m to asi uz davno méla védét. Pok0_| povleéeni 1 kuchvi jsem

Recepcni nen pfijsmny

Tento rok som to robila po piate takZze som plne zabehnuta na postup ktory je vel'mi
kratky (vyzdvihnutie kl'aéov, povleéeni..). Pamitam si Ze v prvom ro¢niku to bolo
vel'mi stresujiice.

Se probéhlo v pofddku. profo jsem take stile na stejng kole)i<3

(prazdne)

26

Celkovvy sucet

32

3.4.4. CastIV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se

sluzbami SKM UP; zdroje informaci
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14. JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE INFORMACE
TYKAJICI SE VASi KOLEJE? (NAPR. ODSTAVKA VODY)

1;3%

1;3%
Jakou formou se k Vam dostanou nové... =

m Ctu ndsténku na mé koleji.

® Nemdm Zadné informace o odstavce
vody apod.

m od lidi z koleji (spolubydlici atd...)

m Potfebni informace jsou bud nalepené
na dvefich nebo na wtahu.

M Prib&iné sleduju socialni sité Kolejni
rady UP.
W Priibé&Zné sleduju socidlni sité SKM.

W Piijde mi email od SKM UP.

W (prazdne)

Respondenti ubytovani na koleji GS se k dilezitym informacim dostanou nejcastéji pies
email, nebo socidlni sit¢ SKM. O néco mensi procento se informuje pies socialni sit¢ KR UP,
nebo se dozvida potfebné véci formou oznameni ve vytazich. Jenom 1 ¢lovEk uvedl, ze cte

nasténku a rovnéz 1 se potiebné véci dozvida od jinych lidi.

3.45. Cast V: Recepce koleji

17. RECEPCE KOLEJ{ UP - SORTIMENT NABiZENEHO ZBOZi

RECEPCE UP - sortiment... =
DI A Hes A L B ——

W Byl bych rdd kdyby se na mou kolej pfidal
i automat s jidlem.

m Byl bych rdd, kdyby na recepci bylo i
zboii dalsi.

m Jsem spokojen s nabizenou $ifi
sortimentu zbo?i na kolejich.
® Moje kolej neméa dopliikovy prodej.

W Nabizené zboZi mi absolutné nevyhovuje.

W (prazdne)

Vic nez polovina respondentil je spokojena s nabizenou $ifi sortimentu zbozi na
kolejich, nicméné velké mnozstvi ubytovanych na této koleji by také uvitalo rozSifeni
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nabizeného sortimentu. 1 respondent dokonce uvedl, Ze kolej GS nema doplikovy prode;j,

I kdyz jsou kromé recepce k dispozici i viceré automaty na napoje, nebo jidlo.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA KOLEJICH ?

m Nikde 2 wie zminénych.

B Oboji.
|V automatu.

o (prazdne)

Polovina respondentti ubytovanych na GS nenakupuje sortiment v prostiedi koleji.
Ptiblizn¢ Ctvrtina studentli vyuziva automaty na napoje a jidlo umisténé v prostorach téchto
koleji. Vyhradné na recepci si nenakupuje nikdo. 84 % ubytovanych respondentl na koleji
GS je spokojeno se zaméstnanci recepce dané koleje. 13 % ubytovanych uvedlo, ze ackoli

jsou recepcni schopni prodat zboZzi, nejsou jiz profesionalni. Pouze 3 % respondenti byly

zcela nespokojené.
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3.4.6. Cast VI: Uklidové sluzby na kolejich

23. KVALITA UKLIDU

KVALITAUKLIDY -4

M Kvalita tklidu neodpovida
mym poZadavkim.

® Kvalita uklidu odpovida
mym poZadavkim.

M (prazdne)

Nadpoloviéni vétsina respondentli je spokojena s uklidovymi sluzbami na koleji GS,
nicmén¢ velké mnozstvi respondentd spokojeno neni a tklid neodpovida jejich pozadavkim.
KR UP analyzovala jednotlivé vysledky (viz. Poznamka k 3.kapitole na zacatku): podobné
vysledky odpovidaji i jednotlivym bloktiim koleje UP. Z celkového poctu respondenti:

Pro blok A: 12; 38 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu, 17; 53 %
ubytovanych neni spokojeno s kvalitou uklidu.

Pro blok B: 9 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu

3.4.7. Cast VII: Odstraiiovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také mj. rozebran
v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM UP dostalo do
KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otazkdm v ramci tohoto oddilu.

3.4.8. Cast VIII: WiFi
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27. SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

KVALITAUKLIDU -

M Kvalita uklidu neodpovida
mym poZadavkim.

M Kvalita dklidu odpovidéd mym
poiadavkim.

M (prazdne)

Témét 1/3 respondentti uvedla, Ze jim na koleji GS nevyhovuje pienosova rychlost Wifi

sité, a Ze maji problém i s vypadkovosti sité. Pouze 16 % studentt je zcela spokojeno.

Pro otazku 28. a 29. KR UP pouze uvadi, ze vétSina respondentii na koleji GS

NENAHLASUJE problémy s Wifi siti. Zbytek informaci k tomuto oddilu je uveden
v kapitole 2.

3.4.9. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

dojem, Ze: je profesionalni,
no Cekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalSich
redeni.

B Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
poZadavky,nabidne mi
feseni, je profesionalni.

M (prazdne)

Na zakladé grafu mize KR UP konstatovat, ze respondenti ubytovani na koleji GS jsou

spokojeni se zaméstnanci ubytovaci kancelare.
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Také zde muze KR UP vyslovit stejny zavér i pres to, ze 4 respondenti nebyli spokojeni
s ptistupem vedouci ubytovani koleje GS, nebot’ ani jeden z respondentl neuvedl moznost, ze

neni viibec spokojen s nabizenym ptistupem.

32. Mate piipominky k sluzbam na kolejich UP? Sucet

Qmezil bych piistup do hudebni mistnesti na kolgji Generala Syobody behem 1
zkouskoyeho obdobi. Mistnost je patne odhlu¢néna.

Vige informoval 1
(prazdne) 30
Celkovy sucet 32

3.4.10. Cast X: Zavér pro kolej G. Svobody
KR UP na zaklad¢ analyzy odpovédi v Prizkumu pro kolej G. Svobody dospéla, Ze:

- Nejveétsimi plusy koleje jsou predevsim zaméstnanci ubytovaci kancelafe, relativni
spokojenost s nabidkou sortimentu na recepci ke koupi.
- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je piedev§im problemati¢nost WiFi

ptipojeni a velkym problém se jevi také uklid na této koleji.
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3.5. KOLEJ CHVALKOVICE

Pro Kolej Chvalkovice vyplnilo pruzkum 26 respondenti.

3.5.1. Cast I.: Zakladni informace

Kterym rokem na kolejich bydlite?

Kterym rokem na kolejich UP... -
1; 4%

1; 4%

ml m2 =3 4. m5 m6.

13;50%
3.5.2. Cast IL.: Vybér koleje
Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé... |E| Soucetz ID
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci,; 5

osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;informaci ziskanych b&éhem Dne otevienych dvefi UP.; |1
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi
rozhodnuti o pfijeti).; 1
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;
osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni
(nabidka) fakult UP (napt. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;

osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;sdéleni kamarada.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci,;
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;sdéleni
kamaradu.; 1
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnutio
ptijeti).;osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych

N

NS

dvefi UP.; 1
sdéleni kamaradd.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.; 1
Zadna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé nééeho jiného.; 3
Celkovy soucet 26
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Na dotaznik prizkumu spokojenosti odpovédélo z koleje Chvalkovice celkem
26 studenttl. Dle otdzky ,,Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zaklad¢...” nejvice
studentt volilo kolej na zékladé osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci. Velkou roli
hréla 1 nabidka webovych stranek. Nejméné studentl ovlivnil k vybéru koleje Den otevienych

dverti.

3.5.3. Cast IIL.: Stéhovani na Koleje

Pri nastéhovani na koleje —zaméstnanci na kolejich

2; 8%

Pii nastéhovéni na koleje -... -

= byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se
mam registrovat, co k tomu
potiebuji...) a byli mili a pfijemni

byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se
mam registrovat, co k tomu
potfebuji...), ale nebyli mili a
pfijemni

24:92%

Podle grafu je vétSina studenti spokojena s pribéhem stéhovani na koleje. Nicméné
dva respondenti vyjadrili nespokojenost. Moznou souvislost 1ze najit s otazkou tykajici se
referentky koleji, kde stejny pocet respondent uvedl, Ze nemél z jejiho pfistupu piijemny
dojem. Je vSak tfeba zdiraznit, ze vzhledem k malému vzorku dotazovanych nelze z téchto

odpovédi vyvozovat jednoznacné zaveéry.

Pfripadny Vas komentar k priibéhu ubytovani na koleje na zac¢atku ak. roku E Soucetz ID
At uZ pani ubytovaci referentka nebo panina vrétnici byly vidy velmi milé a ochotné pomoci a vie
ochotné vysvétlovaly. 1

B&hem roku jsme se s pFitelem presouvali z Vaclavek a Smeralek do spole¢ného ubytovani a pani
uklizecky byly velmi nevrlé nevrlé, kdyz nam mély podepsat Ze mame na svém misté uklizeno.
Naopak pani recepcni na Chvalkovicich byly UZasné. 1
Detailnéjsi popis vybavenijednotlivych koleji. 1
Na Chvalkovicich jsou nejmilejsi recepéni 1
1
1

Velmi jsem ocenila pfistup zaméstnanc(, ¢lovék se hned |épe zorientoval
vie v poradku

(prazdné) 20
Celkovy soucet 26
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Pani vratné z koleje Chvalkovice ziskaly mnoho pochvalnych ohlast. O nepiijemném

setkani s pani referentkou se v odpovédich Zadna zminka neobjevila.

3.5.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

Jakou formou se k Vam dostanou nové informace tykajici
se Vasi koleje? (napf. odstavka vody)

3;12% Jakou formou se k Vam dostanou... ~

4;15%
1;4%
2;8% /

Ubytovani na koleji Chvalkovice ziskavaji nové informace nejcastéji prostiednictvim

u Ctu ndsténku na mé koleji.

® Kombinace vySe zminénych

= Potfebni informace jsou bud'
nalepené na dvefich nebo na
wytahu.

= Priib&#né sleduju socidlni sité
Kolejni rady UP.

m Priib&7né sleduju socidlni sité SKM.

= Pfijde mi email od SKM UP.

vylepenych bannera a letakti na dvefich ¢i ve vytahu. Déle vyuzivaji také socialni sit€ kolejni

rady. Naopak jako nejméné uzitecné hodnoti socialni sit¢ SKM.
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3.5.5. Cast V.: Recepce koleji

RECEPCE koleji UP — sortiment nabizeného zboizi

1; 4% 2; 8%

= Byl bych rdd kdyby se na mou kolej
pfidal i automat s jidlem.

= Byl bych rad, kdyby na recepci bylo
i zbo¥i dal3i.
= Jsem spokojen s nabizenou &ifi

sortimentu zboZi na kalejich.

= Moje kolej nema dopliikovy prodej.

m Nabizené zbo#i mi absolutné
nevyhovuje.

15;58%

Otazka na sortiment nabizené¢ho zbozi na recepci koleje Chvalkovice byla nékterymi
respondenty dezinterpretovana, jelikoz na Chvalkovicich neni zaveden prodej na recepci.
Miuzeme ale z grafu vyvodit to, Ze fakt, Ze prodej na recepci neni, velké vétSiné respondenti
nevadi. Taktéz lze pozorovat, Ze malé procento ubytovanych nevi o tom, Ze je na koleji automat

S jidlem.

Jakou formou nakupujete sortiment na kolejich?

1, 4%

6;23%
= Na recepci.

= Nikde z wée zminénych.

=V automatu.

19;73%
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RECEPCE koleji UP — zaméstnanci

1; 4%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci -

= S piistupem zaméstnancd na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

m Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
feseni v piipadé potieby.

25;96%

Vase pfipadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnanct, rozsah nabizenych sluzeb,

rozSireni sortimentu na recepcich). |E| Soucetz ID
Bylo by skvélé mit na Chvalkovicich tiskarnu. Je to tady vSude daleko a tisknout ¢lovék obcas

potrebuje. Pani recepcni na Chvalkovicich jsou skvélé. 1
Jesté bych doplnila ke sluzbam krb za koleji Chvalkovice, ten bych také totiz zaskrtla.

Jinak ke sluzbam na recepci nemam asi nic. 1
Niektori zamestnanci su mili a Ustretovi, vystupuju slusne. No ini su velmi neprijemni, mam pocit ze

ich dotazom obtaZujem alebo Ze mi vébec nechcut odpovedat. Ich vystupovanie nepdsobi

profesionalne a mam z nich pocit ako keby tam boli len z dondtenia. 1
Panijsou pfijemné 1
Vse je v naprostém poradku.

(prazdné) 21
Celkovy soucet 26

Studenti maji smiSené nédzory na sluzby recepci. Ocenuji piedev§im vstiicnost

a profesionalitu nékterych zaméstnanci, pricemz recep¢ni na Chvalkovicich jsou hodnoceny

velmi pozitivn€. Zaznély vSak i vytky k neprofesionalnimu a neptijemnému chovani nékterych

pracovnikd, ktefi na studenty plisobi, jako by je jejich dotazy obtézovaly.

Co se tyce rozsiteni sluzeb, studenti by na Chvalkovicich uvitali tiskarnu. Celkové vSak

studenti uvadéji, ze jsou se sluzbami spokojeni a nemaji k nim zadné vyhrady.
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3.5.6. Cast VI.: Uklidové sluzby na kolejich

KVALITA UKLIDU

KVALITA UKLIDU -

= Kvalita tklidu neodpovida mym
pozadavkiim

= Kvalita tklidu odpovida mym
poZadavkim.

24;92%

Studenti maji obecné smiSené zkusenosti s uklidem spole¢nych prostor. Nékteii jsou
spokojeni s frekvenci uklidu a ocenuji zejména Cistotu udrzovanou v kuchytikach. Také chodby
a bunky jsou podle vétsiny pravidelné a dostate¢né uklizeny. Nékteii studenti se vSak setkali
S nepfijemnym chovanim ze strany personalu, véetné nemistnych poznamek ohledné nepotadku
v koupelné. Vedle samotného uklidu studenti upozoriiuji také na problém s nékterymi
spolubydlicimi, ktefi nedodrzuji pofadek ani zakladni hygienu, coz miiZze ovliviiovat celkovou

uroven Cistoty na koleji.

3.5.7. Cast VII: Odstranovani zavad
Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také mj. rozebran
v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM UP dostalo do
KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otazkam v ramci tohoto oddilu.
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3.5.8. Cast VIII.: Wifi
SLUZBY v ramci najmu — WiFi

= Bydlim na koleji bez Wifi.

= Nevyhovuje mi pfenosové
rychlost WiFi sité, nemdm
problém s vypadkem.

4;15%

= Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, amam i
14;54% problém s vypadkem.

= Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

4;15% # Vyhovuje mi pienosové
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

Poznamka KR UP: Tato otazka v dob¢ zpracovani dotazniku jiz nebyla aktudlni, nebot’
¢trnéact dni po rozeslani dotaznika se zacal realizovat projekt na vystavbu Wi-Fi sité tak, aby

bezdratové ptipojeni bylo ve vSech mistnostech koleji.

3.5.9. Cast XI.: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie
Referentka ubytovani

2;8%

Ref tovini .

= 7 referentky ubytovani mam
dojem, 7e: je profesionalni, no
tekal/a bych piijemnajsi
piistup a nabidku dalsich
feseni.

u 7 referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstiic, je
ochotna fesit moje
poZadavky,nabidne mi fedeni,
je profesionalni.

24;92%

Celkové lze fici, Ze s pani referentkou jsou ubytovani spokojeni. Néktefi vSak tento

dojem nem¢li.
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Vedouci ubytovani

Vedouci ubytovani -

» Z vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
poZadavky,nabidne mi feseni,
je profesionalni.

26; 100%

U otazky na pani vedouci 1ze pozorovat jednozna¢nou spokojenost.

3.5.10. Cast X.: VSeobecné pripominky

Respondenti vyjadfili spokojenost s klidnym a wudrzovanym prostfedim na
Chvalkovicich, pfi¢emz si ceni, Ze mohou bydlet s partnerem. V porovnani s jinymi kolejemi

je zde lepsi potadek a klid. Nékteré oblasti vSak stale vyzaduji zlepseni.

Jednim z hlavnich problémi byly vétraky v koupelnach, které jsou povazovany za
naprosto nefunk¢ni a katastrofalni. DalSimi Castymi stiznostmi byly problémy s internetem —
vypadky pii pfipojeni pies kabel. Nicméné, ptipominky ohledné nedostateéného pokryti wifi
byly jiz neaktudlni, protoze ¢trnact dni po dotazu byla na koleji zavedena wifi sit’, coz vyfesilo

tuto stiznost.

Dale bylo zminéno, Ze recepcni jsou obtizné k zastiZeni, jelikoZ travi vétSinu Casu na

uklidu, coz komplikuje naptiklad vyprani pradla nebo vyzvednuti pradla ze susarny.

DalSimi pozadavky jsou lepsi vybaveni kuchynskych prostor — predev§im varna konvice
pfimo na buiikach, jelikoz soucasné feSeni s konvici pouze v kuchyiikach je povazovano za

nepraktické. Také by bylo idedlni mit lednic¢ku s polickou na mrazak.

Kromé toho se opakované objevila Zadost o vétsi lednicky a stabilnéj$i piipojeni
K internetu. Celkové respondenti vyjadiuji spokojenost a zadaji zlepSeni nékterych dalsich

zafizeni a sluzeb na koleji.
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Co povaZujete za nejslabsi clanek koleji? ~ [Soucet z ID
cena kolejného 2
internet na koleji Chvalkovice 1
Koupelny 1
nemoznost zlstat na moji koleji ubytovana i pres léto (Chvalkovice) 1
Rada bych zaskrtla jak vybaveni (interiér), tak ale i komunikaci SKM s ubytovanymi, bohuZzel si opravdu

neslo vybrat 1
vybaveni (interiér) koleji 1
Wi-Fi pfipojeni 19
Celkovy soucet 26

Dalsi kritiku sméfuji respondenti na komunikaci SKM (Sprava koleji a menz), ktera je
podle nich neefektivni. Cena kolejného je také vnimana jako pfiliS vysokd ve vztahu
k podminkam, které koleje nabizeji. Interiér koleje trpi znamkami opotiebeni a Casté stiznosti
se tykaji i celkové udrzby zatizeni.

W

3.5.11. Cast X1.: Zavér

Prizkum spokojenosti mezi studenty z koleji Chvalkovice pfinesl urcité poznatky
0 zkusenostech s ubytovanim, sluzbami a celkovou kvalitou bydleni. Z odpovédi respondentti
vyplynuly jak pozitivni, tak negativni aspekty, které ovliviiuji jejich spokojenost. Neékteri
vyjadtili nespokojenost s cenou ubytovani a jeho dostupnosti. Rovnéz zaznély vytky k poloze
koleje a jeji dostupnosti do centra mésta 1 k univerzitnim budovam. Mezi pozitiva pattila
mozZnost relativné rychlého vytizeni administrativy pfi nast€hovani a vstticny pfistup nékterych

zaméstnancl recepce.

Nicméné prizkum rovnéZ odhalil n€kolik oblasti, které vyzaduji zlepSeni. NejCastéjsi
kritika smétovala ke kvalit¢ ubytovani, kdy studenti upozornili na starnouci vybaveni pokoji
a nedostatek oprav. N&kteti si st€Zovali na nevyhovujici stav ndbytku a sanitarnich zatizeni.
Dalsim €astym problémem bylo WiFi pfipojeni, kdy mnoho respondentli mélo problémy se
stabilitou a rychlosti internetového pfipojeni, coz mélo negativni dopad na jejich studium
I volnocasové aktivity. Kvalita tklidu byla dal$im ¢asto zmifiovanym tématem, pii¢emz nekteti

studenti naopak hodnotili uklid pozitivné a byli spokojeni s jeho frekvenci i dikladnosti.

Studenti rovnéz poukazovali na nedostate¢nou komunikaci a informovanost ohledné
dalezitych zmén. Dal$im podnétem bylo rozsifeni sortimentu na recepci, jelikoz nekteti studenti
by ocenili §ir§i nabidku zbozi, aby nemuseli pro drobné potieby cestovat do vzdalengjSich
obchodi. Kromé toho se objevily drobné vytky k pristupu nékterych zaméstnanct recepce, kteii
byli vnimani jako neochotni a nepftivétivi pii feSeni problému student. VSak velkd vétSina
vyjadfila maximalni spokojenost.
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Na zékladé¢ vysledkt prizkumu lze doporucit nékolik opatieni pro zvyseni spokojenosti
student. Mezi hlavni ndvrhy patii zvySeni investic do renovace pokoji a modernizace
vybaveni, zlepSeni kvality a stability internetového pfipojeni a zavedeni cCastéjSich kontrol
uklidu spole¢nych prostor. Dale by bylo piinosné zlepsit komunikaci mezi vedenim koleje
a studenty, rozsifit sortiment na recepci dle pozadavki studenti a posilit $koleni zaméstnanct

recepce v oblasti komunikace a pristupu ke studentlim.

Koleje Chvalkovice poskytuji dostupné ubytovani pro studenty, avSak existuje fada oblasti, ve

kterych mohou byt podniknuty kroky ke zlepSeni celkové kvality ubytovani a zivota.
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3.6. KOLEJ J. L. FISCHERA A, B

Pro kolej J. L. Fischera vyplnilo Prizkum 109 respondentl, a to 66 respondentd

z bloku A, 43 respondentt z bloku B.

3.6.1. Cast L.: Zakladni informace
2. KTERYM ROKEM NA KOLEJiCH UP BYDLITE?

il

17;16% 2.
50; 46%

| 3.
m4

|5,

3.6.2. Cast IL: Vybér Kkoleje

4. Ubytovani na kolejich UP jste si vybirali na zakladé...

Pocetz ID

informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.; 1
informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;sdéleni kamaradd.; 1
osobniho zadjmu a osobniho zjiStovani informaci.; 28
osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).; 3
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;informaci ziskanych béhem

Dne otevienych dvefi UP.; 1
osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 8
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni kamaradu.; 1
osobniho zajmu a osobniho zjidtovani informaci.;sdéleni kamaradd.; 3
sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o prijeti).; 4
sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o prijeti).;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.; 1
sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;sdéleni (nabidka) webovych strdnek UP.; 3
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 9
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjisStovani informaci.; 4
sdéleni (nabidka) webowych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.;sdéleni kamarada.; 1
sdéleni (nabidka) webowych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).; 1
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;informaci ziskanych béhem Dne

otevienych dvefi UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjiStovani informaci.; 1
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;osobniho zajmu a osobniho
zjistovaniinformaci.; 2
sdéleni kamarada.; 15
sdéleni kamaradu.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zajmu a osobniho zji$tovani informaci.; 1
sdéleni kamarad(.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.; 4
sdéleni kamarad(.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 2
sdéleni kamardadu.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjitovani informaci.; 1
Zadna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé nééeho jiného.; 13
Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé né&eho jiného.;osobniho zjmu a osobniho zji$tovani informaci.; 1
Celkovy soucet 109
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VétsSina respondenti si vybrala kolej J. L. Fischera na zdkladé¢ osobniho z4jmu
a zjistovani informaci. Velkou roli také hradlo doporuceni pratel a nabidka webovych stranek
UP. Naopak malou roli hraly informace ziskané béhem DOD UP, a to nejspiSe piedevsim

z diivodu, Ze v ramci DOD neni moZna prohlidka danych koleji.

3.6.3. Cast IIL: Stéhovani na koleje

9. PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - ZAMESTNANCI NA KOLEJiCH

M byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem potieboval/a (kde
najdu misto mého ubytovani, kde se mam registrovat, cok
tomu potiebuiji...) a byli mili a pfijemni

M byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem potieboval/a (kde
najdu misto mého ubytovani, kde se mam registrovat, cok
tomu potiebuiji...), ale nebyli mili a pfijemni

M nedostal/a jsem informace, které jsem potieboval/a (kde
najdu misto mého ubytovani, kde se mam registrovat, cok
tomu potiebuji...), ale byli mili a pfijemni

M nedostal/a jsem informace, které jsem potfeboval/a (kde
najdu misto mého ubytovani, kde se mam registrovat, cok
tomu potiebuiji...), ani nebyli mili a pfijemni

Respondenti jsou vétsinové spokojeni se st¢thovanim se na koleje, pouze minimalni
mnozstvi respondenti (6) spokojeno nebylo. Pomérné velké mnozstvi respondentt (11) nebylo

spokojeno s piistupem zaméstnancti. V tomto bod¢ by se kolej mohla zlepsit.
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10. Pfipadny Vas komentar k priibéhu ubytovani na koleje na zacatku ak. roku (odpovéd neni vyZzadovana) ~ |Pocetz ID
1. rok jsem se nesetkala s pfijemnosti, avsak z dvodu navalu student( velkém pochopitelné.

DalSi nastupy probéhly v pofadku. 1
Hodné lidi a chaos, ale to je normalni 1
Jedinym problémem bylo, Ze v dobé ufednich hodin se na koleji Generala Svobody nevyskytovala pani, kterd vydavala klice, museli

jsme na ni ¢ekat, nasledné jsem kv(li tomu nestihla dfivéjsi autobus, kterym jsem chtéla jet zpét domdl, ale omluvila se. 1
KdyZ jsem poprvé pfijela na kolej, byli mi akorat pfedany klicky. Ani jedna informace nebyla sdélena, pomalu jsem ani nevédéla kde

mam pokoj. 1
Mnohdy neustdle obtéZovanis kartou ISIC. Napf. kdyz mam plné ruce a nejsem schopny pipnout a nékdo mi otevre, tak jsem ¢asto

zbyte€né dotazovan a napominan zda mam kartu. 1
Na zac¢atku nic. Pfivystéhovani byli vSak ne jiz tak ptijemni. 1
Nevédéljsem co je vSe potieba. Chtélo by to néjaké vysvétleni 1
Nevédéla jsem, Ze v nedéli neni unytovaci den a dorazila jsem po pétihodinové cesté z Liberce pravé v nedéli a s asi 4 kuframa. Pani

na recepci mi pliL hodiny tvrdila,bZe se dovniti nedostanu a mam smulu. Byla nepfijemna a aZ po té plil hodiné mi fekla, Ze kdyz

zaplatim stovku, tak mi odemkne. 1
nikdy jsem neméla s pani referentkou problém 1
Ocenila bych email s prehlednymi informacemi o ubytovani. 1
panireferentka i pani na recepci byly strasné mile 1
Panireferentka pro JLF je vZdy velmi mild a pozitivni! 1
Pani u pradla byla velice pfijemna a dost zvedla naladu. Jediné co, tak bych si dokazala predstavit pfed nastupem studentd na kolej

néjaky poradny generalni uklid a ne pavouka v kazdém rohu mistnosti. 1
PaniZuzanka je nej! :) 1
Po vstupu na koleje mi pani (nyni jiZ vim, Ze pracuje u vstupu) vynadala co tam jako délam, Ze kdyZ nemam kliCe musim jit na generala

svobody. To jsem prvni den na kolejich opravdu nevédéla. Nebyla moc mild. Po tom, co jsem na Generalovi vSe vyfidila, byli vSichni

mili. AZ na prvni pani, kterou jsem na Fisherovi potkala. 1
Pokoj bylv zlem stavu, spina a neporadek. 1
Spatné se tu parkuje 1
VSe probéhlo v pofadku 1
VSe v poradku 1
V3echno bylo v poiadku & 1
Wifi je velmi tragicka, i na vyplnéni tohoto dotazniku jsem musela pouZit data, o praci do $koly ani nemluvim, v§e si musim nechdavat

na doma... 1
(prézdné) 88
Celkovy soucet 109

V ramci otazky ¢. 10 vzhledem k pievazujici spokojenosti studentti nebylo velké

mnozstvi stiznosti.

Respondenti by ovSem ocenili vysvétleni, jak funguji st¢hovaci vikendy a dny, a to

prehlednou cestou. Problém nastava predevsim pii zmateni vyzvedavani kli¢d na jiné koleji,

nez na té, na niz se ubytovany st€huje. Nejveétsi problematikou je tedy absence piehlednych

informaci jak pfi nastéhovani se, tak pfi odst€hovani se.
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3.6.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

L1% 14. JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE INFORMACE TYKAJICi
SE VAS{ KOLEJE? (NAPR. ODSTAVKA VODY)

1% 1;1% 2;2% _ 1;1%

B Cojavim

B Ctu nasténku na mé koleji.

W Jesté mi Zadné informace nepfisly.

W Nahodné od spolubydlicich a kamaradi

W No moc nedostanou

B Potfebni informace jsou bud nalepené na dvefich nebo na
wytahu.

M Prib&zné sleduju socidlni sité Kolejni rady UP.

M Prib&zné sleduju socidlni sité& SKM.

M Pies spolubydlici

M Pfijde mi email od SKM UP.

Na kolejich JLF jsou dle studenti nejcastéji dilezité informace nalepeny na dvetich ¢i
na vytahu, coZ svéd¢i o funk¢nosti dané moZnosti oznameni. Velké mnoZstvi respondentti také
sleduje socialni sit¢ SKM UP ¢i KR UP. Nékolik respondenti také uvedlo moznost ptichozich
emaill v pfipad¢€ nutnosti, nicméné tuto moznost uvedlo pouze malé mnozstvi respondenti

Z celkového mnozstvi.

3.6.5. Cast V.: Recepce koleji

17. RECEPCE KOLEJi UP - SORTIMENT NABIZENEHO ZBOZi

M Byl bych rad kdyby se na mou kolej pfidal i automat s jidlem.
B Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zboZi dal&i.
M Jsem spokojen s nabizenou Sifi sortimentu zboZi na kolejich.

B Moje kolej nema doplikowy prodej.

M Nabizené zbozi mi absolutné nevyhovuje.
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Témét polovina respondentt je spokojena s nabizenou §ifi sortimentu zbozi na kolejich,
nicméné velké mnozstvi ubytovanych na této koleji by také rado melo k dispozici automat
s jidlem, ktery je umistén na jinych kolejich, ovSem na koleji JLF nikoli. Nekteti studenti by
radi pfidali 1 jiné zboZi, nezZ které je v nabidce (souhrn viz kapitola 2) ¢i jim zboZi naprosto
nevyhovuje. Zajimavym faktem jsou také respondenti, ktefi uvedli, ze kolej JLF nema
k dispozici dopliikovy prodej, coz zna¢i mozna také fakt, ze néktefi ubytovani nevi, ze koleje

disponuji prodejem zboZi na recepci.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA KOLEJICH ?

M Na recepci. M Nikde z vySe zminénych.

M Oboiji. BV automatu.

Nadpolovi¢ni mnozstvi ubytovanych na koleji JLF nenakupuje sortiment v prosttedi
koleji. Velké mnozstvi studentl také pouziva automat na napoje (kéva, klasické piti) umistény
Vv prostorach téchto koleji. Pomérné malé mnozstvi respondenti nakupuje sortiment skrze

recepci.

20. RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI

B S piistupem zaméstnanctl na recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

M Jsou profesionalni, ochotni, pfijemni, nabidnou mipomoca
feseni v pripadé potreby.

M Jsou schopni jen prodat zboZi, jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom obtéZzuji.
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Ptes 80 % ubytovanych respondentii na koleji JLF je spokojeno se zaméstnanci recepce
dané koleje. 21 % ubytovanych uvedlo, Ze ackoli jsou recepcni schopni prodat zbozi, nejsou

jiz profesionalni. Pouze minimum respondentt bylo zcela nespokojeno.

V ramci otazky 22.: VaSe piipadné komentaie ke sluzbdm na recepcich (chovani
zamé&stnancl, rozsah nabizenych sluzeb, rozsifeni sortimentu na recepcich)., KR UP
NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze zachovani GDPR a kvili Gastému
jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v ramci prizkumu. KR UP se vSak zavazuje, ze
SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k dispozici. K této otazce se vyjadiilo
29 respondentt.

Dale v ramci této otazky KR UP pro kolej J. L Fischera konstatuje, Zze spokojenost
srecepci z velké Casti zaleZi na konkrétnim zaméstnanci. Jako nejvétsi problém shledava
organizaci puj¢ovani klich od studoven a rozdilni systém jejich paj¢ovani kazdého

zaméstnance. Zminovana byla také problematika vstupu s pomoci ISIC karty.

3.6.6. Cast VI.: Uklidové sluzby na kolejich

23. KVALITA UKLIDU

M Kvalita (klidu neodpovida mym pozadavkim.

M Kvalita Oklidu odpovida mym pozadavkim.

Nadpolovi¢ni vétsina respondenttl je spokojena s uklidovymi sluzbami na koleji JLF,
nicmén¢ velké mnozstvi respondentd spokojeno neni a tklid neodpovida jejich pozadavkim.
KR UP analyzovala jednotlivé vysledky: podobné vysledky odpovidaji i jednotlivym blokiim
koleje UP. Z celkového poctu respondentu:

- Pro blok A: 39, 59 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu, 27,41 %

ubytovanych neni spokojeno s kvalitou uklidu.
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- Pro blok B: 22,20 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu, 21,19 %

ubytovanych neni spokojenost s kvalitou uklidu

V ramci otazky 24.: Vase ptfipadné komentare k uklidovym sluzbam na kolejich UP,
KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze zachovani GDPR a kvuli
Castému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v ramci prizkumu. KR UP se vsak
zavazuje, ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k dispozici. K této

oteviené otazce se vyjadiilo 43 respondent.

KR UP daéle konstatuje, ze respondenti pro kolej JLF uvadéli pfedevSim problémy
s nedostate¢nym uklidem koupelen a chodeb (tzn. spolecny prostor na bufice) a nepeclivost
uklidu, ktery byva pravidelné proveden v fadu nékolika minut. V ramci koupelen uvadéli
problémy napf. s dlouhodobym neumyvanim umyvadel. Casty problém na koleji JLF
respondenti vypozorovali také v nepravidelnosti tiklidu, ktery by mél probihat 1x tydne, ackoli
tomu tak v realité neni, mj. by si respondenti uméli predstavit uklid vicekrat tydné. Respondenti
také uvadéli, ze by radi, aby pani uklizeCky pfichazely pravidelné v urCité dny, aby jim
ubytovani mohli odklidit véci. Mnohym respondentim vadila ,,pfesavovanost* uklidu
a rychlovarné konvice zanesené¢ vodnim kamenem. Néktefi respondenti ovSem Uklid chvalili

a pozadovali za dostate¢ny.

Po analyze vysledki pro tuto otazku KR UP zjistila, Ze dané problémy s uklidem se

tykaji jak bloku A, tak bloku B koleje J. L. Fischera.

3.6.7. Cast VII.: Odstraiiovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také mj. rozebran
v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM UP dostalo do

KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otdzkam v ramci tohoto oddilu.
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3.6.8. Cast VIIL.: WiFi

27. SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

2;2%

M Bydlim na koleji bez Wifi.

B Nevyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, nemam problém
s vypadkem.

W Neyhovuje mipfenosova rychlost WiFi sité, a mam i problém
s vypadkem.

W Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, mam ale problém s
vypadkem.

B Vyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s
vypadkem.

Skoro % respondentii uvedly, Ze jim na koleji JLF nevyhovuje ptenosova rychlost WiFi
sité, a Ze maji problém 1 s vypadkovosti sité. Pouze minimum studentti je zcela spokojeno, dva
respondenti také uvedli, ze bydli na koleji bez WiFi, ackoli kolej JLF aktudln¢ disponuje
2. moznosti WiFi pfipojeni pro studenty (eduroam, UPOL). Pti analyze pro jednotlivé bloky:

- Na bloku A: ma skoro polovi¢ni procento respondentii problémy s vypadkem
a nevyhovuje jim pfenosova rychlost
- Na bloku B: ma skoro poloviéni procento respondentii problémy s vypadkem

a nevyhovuje jim pfenosova rychlost

KR UP konstatuje, Ze problémy na jednotlivych blocich jsou zcela totozné a odpovidaji

hlavnimi grafu vyse.

Pro otiazku 28. a 29. KR UP pouze uvadi, Ze vétSina respondentli na koleji JLF
NENAHLASUJE problémy s WiFi siti. Zbytek informaci k tomuto oddilu je uveden
v kapitole 2.
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3.6.9. Cast IX.: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie
30. REFERENTKA UBYTOVANI

B 7 referentky ubytovani mam
dojem, ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

B 7 referentky ubytovani mam
dojem, ze: je profesionalni, no
cekal/a bych pFijemnéjsi pFistup
a nabidku dalsich Feseni.

B Z referentky ubytovani mam
dojem, ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna Fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

Na zékladé¢ grafu mtize KR UP konstatovat, Ze respondenti ubytovani na koleji JLF jsou
spokojeni se zaméstnanci ubytovaci kancelafe, nicméné bylo by potieba doladit n&které

drobnosti.

31. VEDOUCI UBYTOVANI

B 7 vedouci ubytovani mam dojem,
7e:je profesionalni, no c¢ekal/a

vvvvvv

nabidku dalsich feseni.

B 7 vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

Také zde mize KR UP vyslovit stejny zavér i pies to, ze 13 respondentti nebylo
spokojeno s pristupem vedouci ubytovani koleje JLF, nebot’ ani jeden z respondentl neuvedl

moznost, ze neni vilbec spokojen s nabizenym ptistupem.
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V ramci oteviené otazky €. 32.: Mate pfipominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete

néco zkvalitnit, zlepsit?, KR UP neuvadi veskery soupis odpovédi. KR UP se vSak zavazuje,

ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k dispozici. K této oteviené otazce

se vyjadiilo 12 respondentd.

KR uvadi ptehled nejcastéji zminovanych véci:

vypadky WiFi sité

- navySeni soukromi ubytovanych a omezeni vstupu zaméstnancti SKM UP do pokoje

- kvalitng;si voda

- lepsi vybaveni (zrcadla, kuchynky — pfedevs§im mikrovinnd trouba; nabidky

ptistylky, moderni pokoje)

33. Co povazujete za nejslabsi clanek koleji? =

Pocetz ID

Trouby, které moc nejsou troubami. Resp. trva pomérné mnoho nadstandardniho ¢asu nez se néco upece a

1

Velikost pokoje vzhledem k poC€tu ubytovanych

asivyloZené nic, mozna nékdy ten uklid a momentalné situace s rekonstrukci, jestli tedy opravdu bude a kdy

Wi-Fi pfipojeni, vybaveni (interiér) koleji

[T =

Nejslabsim ¢lenském je urcité to, Ze do nékterych pokojtl na Fischerkach na bloku A zatéka nebo Ze kdyz préi, tak
se na chodbach délaji louze. Za takové podminky je cena za koleje dost vysoka

Personalna recepci, nékdy internet

Rozhodne Wifi

Vybaveni koleji nejen pokojt, ale i kuchynék + katastrofalni wifi pfipojeni

wifi i interier koleji (zas chapu ze kdyz dojde k modernizaci, vyrazneji se zvedne cena kolejneho)

Wifi a personal

komunikace SKM s ubytovanymi, personal

cena kolejného

NN SN -

vybaveni (interiér) koleji

N
a1

Wi-Fi pfipojeni

(o2}
00

Celkovy soucet

109

Ubytovani na koleji JLF povazuji za nejslabsi ¢lanek predevsim WiFi pfipojeni a dale

zastaralé vybaveni (interiér) koleji. Tyto dva faktory jsou nejzietelnéjsi problémem této

koleje.

3.6.10. Cast X.: Zavér pro kolej JLF

KR UP na zéklad¢ analyzy odpovédi v Prizkumu pro kolej J. L. Fischera dosp¢la, Ze:

- Nejvetsimi plusy koleje jsou predevsim zaméstnanci ubytovaci kancelafe,

informovdni ubytovanych skrze vylepovani informacnich letdkti a pomérna

spokojenost s nabidkou sortimentu na recepci ke koupi.

- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je piedev§sim problemati¢nost WiFi

ptipojeni a zastaraly interiér koleji (pozn.: k ak. roku 2025/2026 dojde k planované
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rekonstrukci bloku B.) Velkym problém se jevi #klid na této koleji. Pomérné
mensim problémem je st¢hovani se studenti béhem prvniho dne na koleje a ptistup

zameéstnancu.
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3.7.  KOLEJNEREDIN I, II, I1I, 1V

Pro kolej v kampusu Nefedin vyplnilo prizkum 99 respondentil, a to 15 respondentt
z koleje Netedin I, 35 respondentli z koleje Netedin II a 49 respondentl z koleje Netfedin
I1l. Z koleje Netfedin IV. Prizkum nevyplnil zaddny respondent, coz KR UP pficita faktu, ze
tento blok obyvaji pfedev§im zahrani¢ni studenty. KR UP se do pfistiho akademického roku
vynasnazi Prizkum rozsifit i1 zde, ptestoze v Prizkumu koleje se 1 nyni objevovaly odpovédi

v anglickém jazyce, a tudizZ se k zahrani¢nim studentim Prizkum dostal.

3.7.1. Cast L.: Zakladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJICH UP BYDLITE?

L
2
H3.
m4.
H5.

HE.

3.7.2. Cast IL: Vybér Kkoleje

Z otazky ¢. 4 Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé¢... - skoro 1/3
respondentll uvedla, ze si koleje Nefedin vybrali z osobniho zajmu a osobniho zjis§tovani.
Druhou nejéasté&jsi odpovédi byl vybér na zékladé nabidky fakult UP. Castou odpovédi bylo

I doporuceni pratel aj. VétSina respondenti uzivala pro vybér této koleje vice kanald.
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9. PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - ZAMESTNANCI NA KOLEJICH

W byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem

mili a pFijemni

M byli ochotni misdélit informace, které jsem

nebyli milia pfijemni

pfijemni

potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde
se mam registrovat, co k tomu potfebuji...) a byli

potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde
se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...), ale

M nedostal/a jsem informace, které jsem potfeboval/a
(kde najdu misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potiebuji...), ale byli mili a

Vétsina respondentil je spokojena se stchovanim se na koleje, pouze dva respondenti

nebyli spokojeni s obdrzenymi informacemi. Tento fakt je pro kolej Nefedin velmi pozitivni.

10. Pfipadny Vas komentar k prib&hu ubytoviani na koleje na za&atku ak. Roku (odpovéd nenivyZadovidna)  ~ |PoéetzID
Bylo by pfijemné mit moZnost ubytovatse i v nedéli pfed zacatkem semestru, ne jen ve viedni dny. 1
Bylo mi feceno, Ze pfed mym nastéhovanim se pokoj vymaluje a uklidi, kazdopadné ani jedna z véci

neprobéhla. Mohla jsem se klidné nastéhovat o nékolik dni dfive. Pokoj nebyl uklizeny, vymalovany, nékteré

véci byly rozbité. Bylo jasné, Ze ho ani nikdo nekontroloval. 1]
dlho som ¢akala kym mi niekto da pristup k dveram a nebola som dopredu obozndmena o ubytovacich

hodinach 1
Give us clearer information on how to reserve the hotel rooms for our families coming to visit us here 1
Jesté neZ se mi povedlo sehnat misto pfimo v Nefeding, volala jsem si na koleje osobné. Pani byla velmi

ochotnd a pfijemna. 1]
ne, byli mili a vSechno bylo perfekini, jasnéa dobré 1]
Nebyla umyta lednice, 2 mésice jsme nahlasovaly zavadu kohoutku a nikdo to neopravil, neslo nAm otvirat

okno, neméli jsme na buiice smetak, lopatku, kybl, byl tam jen smetacek. 1
Nemohljsem najit podle éisla sviij pokoj, personal mé velmi ochotné a konkrétné navedl. 1
Pani referentka na Nefediné je skvéla. Velmi ochotna a dohodnete se s nii na pfestéhovani do pro vas lepsiho

pokoje. Uréité velka spokojenost a diky ni se citime se spolubydlicim pfijemné. 1]
Pokoj byl naprosto $pinawy, ocividné v ném nikdo dlouho nebyl a ani nekontroloval jeho stav 1]
Skolejnimi referentkami v Nefediné mam za viechny 4 roky skvélé zkusenosti. Jsou velmi vstficné, miléa

ochotné pomoct nebo poradit. 1
épatné kontrola pozkozenych véci na kolejich a pomala odezva Spatna komunikace mezi pracovniky a studenty. 1
Ubytovani probéhlo rychle a bez problému. Pani referentka byla velmi ochotna a ndpomocna. 1
Ubytovanie nebolo moZné cez vikend pred zadiatkom semestra na LF. 1]
Vie probéhlo hladce, zaméstnanci jsou zde velmi pFijemni, véetné uklizecek 1]
Vie probéhlo v pofadku a hladce. 1]
Vie probéhlo v pofadku. Nemam vyhrady. 1
Vie v pofadku 1
Viechno bylo dobre. 1
Vietko bez problemov 1]
Zrusila bych poplatek za st&hovani pro studenty, ktefi si museli vybrat kolej déle od jejich fakulty (nedostatek

mist) a pak se museli pfestéhovatbliZe po vy&kani na uvolné&né misto preferovanych koleji z dévodu

tolerantnosti nebudit spolubydlici pro brzké vstavani na dopraveni se na vzdalenou fakultu. 1
(prazdné) 78

Celkovy soucet
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V ramci otazky €. 10 vzhledem k prevazujici spokojenosti studenti nebylo velké
mnozstvi stiznosti. KR UP tedy muze konstatovat, ze v rdmci této koleje zaméstnanci SKM

provadi velmi dobrou praci.

Respondenti by ovSem ocenili vétsi kontrolu vybaveni, které¢ je pfimo na pokoji,
pripadné bunce. Stejné jako na jinych kolejich, 1 zda nejcastéji studenti vytykaji nepfipravenost
pokojli na nast¢hovani studenta na zacatku ak. roku a nepeclivy uklid. Problém opét nastava

i s informovanim studentl o fungovani koleji, st€hovani se ¢i orientaci na koleji.

3.7.3. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE INFORMACE TYKAJICi SE VASI
KOLEJE? (NAPR. ODSTAVKA VODY)

m Ctu nasténku na mé koleji.

B Informace se vétSinou dozvidam z. vice zdrojl sleduji Instagram, ob&as mi
piijde email s dlilezitymi informacemi, ale vétSinou si prvnividy viimnu
vylepeného upozoméni na dvefich

W It either happens suddenly without prior notice or | find a paper tapped to the
main entrance regarding it (no one tells us about it).

W Mail, FB stranka, letdky na vehodovych dverach

B Potiebni informace jsou bud nalepené na dvefich nebo na vytahu.

M Prabézné sleduju socialni sité Kolejni rady UP.

B Pribézné sleduju socialni sité SKM.

B Pfijde mi email od SKM UP.

B Vylepy na dvefich + instagram

50 % respondenti z kolejich Netedin je ndzoru, ze dalezité informace jsou nalepeny na
dvefich ¢i na vytahu, coZ svéd¢i o funk¢nosti dané moZnosti ozndmeni. Nemalé procento
uvedlo, Ze jim pfijde email od SKM UP piipadné ¢tou nasténku na své koleji. Ke spousté

ubytovanych se informace dostavaji prostiednictvim vice kanali.
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3.7.4. Recepce koleji

17. RECEPCE KOLEJi UP - SORTIMENT NABIZENEHO ZBOZi

230 4;4% 5;5% W Byl bych rad kdyby se na mou kolej pfidal i automat s jidlem.
L

M Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zboZi dalsi.

B Jsem spokojen s nabizenou Sifi sortimentu zboZi na kolejich.

M Moje kolej nema doplitkovy prodej.

M Nabizené zboZi mi absolutné nevyhovuje.

Vétsina respondentl je Spokojena s nabizenou $iti sortimentu zboZi na kolejich. Nekteti
studenti by radi pfidali i jiné zbozi, nez které je v nabidce (souhrn viz kapitola 2). ¢i jim zbozi
naprosto nevyhovuje — toto procento je ovSem minimalni. Zajimavym faktem jsou také
respondenti (3), ktefi uvedli, ze koleje Netedin nemaji k dispozici dopliikovy prodej, coz znaci
mozna také fakt, ze n€ktefi ubytovani nevi, Ze koleje disponuji prodejem zboZi na recepci a

bylo by potieba zapracovat na informovanosti.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA KOLEJiCH?

14;14%

M Na recepci. M Nikde z vEe zminénych.

W Oboji. WV automatu.

21;21%
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Nejvice ubytovanych na kolejich v Nefediné nakupuje v automatu. Necelych 30 %
respondentti (30) nenakupuje sortiment v prostorach koleji. Nejmén¢ respondentti dopovédélo,

ze nakupuje sortiment skrze recepci.

20. RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI

M Jsou profesionalni, ochotni, pfijemni,
nabidnou mi pomoc a fedeni v pfipadé
potieby.

M Jsou schopni jen prodat zboZi, jinak
jsou nepfijemni a mam dojem, ze je
jako klient jenom obtézuji.

M S pfistupem zaméstnanc( na recepci
mé koleje nejsem absolutné spokojen.

Pies 85 % ubytovanych respondentti na kolejich Nefedin je Spokojeno se zaméstnanci
recepce dané koleje. 12 % ubytovanych uvedlo, ze ackoli jsou recepcni schopni prodat zbozi,
nejsou jiz profesionalni. Pouze minimum respondenti bylo zcela nespokojeno. To je velice

pozitivni faktor.

V ramci otazky 22.: Vase piipadné komentaire ke sluzbam na recepcich (chovani
zaméstnancl, rozsah nabizenych sluzeb, rozsifeni sortimentu na recepcich)., KR UP
NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze zachovani GDPR a kvili ¢astému
jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v ramci priazkumu. KR UP se vSak zavazuje, ze
SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k dispozici. K této otazce se vyjadiilo
17 respondent.

Dale v ramci této otazky KR UP pro koleje Netedin konstatuje, Ze spokojenost s recepci
z velké Casti zaleZi na konkrétnim zaméstnanci koleji - ubytovani z velké ¢asti sluzby recepce
chvalili, nicméné¢ objevila se také kritika ptistupu zaméstnancti. Jako nejvetsi problém shledava
KR UP nizkou uroven anglického jazyka zaméstnancli a obasnou neznalost nabizenych sluzeb
¢1 systému rozdélovani kli¢h k mistnostem. Také zde padl navrh na moZnost pohotovostnich
oprav i béhem vikendu (napf. pfi problémech s vodou, elektfinou atd.). Nékolik respondenti

by si ptalo tiskarnu v prostorach recepce.
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3.7.5. Cast V.: Uklidové sluzby na kolejich

23. KVALITA UKLIDU

22;22%

M Kvalita tklidu neodpovida mym
pozadavkim.

M Kvalita tklidu odpovida mym
pozadavkim.

Necelych 80 % respondentti je spokojena s tklidovymi sluzbami na kolejich Nefedin.

KR UP analyzovala vysledky za jednotlivé koleje. Z celkového poctu respondentii:

- Pro Neredin I: 14,93 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu, 1,7 %
ubytovanych neni spokojeno s kvalitou uklidu.

- Pro Neredin II: 18,51 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu, 17,49 %
ubytovanych neni spokojenost s kvalitou uklidu.

- Pro Neredin III: 45,92 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu, 4,8 %

ubytovanych neni spokojenost s kvalitou uklidu.

V ramci otazky 24.: Vase ptipadné komentaie k uklidovym sluzbam na kolejich UP,
KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze zachovani GDPR a kvili
castému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v rdmci prizkumu. KR UP se vSak
zavazuje, ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k dispozici. K této

oteviené otazce se vyjadiilo 30 respondentd.

KR UP déle konstatuje, ze respondenti pro kolej Nefedin I uvadéji, ze nemaji vyrazné
vyhrady k tklidu. Nekteti respondenti konstatovali, ze uklid by mohl byt dikladnéjsi a vice
hloubkové, ale v rdmci moznosti jsou spokojeni. Na kolejich Netedin II a Netfedin III nekteti

ubytovani uvadéji problémy s nedostate¢nym uklidem koupelen, pifedevsim odtokl sprch a
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podlah. Nékteti ubytovani poukazali na uklid kuchyni, a to pfedevsim kosu. Dalsi problémy se

jiz vyskytovaly jednotlivée.
3.7.6. Cast VI.: Odstratovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v rdmci tohoto bodu, ktery byl také mj. rozebran
v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM UP dostalo do

KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otdzkdm v ramci tohoto oddilu.

3.7.7. Cast VIL.: WiFi

27.SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

W Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

B Neyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, a mam i problém s
vypadkem.

W Vyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, mam ale problém s
vypadkem.

W Vyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, nemam problém s
vypadkem.

48;49%

Skoro % respondentti uvedly, Ze maji na kolejich Nefedin problém s vypadkovosti WiFi
sit€. Priblizné¢ 70 % respondentll vyhovuje pienosova rychlost Wifi sité. 22 studentim
vyhovuje ptenosova rychlost WiFi sit¢ a memaji problém s vypadkem. Pii analyze pro

jednotlivé koleje:

- Neredin I: vice jak polovina respondentti ma problémy s vypadkem, ale vyhovuje
jim pienosova rychlost. 1/3 respondenti nema zadné problémy s WiFi siti.

- Nefedin II: vice jak polovina respondentti ma problémy s vypadkem, ale vyhovuje
jim pienosova rychlost. Pfes 25 % ubytovanych uvedlo, Ze jim nevyhovuje
prenosova rychlost WiFi sité, a maji i problém s vypadkem.

- Nefedin III: pies 70 % ubytovanych ma problémy s vypadkem WiFi sité.
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Pro otazku 28. Nahlasujete problemy s WiFi pripojenim? Pokud ano, pres jaky kanal?
KR UP uvadi, Zze 28 % ubytovanych nahlasuje problémy na recepci koleje, 20 % do knihy
zavad, 14 % na helpdesk.cz, 6 % na messenger Kolejnetu a 27 % vibec nenahlasuje problémy
s WiF1i pfipojenim.
Pro otazku 29. Pokud ne, uved'te ditvod. KR UP uvadi, Ze hlavni dva divody, pro¢ ubytovani
nenahlasuji problém s WiFi siti jsou: ,,vétSinou problém zmizi do par minut nebo nevim kde

a jestli se to ma nahlaSovat.*

3.7.8. Cast VIIL: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

131% 7, 79

B Z referentky ubytovani mam
dojem, ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych prijemnéjsi pristup
a nabidku dalsich feseni.

B Z referentky ubytovani mam
dojem, ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

B 7 referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

Na zaklad¢ grafu mlize KR UP konstatovat, ze respondenti ubytovani na kolejich
Netedin jsou spokojeni se zaméstnanci ubytovaci kancelare, nicméné bylo by potieba doladit

nekteré drobnosti. Vice jak 90 % studentil je ovSem zcela spokojeno.

31. VEDOUCI UBYTOVANI

B 7 vedouci ubytovani mam dojem,
ze: je profesionalni, no éekal/a

nabidku dalgich feseni.

B 7 vedouci ubytovani mam dojem,
7e: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

B 7 vedouci/ho ubytovdni mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

92,93%
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Také zde mize KR UP vyslovit stejny zaver i pies to, ze 6 respondentii nebylo

spokojeno s piistupem vedouci ubytovani na kolejich Nefedin, a 1 respondent uvedl moznost,

ze neni viibec spokojen s nabizenym piistupem.

V ramci oteviené otazky €. 32.: Mdte pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete

néco zkvalitnit, zlepsit? KR UP neuvadi veskery soupis odpovédi. KR UP se vSak zavazuje, ze

SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpoveédi a ma je k dispozici. K této oteviené otazce se

vyjadfilo 14 respondenta.

KR uvadi ptehled nejcastéji zminovanych véci:
- vypadky WiFi sité
- cena za prani

- zima na bunikkach béhem zimnich mésicu

- vybaveni spole¢nych prostor a pokojti

4

33. Co povazujete za nejslabsi clanek koleji?

SoucetzID

=Iicena kolejného

Nefedin |
Nefedin Il
Nefedin Il

14
2
2
10

=Icleanliness of the common areas and its smell are all the weakest links

1

Nefedin Il

1

jako nejvétsi problém povaZuji to, Ze jsem bydlela rok na kolejich Generdla Svobody a lvalita ubytovédni zde byla oproti

Nefedinu velmi slaba a za stejnou cenu. Navic zde Ziji studenti erasmu, ktefi silné narusuji Zivot na kolejicha je to s

némi k nevydrieni. Absolutné nedodriuji pravidla a chovaji se, jak kdyby jim to tam patfilo. Mavic se mi nelibilo, ze
='kdyz byl vyhlasen vyskyt svrabu na kolejich, tak lidé ztohoto patra méli i nadéle pfistup do posilovny, coZ mi pfijde

Nefedin |

-lkomunikace SKM s ubytovanymi, personal

Nefedin Il

-INedostatok parkovacich miest

Nefedin Il

=/Nic

Nefedin Il

=INic, ani problém s wi-fi pfipojenim neni nijak kriticky — vypadky jsou pomé&rné vzacné.

Nefedin Il

=INi¢ mi nenapada

Nefedin |

=Iprodavany sortiment

Nefedin |
Nefedin Il
Nefedin Il

= Uklid

Nefedin Il

o I TSI D T S S S I e S I S

=lvybaveni (interiér) koleji

Nefedin |
Nefedin Il
Nefedin Il

(_O(I)\;Ig

=IWi-Fi pfipojeni

&

Nefedin |
Nefedin Il
Nefedin Il

Celkovy soucet
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Ubytovani na kolejich Nefedin povazuji za nejslabsi clanek predevsim WiFi ptipojeni,
dale zastaral¢ vybaveni (interiér) koleji a cenu kolejného. Tyto tfi faktory jsou nejzietelnéjSim

problémem téchto kolejich.

3.7.9. Cast IX.: Zavér pro kolej Neredin

KR UP na zaklad¢ analyzy odpovédi v Prizkumu pro koleje v kampusu Netedin dospéla, ze:

- Nejveétsimi plusy koleji jsou pfedevsim zaméstnanci ubytovaci kancelafe a recepci,
informovani ubytovanych skrze vylepovani informacnich letdkli a pomérna
spokojenost s nabidkou sortimentu na recepci ke koupi.

- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predev§im problemati¢nost WiFi
pfipojeni a zastaralé vybaveni koleji. O néco mensim problémem se jevi tklid na
kolejich Nefedin II a Netedin I1I. Problematicka bude, vzhledem k vyssi pfitomnosti
zahrani¢nich studentl, také nedostacujici znalost anglického jazyka zaméstnanct

koleji.
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3.8. KOLEJE. ROSICKEHO

Pro kolej E. Rosického vyplnilo Prizkum 80 respondent.

3.8.1. Cast I.: Zakladni informace

2.KTERYM ROKEM NA KOLEJICH UP BYDLITE?

1;1%

mil.

13;16% m2.

m3.

4.

msS.

Ho.

3.8.2. Cast IL.: Vybér Kkoleje

4.Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé E Pocetz ID
informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zajmu a 1
osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.; 17
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP 1
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych 6
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni kamaradu.; 3
sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o prijeti).; 1
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 8
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho 5
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. 1
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni kamarad(.;osobniho zajmu a 1
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni kamarad.;sdéleni (nabidka) 1
sdéleni kamarada.; 12
sdéleni kamaradl.;osobniho zajmu a osobniho zjistovaniinformaci.; 4
sdélenikamaradi.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni 2
sdéleni kamarad(.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 3
sdélenikamaradu.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a 1
sdélenikamaradu.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) 1
Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zékladé nééeho jiného.; 12
Celkovy soucet 80

VétsSina respondentli si vybrala kolej E. RoSického na zdkladé osobniho zijmu,

zjistovani informaci a sdéleni kamaradu. Pouze jedna odpovéd’ zahrnovala informace ziskané
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béhem DOD UP, a to nejspiSe z také divodu, Ze v ramci DOD neni moZna prohlidka danych

koleji.
3.8.3. Cast IIL.: Stéhovani na koleje

9.PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE

2;3%

M byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde
najdu misto mého ubytovéni, kde
se mam registrovat, co k tomu
potfebuiji...) a byli mili a pfijemni

M byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde
najdu misto mého ubytovéni, kde
se mam registrovat, co k tomu
potiebuiji...), ale nebyli mili a
pfijemni

M nedostal/a jsem informace, které
jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se
mam registrovat, co k tomu
potfebuiji...), ale byli mili a
pfijemni

Vice nez 90 % respondenti je spokojenych se st¢thovanim. Pouze minimalni procento

respondenti zaznamenalo drobné problémy. Zadny z respondenti neuved! ,,nedostal/a jsem

informace, které jsou potieboval/a (...), ani nebyli mili a pfijemni®.

chaos s klucami od iizieb ER, bolo treba ist na neredin, na strankach bolo napisane ze kluce su na er co by bolo
Je to trosku nepraktické jezdit na Nefedin a zase zpét.

Len sa chcem podakovat, kazdoro¢ne na recepcii ER UZasne naviguju novych ubytovanych na Nefedin a
MozZno som tuto informacie niekde prehliadol, ale pri vybavovani ubytovania som sa nikde nedodital, Ze
ubytovat sa musim ist vzdy do kancelérie na koleji Nefedin a tak som na zaciatku semestra prisiel na moju
Nékdy jsem dostavala protichGdné informace, pfipadné mi zaméstnanci fikali néco jiného, nez bylo psédno na
Néktefi zaméstnanci muzského pohlavi by mohli byt vice komunikativni (ale ne pan Milan <3)

Nefedin a RoSického neni uplné nejbliz, s kufry ap.

nutnost ist vydzvihnut kltuée na kolej Nefedin

Ocenila bych, kdybychom na Kolejich EvZena RoSického nemuseli dojizdét pro kli¢e na Nefedin.

Pri ubytovani na zaciatku ak. roku ubytovanie na kolej Eviena RoSického musime ist zbyto¢ne do kancelarie na
Proces bol rychlejsinez som myslela, Ze bude.

PFivétivi, mili a se v§im pomohli, co nevédéli dozjistili.

Ubytovani na koleje na zacatku ak. roku probiha rychle a bez problém.

Uvitala bych, kdyby nebyl jen jediny moZny termin a ¢as k nastéhovani. Pro studenty, dojizdéjici z daleka to je
Velice pohotovy pribéh, panireferentka je ve své praci sbéhla a odvadiji skvéle.

Vse probihalo hladce.

(prazdné)

Celkovy soucet

10. Pfipadny Vas komentar k pribéhu ubytovani na koleje na zacatku ak. roku E Pocet z ID

1
1
1

PR R R R R R R R R R R R

8
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V ramci otevirené otazky €. 10 se vyjadfilo k pribéhu ubytovani na koleje celkem 16

respondentt.

Respondenti by ocenili moznost vyzdvihnuti kli¢i a podepsani smlouvy pfimo na
koleji E. RoSického, protoze Netedin je piili§ daleko a neni praktické se béhem stéhovani
s kufry mezi obéma koleji premistovat. KR UP také zaznamenala, Ze respondenti si nejsou jisti
moznostmi, kdy a jak se 1ze na koleje nasté¢hovat. Jako velky problém se také jevila chaoti¢nost

podéavanych informaci.

Respondenti ovSem kladné hodnoti rychlost procesu ubytovani a snahu dohledat pro

studenty informace.

3.8.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. Jakou formou se k Vam dostanou nové informace tykajici se Vasi koleje? (napf. odstavka vody) ~ |PocetzID
Casto kinformaci pfijdu z vicero zdrojti wse uvedenych 1
Ctu nasténku na mé koleji. 20
nésteka, socialni site 1
Nedostavaju 1
Obwykle vice zdrojl, nedokazu vybratjen jeden 1
od kamaradd 1
Od spolubydliciho 1
Potfebniinformace jsou bud nalepené na dvefich nebo na wytahu. 27
PriibéZzné sleduju socidlni sité Kolejni rady UP. 8
PrlibéZné sleduju socialni sité SKM. 11
Pfijde mi email od SKM UP.

Socialni sité i SKM, i KRUP. Nejsem si tedy védom, Ze by mi SKM nékdy napsala néjaky e-mail, déje se to viibec? 1
Celkovy soucet 80

Na koleji E. Rosického respondenti uvadi, Ze vétsinu nejdilezitéjsich informaci se dozvi
letakové ¢i z nésténky na koleji. Mnoho informaci se §ifi mezi ubytovanymi nebo¢ Cerpaji

zZ vice zdroju.
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3.8.5. Cast V.: Recepce Kkoleji

17. RECEPCE KOLEJI UP - SORTIMENT
NABIZENEHO ZBOZi

M Byl bych rad kdyby se namou
kolej pfidaliautomat s jidlem.

M Byl bych rad, kdyby na recepci
bylo i zbozi dalsi.

M Jzem spokojen s nabizenou
8ifi sortimentu zboZi na
kolejich.

W Moje kolej nema doplikowy

prodej.
47,59%

Skoro polovina respondentt je spokojena s nabizenou §ifi sortimentu zboZi na kolejich.
KR UP ptipomin4, Ze tato kolej NEMA k dispozici doplitkovy prodej na recepci a je vybavena
pouze automatovym prodejem. Z tohoto ditvodu 21 respondentli odpovédéla, Ze kolej nema
moznost tohoto prodeje, zbytek respondentii se nejspiSe vyjadiovat k prodeji v automatech.
Jeden respondent si nebyl védom, ze kolej ma k dispozici automatovy prodej. V oteviené otazce
(viz kapitola 2) se respondenti z E. Rosického vyjadiili, ze by chtéli na koleji mit k dispozici
tiskarnu, ale také hudebni mistnost a zdravéjsi produkty k zakoupeni. Kromé toho by piijali i

jiny, nepotravinovy sortiment.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT
NA KOLEJIiCH ?

W Na recepci.
M Nikde z vyse zminénych.
W Ohoji.

BV automatu.
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Z odpoveédi vyplyva, ze méné nez polovina respondentti nakupuje v automatech. Druha

polovina nevyuziva Zadné ze sluzeb nakupu sortimentu na kolejich.

20. RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI

M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mipomoc
a feseni v pfipadé potreby.

MW Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemnia mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

Z grafu vyplyva ze vétsina respondentii je opravdu spokojena se sluzbami na recepci.

KR UP tedy konstatuje vysokou spokojenost.

Celkem 5 respondentii vyjadiilo nazor v oteviené otazce o recepci; tabulku odpoveédi
KR UP neuvadi a poskytuje ji pouze SKM UP. Nicméng, i zde si ubytovani si velice chvali

pfistup zamé&stnanctli recepce, chybi jim spiSe technické vybaventi, a to pfedevs§im tiskarna.
3.8.6. Cast VIL.: Odstranovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také mj. rozebran
v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM UP dostalo do

KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otazkam v ramci tohoto oddilu.
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3.8.7. Cast VII.: Uklidové sluzby na kolejich
23. KVALITA UKLIDU

M Kvalita Uklidu neodpovida
mym pozadavkim.

M Kvalita tklidu odpovida mym
pozadavkim.

Nadmérna vétsina respondentt byla spokojena s uklidem, pouze minimum nikoli.

V ramci otazky 24.: Vase ptipadné komentate k uklidovym sluzbam na kolejich UP,
KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze zachovani GDPR a kvili
castému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v rdmci prizkumu. KR UP se vSak
zavazuje, ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k dispozici. K této

oteviené otazce se vyjadtilo 7 respondentt.

KR UP daéle konstatuje, Ze respondenti pro kolej E. RoSického jsou velmi spokojeni
s tklidovymi sluzbami. Problémy jsou pifedev§$im s pouzivanim nadmérné desinfekce
(ptedevsim viiné prostfedkil) a nadmérné pouzivani vody. Nékterym respondentiim téZz vadi

nizka frekvence uklidi a nepeclivost — to ovSem zcela minimaln¢, pfevazuje pozitivni odezva.
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3.8.8. Cast VIII.: WiFi
27.SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

B Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.

26;33%

W Vyhovuje mipienosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

B Vyhovuje mipfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

Studenti okomentovali, Ze nemaji Casty problém s Wifi, problémy se vyskytji spiSe v

dobé velkého provozu. Kolej E. RoSického tedy nema velké problémy s WiFi pfipojenim,

vyskytuji se pfedevsim vypadky.

V ramci kapitoly 2 KR UP k této koleji dodava:

Vypadky nebyvaji tak dlouhé, naopak nekteti tikaji, ze by na recepci museli chodit

kazdou chvili a je to véény problém.

Kolejni rada vidi problém v tom, ze studenti to s ohlaSovanim uz vzdali, nebot’ maji

pocit, Ze se to stejn¢ nevytesi, coz je problém a ziskavani informaci o poruchach zhorsuje.

Kazdopadné situace neni tak alarmujici jako na jinych kolejich.

3.8.9. Cast VIII.: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

B Zreferentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a
s nabizenym pfistupem.

W Z referentky ubytovani mam
dojem, ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalsich
feseni.

W Z referentky ubytovani mam
dojem, ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna Fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni,

72;90%

ie profesionalni.
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Respondenti koleje E. RoSického jsou velice spokojeni se sluzbami ubytovacich

kancelafe. Pouze minimum respondentt je nespokojeno s privétivosti zaméstnanci.

31. VEDOUCI UBYTOVANI

W Zvedouci ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
cekal/a bych pFijemnéjsi
pfistup a nabidku dalsich
feseni.

B 7 vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna Fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni,
je profesionalni.

Na zaklad¢ grafu mize KR UP konstatovat, ze respondenti ubytovani na koleji
E. Rosického jsou ve velké vétsingé spokojeni svedouci ubytovani. Respondenti jsou

s ubytovaci kancelafi E. RoSického velice spokojeni.

V ramci oteviené otazky €. 32.: Mdate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete
néco zkvalitnit, zlepsit? KR UP neuvadi veskery soupis odpovédi. KR UP se vSak zavazuje, ze
SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k dispozici. K této oteviené otazce se
vyjadtilo 7 respondentl. Respondenti by chtéli, aby se znovu zavedly tfidici kose do kuchynék
zlevnilo se prani. Jinak se komentafe tykaly ptredevSim zavad, které by se jednoduse daly

nahlésit a vymeénit, coz sveédc¢i o tom, Ze neékteti studenti neveédi, kde smefovat své pozadavky.

33.Co povazujete za nejslabsi clanek koleji? E| PocetzID
Bylo by mit alespon mini nocny stoliky 1
cena kolejného

Dostupnost mhd na fakultu

komunikace SKM s ubytovanymi, personal

Kuchyrnka ve spodnim patre

Malé lednicky - nekonecny boj o misto.

MozZna ulozny prostor na pokoji, ale s tim se vzhledem k omezenému mistu neda moc délat...
Myslim si, Ze za cenu kolejného mam na koleji vse k dispozici. Nemohu si na nic vylozené

Na kolejich J.L. Fischera byla na burice konvice na kolejich E. RoSického mi to chybi

Neporadni studenti Zijici na kolejich

Nepfijde mi, Ze bych nachdzela slaby ¢lanek

nic

prodavany sortiment

vse je ok

Vsechno je super. Nemam vyhrady k ni¢emu. Jen sitky proti hmyzu by neuskodily(vedle kolejije
vybaveni (interiér) koleji

Vybaveni, vice pokojl pro jednoho, celkova péce o koleje by méla byt vyssi, pokoje by mély byt
Wi-Fi pfipojeni

Celkovy soucet

-
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Ubytovani na koleji ER povazuji za nejslabsi clanek predevsim WiFi pfipojeni a dale
zastaralé vybaveni (interiér) koleji a v ramci tohoto bodu také maly uschovny prostor zde. Jinak

jsou respondenti i zde velice spokojeni.

3.8.10. Cast X.: Zavér pro kolej E. RoSického

KR UP na zékladé¢ analyzy konstatuje, Ze na ER:

Vs owv

- Nejvétsimi plusy: jsou predevSim pFivétivy zaméstnanci ve vSech doptanych

kategoriich, vetsi spokojenost s Wifi neZ na jinych kolejich.

- Nejvétsimi minusy: jsou problémy s Wifi pfipojeni, vysoka cena prani.
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4. Zavér a Komentare

Mezi nejcéastéjsi problémy na vSech kolejich dlouhodobé pattila ¢asto zminovana
WiFi. Jak Kolejni rada opakované zduraznuje na svych zasedanich, je to nezbytna soucast
zivota studenta vysoké Skoly, a proto by ji méla byt vénovana vétsi pozornost, nez jak tomu je
v soucasnosti. DalSim problémem, u kterého se nazory studenti lisily, byl uklid. Nékteii ho
povazovali za nedostatecny, jini zase za provadény s pouzitim pfili§ velkého mnozstvi
dezinfek¢nich prostfedkl. Respondenti v posledni oteviené otdzce komentovali také vySku
koleji ve vztahu k neopravenym pokojim. Poslednim problémem, hlavné zahrani¢nich

studenttl, byla nizka uroven angliCtiny na recepcich.

Mezi hlavni problémy ze strany studenti patii jejich neinformovanost, a to jak o
nabidce parového ubytovani, tak o vybéru sortimentu na kolejich. Studenti si neprohlizeji
webové stranky SKM UP, nekontroluji zda-1i maji své aktualni emaily zadané pro SKM. jako
nejcastej$i zdroj informaci se ukézalo vylepovani na dvete, které by, 1 pfes soucasny nesouhlas

SKM, mohlo byt vyuzivano ¢astéji.

SKM by se mohlo zlepSit své sluzby v ptehlednosti prvnich ubytovacich tydnu
a poskytnout ke kazdé koleji stru¢ny ndvod, kde, co studenti najdou. Bylo by dobré sjednotit
proces predavani kli¢i na kolejich, na které se studenti ste¢huji, a také sjednotit, kde mohou
ziskat lozni pradlo a kde prodluzovaci kabely. Déle by bylo nutné zkontrolovat uklidové
pomucky, stejn¢ jako se kontrolovaly konve. Obecné se na kolejich ¢asto objevoval zdjem

0 tiskarny a moZnosti opravy problému zadaného v Knize zavad i o vikendu.

Kolejni rada by méla pfiSt¢ vice zapracovat na pfesn¢jSim formulovani otazek
Vv dotazniku a usilovat o vétsi dosah. Ukazalo se, Ze témét polovina studentli o KR vi, ale nikdy
se bliz$i zajem o jeji ¢innost nezajimala. Proto bychom m¢li vice pracovat na nasi propagaci a

ukazat studentim, ze zmény jsou mozné, i kdyz jejich proces byva casto zdlouhavy.

5. Porovnani s Prizkumy z predchozich let

Vzhledem k faktu, Ze posledni Prizkum spokojenosti probehl v roce 2020, KR UP nyni
nepovazuje za piinosné tradi¢né porovnavat oba Prizkumy. V nésledujicich Prizkumech pro

dalsi ak. roky ovSem jiZ porovnani jiZ zastoupeno bude.
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6. Podékovani

Obrovské a veliké podékovani patii Kristyné Kenizové, ktera po dlouhych letech
znovuzrodila Prizkum spokojenosti a pustila se do jeho tvorby. Stravila na ném dlouhé hodiny,
zaC jej patii obrovsky dik. Pfipravila ostatnim navody a zpracovala obrovské mnozstvi
informaci. Pod¢kovani patti i clenim Kolejni rady, ktefi, i kdyz se setkali s problémy, odevzdali
své Casti, (vétsina z nich) vcas. Dékujeme i SKM za jejich propagaci a doufame, ze vysledky

leto$niho prazkumu pfinesou postupné pozitivni zmény.

Kolejni rada jeSté jednou dékuje vSem ucastnikiim

pruzkumu spokojenosti. Diky Vam miiZeme s pomoci SKM

pomahat délat koleje lepSim mistem k Zivotu.

Zapsala: Kristyna Kenizova a zbytek KR UP
V Olomouci dne 25. 03. 2025

KATARINA SZEMANOVA, V.R.
predsedkyné KR UP
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