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Hotel je opravnén ubytovat pouze fadné ptihlaSeného hosta. Za timto ucelem predlozi host
k nahlédnuti zaméstnanci hotelu na recepci ithned po prichodu sviij obcansky prikaz nebo
jiny platny prikaz totoznosti, cestovni pas nebo jiny cestovni doklad ve smyslu zédkona o
pobytu cizincti na tzemi CR. Vsechny tdaje jsou zabezpedené v souladu s obecnym
nafizenim GDPR.

Kazdy klient, ktery neni statnim obéanem CR, je povinny ve smyslu zdkona o pobytu
cizincti na izemi CR v platném znéni podepsat ptihlasovaci tiskopis cizince. Tento tiskopis
je hostu ptedlozen pii prichodu zaméstnancem hotelu, pfi¢emz vSechny pozadované udaje
je host povinen uvést pravdive a spravnost potvrdit svym podpisem.

Host je povinen v den pfijezdu uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku, ktery je
k dispozici na webovych strankach SKM UP, pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak. Host
je povinen uhradit ¢astku za celou dobu, na kterou bylo ubytovani rezervovano.

V ptipadé zmény obsazenosti pokoje je host povinen doplatit rozdil v cen¢ ubytovani.

Na zdklad€ potvrzené rezervace ubytovani se klient v den pfichodu miize ubytovat v dob&
od 14:00 do 17:00 a od 18:00 do 23:00. Do této doby hotel pro klienta pokoj rezervuje,
pokud nebylo pfedem dohodnuto jinak.

Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych ptipadech nabidnout klientovi jiné ubytovani, nez
bylo ptivodné dohodnuté, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

Klient odhlasi sviij pobyt nejpozdéji do 10:00. Do této doby pokoj uvolni, pokud nebylo
individualné a doptedu dohodnuto jinak. Pokud klient neuvolni pokoj do 10:00, mtize mu
hotel Gctovat pobyt za cely nasledujici den.

V piipadé, Ze klient pozada o prodlouZeni ubytovani, miZze mu hotel nabidnout i jiny pokoj
v jiné cenové relaci, neZ byl ten plivodni. V tomto ptipad¢ klient nemé narok na ubytovani
v pokoji, ve kterém byl ptivodné ubytovany, a ani na ubytovani v jiném pokoji hotelu,
pokud to z kapacitnich nebo provoznich diivodi hotelu neni mozné.

Host ma pravo pouzivat zafizeni pokoje, spole¢nych prostor, kuchyiiky a sluzeb hotelu.
Vyuzivanim prostor ¢i sluzeb hotelu se host zavazuje dodrzovat pravidla specificka pro
dané prostory.

10. V case od 22:00 do 6:00 je nutné dodrzovat noc¢ni klid.
11. V celé budové je ptisny zakaz koufeni.
12. Neni umoznén pobyt se zvifaty, s vyjimkou vodicich/asisten¢nich psi.
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V budové neni mozno uschovat ¢i nabijet elektro kola, elektro kolobézky apod. Klasicka
kola lze uschovat v kolarné ¢i zaparkovat pred budovou.

V budové neni dovoleno pouzivat vlastni elektrické spotfebice. Toto nafizeni se netyka
elektrickych spottebi¢li osobni hygieny (holici strojek, fén atd.) a spotfebi¢ti drobné
domaci elektroniky (notebook, mobilni telefon atd.).

Déti mladsi patnacti let nesmi z bezpe¢nostnich divoda zlstat v pokoji ¢i v ostatnich
prostorach hotelu a hotelového arealu bez dozoru dosp€lé osoby. Za piipadné Skody
zpusobené détmi nese plnou odpovédnost jejich zakonny zastupce.

Zpusobené skody, vcetné ztraty klict, hradi host dle platného ceniku, ktery je k dispozici
na webovych strankach SKM UP.

V ptipad¢ hrubého poruseni tohoto fadu ma vedeni hotelu pravo odstoupit od smlouvy o
poskytovani ubytovacich sluzeb pted uplynutim dohodnuté¢ doby. Vedeni ma také pravo
udélit pokuty dle platného ceniku, ktery je k dispozici na webovych strankach SKM UP.
Host se nastupem k ubytovani zavazuje pfiméfené se fidit Domovnim fadem VS koleje,
Pravidly uzivani pocitacovych siti a provozovani programového vybaveni UP, vnitfnimi
normami UP a SKM UP a pokyny ubytovatele.

Pokud ma host béhem ubytovéani n¢jak4 opodstatnénd ptani nebo stiznosti, muze oslovit
ptislusny persondl, ktery vyvine maximalni snahu vyhovét ptani hosta.

Rédi pfivitame vase pripominky, podnéty a navrhy ke zkvalitnéni naSich sluzeb, které 1ze zaslat
na adresu hotel@upol.cz.

Ptijemny pobyt pieje vedeni Spravy koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci.

Ing. Be. Libor Kolat v.r.
reditel SKM UP
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