Sprava koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci piijme

referenta ubytovaci kancelaie

Napln prace:

e kompletni zodpovédnost za zajisStovani ubytovani zahrani¢nich studentti a hotelovych
hosti

e rezervace a prodej ubytovacich a stravovacich kapacit, zadavani do rezervacniho

systému, prace s internetovymi rezervacnimi systémy, spoluprace s recepci hotelu pii

prodeji hotelovych sluzeb

priprava podkladi pro recepci

komunikace se studijnimi oddélenimi fakult i jednotlivymi hosty

komunikace se zakazniky v cizim jazyce

reprezentace hotelu pti obchodnich jednanich s tuzemskymi 1 zahraniénimi klienty

uzavirani smluv na poskytovani ubytovani a hotelovych sluzeb

vystavovani faktur za sluzby

monitorovani spokojenosti hosti

realizace obchodni strategie

zpracovavani pravidelnych vystupti o obsazenosti hotelu a naplnéni cenové strategie

feSeni reklamaci a stiznosti

Pozadujeme:

- VS, SS vzdélani v cestovnim ruchu nebo ekonomického sméru

- dobra znalost AJ slovem 1 pismem, troven Bl

- znalost PC, MS-Office, prace v grafickych programech vyhodou

- dobré organizacni schopnosti

- vyjednavaci schopnosti pro jednani, vyborny pisemny i slovni projev

Nabizime:
- zazemi vyznamné a Uspésné instituce
- prilezitost k seberealizaci a osobnimu ristu

- motivyjici mzdové podminky
- zaméstnanecké benefity

Vyhodou je komunikativni znalost dalsiho ciziho jazyka
Predpokladany nastup: biezen — duben 2018
Pisemné nabidky doplnéné strukturovanym zivotopisem, kopii dokladu o vzdélani zasilejte do

5. 3. 2018 na adresu: Sprava koleji a menz UP v Olomouci, personalni oddé&leni, Smeralova
12, 771 11 Olomouc, e-mail: jana.trundova@upol.cz.



