@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  28. 3. 2018; 15:00 — 18:00

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pritomni: KR:  Matéj Cetkovsky, Vaclav Kmonicek, Inge Pecinovska
Natalie Exnerova, Andrea Kopec¢nda, Michael Chrobok

Tereza Skladalova

SKM: Ing.Josef Suchanek, Jana Simkové, BoZena Vondrakov4, Jifi Maly

Ing. Radek Konévalik, Ing. Jiti Musil, Ing. Petr Jasny
Hosté: Zastupci spolku Udrzitelny Palacky

Omluveni: KR:  Tana Navratilova, Veronika Grycova
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Program:
1. Otevfeni jednani
2. Vysvétleni struktury jednani + informace pro ¢tenare zapisu
3. Pfipominky za jednotlivé koleje (Zejména navrhy na zlepsSeni z prizkumu spokojenosti)
4. Razné

5. Ukonceni jednani

1. Otevfenijednani

Predseda Kolejni rady UP privital pfitomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM UP na druhém
jednani Kolejni rady UP v kalendainim roce 2018 a otevfel jednani informovanim piitomnych o
programu dnesniho jednani. Zaroven pfivital zastupce spolku Udrzitelny Palacky, kterym udélil slovo

jako prvnim. Viz bod 4.1.

2. Obecné zhodnoceni prizkumu spokojenosti a vypichnuti nejvétsich zmén od posledniho

roku.!
Kolejni rada jesté jednou dékuje vsem iicastnikiim prizkumu spokojenosti. Diky Viam miiZeme
pomdhat délat koleje lepsim mistem k Zivotu.
Predseda Kolejni rady informoval o obecnych vystupech z priizkumu spokojenosti. Zejména o poctu

respondenttl a jeho struktufe.

Predseda Kolejni rady zaroven jesté jednou podekoval pritomné Charlotte Karikovské za obétavou

pomoc pfi zpracovani prizkumu spokojenost.

1 Pisemné v této sekci uvadime pouze ta témata, ke kterym bylo zapotfebi, aby se vedouci zaméstnanci SKM vyjadfili. Néktera
vyjadfeni nebyla mozna detailné reflektovat v zapisech, v kazdém pripadé se o nich debata vedla. Veskeré vystupy z priizkumu
spokojenosti SKM obdrZelo a bude z néj vyvozovat dtisledky
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Kolejni rada je spokojena s vystupy prizkumu spokojenosti. Tim spise, pokud se porovnaji
s prizkumem spokojenosti z loniského roku. Az na drobné vyjimky se spokojenost se sluzbami

i personalem SKM zlepsila. V mnohych pfipadech o vice nez deset procent.

3. Piipominky za jednotlivé koleje.?

Nize vyjmenovavame dvé zakladni kritéria zafazeni pfispévku z prizkum spokojenosti na potfad
dnesniho jednani Kolejni rady.
1) Pozadavek musel byt jasné definovan nebo z néj mélo byt poznat, ceho se klient dozaduje.
Navrh fesSeni byl vitany, ale nebyl podminkou. VSem napadim jesté jednou dékujeme.
2) Piani/pozadavky/komentarie se musely objevovat ve zvysené frekvenci, pfipadné byly velice
podnétné.?
Navzdory vyse uvedenému filtru si vSichni vedouci koleji ostatni pfispévky pfectou mimo
jednani KR UP a budou pracovat na zlepseni situace na svych kolejich a vylepSovani Zivota
na kolejich implementovanim drobnych zlepSeni. Zaroven se pokusi ptsobit na své
zaméstnance, aby i oni piispéli ke zlepseni atmosféry na kolejich. Zadny piispévek nebyl

z analyzy vyskrtnut ani pozménén.

Kolej 17. listopadu

a) Klienti pozaduji doplnéni vésakili na ru¢niky apod. do koupelen.
SKM: Nakoupime , neznicitelné” vésiky a budou instaloviny do sprch, kde nyni nejsou.

b) Klienti pozaduji vice varnych konvic do kuchynék.
Vedouci koleji SU 1 pi BoZena Vondrdkovd: Do spolecnyjch prostor budou v nejblizsi dobé doddny
dalsi konvice.

c) Stiznost klientt na oteviena okna rano po uklidu. Koupelny jsou potom vymrzlé a klienti,

ktefi se rano sprchuji vstupuji do vymrzlych sprch s otevienymi okny.

Vedouct koleji SU 1 p. BoZena Vondrdkovd: [iz jsem s uklizeCkami mluvila, aby okna zaviraly
diive. Pokud se tak nedéje, pfipomenu. Samoziejmé je nutné, aby to bylo otevieno kviili vyvanuti

Cisticich prostiedkii a rychlejsi schnuti.

2 Kolejni rada se na toto jednani nedotazovala ubytovanych na pfipominky, nebot pfipominek z prizkumu spokojenosti je
nespocet. Ubytovani vsak kdykoliv Kolejni radu mohou kontaktovat a veskeré pfipominky, které byly zaslany budou
vypofadany na tomto jednani spolecné s pfipominkami z priazkumu spokojenosti. Zde je rozebirana problematika, ktera zahrnuje
max. jednu administrativni sekci koleji. (SU1, SU2, SU3; pfipadné pokud se zalezitost tykd tymu uklizecek, které obstaravaji servis
na dvou kolejich, napt. GS a JLF)

3 Nelze definovat, ze ,zvysena frekvence” je 2x zminéné stejné téma. V tivahu se vzalo také kvantum prispévka v dané sekci a
kritéria tzv. autocenzury
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d) Mnoho komentujicich vzpomina na pani ,,Sonicku” a vyjadfuji stesk.
e) Nekteri klienti pozaduji zfizeni bufetu na koleji 17. listopadu nebo alespon zpristupnéni

priichodu na bufet koleje Smeralova.

Vyjddieni zdstupce koleji Viclava Kmonicka: Kazdy ubytovany md k dispozici klic, kterym si

miiZe priichod otevfit. Priichod je vsem ubytovanym na koleji ptistupny.

Nanestésti toto bude trvat posledni mésic. Priichod bude, po dobu rekonstrukci hlavni menzy,

uzavten. Posléze bude opét ptistupny.

f) Kolisavost vody na kolejich 17. listopadu stale pretrvava.

Kolej Bedficha Vaclavka

a) Vymeéna starych a vytahanych $ndr v susarnach.
Vyjadieni SKM: Sitiiry budou vyménény, aviak apelujeme na klienty, aby tyto provozné
technické zdvady psali do knih zdvad. Kniha zdvad existuje i v online podobé ZDE*,

b) Pozadavek na bydleni v paru ina Vaclavkach.
Vyjadieni SKM: Toto na Viclavkich neni mozné z ditvodu rozdéleni bunék na panské/damské.
Hlavné z diivodu jediného socidlniho zatizeni na burice.

¢) Casté poruchy vytaht.
Téma bylo feseno na jednom z piedchozich jedndni KR UP. SKM uzavfela smlouvu s jinou
spolecnosti, kterd bude servis o vytahy poskytovat.

d) Neékolikanasobna pochvala pani Halabicové.

e) Pozadavek na nakup vétsich kost do kuchyneék.
Vyjddieni SKM: Uklizecky nehldst pieplnéné koSe, takze nevidime diivod, aby se kupovaly vétsi
koSe. Koleje Generdla Svobody maji skutecné vétsi kose ve spolecnych. prostordch, ale to je
zdiivodnéno dvojndsobnym poctem lidi, které kos musi obslouZit.

f) Stiznost na nizké teploty v zimnich mésicich.

g) Doplnéni zidli do kuchynék.
Vyjadieni SKM: Tam, kde Zidle opravdu chybi, budou doplitovdny. Avsak mnoho zidli se
povaluje po buiikdch, na balkonech a toaletdch. NemiiZeme nahrazovat Zidle, které se klienti
natahaji do pokojii.

h) Pozadavek na doplnéni kostat na kazdou burku.

4 http://old.skm.upol.cz/zavady/
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Zistupkyné Koleji Natdlie Exnerovd: Aktudlni systém, kdy si klienti maji moZnost vypiijcit kosté
od pani uklizecky je dostacujici.
Vyjadieni SKM: Kde tiklidové mistnosti nejsou, tak se kostata automaticky ddvaji na buriky.

i) Na nékterych bunikach se uklizi ttery ctvrtek, na nékterych pondéli streda.
Problematické je, Ze mezi jednim tiklidovym dnem je mezera bud'to jeden den, nebo dni pét. Tudiz
béhem jednoho dne je Cisto a neni moc co uklizet. OvSem v dalsich dnech se nepotddek nastiada.

Po probehlé diskuzi a komparaci jednotlivych uklidovych systémii probéhne revize frekvence

uklidu a pripadné se navrhne novy harmonogram.

Vedouct koleji SU 1 p. Bozena Vondrikovd:* Novy harmonogram pobéZzi od 9.4.2018 - a to
pondéli-ctvrtek, atery-patek.

j)  Zvysena nespokojenost s recepcénimi na koleji B. Vaclavka.
Navzdory zlepSeni oproti minulému roku jsou recepcni na B. Viclavkich hodnoceny jako ty
nejneochotnéjsi. Postupné byly zminény nékteré komentdte. Komentdfe na recepcni koleje B.
Viclavka byly jednoznacné to nejnegativnéjsi, co se v priizkumu spokojenosti, textové formé,
objevovalo. Bavime se vsak o pristupu recepCnich, nikoliv schopnosti délat svou prici. (Pokud

zrovna jsou na svém stanovisti, kdyz tam byt maji. To byla nejéastéjsi vytka.)

Reditel SKM Ing. Suchinek: S pani vedouci koleji toto bereme jako relevantni informace a

nebereme to na lehkou vihu. Konkrétni komentdre si projdeme a budeme to fesit.

Kolej E. Rosického

a) Nékolika nasobné pochvala pani na pani Simkovou i pani referentku Latalovou.

b) Pozadavek na moznost placeni kolejného pfimo na recepci koleje.
Vyjadieni SKM: Dnes je moznost platit pfevodem z 1ictu nebo inkasem. Velmi brzy bude
k dispozici platba pomoci internetové platebni brany. Nejpozdéji od piistiho semestru. Na vétsiné
koleji je k dispozici mozZnost platit ptimo na recepci, ale nepldnujeme to rozsitovat na dalsi koleje.
Smeétujeme k bezhotovostnim platbam. Je to vseobecné komfortnéjsi, jednodussi a hlavné
které ruci.

c) PoZadavek na vice plechii k zapftijéeni.
Dle kontextu jedndni budou dalsi plechy dokoupeny.

d) Na zakladé opakovanych komentart poklesla od nového roku kvalita uklidu.

5 Informace byla doplnéna pfi pfipominkovani zapisu.
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Vedouct bloku koleji SU 3 pt Simkovd: Od nového roku jsme meéli pani uklizecku na neschopence.
Tym musely doplnit ddmy z Nefedina a nestihalo se. Ted by uz nemél byt problém.

e) Klienti by rddi méli vlastni tym elektrikaiti, nebo aby se zdvady kontrolovaly castéji.
SKM: Aktudlné na Rosicky dojizdi tym jednou za tyden, a sice v pdtek. Je samoziejmé problém,
pokud se zdvada objevi o vikendu a na objeveni zdvady udribdti se cekd do pdtku a mnohdy se
stane, Ze se k redlnému feSeni dostaneme az pdtek ndsledujici. Zatim se nepocitd s tim, Ze by se
systém mél ménit.

f) Casta kritika dojizdéni z EvZena RoSického na Nefedin v rdmci ubytovani.

Vyjdadieni SKM: V pritbéhu hlavniho ubytovaciho #izeni je ubytovaci komise pfitomna i na
Evzena Rosického. Béhem roku to vsak neni mozné, nebot neexistuji prostory, které by ndm
umoznili mit na , Rosickdch” kanceld? s adekvdtnim zdzemim. Nehledé na nizkou frekvenci

stéhovini na koleje béhem semestru.
g) Pozadavek klientti koleje na zfizeni obchiidku s alespon zakladnimi potfebami.

Reditel SKM Ing. Josef Suchdnek: Byly to pravé Rosicky, ze kteryjch jsme bufet museli privodné
stahnout. Odhadovany mésicni OBRAT ¢inil 1 000,-. (Pozn. cena kasy software + hardware ¢ini
70 000,-) Prdvé na Rosickdch se neudrzel ani automat na kdvu v takovém rozsahu, aby nemusel
byt dotovdn. (Aktudlné se tam nachdzi jiny kdvomat, ktery je mensiho rozsahu a sotva pokryje

své ndklady).

Informace pro klienty do budoucna: V blizké budoucnosti se bude komplexné rekonstruovat
sportovni hala UP, kterd se nachdzi hned vedle Rosicek. SKM navrhlo vedeni UP ztizeni vydejny
menzy pravé do této sportovni haly. S timto by byl spojen dopliitkovy prodej, ktery by mohl

obsluhovat i Roicky.

Zastupce za koleje E. Rosického nebyl do Rady zvolen, nebot nikdo kandidaturu ani neposlal.
SKM pozidalo Kolejni radu o pozvini nékoho z RosiCek na p#isti jedndni Rady za ticelem
sezndmenti se s uZivatelskym pohledem na véc. Pokud by toto nevyslo, je vedeni SKM pipraveno
komunikovat na téma jakéhokoliv diilezitého podnétu z Rosicek i s ,neautorizovanym”

studentem z této koleje, napt. formou e-mailu.
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Kolej Generala Svobody A

a)

b)

d)

Opakovany pozadavek na botniky ve vchodé do bloku B (na "Acku” pry jsou).
Panuje shoda ze strany studentii i SKM, realizace je v planu akci na rok 2018.
Vedouci koleji SU 2. [iti Maly: Mdme v plinu je doplnit letos.
Planovana vystavba studoven na , FiSerkach” a ,, Generalkach”.
SKM plinuje vystavbu 14 novych studoven na kolejich Generdla Svobody a ]. L. Fischera.
V kazdé studovné budou nové ergonomické zidle. Bude se jednat o studovny na dvou tirovnich.
1) Klasické studovny s prostorem pro psani, napdjeni 220V, moznost oddéleni paravinem od
dalSich studentii pro zvySeni pocitu soukromi.
2)  Sedacti Cdst studoven s audiovizudlni technikou.
Ndvrh jiz byl vysoutéZen a je presumovdno, Ze by mohlo byt hotovo k zacdtku pristiho
akademického roku.
Kolejni rada vypichla spokojenost s ubytovaci komisi na koleji Generala
svobody/Chvalkovice jako , kralovnou” procesu nastéhovani. Stiznosti se neobjevovaly ani

v absolutnich ¢islech.
Velka nespokojenost s uklidem na kolejich Fischera a Generala Svobody.

., Generdlky” a , Fiserky” se zlepsily vyjimecnym zpiisobem. Zejména frekvence tiklidu o 30 %.
D se tedy fict, Ze uklizecky jiz uklizi témér presné dle daného harmonogramu. Kvalita i rozsah
tiklidu se zlepsily taktéZ. Problematické vsak je, Ze tyto koleje jsou stdle hodnoceny jako nejhorsi

na tiklid. Alespoii co se kvality tyce. 40 % ubytovanych je stdle nespokojeno s kvalitou viklidu.

Zistupkyné koleji ]. L. Fischera Andrea Kopecnd: Problémem je, Ze na nasich kolejich nemdme
botniky. A oteviené piizndvdm, Ze prosté mdme rozhizené boty v predsinich. Pani uklizeCka
samoziejmé nemtize na boty sahat, tudiz je pouze objede. V tomto neseme svou spoluvinu. Je to
dvousecné. V minulych letech to pani uklizecky normdlné vzaly a uklidily kolem. Studentiim se
véak nelibilo, Ze na to uklizecky sahaji v rukavicich od sava. Coz je pochopitelné. TakZe dnes je
situace, jakd je. Spolecné se musime snaZit ulehcit uklizeckdm prdci, aby mohly p#ijit a uklidit.
Pokud nenechdme prostor k uklizeni, tak prosté ani neni kde uklizet. (Kolejni rada se shoduje a

souhlasi se stanoviskem)
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Kolej Chvalkovice
a) Pozadavek na zfizeni bufetu na koleji Chvalkovice.
Vyjddieni zdstupce koleji Michaela Chroboka: Pozadavek klientii opakujici se z loriského roku.
Povazuji za nutné jit v tomto proti zdjmiim nékterych klientii. 3 minuty chiize je Hruska a 10
minut Lidl a Billa. Restaurace jsou v dosahu také. Mdm za to, Ze by to dopadlo tiplné stejné jako
kdysi pfitomny automat na kdvu. Zdroveri by se jednalo o zvysenou zdtéz pro recepcni. Nedélaji
jen to, Ze sedi na recepci, ale vyddvaji prdadlo + uklizi. NaSe recepéni vychdzi v priizkumech jako
suverénné nejlepsi a toto si chceme udrzet. Avsak by nebylo od véci zkusit nainstalovat alespori
automat na bagety. Zkusebné. Pokud ,zkrachuje” i tento, tak se tato debata miiZe navidy

uzavrit.

Reditel SKM Ing. Josef Suchdnek: Jsme naklonéni zkusit zprostiedkovat alespoit potravinovy
automat. Firmé, kterd by toto provozovala, jsme ochotni dat i zkuSebni dobu, kdy by neplatili

ndjemné, aby se ukdzalo, zda-li je to udrZitelné nebo ne. Avsak jsem skepticky.

b) StiZnosti na nedostatek tloZného prostoru.
c) Absolutni spokojenost s tiklidem na koleji.

Porovndni s minulym rokem:

Spokojenost s: Frekvence z 85 % na 98 %; Rozsah z 82 % na 97 % a kvalita z 71 % na 89 %

Kolej J. L. Fischera

a) Pozadavek na vétsi lednice do spolec¢nych prostor.
SKM: Faktem je, Ze nap7ic kolejemi se vyskytuji starsi lednicky. AvSak mdme za to, Ze se jednd
o poziistatky ,starych dob”. Aktudlné existuji dvé velikosti, kdy ty vétsi jdou do Nefedina. Pokud
je vsak lednice funkcni, tak ji nebudeme vymériovat jen proto, Ze se nelibi. Prosté je nechime
dojit. Avsak do budoucna mame v planu unifikaci velikosti lednicek napfic¢ vsemi kolejemi. (2
velikosti budou standardem.) Kazdorocné déldme vybérovd fizeni, kterd jiz maji standardizované
pozadavky na parametry lednic.

b) Planovana vystavba studoven na , Fiserkach” a , Generalkach”.

Spolecny bod — Generdla Svobody A — bod c)

Kolej Netedin I

a) Tym uklizecek byl kritizovan za nestélost kvality uklidu.
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Kolej Netedin II
a) Stiznost klient(i na personal uklidu — Nezfidka se stava, ze uklizecky vyhazuji houbicky,

které patfi studenttim, ¢i s nimi uklidi nékteré plochy.

Vedouct koleji Nefedin pi Simkovd: Nékteré buitky a houbicky jsou v tak dezoldtnim stavu, co se
tklidu tyce, Ze se nedd uklizeCkdm vytknout, Ze obcas vyhodi néjakou plesnivou houbicku.
Vétsina téch bunék, které jsou protkdny zahrani¢nimi studenty jsou prosté ve stavu, které nejsou

tiplné v souladu s hygienickymi standardy, jakymi bychom si p#ali.

Kolej Netedin III

EN programy

Kolej Smeralova
a) Opakované stiZznosti na pozarni alarm koleje Smeralova.
V minulych mésicich se skutecné alarm samovolné spoustél. Po opatienich, kterd vsak probéhla
k tomu ji% nedochdzi. Nyni skuteéné, pokud se alarm na ,, Smeralkdch” rozezvoni, tak se jednd o
néjaky lidsky faktor. Rozuméjte piipdlené jidlo, cigarety v kuchyni apod.
b) Zastupkyné koleji dékuje za nove instalované trouby.

) Castéji vyskytujici se stiznosti na personal koleji Smeralova, zejména neochota.

Neochota byla zmitiovdna zejména v p¥ipadé ubytovaciho procesu. Stile se vsak jednd o

jednotky pripadii.
d) Na koleji Smeralova panuje velka spokojenost s uklize¢kami.

Predseda Kolejni rady doporucuje precist si komentdie z priizkumu, které hodnoti spokojenost

s tiklidem.
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4. Ruznésd

4.1. Najednani Kolejni rady vystoupili zastupci spolku Udrzitelny Palacky, aby pfednesli vysledek
analyzy — projekt tfidény odpad na kolejich.

Zistupci spolku Udrzitelny Palacky prezentovali zdvéry z analyzy svého projektu.
Ve skrze jsou vystupy analyzy pozitivni.
Detailni dokumentace a prezentace bude zvefejnéna na oficidlnich strdnkdch Kolejni rady. Po
prezentaci a vystupu clenit spolku se konala ndsledujict rozprava...
Predseda Kolejni rady Matéj Cetkovsky: “Obecné vzato byly tasky na t¥idény odpad v priizkumu
pozadovanym artiklem nap7¥ic¢ vsemi kolejemi bez vyjimky. Osobné povazuji za absolutni
nutnost, aby se tasky na tfidény odpad dostaly na vsechny koleje k dispozici kazdému
ubytovanému. Aktudlné navrhuji, aby se tasky dostaly na vsechny koleje, déle aby se zavedlo
zkusebni obdobi, které nemusi byt nutné uréité. Projekt by se mél sledovat a za provozu by se
mély eliminovat veskeré ,,mouchy”. Vétim, Ze pokud i skeptici a anti-ekologové uvidi, Ze t¥idit
odpad neni nic tézkého, a Ze je touto nendsilnou edukacni cestou dovést ke tridéni odpadu. Jednim
z vystupii analyzy Udrzitelného Palackého bylo, Ze lidé, kteii doposud net¥idili zacali t¥idit i
doma. Mame zde moznost vychovat generaci lidi, ktefi néco jako t¥idéni odpadu budou povaZovat
za samozrejmost. Souhlasim s panem teditelem, Ze v tomto je SKM UP napted oproti ostatnim
kolejim nap¥ic Ceskou republikou. Doddvim, Ze je Zddouct, abychom &li pFikladem. Byt ,zeleny”
je dneska velikou devizou, kterou se (nejen) diky tomuto budeme moci chlubit. Zdroveri je to
smér, kterym se novd generace, chté nechté, bude muset vydat. Pokud se ndm projektem podati
inspirovat dalsi SKM's, tak miiZzeme p¥ispét k néCemu vétsimu. [sem si védom zvySenych
ndkladil, ale mdam za to, Ze je to sprdvnd investice.”
Reditel SKM Ing. Suchdnek doddvd , Projekt celkové vzato povaZuji za uZiteény a méli bychom
jej tlacit na vsechny ostatni koleje. Pies negativni ohlasy se musime pieklenout a musime se
vydat timto smérem. Dile zpochybriuji plosné rozddvini tasek, nebot se priizkumu vicastnili lidé,
ktefi se stali dobrovolniky v projektu. Mél by se udrZet status dobrovolnosti. Mdm vsak obavy,
aby SKM byla schopna, v aktudlnim kvantitativnim persondlnim obsazenti, zabezpecit takovou
rozsdhlou distribuci. Obecné vzato vsak tento projekt podporuji.
Ing. Konévalik zdiiraznil poCdtecni bdzi dobrovolnosti. Pan Ing. ddle informoval, Ze jeden set
tasek na tfidény odpad vychdzi (bez DPH) na cca 200 KC. Jednd se o sety 3 ks. Pan Ing. Konévalik

ddle sdelil, Ze doposud nenarazil na komeréniho vyrobce, ktery by doddval sadu po Ctytech

6V sekci rtizné se projednavaly zejména pfipominky z Prizkumu spokojenosti, které svym rozsahem pfesahuji jednotlivé koleje,
resp. jsou vsem kolejim spolecné.
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taskdch (sklo, papir, plast a kov) Kovu se vsak vyttidilo asi 5 x 50 litrovych pytlii za celou dobu

trvdni projektu.

Pani Vondrikovd (SU ¢. 1) vyjddrila obavy z vyndSent kosii a odpovédnosti za né. Predevsim

obavy z toho, Ze klienti budou kose ignorovat, nebudou je vyndset a budou to prdvé uklizecky,

které budou muset kose vyndset. Z diskuze ndsledné vyplynulo, Ze takovéto prohiesky byly

v fddech mizivych jednotek, navzdory distribuci tasek na (témér) vsechny buisiky koleje B.

Viclavka.

Zistupci spolku navrhli vytvoreni jednoduchych informacnich letdkil, které by se pokusily

vzdélat i klienty t¥idénim odpadu ,nepolibené”.

Padaly také vyjddreni obav ze zahranicnich studentii. Nékteti studenti pfichdzeji z kultur nebo

sociologickych prostiedi, kde tridit odpad neni tiplné zvykem a vyvstala obava (kterd se jiz

nékolikrdt potvrdila v jinych pfipadech?), Ze zahranicni studenti budou vyuzivat tasky na

tridény odpad k 1ipIné jinym uceliim. Nap¥. k noSeni tézkého nakupu.

Dile probéhla diskuze, zdali by se mély tasky na t¥idény odpad stit automaticky erdrnim

vybaveni vsech pokojii ¢i bunék, anebo aby se prozatim udrzZel status dobrovolnosti. Samotnd

diskuze troala priblizné 20 minut a kazdy k ni ekl svés. Vystupy diskuze jsou takové:

1) Prozatim si tasky udrZi statut dobrovolnosti.

2) Tasky na tridény odpad se rozsiti na vsechny koleje = na vsech kolejich si budeme moci
pozidat o set tasek na buriku.

3) Prozatim se udrZi systém jednoho zodpovédného, ktery bude odpovidat za vyndSeni.

4) 'V pfipadé objektivniho tispéchu se v budoucnosti tasky na tridény odpad MOHOU stdt
vybavenim kazdé butiky.

4.2. I spokojenost s tklidem stoupla napf¥ic kolejemi.

Stdle je vSak priimérnd nespokojenost s kvalitou tiklidu na p#iblizné 25 %.

4.3. Klienti si stézuji na ranni hlasité nadavani, které ma svij ptivod v personalu uklidu.
Reditel SKM Ing. Suchinek: Je jasné, Ze studenti se toho tiplné nesesypou, aviak takové

chovdni nent tiplné nejohodnéjsi. [sme si toho védomi a pokusime se na pani uklizecky apelovat.

Vedouct koleji SU 1 p. BoZena Vondrikovd: Pokud se jednd o 5. patro koleji 17. listopadu, tak se
uklizecce nemiiZeme divit. e to patro se stdle se opakujicimi problémy s odpadky a zdkladnimi
hygienickymi ndvyky ze strany studentii. K tomuto se pfipojuje i zdstupce koleje 17. listopadu

Viclav Kmonicek.

7 Hazeni erarniho vybaveni kuchynék z oken. Oslava konce semestru a pobytu v Ceské republice demolici vybaveni.
8 Pro el zapisu jsou dostacujici informace vyse zachycené.
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4.4. V prazkumu spokojenosti se objevilo nékolik pochval, které sméfovaly na pani Havlikovou.

Ovsem to byla svétla vyjimka, jinak komentére recepcéni spise kritizovaly.

4.5. Trestani narusiteli spole¢ného Ziti a diislednéjsi vynucovani nocniho klidu.
Predseda Kolejni rady Matéj Cetkovsky informuje: Na oficidlnich strankdch Kolejni rady byl
zvefejnén postup (sekce FAQ), kterym by se klienti méli ubirat, pokud budou mit jakékoliv
problémy s nocnim klidem nebo narusiteli spolecného souZiti. Kolejni rada prosi klienty, aby si
postup ndlezité precetli a tidili se jim. V pfipadé, Ze by se setkali s neochotou persondlu SKM,
nebojte se kontaktovat bud’to zdstupce své koleje nebo predsedu Kolejni rady osobné. Nebojte se
své problémy tesit, protoZe jen tak se jich miiZete zbavit.

4.6. Predseda Kolejni rady Matéj Cetkovsky precetl produkty, které se jako poZadované nejcastéji

objevovaly.

Vice alkoholu, pecivo, ovoce, zelenina, vice druhii cigaret, vice vegetaridnskych véci, kvalitnéjsi
toaletni paptr, jizdenky, saldty, jogurty, houbicky na nddobi, Jar, jizdenky na MHD, Vice
sladkosti, vice druhii brambiirek, zdravé potraviny, zdravotnické pomiicky — prasky, teploméry.

4.7. Klienti pozaduji vice dnti, které budou vyclenény k nastéhovani na koleje.
Vyjadieni SKM: Klienti se mohou stéhovat na koleje od proniho pracovniho zdtiového dne. Pro
stéhovini na koleje v akademickém roce 2017/2018 byl zpfistupnén jednu nedéli navic. Ten den,
ktery si klient zvoli jako den ndstupu, tak se miiZe ubytovat. Pokud se drtivd vétSina klientil
rozhodne nastoupit na koleje posledni 3 dny pred zaldtkem semestru, tak se se zdlouhavéjsim
procesem samoziejmé bude potykat. Kdo se chce vyhnout ndvalu a byt ubytovin béhem minut,

zvoli si jiné dny.
Kolejni rada i SKM toto hodnoti jako adekvdtni.

4.8. Pozadavek ubytovanych klienth na nahrazeni osvétleni na svétla s osvétlenim na
fotobunky/snimace pohybu do spole¢nych prostor.
Ing. Konévalik: Aktudlné je v plinu v nejblizsi dobé fesit Nerfedin jako celek. Aktudlné
zpracovdvdme dokumentaci na ,Generdlkich” a ,FiSerkich”. Timto smérem se skutecné
vyddvdme, feSime to postupné. Ne kazdd kolej je stejnd, takZe se nedd pouZit univerzdlni recept,
listopadu.
4.9. Pozadavek klientti na rozsifeni elektrospotfebicti (v tivahu se vzal i novy seznam).

Predseda Kolejni rady klienty odkazuje na zditvodnéni zdpisu z tinorového jedndni KR.
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4.10.

4.11.

4.12.

Posilovna na Generala Svobody/areal Envelopa.

Z priizkumu spokojenosti vyplynul poZadavek na zvySeni poctu cvicicich v posilovné Generdla
Swvobody. Kolejni rada o tomto informovala SKM a sdélila poZadavek navyseni poctu cvicicich,
kteii mohou posilovnu vyuZzivat soucasné.

jsme navysit i kapacitu cvicicich. Toto bude udéldno ihned. Od nynéjska md posilovna Generdla
Svobody k dispozici pro Sest lidi soucasné. Samoziejmé neni zaruéeno, Ze vsichni cvicici nebudou
chtit byt v jedné mistnosti a nebudou si ,slapat na hlavu”. Bude tedy nastavena zkuSebni doba,
po které bude tento rezim ti¢inny.

Vytka klient(i na nechavani ISICu pfi prani a suSeni na recepci.

Klienti maji pfani na vyhotoveni menu stalé nabidky. Vylohy jsou mnohdy preplnéné

a neni vidét na veskeré zbozi.

4.13.

4.14.

4.15.
4.16.

4.17.

Reditel SKM Ing. Suchinek: Aktudlni objem prodejii stoupl na recepcich o 25-30 %, co? je
velké ¢islo. Zdjem uZivatelil je veliky a z pohledu tvrdych dat jsme spokojeni. Nékteré recepce
jsou samoziejmé zasklddané a dostat se k nékterému zbozi je ndrocné. A nékdy je skutecné

obtiznéjsi si jej i vsimnou.
Obecné stoupla spokojenost s pfistupem recep¢nich napfic¢ vsemi kolejemi.

Napfic vsemi koleje stoupla spokojenost s piistupem recepcnich minimdlné o jednotky procent.
Nejvice Netedin a 17 listopadu o 13 %. Absolutni spokojenost panuje na Chvdlkovicich. Zde se

se spatnym pristupem nesetkal prakticky nikdo.

Pozadavek ubytovanych na kampusu Nefedin na vice dnti na vyménu lozniho pradla.
Vyjadient vedouci koleji SU. 3 pt Simkové: Toto je mozné, ale je t¥eba zjistit kdy by se to klientiim
hodilo. Dopoledne/odpoledne a také ktery den.

Opakovana kritika zahrani¢nich studentti — nepofadek a ruseni spolecného souziti.

Klienti pozaduji uklid pokojii za tplatu.

Aktudlné je v ceniku, resp. v , trestnim sazebniku” pokuta za neuklizeny pokoj p#i pieddvini na
konci semestru ve vysi 500,-. SKM véak rozhodné neplinuje zavddét sluzbu iklid pokojii za

uplatu.

Klienti zminiovali ¢asté&jsi vypadky ve stalé nabidce bufetd.
Reditel SKM Ing. Suchinek: ,Viechny recepéni, které jsou odpovédny za objedndvini, maji

sviij sortimentni list. Tento sortimentni list ¢itd cca 360 vyrobkii. Kazdad tato recepcni, tak jak
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je odvdznd, objedndvd zboZi pro svou recepci/bufet. V zdsadé existuje 2 druhy zbozi — tydenni
zbozi, které se nakupuje (nejcastéji) v Makru a kazdodenni zbozi, které si SKM sama vyrdbi
(nékteré salaty a bagety). U ,naseho” zbozi jsou vyjpadky mozné. Hlavné z diivodu nedostatku
persondlu, ktery ted’ je na vsech frontich, tak i pokud se je nékde néjakd akce, kterou SKM musi
obslouzit. Staly sortiment (tatranky, cigarety apod.) by mél drZet. Alespoii recepéni, které jsou

za objedndvky odpovédné se snazi, aby tomu tak bylo.
4.18. Zminovana necistota pokoju pfi nastupu na koleje.

Klienti si stézuji, Ze pti ndstupu na koleje nejsou pokoje dostatecné uklizené. Téchto pripominek

bylo vice.

SKM: Pokoje se ndsledné vzdy kontroluji a pokuty za neuklizené pokoje se vymdhaji. Neuklizené
pokoje by se mély ndsledné vzdy uklidit nasimi uklizeckami. V minulych letech viak byl problém
na ,,Rosickdch”, na kterych byli éasto ubytovani lidé, které univerzita musela ubytovat na néjaké
akce. Viz pingpongovy turnaj. Tehdy je moziné, Ze se nestihlo uklidit. Udélali jsme vdak

protiopatieni a do budoucna by se tak stdvat nemeélo.
4.19. SKM a Kolejni rada feSila nespokojenost s Wi-Fi.

SKM: Univerzita jiz najala externi firmu, kterd je schopna odstranit velké zdvady v ramci
jednotek dnii. SKM za to, Ze klienti si s sebou mohou nést staré Spatné zkusenosti, kdy do
priizkumu oprdvnéné napisou ,staré kiivdy”, ale mezitim jiz doslo ke zlepSeni. Mdme za to, Ze
stav v priizkumu jiZ neodpovidd realité. Mdme ddle za to, Ze hodnoceni je subjektivni nebo
zkreslené. ProtoZe opravdu se z pocitku dély velké vypadky, které se tdhly tyden, ale pak jiz bylo
vse v porddku. SKM vsak uzndvd, Ze problémy byly.

4.20. Obecné velika zlepseni s ochotou personalu na témér vsech kolejich.

Jak v procentudlnich vystupech v porovndni s minulym rokem, tak i v komentdiové sekci je
pozorovatelné zlepseni s ochotou persondlu SKM. KaZdd kolej, kterd méla prostor pro zlepsenti se
zlepsila. Neékteré koleje i 0 15 az 20 %. Zdiiraziiujeme, Ze se jednd o spokojenost s pristupem. Ani
v minulém roce se neobjevovaly vyrazné stiznosti na priibéh jako takovy. Spise se jednd o

individudlni pfipady.

4.21. Mnoho pochval sméfovanych na adresu dam Smolcové a Halabicové. (Béhem

ubytovaciho fizeni.)
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4.22. Plosné vytky ve sméru k intenzivné zapachajicim ¢isticim prostfedkiim.

vevs

Vyjadieni SKM: Dd se fict, Ze pouZivime jedny z téch levnéjSich produktii, nikoliv vsak
nejlevnéjsi. Problematické je, Ze ticinnd ldtka prosté agresivné zapdchd. To je fakt. Nepovazujeme
to vSak nutné za , Spatné”. Musime si uvédomit, Ze vSude je vydesinfikovina, vSude je Cisto. To
by mélo byt hlavni kritérium. Kdysi jsme nakupovali ovonéné, ale tam je problém, Ze se aktivni
latka natedi a uiklid uz neni tak snadny. Toto téma bychom rddi nechali oteviené, protoZe budeme

zkouset néco nového. Zkousime najit kompromis, ale ted rezolutné ict to ¢i ono nemiizeme.

4.23. Ubytovaci komise a proces ubytovani na Bedficha Vaclavka byl ¢asto hodnocen jako
chaoticky.
4.24. Pozadavek na castéjsi zbavovani konvic od vodniho kamene. Vétsi frekvence

pozadavki na patrovém systému.
4.25. Klienti pozaduji prodej jizdenek na MHD.

Reditel SKM Ing. Suchinek: Pred dvéma lety na Akademickém sendtu UP padly studentské
podnéty, aby SKM na recepcich proddvaly jizdenky na recepcich. Jizdenka je cenina. To znamend
pravidelné inventury a opravdu nepiiméienou zitéz pro recepcni. Dalsi variantou byla instalace
automatu od DPMO za 750 000 korun. Coz je samoziejmé naprosto neptiméiené, resp.
zbytecné. Je samoziejmé moziné, Ze nékdo nékdy opravdu tu jizdenku potiebuje a nestihd si ji
koupit. Ale ty ndklady, at uz provozni nebo jednordzové, jsou tak velké, Ze to prosté délat
nebudeme. Nefedin md automat na zastdvce, zastdvka Envelopa md automat, Zizkovo ndmésti

md automat. Ekonomicky toto prosté nevychdzi.
4.26. Pozadavek studentt na instalaci pecicich trub napfic¢ vSemi kolejemi.

Reseno jiz mnohokrdt. Aktudlni postoj SKM se neméni. Trouby budou jen tam, kde se s nimi

plivodné pocitalo.
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4.27. Velky pozadavek a velmi dtirazny na informovani klientti s volnym léizkem, Ze se k nim

nékdo blizi.

Debata nad touto problematikou trvala vice nez 15 minut. Proto shrnujeme v ndsledujicich

bodech.

1) Je nemozné informovat klienty v proni stéhovaci viné. To se prosté musi pocitat s tim, Ze se
k Viam nekdo nastéhuje.

2)  Bod SKM povazuje za relevantni, a sice ze dvou hlavnich diivodii
a.  Klienty, ktefi na kolejich je tfeba chrinit, zejména jejich soukromi
b. Klienti, ktefi se na pokoj stéhuji jako druzi a ddle, musi mit zajiStény ndmi

standard. Coz velice Casto nemd, pokud piivodni klient néjakou dobu Zije sdm.

3) Dnes od stolu tento problém nedokizZeme vytesit. Nabizi se nékolik variant. Komunikace
skrze email, SMS ¢i telefon. Na informovdni o nékterych nové ptichozich mdme pouhé
minuty. Klient pfijede s kufry, fekne, Ze se chce ubytovat, slozi kauci, dostane kli¢ a jde na

pokoj.

4) SKM toto povazuje za relevantni bod a bude se jim zabyvat. V kazdém piipadé neni

garantovdino ,genidlni feseni” k dalsimu jedndni KR UP ani v tomto akademickém roce.

4.28. Predseda Kolejni rady Matéj Cetkovsky se vyjadfil k prizkumu spokojenosti

a k ¢innosti Kolejni rady a poslanim Kolejni rady jako takové.

Predseda kolejni rady Matéj Cetkovsky: “Dnesni Kolejni radé se podatilo zorganizovat nejvétsi
priizkum v historii koleji nasi Univerzity Palackého. Zdroveri mdm za to, Ze se ani nasi univerzité
nepovedlo oslovit tak velké mnoZstvi lidi, jako dnes ndm. Stdlo to hodné price, za kterou

nedostaneme nic navic, ackoliv se jednd o prdci nadstandartni a velmi hodnotnou.

Muyslenky, které zde vyjadiujeme nebo ndpady, které vyplynuly z prizkumu neni nutné fesit
hned a okamZité je zavddét. To by bylo nerozumné. Pidnim Kolejni rady je, aby se na ndpady,
které zde dnes padly a padaji na kazdém jedndini Rady, nezapominalo. Jedna véc je ndpad a druhd
véc je jeho sprdvné provedeni. Proto pokud nékdy v budoucnu ptijde nékdo s ndpadem na
provedeni a realizaci nasi myslenky, bude to jen dobfe. NezileZi, pokud nékdo slizne smetanu
naseho ndpadu nebo naseho ndstielu feSeni. DiileZité je, Ze se objektivné zlepsi Zivot na kolejich.
To je hlavni diivod, pro¢ se zde kazdy mésic schdzime a pro¢ kazdy den komunikujeme s lidmi,

kteri Ziji na kolejich.
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5. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vsem pritomnym za ticast, pfipominky
a trpélivost na velmi vycerpavajicim jednani. Zddraznil, Ze véfi a doufd, Ze myslenky, které
dnes zaznély na jednani neziistanou zapomenuty a budou reflektovany v dalsim smérovani

sluzeb, které SKM poskytuje.

Dalst informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jednani Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 28. bfezna 2018

MATE] CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2017/2018

Ke zvefejnéni: 13. 04. 2018
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