@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  23. 02.2017; 15:00 — 17:00

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Jakub Travnik, Michal Nguyen, Michal Keresturi, Terezka Sustkova,
Veronika Grycova, Barbora Koptivova, Vilém Riedel, Michael Chrobok,

Andrea Kopec¢nd, Vladimir Durana, Tomas Burysek

SKM: Ing.Josef Suchanek, Jana Simkové, BoZena Vondrakov4,
Ing. Radek Konévalik, Ing. Jifi Musil, Ing. Petr Jasny
Hosté: Ondrej Liptay

Omluveni: KR:  Jakub Khor

Program:

1. Otevfeni jednani

2. Informace pfedsedy KR UP a vedeni SKM UP k obecné problémovym bodéim na kolejich UP
3. Pfipominky za jednotlivé koleje

4. Rizné

5. Ukonceni jednani
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1. Otevfenijednani

Predseda Kolejni rady UP privital pfitomné cleny Kolejni rady UP a vedeni SKM UP a oteviel
jednani. Informoval pritomné, Ze nékteré z pfipominek byly zaslany ¢lentim vedeni SKM UP ptred

jednanim.

2. Informace predsedy KR UP a vedeni SKM UP k obecné problémovym bodiim na kolejich
upP

2.1 Pozadavek na pfimou piistupovou cestu k piredpisu cen dlouhodobého ubytovani studenta

na kolejich UP (kolejného) na webovych strankdch SKM UP

Na zékladé Hlavni normy UP & B1-11/1, Radu vysokogkolské koleje UP, ¢&l. 6, bodu 1)
cenu kolejného (déle jen Cenik) navrhuje feditel SKM UP, vyjadfeni k ni priklada Kolejni
rada UP, schvaluje AS UP a vydava rektor UP. Dle Ptilohy ¢. 1 jmenované normy, jejiho
cl. 6, bodu 1. Cenik je zvefejnén na webovych strankach SKM UP.

Vzhledem k tomu, Ze cenik vydava rektor UP, Kolejni rada UP je toho nazoru, ze webové
stranky SKM UP musi klientim nabizet aktualné vydany Cenik, eventudlné pfimou
pfistupovou cestu k predpisu rektora UP, kterym vydava Cenik (napf. cestou DMS).
Kolejni rada UP tabelovany format cen sice povazuje za vhodny zejména z hlediska
vizudlniho a z hlediska pouZitelnosti na mobilnich zafizenich, avSak z hlediska naplnéni
zminované hlavni normy za nedostatecny.

Jsme také toho nazoru, ze ubytovany klient ma pravo na pfimy pfistup k predpisu
vydanému rektorem UP, jelikoZ jenom tento stanovuje cenu ubytovani a jenom na jeho
zakladé je mozné uctovat cenu kolejného ubytovanym studenttim UP. Proto na zvefejnéni
vydaného Ceniku na webovych strankach SKM UP, event.. pfimé cesty do DMS, Kolejni

rada UP trva.

2.2 Revize ¢asti Domovniho ¥ddu SKM UP

Piedseda Kolejni rady UP projevil zijem upravit DOMOVNI RAD VYSOKOSKOLSKE
KOLEJE UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI (déle jen Domovni ¥ad), konkrétné
jeho ¢&ast II. 1., bod h), povolené elektrické spotfebice, ve smyslu jeho aktualizace a
rozsifeni.

Navrhuje clentim Kolejni rady UP, aby do pristiho jednani zjistili zajem ubytovanych
klienti na jednotlivych kolejich UP o rozsifeni (konkrétni elektrospotfebice, které by
klienti chtéli pfidat). Tento seznam bude podroben diskusi a konstruktivni kritice ze

strany SKM UP, a nasledné po domluvé by Domovni fad mohl byt aktualizovan. Termin
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plnéni lze stanovit na konec dubna 2017. Pfedseda a clenové Kolejni rady UP jsou toho
nazoru, ze soucasny Domovni fad neodpovida raciondlnim pozadavkiim ubytovanych
klientt:.

2.3 Stiznost Kolejni rady UP na koufeni zaméstnance SKM UP v prostorach koleji UP

Zastupce Kolejni rady UP dne 20. 02. 2017 dorucil SKM UP stiznost na zaméstnance SKM
UP kouficiho v prostorach jedné z koleji UP v pracovni dobé. Vzhledem k tomu, Ze $lo o
pisemnou stiznost, Kolejni rada UP prosi o pisemné vyjadreni k dané stiznosti, a to do

rukou predsedy Kolejni rady UP.

2.4 Dotaz na pokraéovani WiFi sitovani koleji UP

Ing. Suchanek informoval, Ze v soucasné dobé je ukoncovana realizace WiFi pokryti koleji
B. Vaclavka (bloky A a C) a vzhledem k vysoutéZené cené ve vybérovém fizeni bude
v pribéhu ak. roku 2016/2017 v LS sitovana kolej E. Rosického. V piistich letech bude
tento projekt realizovan obdobné (2 koleje za rok adekvatné k finanénim prostredkiim
SKM UP).

Probéhla diskuse na téma priorit pri zasifovani koleji. Pfedseda Kolejni rady UP je
presvédcen o tom, Ze prioritné mély byt zasitované koleje, na nichz bydli klienti platici
nejvyssi najem (v soucasné dobé 114 Ké/noc). V. SKM UP existuje ale nazorovy proud,
ktery prioritné urcil v pfedchozi dobé k sitovani koleje s nejvyssim poctem ubytovanych
klientt (i kdyz plati nejnizsi najmy v SKM UP). S timto nazorovym proudem se predseda
Kolejni rady UP nemftize ztotoZnit a pta se, jak ma klientim odpovédét na pokladanou
otazku: , Platim 114 K¢ za noc (3 534 K¢ za 31 noci) a fungujici bezdratovou sit nemam, a
ti, co plati 68 K¢ za noc (2 108 K¢ za 31 noci) ji k dispozici maji. Je to v pofddku a ma to tak

byt?” Pfedseda Kolejni rady UP na tuto otazku uspokojivou odpoveéd nema.

2.5 Novi spolupracovnici Kolejni rady UP

Pfedseda Kolejni rady pfedstavil TomaSe BurySka, ktery projevil zdjem o spolupraci
s Kolejni radou UP, a také se jednani ticastnil. Vzhledem k tomu, Ze v poslednich letech
Kolejni rada UP vyraznym zptisobem rozsifila spektrum nabizenych sluzeb klienttim
SKM UP, je takova spoluprace potfebnd. Nejvétsimi zdroji v praci Kolejni rady UP jsou

schopni a aktivni lidé.
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Kolega Michal Nguyen dorucil Kolejni radé UP své rozhodnuti o ustanoveni svého
zastupce po dobu své nepfitomnosti, novym zastupcem koleje generala Svobody B je

Vaclav Podlesak.

2.6 Stiznosti na internet na kolejich UP (pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni na kolejich

realizované CVT (eduroam) a také casté vypadky KolejNetu)

V posledni dobé se mnozi stiznosti ubytovanych klientti jednak na casté vypadky, event..
tzv. ,bany” KolejNetu, jednak na problémy s pripojenim k WiFi siti na jiz zasitovanych
kolejich UP (pfipominame, Ze z vysledk(i Prizkumu spokojenosti klientti se sluzbami
SKM UP na kolejich 2016 pouze 14,6% respondentt uvedlo, Ze je spokojeno s pfenosovou

rychlosti a nemd problém s vypadkem internetu, coz je vysledek tristni).

Kvalita pfipojeni k internetu obecné je dlouhodobé podrobovana kritice ze strany Kolejni
rady UP. Co se tyka KolejNetu, problémy jsou koncentrovany v oblasti tzv. ,,banti”, neboli
odpojeni uzivatele od sité KolejNetu z nam neznamych dtvodti. Jsme toho nazoru, ze
KolejNet nemd klientim co nabidnout, a jeho softwarové feseni by mélo byt uplné
nahrazeno jinym systémovym feSenim. KolejNet bezprecedentné svoji ,bezpecnosti”
politikou omezuje klienty. Notoricky problémové je pfedevsim pocitani tzv. poctu
pfipojeni. Odpovédi KolejNetu je, Ze jde o opatfeni, které ma upozornit klienta na to, ze
s pocitacem miize byt problém (ilegalni software, zavirovani PC). Realita je ale takova, ze
klient bez ilegalniho softewaru a s aktudlnim antivirovym programem je ,banovan” taky.
Jde o absolutni selhani tohoto feseni pripojeni. Jako priklad lze uvést pouzivani webovych
prohlizecti, které jsou schopny si pamatovat oteviené stranky a pifi jeho opétovném
spusténi, dochazi (nikoli vinou klienta) k rychlému nartistu tzv. poctu pfipojeni. Jde ale o
situaci, kdy klient zadné z provoznich pravidel sité neporusil. A i pfesto je KolejNetem
trestan a bezdtivodné omezovan. Kolejni rada UP proto zada odstranéni tohoto omezeni
ze strany KolejNetu. Kolejni rada UP také zada o okamzité zvefejnéni podminek, pfi
pInéni kterych nedojde k bezdivodnému blokovani uzivatelii (taxativné je vyjmenovat,
tzn. ,Zablokovani pfistupu do KolejNetu miizete pfedejit tim, Ze nebudete pouZzivat
prohliZe¢ Opera® atd...” — takovy dokument dnes klientiim pfistupny neni). Absolutnim
vrcholem byla pripominka klientky, ktera sd€lila, Ze se snazila vyuzit sluzeb helpdesku a
sluzeb KolejNetu pii feSeni ,neopodstatnénych ban(i” a po vyloueni vSech
problémovych véci (ilegalni software, zavirovani PC) ji bylo sdéleno, ze vice ji pomoct

zameéstnanci KolejNetu nemohou a Ze tento stav nejspise pretrva.
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Kolejni rada UP si dovoluje poznamenat, Ze akceptuje opravnény zajem Univerzity
Palackého v souvislosti s bezpecnosti politikou PC siti.
V ramci hodinové diskuse se Kolejni rada UP dotazala, zda SKM UP jako poskytovatel

komplexni sluzby ubytovani je schopna tento pfetrvavajici problém odstranit.

Vyjadfeni SKM UP:

Kualita ptipojeni k internetu je ze strany uZivatelii / studentii podrobovdna kritice, pfipojeni je
véak z dlouhodobého hlediska (méfitelné, s doloZitelnymi daty) stabilni a rychlosiné pro (nejen)
studijni potfeby naprosté vétsiny studentii vyhovujici. Je tfeba pfipomenout, Ze pripojeni
zprostiedkovdvd CESNET a toto pfipojeni neni uréeno pro komercni vyuZiti, ale primdrné pro
vzdéldvaci instituce (vyuka, vyzkum, vyvoj apod.), a tudiz se 7idi jinymi zdsadami viz
https:/[www.cesnet.cz/podminky/ . Obcasné vypadky sité ze strany SKM, nebo obecné UPOL, jsou
zpiisobeny pieviziné poruchami HW, coz nelze nikdy vyloucit zvldsté vzhledem k rozsahu sité a
poctu technickych zafizeni. Kolejnet jako takovy md za kol ,,snazit se” udrZet sit' v chodu, hlavné
celou kolej. Neobhajujeme technické teseni Kolejnetu, ale snahu o stabilitu sité a dodrZovini
pravidel vyplyvajicich z podminek vyuZiti sité CESNET. SKM md spolu s CVT zdjem a dohodu na
postupném opusténi KolefNETu. CVT zacne testovat na Koleji ER a pokud vse piijde hladce, nové
feseni se rozvine na ostatni koleje do zaldtku p¥istiho akademického roku.

Jinak SKM souhlasi s tim, Ze Pravidla, nebo obecné pokyny pro uZivatele, jak se vyhnout
zbytecnému blokovdni, by bylo urcité vhodné dopracovat a ucini v tomto ptislusné kroky smérem

k tymu KolejNETu.

2.7 Informace o diskusi pfedsedy Kolejni rady UP a feditelem SKM UP na téma realizovaného

pruzkumu spokojenosti

Pfedseda Kolejni rady UP informoval ¢leny Kolejni rady UP, Ze s feditelem SKM UP
probéhla diskuse na téma analyzy prizkumu spokojenosti na kolejich UP. Zavéry Kolejni

rady UP z priizkumu uvadime v pfiloze tohoto zapisu.

2.8 Dotaz na doplnéni a rozsifeni posilovny Envelopa

Toto rozsifeni je v planu, je ale zfejmé, Ze ptivodni casovani — prelom zimniho a letniho
semestru SKM jiz nestihne. Roz3ifeni je spojeno se stavebnimi tpravami, které je nutné
feSit vZdy mezi semestry. Dalsi vhodné ¢asové okno tedy vznika o letnich prazdninach,

na toto obdobu bude SKM tuto aktivitu sméfovat.
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3. Pfipominky za jednotlivé koleje
Kolej 17. listopadu

a) Stiznost na nevhodné a nevyhovujici stolni lampy na pokojich.
Vedouct koleje, pani Vondrdkovd, sdélila, Ze vSechny stolni lampy jsou pravidelné podroboviny
elektrorevizi, nefunkéni kusy jsou vytazoviny. V piipadé, Ze md klient pocit, Ze jeho stolni
lampa je nefunkcni, at' tuto zdvadu zapise do knihy zdvad. Jde o provozni véc.

b) Opakujici se stiznosti na vypadky internetu (KolejNet) na koleji.
Vice v bodé 2.6.

c) Stiznost klient na nizkou svitivost stropniho svitidla v pokojich.
Jde o proni takovou pipominku Kolejni radé UP. Vedouci PTU, Ing. Konévalik, slibil, Ze
probéhne méreni svitivosti a nasledné pak feseni stavu.

d) Pozadavek na nové skiiné koleje. Soucasné jsou dle sdé€leni nékolika klientti ,naprosto

nepraktické”.

Skiné jsou starsi , ale v technicky vyhovujicim stavu. Jsou uzsi a vysoké, takZe do hornich
prostor je ztiZeny p¥istup. Jednd se o02. a3. patro na této koleji ( 60 pokojil). MozZnosti
pfipadné postupné obmény budou zkonzultoviny. Informovala vedouci koleje, pani
Vondrdkovd.

e) Zastupce koleje informoval, Ze ve sprchovych koutech koleje se objevuje plisen. Prosi o

kontrolu stavu a pfipadnou napravu.

Kolej Bedficha Vaclavka A
a) Zastupkyné koleje vyjadfila podékovani SKM UP za probihajici instalaci WiFi siti a

sdélila, Ze ubytovani klienti se tési na jeji zprovoznéni.

Kolej Bedficha Vaclavka C

Kolej E. Rosického
a) Ing. Suchanek, feditel SKM UP, informoval, Ze v pribéhu léta 2017 bude na této koleji
inststalovana WiFi sit.

b) Zastupce koleje pochvalil tiklid na koleji a pfistup zaméstnancti recepce koleje.

Kolej Generala Svobody A
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Kolej Generala Svobody B
Pripominky zastupce koleje navazovaly na odpovédi z priizkumu spokojenosti na
kolejich UP. Taxativné Slo o problematiku:
e uklidu pokojt pfed nastéhovanim,
e pristupu k nastupujicim studentdim prvnich ro¢nikii pfi nastéhovani,
e nepfitomnosti recepcnich na vratnici v dobé mimo pauzu,
e uklidu bunék — koupelna - sprcha — vytirani,
e chovani uklizecek
e pfeplnéné kolarny starymi koly,
e poruchovosti WiFi,
e kontroly funkénosti vysavaci,
e kontroly televiznich mistnosti (studoven - vraci se klice?),
e ,desky” na lednici,

e netésnicich dvefi z U-klubu (zakoufena cela kolej cigaretovym koufem).

Z diskuse s SKM UP vyplynulo, Ze se jednotlivym bodiim bude vedeni SKM UP vénovat

s cilem zlepSeni stavu.

Kolej Chvalkovice

a) Dotaz na moznost tisknuti na koleji. Naptiklad za poplatek na recepci koleje.
Vedeni SKM UP nepovazuje tuto alternativu za mozZnou, zejména z divodu zvysovdni
administrativni zdtéZe ticetnictoi.

b) Zastupce koleje prednesl pozadavek nékolika klientli na snizeni poplatku za pracku (v

soucasné dobé 40K¢).

Vedeni SKM UP nepovazuje tento pozadavek za wvalidni. Ve srovndni s komercnimi
poskytovateli obdobnych sluzeb, SKM UP tuto sluzbu svym klientiim nabizi za ca 27% ceny
komeréniho poskytovatele (40 K¢ vs 150 K¢).

c) Zastupce koleje informoval o nefunkénosti susicky na koleji Chvalkovice.

d) Zastupce koleje pfednesl pozadavek na nové a vétsi lednice na tuto kole;j.
Jiz na jedndni bylo uvedeno, Ze lednice SKM dokupuje priibézné, tzn. prostornéjsi lednice

budou dokupoviny pfi dalsich vyméndch stivajicich lednic.

Kolej J. L. Fischera A
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Kolej J. L. Fischera B
a) Zastupkyneé koleje pfednesla stiznost na uklid. Na koleji se neuklizi pravidelné, personal

neuklidi, pouze se pfisti tyden dopise do podpisového archu.

Kolej Nefedin I
a) Informace spravcti posilovny: posilovna funguje uspokojivé, k21. 02. 2017 bylo
registrovanych 47 klientti na LS. Sdéleni pocinajiciho poskozeni koberce, ktery, jak Kolejni
rada UP na zacatku upozornovala, neni stastnou volbou pro kryt betonové podlahy do

posilovny.

Kolej Nefedin II
a) Stiznost klienth N2C na neakceptovani stanoveného rozsahu uklidu. Misto toho, aby
personal dvakrat tydné burniku uklidil, uklidi jenom jednou, podruhé pouze vynese kos.
Dle sdéleni vedouci koleje, pani Simkové, zacinaji pravidelné kontroly po iiklidu, na tuto

moznost se zaméti. Dle jejiho sdélent, zaméstnanci provddejici viklid jsou ¥ddné proskoleni.

Kolej Neredin III

EN programy
a) V priibéhu pfistich dvou tydnti probéhnou dvé akce Kolejni rady UP CzechItOut.

Kolej Smeralova

a) Pochvala kvality uklidu (5. patro).

b) Stiznost na malé nevyhovujici policky ve sprchach.

¢) Opakujici se stiznosti na vypadky internetu (KolejNet) na koleji.
Vice v bodé 2.6.

d) Dotaz ubytované klientky, zda je mozné vymalovat si pokoj vlastni barvou (ne bilou).
Vyjddieni Kolejni rady UP:
Vymalba pokoje vlastni barvou neodporuje Domovnimu vddu UP, ale pfipomindme, Ze pii

odstéhovdni se z koleje je klient povinen odevzdat ubytovaci prostory v piivodnim

stavu.
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5. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vsem pfitomnym za ticast na

konstruktivni pfipominky a v 17:00 ukon¢il jednani.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jednani Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zidpis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Michal Kerestiiri
V Olomouci dne 23. tinora 2017

MICHAL KERESTURI, V.R.

pfedseda KR UP v ak. roce 2016/2017

Ke zverejnéni: 16. 03. 2017
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Priloha zapisu z jednani
Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

ze dne 23. 02. 2017

Vyjadreni Kolejni rady UP k zavériim a analyze Priizkumu
spokojenosti se sluzbami SKM UP na kolejich UP 2016

Kolejni rada UP zrealizovala ve spolupraci s vedenim Spravy koleji a menz UP historicky prvni evaluaci
kvality ubytovani na kolejich UP a kvality a rozsahu nabizenych sluzeb SKM UP na kolejich UP.
Vysledky samotného prizkumu spokojenosti jsou zvefejnény na webovych strankach Kolejni rady UP,

zde: http://kolejniradaup.wixsite.com/kolejnirada/vysledky.

Predseda Kolejni rady UP, Michal Keresturi, diskutoval o zavérech evaluace s feditelem SKM UP, Ing.
Suchankem. Rediteli byly predstaveny nésledujici zavéry z priizkumu spokojenosti tak, jak je vnimé Kolejni rada
UP respektujici nazory vyjadiené respondenty. Bodové nastinime nékteré z podstatnych zavert:

1. Mnozstvi respondentit
Z celkové cca 4300 ubytovanych studenti odpovédélo na dotaznik 859 respondentt.
Navratnost evaluace pfedstavuje ca 20% (19,98%). Cilem Kolejni rady UP do budoucna je zvysit

navratnost dotaznikti a jesté vice objektivizovat zpétnou vazbu.

Za problémové (z pohledu priizkumu) Kolejni rada UP na kolejich povazuje:

2.  Management vstupu do kolejniho Zivota — rozdilna spokojenost s ubytovavanim klient pfi
nastupu ubytovani na rtiznych ubytovacich jednotkach.

3. Pfehlednost stranek SKM UP - z priizkumu vyplynulo, Ze stranky, byt nepfehledné, obsahuiji
pro vétsinu klientd zakladni podstatné informace. I pfesto se zde objevuje otazka, zda jsou
vtibec stranky SKM UP client-friendly a komu slouzi ¢i maji slouzit.

4. Otazka pfistupu zaméstnancti — i pres veskerou snahu Kolejni rady UP a vedeni SKM UP
v poslednich letech, pofad se objevuji jednotky pripadd, kdy pfistup ke klientim neodpovida
predstavam proklientského piistupu.

5. Kvalita, rozsah a frekvence uklidu.

6. Obrovskym pfekvapenim byla (ne)spokojenost s feSenim zavad na nékterych kolejich UP.

MICHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017
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