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Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Kolejni rada UP) Vam
ptredklada zpravu o ¢innosti Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci za akademicky
rok 2018/2019. Tento dokument piedstavuje soubor veSkerych informaci tykajicich se
normativniho podkladu ¢innosti prace, kreovani, naplné a zptsobu prace Kolejni rady UP.
Rovnéz obsahuje i pfehledny soubor informaci o fungovani Kolejni rady UP v akademickém
roce 2018/2019 a piinasi tim komplexni pohled Kolejni rady UP na vyvoj kvality sluzeb
nabizenych Spravou koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen SKM UP),
pricemz zaroven reflektuje a zprostfedkovava opravnéné pozadavky ubytovanych klienti na
kolejich Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen UP). Tento dokument je tedy jakousi
spojnici mezi Kolejni radou UP a dalSimi organy univerzity a je rovnéz ukazatelem préce a
fungovani Kolejni rady UP, jeji koexistence s SKM UP a poskytuje celkovy vhled do jejiho
fungovéani v prabéhu uplynulého akademického roku. Dokument obsahuje podrobnou
zpravu o ¢innosti Kolejni rady v uplynulém akademickém roce, seznam ptijatych usneseni
projednavanych Kolejni radou, shrnuti praci, které Kolejni rada vykonala nad rdmec svych
oficialnich schtzi a také vize do budoucna, které vzesly ze schuizi Kolejni rady. V niZe
zatazenych piilohach naleznete zapisy z jednotlivych jednani Kolejni rady, které
kvantitativné tvoii nejvetsi ¢ast tohoto dokumentu. Rovnéz zde také najdete dokumentaci
k nadchazejici novele Statutu KR UP, ktera by méla vyznamné posilit jeji pravomoci a diky
které by Kolejni rada ziskala nastroje, které ji pomohou efektivnéji hajit zajmy ubytovanych
klientt a diky kterym bude moci bojovat za zlepSeni jiZ tak vysokého standardu sluzeb, ktery
poskytuje UP.
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Normativni podklad ¢innosti a napli prace Kolejni
rady UP

Existence a ptisobnost Kolejni rady UP jako organu studentské kolejni samospravy
na Univerzité Palackého v Olomouci, je definovana Ptilohou ¢. 2, Statutem Kolejni rady
Univerzity Palackeho v Olomouci (dale jen Statut), vnitini normy Univerzity Palackého v
Olomouci ¢ R-B-18/07, Radu vysokoskolské koleje Univerzity Palackého v Olomouci,
u¢innou od 6. biezna 2018. Dovolujeme si zde v kratkosti uvést zakladni informace o poslani
Kolejni rady UP.

Kolejni rada UP je Statutem definovana jako organ studentské kolejni samospravy
na UP a zaroven jako poradni organ rektora UP. Kolejni rada UP je voleny organ, ktery hé;ji
prava studentli ubytovanych na kolejich ve spravé SKM UP a reflektuje opravnéné
pozadavky studentii ubytovanych na kolejich ve spravé SKM UP, zejména zastupuje
ubytované studenty pii jednanich s vedenim SKM UP nebo s vedenim UP a vykonéva také
dalsi ¢innosti spojené s organizaci ubytovani na kolejich UP.

Clenové Kolejni rady UP jednaji aktivné v zajmu ubytovanych studenti a respektuji
opravnéné zajmy UP. Kolejni rada UP se zpravidla schazi jednou mési¢né, v ptipad¢ potieby
se Kolejni rada UP schdzi Castéji a jeji jednani vzdy reflektuji aktudlni situaci. Kazdy
ubytovany student na kolejich UP ma pravo, aby jeho zalezitost byla fadn¢ projednana s
vedenim SKM UP prostiednictvim Kolejni rady UP, ¢imz je podpoten i fakt, ze Kolejni rada
UP zastupuje vSechny ubytované studenty na kolejich UP (v soucasné dobé¢ ¢ini ubytovaci
kapacita SKM UP 4 624 ubytovacich luzek).

Dalsi vyznamnou slozkou ¢innosti Kolejni rady UP je projednavani (s naslednym
dodanim doporuceni) dokumenti predkladanych vedenim SKM UP a vedenim UP. Jedna se
zejména o dokumenty (vnitini predpisy a normy SKM UP a UP) ovlivilyjici pobyt studentt
na kolejich, jako napiiklad zmény Radu vysokogkolské koleje, Domovniho ¥adu VS koleje,

planu dlouhodobého rozvoje ¢innosti koleji, ceniku a dalSich.
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Spoluprace Kolejni rady UP

K dosazeni vSech cilti Kolejni rady UP, jak urcenych Statutem, tak vytyCenych
samotnou Kolejni radou UP, je nezbytné nutna bezproblémova spoluprace Kolejni rady UP
s organiza¢nimi jednotkami UP, zejména s vedenim SKM UP, vedenim UP, Akademickym
senatem UP a vedenim Centra vypocetni techniky UP. Lze konstatovat, ze vztahy a
spolupréce Kolejni rady UP s jmenovanymi souéastmi UP byly v akademickém roce
2018/2019 na vysoké profesionalni trovni, coz bezpochyby piispélo k progresivnimu vyvoji
jak rozsahu, tak kvality nabizenych sluzeb ubytovanym studentiim Spravou koleji a menz
UP. V letoSnim roce musime vyzdvihnout rovnéz spolupraci s Pravnim oddélenim UP, kdy
se nam s jeho pomoci podafila vypracovat novela Statutu, ktera dale rozsiii naSe moznosti
ovlivilovani Zivota na kolejich ve prospéch vSech zucastnénych.

V letoSnim roce byla Kolejni rada UP znepokojena ob¢asnym postojem SKM UP,
ktery se v nékterych chvilich jevil jako proti studentsky, kdy SKM UP podnika uréité kroky,
Které znatelné ovliviiuji chod a Zivot na koleji a kdy tyto z nejriznéjsich divodu s Kolejni
radou UP nekonzultuje. Jako ptiklad mize byt uzita situace zminéna jiz v loiiské Zpraveé o
¢innosti, ktery popisoval situaci, kdy SKM UP zastavila sluzbu pfijimani bali¢ka na kolejich
UP. Tuto sluzbu vyuzivalo mnoho ubytovanych klientd a jeji zruseni SKM UP
nekonzultovala s Kolejni radou UP. Tato se o zruSeni sluzby dozvédéla zletaCku na

néasténce. Tato sluzba zlstala zrusena i v letoSnim akademickém roce.
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Kreovani a zpiisob prace Kolejni rady

Kazda kolej (v soucasné dob¢ 14) je v Kolejni radé UP zastoupena jednim fadné
zvolenym zéstupcem (¢lenem Kolejni rady UP), s vyjimkou ptipadi, kdy se nepodafi tohoto
zastupce zvolit. V piipadé Ze si kolej z&stupce nezvoli, zastupuje kolej piedseda Kolejni rady
(dle zvyklosti). Funkéni obdobi ¢lenti ¢ini jeden rok. Volby ¢lent do Kolejni rady UP jsou
jednokolové a organizuje je odstupujici Kolejni rada UP. Zvoleny ¢len Kolejni rady UP
muze na dobu své nepfitomnosti ustanovit svého zastupce. Volebni fad Kolejni rady UP je
upraven v ¢l. 2 Statutu.

Kolejni rada voli ze svého stiedu predsedu a mistoptedsedu. Predseda, v jeho
nepfitomnosti mistopfedseda, svolava jednani Kolejni rady UP ve spolupraci s vedenim
SKM UP, tidi je a ve spolupraci s vedenim SKM UP zajist'uje pofizeni zapisu z jednéni
Kolejni rady UP. Piedseda s mistoptedsedou Kolejni rady UP ptedstavuji vedeni Kolejni
rady UP, které v odivodnénych piipadech jedna jménem Kolejni rady UP s vedenim

jednotlivych organizacnich jednotek UP.
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Kolejni rada UP v akademickém roce 2018/2019

Pribéh a vysledky voleb do Kolejni rady UP v akademickém roce 2018/2019
Volby do Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019 byly vyhlaseny dle Statutu
odstupujici Kolejni radou UP dne 13. zafi 2018 na 14 vysokoskolskych kolejich UP (koleje
17. listopadu, Smeralova, Bedficha Véclavka — blok A, Bedficha Vaclavka — blok C, EvZena
Rosického, Generala Svobody — blok A, Generala Svobody — blok B, Chvélkovice, J. L.
Fischera — blok A, J. L. Fischera — blok B, Nefedin I, Netfedin II, Netfedin III, Nefedin IV).
Béhem téchto fadnych voleb, které se konaly 25. zati. 2018, bylo zvoleno sedm zastupcu
koleji. Novy piedseda Kolejni rady, spolecné s novou Kolejni radou vydal usneseni nasledné
vyhlasil téhoz dne volby dopliujici, pti¢emz kandidatury bylo mozné podavat do 6. 10. 2018
do 22:00 hod. Dopliiovaci volby se konaly 8. fijna. 2018 v odpolednich hodinach. Podminky
podavani kandidatur byly totozné s podminkami u fadnych voleb.
Zprava o tadnych volbach do Kolejni rady UP v akademickéem roce 2018/2019 byla v
souladu s odst. 5 ¢l. 2 Piilohy &.3 Radu vysokogkolské koleje Univerzity Palackého v
Olomouci doruc¢ena dne 27. zafi 2018 predsedovi Akademického senatu UP a stejné tak
fediteli SKM UP. Zprava o dopliujicich volbach byla dorucena stejnym zptsobem dne 22.
10. 2018. V tadnych volbach bylo zvoleno sedm zéstupct koleji UP a Kolejni rady UP.
V doplnujicich volbach byli zvoleni tfi zastupci. V akademickém roce 2018/2019 Kolejni
rada UP ¢ita 10 ¢lend, a to tak, jak ptehledné uvadi Tabulka 1.

. Zastupce koleje v KR ] Zastupce koleje v KR
Kolej Kolej
upP upP
17. listopadu Bc. Véclav Kmonicek J. L. Fischera A Andrea Kopec¢na
Bedficha Vaclavka A Daniela Pellarova J. L. Fischera B Vojtéch Neuwirth
Bediicha Vaclavka C Nepiihlaseny kandidat Netedin I Luka$ Mada
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EvZena RoSického NepiihlaSeny kandidat Neiedin II Charlotte Kankovska
Generéala Svobody A Inge Pecinovska Netedin III Matgj Cetkovsky
i ] ) Nefedin IV/ENG ] )
Generala Svobody B NepiihlaSeny kandidat Nepiihlaseny kandidat
programy
Chvalkovice Natalie Rihové Smeralova Bc. Veronika Gry&ova

Tabulka 1 Clenové Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019

Vzhledem k reorganizaci a zméné urceni koleje Nefedin IV, kdy tato slouZi k
ubytovani student programu Erasmus a jinych mobilit, nebyl v intencich Statutu zvolen
¢len Kolejni rady UP urc¢eny ke komunikaci a spolupraci se studenty anglickych programt
vcetn€ mobilit.

Kolejni rada UP si na svém ustanovujicim jednani dne 26. zaii 2018 volila v tajné
volbé své vedeni. Predsedou Kolejni rady UP byl pro akademicky rok 2018/2019 zvolen
Matéj Cetkovsky, mistopiedsedkyni Kolejni rady UP byla pro akademicky rok 2018/2019
zvolena Bc. Veronika Grycova. Piedchozi vedeni tedy obhéjilo svou pozici a KR UP mohla
navazat na praci z minulého roku. Toto se projevilo zejména Vv moznosti feSeni
komplexnéjsich problému, které tizi koleje UP. Z celého pritbéhu voleb je tedy patrné, ze
vykony Kolejni rady UP stoji a pada na jejich ¢lenech. A to jak na jejich osobnim nasazeni,

tak na jejich poctu.

Préace Kolejni rady UP v akademickém roce 2018/2019
Kolejni rada UP provadéla v akademickém roce 2018/2019 Sirokou $kalu ¢innosti spojenych
se spravnym a plnohodnotnym napliovanim vnitini normy Univerzity Palackého v
Olomouci &. R-B-18/07, Radu vysokoskolské koleje Univerzity Palackého v Olomouci,
ucinnou od 6. biezna 2018. Tato kapitola pehledné pfiblizi praci Kolejni rady UP.
Jednani Kolejni rady UP (ptfehledné)

V akademickém roce 2018/2019 jednala Kolejni rada UP celkem sedmkrat: v roce
2018 v zafi, listopadu a prosinci, v roce 2019 v Unoru, bfeznu, dubnu a kvétnu, pficemz z
kazdého jednani byl pofizen Zapis z jednani, jehoz soucasti je prezenc¢ni listina piitomnych

na jednani. Na jednanich Kolejni rady UP se feSila nésledujici problematika (kompletni
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znéni zapist z jednani Kolejni rady UP je ptilohou €.3 této Zpravy o ¢innosti Kolejni rady

UP za akademicky rok 2018/2019):

» informace vedeni Kolejni rady UP ¢lentim Kolejni rady UP a vedeni SKM UP:
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Vzajemne predstaveni vedeni SKM UP a ¢lent Kolejni rady UP,

Informovani novych ¢leni Kolejni rady UP o normativnim podkladu a o naplni a
formé prace Kolejni rady UP,

Nastin piedstavy pokracujici spoluprace s vedenim SKM UP,

Informace o pribéhu fadnych voleb do Kolejni rady UP,

Informace o vyhlaseni dopliovacich voleb do Kolejni rady UP,

Informace o vysledku dopliiovacich voleb do Kolejni rady UP,

Informace o prob¢hlé volbé vedeni Kolejni rady UP pro akademicky rok 2017/2018
¢lentim vedeni SKM UP,

Informace o novelizaci Statutu Kolejni rady a nova od pfistiho akademického roku
Informace o pokrac¢ovani planu Wi-Fi zasitovani koleji UP,

Informace Kolejni rady UP o kontinualnich nedostatcich v kvalité wifi pfipojeni se
Zadosti 0 komunikaci problému s CVT UP,

Informace o zménach v ceniku ubytovani

Informace o postupné obméné vSech elektrozatizeni na kolejich UP dle pozadavki
ubytovanych,

Informace o probihajicich rekonstrukcich na jednotlivych kolejich UP,

Informace SKM UP o hrazenych poplatcich jinym centralnim jednotkdm UP (CVT),
Informace o spolupraci mezi SKM UP a spolkem Udrzitelny Palacky (projekt
Komunitni zahrddka Vaclavka, vynaSeni separovaného odpadu ze spolecnych
prostor koleji, Freeshop na koleji B. Vaclavka),

Informace Kolejni rady UP o zapojeni se do zabezpeCovaciho procesu posilovny
Netedin, Generala Svobody,

Informace Kolejni rady UP o zabezpeCovani fungovani posilovny Nefedin a
posilovny Envelopa,

Novy fad posiloven SKM UP

Informace fteditele SKM UP o postupné realizaci revitalizace okoli koleje

Chvalkovice,




Informace o hluku ze stavby ,,Naplavky*

Sluzba Rekola na Chvalkovicich

Vandalismus na kolejich Bedficha Vaclavka A pti oslavach 100. Vyro¢i zalozeni
Ceskoslovenského statu

Informace o planovanych dnech otevienych dveii UP v roce 2018,

Informace Kolejni rady UP a diskuse na téma planovaného pruzkumu spokojenosti
klientd na kolejich UP,

Vyhodnoceni prizkumu spokojenosti klientii na kolejich UP,

Kontejner na kov pro Envelopu,

Debata 0 moznosti uschovani kol v prostorach SKM UP pies prazdniny,

»pripominky za jednotlivé koleje (s cilem nalézt odpovidajici FeSeni vedouci k vyssi

spokojenosti ubytovanych klienti se sluzbami poskytovanymi SKM UP) — nejéastéjsi

pripominky smérovaly k/ke:

Snizeni (eliminace) hluénosti vzduchotechniky nové menzy 17. listopadu

Kolisani tlaku a teploty vody (hlavné razantni vykyvy mezi horkou a studenou)
Zabezpeceni kolaren a sjednoceni systému jejich uzivani

Sjednoceni stylu oznacéeni jednotlivych koleji,

Vytahy a jejich generdlni opravy na koleji Smeralova,

Ruseni povinnosti v posilovné na kampusu Nefedin,

Stanovisko ohledné¢ trub na kolejich,

Sjednocené oznaceni koleji,

Oaza klidu a pohody ve Chvalkovicich,

Koup¢ a instalace grilu na koleji Chvalkovice,

Rozsifeni asové dotace pro vyménu lozniho pradla pro kampus Netedin

Instalace nového osvétleni na kampusu Netedin a fotobunék a nasledna debata nad
teplotou barev

Rozpadajici se schody na kolejich Netedin Il a Nefedin 111

Kwvalit¢ uklidovych sluzeb na kolejich up a problému jejich managementu a kontroly,
Zkvalitnéni hrazenych sluzeb mimo kolejné (kvalita a funk¢énost pracek, kvalita

vybaveni posilovny, atd.),
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e Zkvalitnéni hrazenych sluzeb — soucast kolejného (ubytovani, spole¢né prostory,
kuchyniky a jejich vybaveni, spole¢nd socidlni zafizeni),

e Zefektivnéni prace zaméstnanci skm up ve smyslu sjednoceni postupu a piistupu,

e Modernizaci spole¢nych prostor urcenych ke studiu a k relaxaci klientt (spolecenské
mistnosti a studovny),

e Vybavenosti spolecnych prostor ur¢enych k samostudiu (studovny),

e Nedodrzovani no¢niho klidu na kolejich,

e Interkulturni stfety se zahrani¢nimi studenty,

e Neohleduplny zptsob zivota ¢asti studentl programu erasmus,

e Nedodrzovani zdkazu koufeni v objektech koleji,

e Dlouhodobym provozné-technickym nedostatkim, kdy z provozné technickych
nedostatkl byla predmétem takika kazdého jednani kolisavost vody na koleji 17.
listopadu,

e Zavedeni novych sluzeb na kolejich reflektujicich soucasny technicky rozmach
(zejména wifi zasitovani a zabezpeCeni tiskarny se systémem SafeQ v arealu
envelopa),

e Opakovanym dlouhodobym vypadkiim internetu na vybranych kolejich,

e Doplnéni sluzeb nabizenych skm up (i pfenesené) ve smyslu jejich zkvalitnéni,

e Dovybaveni aredlu koleji o zdzemi zvySujici komfort a bezpec¢nost ubytovanych
klientd (zatézové koberce, stojany na kola, zabezpeceni vysadby zelen¢),

e Sjednoceni pristupu zaméstnanct na vSech kolejich up
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Seznam piijatych usneseni Kolejni rady UP

Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 26. zari 2018:

Usneseni ¢. 1

Predsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019 byl zvolen Matéj Cetkovsky.
Usneseni ¢. 2

Mistopiedsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019 byla zvolena Bc. Veronika
Grycova.

Usneseni ¢. 3

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci vyhlaSuje dne 26. 9. 2018 dopliiovaci volby
do Kolejni rady UP pro ak. rok 2018/2019 na téchto VS kolejich UP: B. Véclavka A, B.
Véclavka C, E. RoSického, gen. Svobody B, J. L. Fischera B, Netfedin I a Netedin IV/EN
programy. Termin pod&vani kandidatur je do 6. 10. 2018 do 20:00 hod. Termin konéni voleb
je pondéli 8. 10. 2018 Vysledky budou vyhlaseny do 9. 10. 2018 do 12:00 hod. Soucésti
kandidatury je souhlas kandidata s kandidaturou, jméno, piijmeni kandidata, ro¢nik studia
na UP, fakulta, kolej, za kterou kandidat kandiduje, ¢islo pokoje, kde kandidat bydli.

Kandidatem mize byt jen student UP ubytovany na koleji, za kterou kandiduje.

Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 9. dubna 2019:

Usneseni ¢. 1

Kolejni rada bere na védomi a zaroven odsuzuje nepochopitelné chovani studentt na koleji
Smeralova, B. Véclavka a 17. listopadu. Skupina dosud neznamych studentii opakované
narusuje dobré mravy Zzivota na kolejich, kdy zamérné mati praci uklidového personalu
koleje. Toto chovani je nepochopitelné a nehodné studenta vysoké Skoly. Kolejni rada se

stavi proti takovéto Cinnosti a cele ji odsuzuje.

Usneseni ¢. 2
Kolejni rada timto usneseni doporuc¢uje SKM zavedeni selektivniho piistupu v prodluZzovani
smlouvy o ubytovani s problémovymi jedinci. KR vyjadiuje SKM plnou podporu v tomto

jednani a poskytne ji veSkerou moznou soucinnost.
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Prace Kolejni rady mimo pravidelna jednani

Clenové Kolejni rady UP zabezpeluji vykonavani funkci Kolejni rady UP na
jednotlivych kolejich. Vzhledem k pravu vSech ubytovanych studentli na moznost obratit se
se svym pozadavkem na Kolejni radu UP je nutné si uvédomit, ze béZzné provozné-technické
a organizacni pozadavky ubytovanych nelze z ¢asovych divodii projednavat na spole¢nych
jednanich Kolejni rady UP. Tyto bézné provozné-technické a organizacni pozadavky fesi
v prvni linii kazdy ¢len Kolejni rady s vedoucim pracovnikem daného Useku ubytovani a na
jednani informuje dalSi ¢leny o vyfeSeni pozadavku, piipadné zada vedeni SKM UP
(feditele) o jeho intervenci. Z toho plyne, ze zastupci Kolejni rady UP aktivné fesi pozadavky
ubytovanych studentil téméf denné, nikoliv pouze na jednanich Kolejni rady UP. Clenové
Kolejni rady UP a jeji ¢lenové tedy tvoii jakousi spojnici mezi $ir§im publikem ubytovanych
klient a izkym okruhem vedeni SKM UP. Diky tomu, Ze ¢lenové Kolejni rady UP vyvijeji
¢innost i mimo své oficialni schiize, pfispivaji k plynulejS§imu chodu koleji a vétsi
spokojenosti ubytovanych klientt.

V ptipad¢ slozitéjSich problému je feSi Kolejni rada UP prostfednictvim svého vedeni
operativné¢ pfimo s vedenim SKM UP i v dobé mimo jednéni Kolejni rady UP. V

akademickém roce 2018/2019 se jednalo zejména o:

e feSeni konflikti mezi studenty jak ¢eskymi, tak zahrani¢nimi v ramci jednotlivych
koleji,

e feSeni podnétii studentt vznasenych v priabéhu celého akademického roku

e individualni pfistup pii feSeni problému studentd pii ubytovacim/odubytovacim
procesu a pti vybéru pokoju

e individualni pfistup a pomoc studentim v ptipadech prestéhovani studenti v ramci
volnych kapacit SKM UP,

e feSeni situaci s nepfizplisobivymi, problémovymi a hygienicky neptizpusobivymi
studenty

e feSeni zabezpeceni pokoji proti vloupani,

e uzivatelsky piivétivejsi feSeni vyptjcovani si vybaveni SKM na nové kolejky resp.

ISIC se samolepkou kolejky,
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e a, vneposledni fadé, pomoc s vylepsenim marketingové propagace nekterych sluzeb

nabizenych SKM UP na jednotlivych kolejich.

Vysledky prace Kolejni rady UP

Koleje jsou jako organizmus sloZeny ze dvou rovnocennych sloZzek — ze Spravy koleji
amenz UP a z ubytovanych klient. V okamziku, kdy jediny piijem SKM UP v sekci koleji
je ptijem z ubytovani, plati, nebo méla by platit, zde obecna definice obchodu. Tento je
domluvou mezi prodavajicim a kupujicim. Tento vztah je ale v podstaté vyrazné
nevyvazeny, protoze UP v dominantnim postaveni na trhu ubytovacich sluZzeb v Olomouci
(prostednictvim SKM UP) normativné piikazem stanovuje studentiim (a jinym klientlim)
cenu ubytovani. I pfesto, ze by mélo platit, ze pokud klient neni spokojen s cenou sluzby,
odejde k jinému poskytovateli, je nerealnd predstava, ze pres 4 000 ubytovanych student
odejde k jinému poskytovateli ubytovacich sluzeb v Olomouci. Realné nemaji kam odejit,
protoZe takovou ubytovaci kapacitu soukromi poskytovatelé v Olomouci nenabizi. Pokud
K tomuto piiéteme krizi na trhu s nemovitostmi a zavratnymi zvySovanim najemneho,
situace se pro obycejné¢ho studenta, z pohledu vybéru, stavd celkem bezvychodna. Z
hlediska dlouhodobého vyvoje je tedy Kolejni rada UP zastupujici opravnéné zajmy a
hajici prava ubytovanych studentid nezbytnd k vyvazeni tohoto vztahu. Jak jiz bylo
zminéno je spojovacim ¢lankem mezi masou ubytovanych studenti, platicich klienti
SKM UP a vedenim SKP UP.

Kolejni rada UP mé k dispozici hned nékolik zpiisobil, jak tento vztah alespon
parcidlné vyvazit. I pfesto nelze definovat Kolejni radu UP jako opozici Spravy koleji a
menz UP. Obé tyto slozky systému koleji musi najit spole¢ny interface bod, ve kterém za
cenu ubytovani (kterou Kolejni rada UP sama ovliviiovat nemiize) musi byt nabizeny
adekvatni sluzby. V mnoha oblastech nabizenych sluzeb ze strany SKM UP je Kolejni rada
UP svédkem postupného vyrazného zlepSovani. Lze tedy fici, Zze Kolejni rada UP je
partnerem SKM UP, kdy toto partnerstvi pomaha najit jakysi spole¢ny program a jednotici
ramec Vv poskytovani sluzeb zakaznikim, v podobé ubytovanych studentl, za pfijatelnou
cenu. Nutno na tomto misté zminit, ze v akademickém roce 2018/2019 byl vztah s vedenim
SKM UP na tak vysoké profesionalni Grovni, Ze se vétSinu probléma dafi fesit ve vzajemné
shodé a toleranci spole¢né s vedenim SKM UP. V feseni dlouhodobé&jsich problému se daii

zdarn€ navazovat na piedchozi plany, imluvy a prace, Které navazuji a pokracuji pak
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v letech budoucich. Jsme toho nazoru, Ze soucasné vedeni SKM UP vhodné reflektuje
pozadavky ubytovanych studentii na kolejich UP a snazi se jim, v pfipadé opravnénosti,
vyhovét. Tato slova bychom radi podepteli statistickymi daty.

Bilance splnénych a nesplnénych opravnénych pozadavka Kolejni rady UP ze strany

SKM UP za akademickeé roky 2014/2015, 2015/ 2016 2016/2017, 2017/2018 a 2018/2019.

Akademicky

K 2014/2015 2015/ 2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
ro

Pocet

nesplnénych
opravnénych
21,1 % 3,2% 26, 7% 20 % 33 %
pozadavku
Kolejni rady

UpP

Pocet

splnénych
4 ~ 4 h
opravnényc 78.9 % 96, 8 % 73,3% 80 % 67 %
poZzadavkl
Kolejni rady

UP

2014/2015 2015/2016

3%
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2016/2017 2017/2018
27%
73%
80%
2018/2019

Graf 1 Bilance splnénych a nesplnénych opravnénych poZzadavki Kolejni
rady UP v. ak. roce 2018/2019

Z naSeho pohledu je spoluprace Kolejni rady UP a SKM UP hodnotitelna relativné
uspokojivé, a to tak, ze Kolejni rada UP vnima snahy vedeni SKM UP vyhovét opravnénym
pozadavklim ubytovanych studentd. Také ale akceptuje pravo SKM UP vyhodnotit
pozadavek jako neopravnény nebo nesplnitelny v piipadé adekvatni argumentace a
odtvodnéni. Kolejni rada UP se v akademickém roce 2018/2019 i nadale snazila dat co

mozno nejvetsi prostor ubytovanym klientim, pro jejich nazory, podnéty a pfipominky.
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Nov¢ zprovoznéné webové stranky Kolejni rady UP (adresa: http://kolejniradaup.zaridi.to/),
diky nimz je pfistup ubytovanych studenti k informacim dalezitym pro bezproblémovy
pobyt na kolejich jednoduchy, nasly své vyuziti u ubytovanych klientd. Diikazem je
narustajici elektronicka korespondence ptichozi pravé cestou webovych stranek. V soucasné
dobé stranka prosla doplnénim s cilem zjednoduSeni, zpiehlednéni a zptijemnéni
uzivatelského prostiedi. Jako uspokojivy, pro studentsky a velmi otevieny se rovnéz da
hodnotit osobni pfistup zastupct Kolejni rady UP, pfi feSeni individualnich podnéta ¢i
pozadavkli ubytovanych klientli na jednotlivych kolejich. To nesporné zvySuje komfort
Zivota ubytovanych klientt a celkovou kvalitu Zivota a spoluziti na kolejich SKM UP.

Kolejni rada UP pracovala v akademickém roce 2018/2019 kontinualné. Dilezitym
upozornénim je, ze zminénd pravidelna jednani byla pouze vyvrcholenim prace, kterou
¢lenové KR UP délali v z&kulisi, mimo sjednané schiizky a zasedani. Mimo pravidelna
jednani byly v rdmci komunikace Kolejni rady UP a SKM UP na rtznych urovnich feSeny
nejruzngjsi, specifické individualni pozadavky ubytovanych klientli, at’ uz se jednalo o
podnéty, pfipominky nebo stiZznosti na/od ubytovanych klientt. Specifické postaveni v tomto
akademickém roce méla historicky tfeti evaluace sluzeb SKM UP, kterou provedla ve své
rezii i zabezpeceni samotna Kolejni rada UP. Tato piispéla k celkovemu vhledu do chodu
koleji, ¢innosti Kolejni rady UP a SKM UP. Poskytla zpétnou vazbu od klienti, ktera se
tykala kvality poskytovanych sluzeb na jednotlivych klejich a obecné kvality Zivota
v ubytovacich zatizeni SKM UP. V neposledni fad€ Kolejni rada UP dostala v akademickém
Univerzity Palackého v Olomouci a také Univerzity samotné, jak v ramci vnitinich vztaha v
rdmci Univerzity, koleji a SKM UP, tak vztaht s vn&j$im okolim jmenovanych instituci.

Z naSeho pohledu Ize praci Kolejni rady UP v akademickém roce 2018/2019
vyhodnotit jako vyrazné progresivni, a to jak z hlediska pfistupu ubytovanych klientl k
informacim, tak z hlediska propagace Kolejni rady UP i z hlediska vyvijené aktivity v
jednanich s vedenim SKM UP.

Z hlediska interniho fungovani Kolejni rady UP opét doSlo (a stale dochazi)
k zna¢nému zefektiviiovani prace ¢lenti Kolejni rady UP jak v oblasti komunika¢niho toku,
tak v oblasti sjednoceni a zptehlednéni administrativy. Dulezitym ukazatelem je i pomér
délka jednéani / efektivita jednani, kdy pramérna doba jednani byla v akademickém roce
2018/2019 dosahovala 120 minut. Oproti akademickému roku 2017/2018 se délka jednéani

zvysila v priméru o 30 minut s tim, Ze se zvysil pocet zasedani o jeden. Pocet feSenych
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opravnénych pozadavkt na sedmi jednanich Kolejni rady UP bylo v roce 2018/2019 rovnych
40 (v akademickém roce 2017/2018 na Sesti jednanich 49). Mnozstvi pozadavkl a
ptipominek od klient kleslo, ale v souctu bylo projedndno piesné 114 bodi. Na prvni
pohled bychom mohli fict, Ze jednani KR UP ztraci na efektivité, protoZe se sniZzilo mnozstvi
projednanych bodii a zvysila se délka jednani a oproti lofiskému roku jsme méli o jednéni
navic. OvSem neni tomu tak. Toto sniZzeni ma tii dilezité piiciny, které slouZzi jako dukaz o
zvySeném usili Kolejni rady UP. Prvni pfi¢ina je spiSe administrativni. Spociva ve vytazeni
zapisu k prizkumu spokojenosti, jakozto zdroje podnétu. Kolejni rada priizkum spokojenosti
vice specializovala a vytvofila k nému samostatny dokument, ktery mezirocné¢ komparoval
vSechny zkoumané body. V lonském roce jsme body z prizkumu spokojenosti zafadili do
statistiky pozadavkl. Druhou pficinou je soustfedéni se na komplexnéjsi problémy koleji.
Diky kontinuité vedeni Kolejni rady se nam podafilo otevfit problémy, na které by za
normalniho provozu KR UP nebyl ¢as. Typickym piikladem je velmi detailni rozbor
problematiky Uklidu na kolejich SKM UP. Dalsim piikladem muze byt feSeni vandalismu a
neptizpusobivého chovani nékterych ubytovanych klienti za spoluprace SKM UP a KR UP.
Takové body maji potencial zabrat téméf celé jednani, ¢imZ kvantitativné ,,Skodi* nasim
,.statistikdm vykonnosti®. Tteti pfi¢ina souvisi pravé s vySe zminénou kontinuitou. Diky
tomu, Ze vétSina ¢lenti Rady obhgjila svlij mandat, mohli jsme komfortnim zptisobem fesit
problémy mensiho rozsahu mimo pravidelna jednani na zaklad¢ jiz zavedenych mechanismut
a navazat tak na vzajemnou spolupraci z ptedchozich obdobi, kdy bylo diky tomuto také
doslo k mnohem efektivnéjsimu a jednodussimu zapojeni nové piichozich ¢lent Kolejni
rady UP do celého procesu jejiho fungovani.

Aktualni vedeni SKM UP a spoluprace s nim se osvédcila a mnohé pozadavky byly
feSeny komplexné. Nutno dodat, Ze jednani Kolejni rady UP se pravidelné ucastnili feditel
SKM UP, vS8ichni vedouci ubytovacich useku, a také zastupce provozné technického tseku
SKM UP.

Mimo jednani vyftesila Kolejni rada UP nepteberné mnozstvi agendy ptislusici jak
Kolejni rady UP, tak SKM UP v ptipadech, kdy o to byla vedenim SKM UP pozadana.
Kolejni rada UP se zpravidla schazela jednou mési¢n€, v odivodnénych piipadech své
stanovisko €1 vyjadieni davala v pribehu nékolika dnli od pozadani. Jsme tedy toho nézoru,

ze Kolejni rada UP pracovala kvalitné, rychle a flexibilné.
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Zavérem lze fict, ze v akademickém roce 2018/2019 Kolejni rada UP jednala s
vedenim SKM UP konstruktivné, na vysoké profesionalni urovni. Stejného jednani se
Kolejni rad¢€ dostalo i ze strany SKM UP.
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Vize Kolejni rady UP do nasledujicich funk¢nich
obdobi

Kolejni rada UP ve sve praci na vSech arovnich cti zakladni principy svého fungovani, a to:

1. DOSTUPNOST PRO VSECHNY UBYTOVANE KLIENTY

Zastupci (Clenoveé) Kolejni rady UP jsou ptfitomni na vSech kolejich a jsou pfipraveni
pomoct vSem ubytovanym studentiim, ktefi o pomoc pozadaji, a také aktivné pfispivat ke
zlepSeni kvality ubytovani na dané koleji UP a pfispivaji k hladkemu chodu celé koleje

v ramci svych pravomoci.

2. JISTOTA PRO UBYTOVANE KLIENTY

Kolejni rada UP ptijima podnéty od vSech ubytovanych klientt Zijicich na kolejich
ve spravé SKM UP (studentti i hostl) s cilem vyiesit predmétny diskomfort ke spokojenosti
obou stran, jak ubytovanych, tak SKM UP. Kolejni rada UP nikdy nikoho neodmitla a vzdy
se snazila feSit podnéty Ci pfipominky vzeslé zfad ubytovanych klientt SKM UP, tak

poskytovala zpétnou vazbu od vedeni koleji, potazmo celého SKM UP.

3. POMOC PRO UBYTOVANE KLIENTY

Vnitini norma UP R-B-18/07 Rad vysokoskolské koleje Univerzity Palackého
Vv Olomouci i1 vysoce profesionalni vztah s vedenim SKM UP davé Kolejni radé¢ UP mnoho
moznosti, jak problematicke ¢i jakkoliv nekomfortni situace s ubytovanymi klienty fesit a
vyfesit. Ze zkuSenosti a statistik jasné plyne, ze za poslednich nékolik let Kolejni rada UP
nema ve své databdzi podnétli, ptipominek, stiznosti a feSeni situaci ani jednu nevyfeSenou
polozku.
V soucasné dobé muze Kolejni rada plné garantovat, ze pomtze vSem klientim ubytovanym
na kolejich UP a spole¢né s vedenim SKM UP najde vhodné feseni, kdy se vZzdy snazi tohoto
dosahnout v co nejkratsim ¢asovém useku. Vzdy se vSak snazi, aby délka feSeni problému,
neovlivnila kvalitu jeho feSeni. Jejim cilem tedy rozhodn€ neni sniZzena kvalita feSeni na tikor

co nejkratsiho casu.
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4. DISKRETNOST PRO UBYTOVANE KLIENTY

Mnoho problémovych situaci na kolejich UP je pro ubytované klienty nepitijemnych.
Z toho titulu Kolejni rada garantuje vSem klientim diskrétnost pfi feSeni jejich podnétl na
vSech drovnich (jednani v Kolejni radé UP, jednani s vedenim SKM UP i jednani na dalSich
stupnich vedeni UP). Anonymitu garantujeme vzdy i pro informace, které ziskame

Z priizkumu spokojenosti.

Vize

Kolejni rada UP by v pfistich obdobich své existence méla pokracovat ve své sluzbé
pro ubytované klienty na kolejich UP, méla by neustale hajit opravnéné zajmy student
ubytovanych na kolejich UP a nalézana feSeni by méla byt v pIném konsensu s opravnénymi
zajmy Univerzity Palackého v Olomouci.

V piistich obdobich by Kolejni rada UP méla vénovat svou pozornost, kromé jiz
zminovanych pfipominek, podnétii a stiznosti ubytovanych klienti predev§im vytvoienim
dialogu mezi ni a vedenim SKM UP s obsahem sjednoceni vSech norem a pravidel pro
ubytované studenty a klienty (dlouhodobé ubytovani zaméstnanci a host¢ UP) na vSech
kolejich UP, aby nedochazelo k rozdilnému pfistupu jak ke studentim na jednotlivych
kolejich, tak k rozdilnému pfistupu ke studentim, lektorim a hostim ubytovanym na
kolejich.

Rezervu v kvalité poskytovanych sluzeb ze strany SKM UP vidime jesté v charakteru
piistupu zaméstnanci SKM UP k ubytovanym studentiim — klientim. Cilem Kolejni rady
UP je, aby pfistup zaméstnancti SKM UP byl ¢isté klientsky, vzhledem k tomu, Ze finan¢ni
piijem SKM UP v sekci koleji je tvoten z 89,5 % (v roce 2016; ke dni zpracovani Zpravy o
¢innosti Rady jesté nebyla k dispozici nova Cisla) piijmem z kolejného od studentii UP. Proto
jsme toho nazoru, ze pro zaméstnance SKM UP je student piedevs§im a pouze klientem, ne
ditétem, které je potfeba vychovavat. Nutno dodat, Ze s nastupem nového vedeni SKM UP,
doslo k vyraznému posunu ve vnimani klienth SKM UP a jejich pozadavkii. Rezervou,
kterou v soucasné dob¢ jesté jako Kolejni rada UP vidime, je absence proklientského
pristupu u vSech zaméstnancti SKM UP. Véfime vsak, ze soucasné vedeni SKM UP udéla
vSechno proto, aby vSechny své zaméstnance dokonale motivovalo. Dalsi rezervou je
zvySovani realiza¢ni doby (a prodlevy) piislibenych investi¢nich akci ¢i projekta (prodleva
v realizaci revitalizace okoli koleje Chvalkovice; dvouleté nefeseni rozpadajicich se schodu

v arealu koleji Netedin; nedopliovani adekvatnich informaénich zdroji na web strankach
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SKM UP pro klienty...). Tyto faktory ovliviiuji vzajemné vnimani ubytovanych studentt —
klientd a SKM UP. Mohou vést ke zna¢n¢ zhorSenému a negativnimu pohledu ubytovanych
klient na sluzby a vedeni SKM UP. Vedeni SKM UP zaroven miize vnimat rozmrzelost
svych klientu, jako jakousi vé¢nou nespokojenost, ktera je dozajista silnym demotivujicim
faktorem pro praci vSech zaméstnanci SKM UP.

Nasi snahou do budoucna jednozna¢né bude rozvijeni jiz probihajicich aktivit
Kolejni rady UP a SKM UP, na nichZ Kolejni rada UP spolupracuje. Rovnéz bude snahou
Kolejni Rady UP vétsi komunikaéni provazanost s vedenim SKM UP ve smyslu jeho celku,
tak v podobé jednotlivych vzajemnych kontaktd mezi zastupci jednotlivych koleji a jejich
vedoucimi. Od tohoto kroku si Kolejni rada UP slibuje vétsi vzajemnou proinformovanost,
ktera by vedla k vétsi efektivité prace obou stran a v neposledni fadé ke zvyseni jiz ted’ velmi
vysokého komfortu Zivota klienti ubytovanych na kolejich SKM UP.

Jistou vyzvou do budoucna je pro nas také modernizace piistupu SKM UP ke
klienthm 1 v technické roving, napiiklad zavedenim moznosti online plateb kartou za
jednotlivé sluzby SKM UP (piedevsim vratné jistoty, ubytovani). V jistych naznacich se to
vsak jiz d¢je.

Konecné, je dilezité zachovat kontinuitu ve vysoce profesiondlnich, kvalitnich a
konstruktivné kritickych vztazich s vedenim SKM UP, protoze pravé Kolejni rada UP je
nastrojem reflektovani realného Zivota na kolejich SKM UP, a pravé ta dokaze vedeni SKM
UP prinaset adekvatni stimuly ke kvalitativnimu a efektivnimu zlep3eni existence v rdmci
dlouhodobého ubytovani na kolejich UP.
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Zavér

Vazeni ¢tenafi,

dovolte nam, prosim, zavérem v kratkosti sumarizovat praci Kolejni rady Univerzity
Palackeho v Olomouci v akademickém roce 2018/2019. Kolejni rada UP byla zvolena v
poctu 10 ¢lent. Nanestesti ne kazda kolej méla svého jednoho zastupce v Kolejni rad¢ UP.
Do voleb se nepiihlasil jediny zajemce z koleje E. RoSického. Toto vSak neznamend, Ze by
Kolej E. Rosického nemeéla hlas v Kolejni rad¢€ a jejich jednani. Pfedseda Kolejni rady vzdy
aktivné vyzyval ubytované na koleji E. RoSického na socialnich sitich, aby podavali
jakékoliv podnéty ke zlepSeni vcetné kritiky. Tyto navrhy byly déle prezentovani na nasem
jednéni. Tato situace v3ak neni idedlni a Kolejni rada se do budoucna pokusi ubytovanym
vice osvétlit jeji ¢innost, a hlavné ze smysl jeji ¢innosti neni marny. Z vySe uvedeného ale
vyplyva, ze v akademickém roce 2017/2018 m¢éla kazda kolej, kazdy ubytovany student
sveho zastupce, ktery jej zastupoval v jednanich s vedenim SKM UP. Kolejni rada UP v
konsensu se svymi principy (dostupnost, jistota, pomoc, diskrétnost) projednala na svych
jednanich v akademickém roce 2017/2018 40 podnétd ze strany ubytovanych klienti a
projednala témét 150 bodi na svych jednanich. Mimo standardni jednani operativné
projednala s vedenim SKM UP mnoha témata dotykajici se ubytovani studentti na kolejich
UP (zejména provozné technické zélezitosti, organizacni zaleZitosti ubytovani, pldnované
investicni akce SKM UP, mozné zmény norem upravujicich pravidla ubytovani na kolejich
UP, problémy a konfliktni situace jednotlivych studentl). Ne nepodstatnym se jevi pfimé
zapojeni Kolejni rady UP do rozhodovacich procesi SKM UP, zejména v piipadé
investic¢nich akci.

Veétime, ze Kolejni rada UP v akademickém roce 2018/2019 naplnila svtij Gcel urcen
Radem vysokoskolské koleje Univerzity Palackého v Olomouci s &islem R-B-18/07, Ze
svym konstruktivné kritickym a tvofivym pfistupem piisp€la ke zlepSeni podminek
ubytovani na kolejich UP a také diky naSemu pfispéni doSlo k vyraznému zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb SKM UP.

Matéj Cetkovsky
piedseda Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

pro akademicky rok 2018/2019
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Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého je jiz druhym funkénim sloZena témét obdobné,
ptiCemz vedeni Rady obsadili opét Vv pifedsednickém kiesle Maté Cetkovsky a
mistopfedsedkyni se opét stala Veronika Grycova. JelikoZ se Kolejni rada letodni rok
nachazela ve skute¢né komfortni persondlni situaci, kterd ji umoznila kontinuitu prace a
rovnéz si jiz ziskala ditvéru SKM UP svou piedchozi praci, bylo mozné udé€lat ,,néco navic*.
Tim nééim navic je pokus o strukturdlni vylepseni prace KR UP. Iniciatorem a autorem
vdech novot je predseda Kolejni rady Matgj Cetkovsky. Veskeré pivodni navrhy byly
projednany s ¢leny KR UP, ktefi o to méli zajem. Konstruktivni kritiku nakonec poskytli,
bez dvou, vSichni ¢lenové KR UP na dvou pétihodinovych setkanich. Na zaklad¢ této
konstruktivni kritiky vznikly veskeré navrhy nize, které nasledn¢ posvétil i feditel SKM UP
Ing. Josef Suchének, ktery je predkladatelem novely. Kolejni rada je panu fediteli vdééna za
projevenou duvéru. NiZe ptikladame tematické okruhy s jejich odivodnénim. Nepiikladame
navrhované znéni novely. Oduvodnéni jednotlivych okruhi a jejich projevy povazujeme za

vice vystizne.

Dvoulety mandat ¢lenti Kolejni rady UP

KR UP aktualné disponuje funkénim obdobim trvajici jeden akademicky rok. Tuto

dobu povazujeme za velmi kratkou z n¢kolika objektivnich divodu.

Prvnim dtvodem je jisté riziko nekontinuity, pokud ¢len Rady, ptipadé vedeni Rady,
neni znovu zvoleno. Nékteré projekty, které KR UP na kolejich vytvati maji jednoduse $irsi
casovy horizont. Pokud je funkéni obdobi omezenou délkou jednoho akademického roku,
¢lenové Rady nejsou natolik motivovani vytvaiet dlouhodobé projekty, protozZe se obavaji,

Ze jejich nastupce nebude vizi respektovat.

Druhym divodem je spoluprace s SKM UP. KR UP a SKM UP funguji ve vzajemné
synergii jako rovnocenni partneti. Aby mezi formalnimi partnery vzniklo partnerstvi
V roviné materialni, musi se n¢jakou dobu budovat. Pokud se kazdy rok z poloviny obméni
celd KR UP, jen téZko je mozné vytvaret prostfedi dtvéry a prohlubovat vzajemnou
spolupraci. Jak ukazuje zprava o Cinnosti, pravé vzajemna duvéra, kterou si SKM UP
vybudovala vici ¢lenim KR UP, ktefi svlij mandat obhajili, hrala prim ve spolupraci na

novych projektech a upozorfiovani na problémy.
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Tteti divod je divod ¢isté organizacni. KR UP je povinna po konani voleb konat
ustanovujici schiizi, na které je voleno vedeni KR UP. Z povahy véci se na toto jednani nezve
SKM UP, protoze KR UP je vtéto fazi neschopna jakékoliv prace. Pokud se konaji
doplnujici volby (a jakoZe se doposud vZzdy konaly) i ¢lenové zvoleni v dopliujici volbé se
na druhém jednani teprve rozkoukavaji. KR UP timto ptichazi o cela dvé jednani, kterd mize
stravit v pIné produktivité. Kazdoroéni volby s sebou rovnéZ nesou vysokou administrativni

a organizacni zatéz, kterou chceme vyfesit implementaci elektronickych voleb.

Pro¢ dva roky? Do Kolejni rady se jen vzacné hlasi studenti prvniho roc¢niku.
Nejcastéji se jedna o studenty druhého roéniku bakalarského studijniho programu. Pokud
tedy takovy kandidat vyhraje volby pti nastupu do druhého ro¢niku, mize zbytek svého
bakalaiského studia stravit jako ¢len KR UP. Pokud bude nasledné pfijat na navazujici
studium, mtze se pokusit znovu o kandidaturu. Na schiizi KR UP zazn¢l navrh tiiletého
funk¢niho obdobi jako maji akademické senaty. Tento navrh byl v§ak ptehlasovan za pomoci
jednoduchého argumentu. Bydleni na kolejich je pieci jen vice nestalé nez studium na
fakulté. Jen samotné piestéhovani z jednoho bloku koleje na druhy blok za kamarddem
znamena ztratu mandatu. Rovnéz je vyssi pravdépodobnost pfechodu na tzv. privat nez na

zménu fakulty.

Elektronicke volby

Aktudlni situace kolem voleb do Kolejni rady je dlouhodobé neudrzitelna, a hlavné
neddstojna pro orgdn Univerzity. Soucasné volby muzeme ve stru¢nosti popsat timto
zpusobem. Aby ubytovany mohl kandidovat, musi fyzicky dorucit odstupujicimu predsedovi
KR UP svou kandidaturu. Zde je vhodné upozornit na jeden prakticky rozdil oproti volbam
do jednotlivych fakultnich senatd. Koleje jsou roztiistény po celé Olomouci a doruceni
formulafe mtze skute¢né zabrat cely den. Odstupujici pfedseda tak navic musi piebrat
formulafe az od 14 osob. Po shromazdéni vSech kandidatur jsou vyhlaSeny volby. Po
povinném zvefejnéni na nasténkach koleji, které jsou v pomérné Katastrofalnim stavu,
mysSleno nepichledné a zahlcené zbyte¢nymi informacemi, probiha volba. Jesté nez zapoc¢ne
volba, jsou kandidati povinni ,,sehnat si“ tfi¢lennou komisi, na které se shodnou. Pokud
neexistuje protikandidat, kandidat si zvoli komisi sdm. Komise odpovida za fadny pribéh
voleb. Samotna volba poté probiha tak, Ze jednotlivi kandidati v uréeném ¢asovém intervalu

,0obihaji* jednotlivé pokoje na své koleji a prosi ubytované o hlasy. Kdo ziska vice hlasu,
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vyhrava. Timto neni zarufena anonymita voleb. Jesté toho dne musi byt vSechny volebni
archy a protokoly doru¢eny odstupujicimu ptedsedovi. Ten ma 24 hodin na sepsani zpravy
0 volbach a nasledné ji dorucit Kancelaii AS UP. Pokud jsou nasledné vyhlaseny dopliujici

volby, celé martyrium se opakuje znovu.

Je v8ak dulezité zduraznit, ze volby ve formé, kterou uzivaji akademické senaty, na
kolejich praktikovat nelze. Partnerem KR UP je SKM UP a ta jednoduSe nema takové
administrativni zdzemi, aby mohla poskytnout takovy servis. Rovnéz seznam ubytovanych
je v dobé vyhlaseni voleb jesté netiplny a méni se z riznych divodu, jako napt. Ze ubytovany

nakonec na koleje nenastoupi.

Z diavodu védomi jiz existujicich nastroju elektronickych voleb na UP se KR UP
obratila na CVT UP. Ve spolupraci s CVT byl vyhotoven jednoduchy nastroj, diky kterému
budou moci nové volby, véetné¢ podavani kandidatur, probihat dustojnym a pohodlnym
zpusobem pro vSechny zucastnéné. Rovnéz bude zarucena anonymita vSech volict a bude
zvysena transparentnost celé volby. Dle domluvy bude CVT poskytovat KR UP technickou

podporu a poradenstvi v ptipadé¢ jakychkoliv technickych problémii.

Zahranic¢ni student, jakoZto souc¢ast KR UP

Na kolejich naSi Univerzity zije mnoho studentd, ktefi studuji v prezen¢nim
programu, ale nejsou obéany Ceské republiky. Velmi ¢asto ani nasi fe¢i nemluvi. Kazdy den
narazime na nékolik problému (ale i benefitl), které tuzemskym studentim souziti s témi
zahrani¢nimi pfinasi. Nanestésti dnes tito zahrani¢ni studenti nemaji své oficidlni forum, na
kterém by mohli pfednaset své pozadavky, které jim zlepSi Zivot na kolejich. Véfime, ze
mnoho problémua zmizi, pokud budeme naSim zahrani¢nim sousedim naslouchat. KR UP

aktualni stav povaZzuje za tristni

JelikoZ z praktickych diavodi neni mozné volit jednoho zastupce zahrani¢nich
studentd ze vSech koleji, KR UP se rozhodla k jednoduchému teseni. KR UP kontaktovala
Zahrani¢ni oddéleni UP s Z&dosti o spolupraci. KR UP navrhla, Ze ZO UP bude kazdy rok
navrhovat jednoho ambasadora zahrani¢nich studentu, ktery bude tvofit spojku mezi KR UP
a SKM UP. KR UP muze nasledné efektivné prosazovat pozadavky zahrani¢nich student
na nasich kolejich spiSe nez jeden jedinci, ackoliv je obecné znamo, Ze dvete do kancelafe

feditel SKM UP maji vSichni oteviené. ZO UP na spolupréaci kyvlo a zahrani¢ni studenti
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budou mit od pfistiho roku reprezentaci v KR UP. JelikoZ se v3ak nejednd o voleného
zastupce, tak nebude mit vliv na chod samotné KR UP. Tedy nebude aktivné a pasivné

legitimovan k volb¢ vedeni KR UP a nebude moci vyslovovat nediveéru.

Nejvétsi dil komunikace odvedla Daniela Pellarova, za coz ji patii velky dik.

Koordinace bezpe¢nosti na kolejich

Bezpecnostni situace na kolejich se v nékterych piipadech vymyka standardu, ktery
bychom si prali. Nejcasté&ji se tak tyka kampusu Netedin a koleji s vySSim zastoupeni
studentii programu Erasmus. Co bychom si pod timto predstavovali? ZkuSenost predsedy
KR UP: Mame velké problémy s delikventy v posilovné a s lidmi, kteri rusi nocni klid.
Prikladem za vsSechny jsou zahranicni studenti v posilovne. Predseda ma zakaz resit tyto
problémy osobné, protoze mu bylo vyhrozovano smrti, kdyz tak delal naposled. Kdyz vsak
pozadal recepcni o vyhozeni narusitelu poradku z posilovny pani recepcni, byl odmitnut
S tim, Ze ji budou délat naschvaly. Incident byl hlaSen pouze emailem, ale okamZitd nprava

sjednana nebyla. Tak se déje velmi casto.

Dalsim pfikladem mize byt kolej 17. listopadu, kde jsou problémy s no¢nim klidem

velmi Casté, ale no¢ni sluzba, dle nazoru Rady neni vyuzivana, jak by méla.

Kolejni Rada by rada skrze recep¢ni zavolala bezpe¢nostni sluzbu nebo kohokoli kdo

bude chranit zajmy ostatnich ubytovanych a podilela se na udrzovani potadku.

DalSim podstatny nastrojem, ktery se tento akademicky rok zacal pilotné vyuZzivat je
navrh na neprodlouzeni smlouvy o ubytovani studentovi. Takového studenta vybira
nominuje ¢len KR UP na zakladé podnétu a vlastnich zkuSenosti se studentem. KR UP je si
védoma veliké zodpovédnosti a davéry, kterou ji timto SKM propijcuje. S veSkerym
ostatnim odtivodnénim potiebnosti tohoto opatfeni se odkazujeme na zapis z 9. dubna 2019,
zejména jeho piilohu s usnesenimi.

Hlasovani o diivére a vysloveni nediivéry

Aktualné neexistuje zadny formalni nastroj pro odvolani ptedsedy a mistopredsedy

KR UP z jejich funkce. Dnes je moZne pouZit pouze natlakove metody pro odstoupeni. Je

ptirozené mit takovy formalni néstroj pro odvolani vedeni zastupitelského organu. Dnes
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existuje pouze moznost zbaveni celého mandatu, a sice petici, kterou musi podepsat 20 %
ubytovanych na dané koleji. Toto se jevi prakticky nemozné.

Kolejni rada a stravovaci sluzby SKM; Kontrolni komise pro stravovani

Kolejni a distancuje se od slov nékterych piedchozich ¢leni KR UP, Ze kazdy
ztratovy podnik se musi zaviit, véetné menzy. Jesté jednou musime zdidraznit, ze se
ztotoziiujeme S premisou, Ze stravovaci sluzby, jmenovité menza, jsou sluzby, kterou
Univerzita jednoduse poskytovat musi a je jen logické, Ze jejich provoz zastituje SKM UP.
Je pochopitelné, Ze takovy provoz bude operovat s urcitou ztratou. VySe ztraty je vsak jiz
povinnosti spravce chovat se jako fadny hospodat. Aktudlné mame za to, ze SKM UP d¢la

maximum pro to, aby ztrata byla co nejmensi.

Navzdory vSemu vySe uvedenému vSak musime konstatovat dalSi podstatny fakt, a
sice Ze ztraty menz se dotuji z kolejného, které plati ubytovani, ktefi jsou zastoupeni Kolejni
radou. Kolejni rada se na mnohych svych jednanich dotyka problémi s nékterymi
stravovacimi sluzbami, at’ uz FreshUP nebo menzy. Aktualni vedeni SKM UP piistupuje ke
KR UP vstiicné a souhlasi s vySe uvedenym argumentem. Podstatna je vSak jedna véc. Tento
stav neméa Zadnou oporu ve Statutu KR UP, tudiZ pokud vstticnost a pochopeni vyprcha,
napiiklad obménou vedeni SKM UP, jednani KR UP budou o tato témata ochuzena. Do
novely Statutu byly proto zahrnuty i stravovaci sluzby, jakoZto jedna z moznych pravomoci,
které KR miize s SKM UP fesit. KR UP rovnéz dostala slib, ze bude jeden z jejich z&stupci
zvan na jednani Kontrolni komise pro stravovani. Nominace vyslance ma v navrhu taktéz
oporu. Po souhlasu vyslance jej bude jmenovat piedseda KR UP. Pokud dobrovolnik neni,

bude KR UP v Komisi reprezentovat predseda Rady.

Schvalovaci proces

Veskeré tyto vécné zaméry byly preneseny do Statutu KR UP. Tomuto piedchazely
konzultace ptedsedy KR UP a pravnikem Pravniho oddéleni UP Mgr. Martinem Tomaskem,

olejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

| K
| KR-Z-18/9/26-Z1 | http://kolejniradaup.zaridi.to



kterému chceme vyjadrit skuteéné velké diky za veSkery Cas, ktery nam vénoval. Novela
Statutu KR UP byla v kone¢né podobé potvrzena piedsedou KR UP dne 17. dubna 2019.

Kolejni rada si je védoma, Ze nemé Zadny pravni narok na schvaleni jakékoliv zmény
Statutu. VeSkeré zmény Statutu se d&ji po schvaleni AS UP dle nejlepSiho védomi a svédomi
kazdého senatora. Je vSak skute¢né politovani hodné, Ze navzdory skute¢né tvrdé préaci,
kterou Kolejni rada letos pro skute¢né skokove zlepSeni ochrany zajmu, se tento navrh ani
nedostal k rozhodovani pied senatory. Mame za to, Ze navrhované zmény mohly vyrazné
piispét ke zlepSeni Zivota na kolejich ve prospéch vSech zucastnénych, a sice studenti —
ubytovanych a SKM UP.

Za malé $tésti vSak povazujeme, ze Statut Kolejni rady je koncipovan tak, Ze
umoziuje nékteré novoty aplikovat bez vyslovného zmocnéni. Kupiikladu mohou slouzit
elektronické volby. V tomto novém formatu budou volby organizovany jiZz pro pristi
akademicky rok. RovnéZ diky vysokému standardu spoluprace KR UP a SKM UP probiha
koordinace na poli bezpe€nosti. Zahrani¢ni student vSak nebude mit oficialni zakotveni
vedeni Kolejni rady, ve spolupraci se Zahrani¢énim oddélenim, bude samozvaného zastupce

na jednani snad zvat.

Informace 0 KR UP v brozui'e Kudykam a dalSich propagacnich letacich
SKM

Kolejni rada se dlouhé roky potyka s neschopnosti oslovit vétsi svou praci Sirsi
informacnich brozur, které na UP funguji. VeSkeré podklady byly dodany v pozadovanych
terminech. Kolejni rada se proto t&si, Ze se od pfistiho akademického roku dostane na do
véech podstatnych propaga¢nich materialt, ¢imz splni sviij dluh z minulych let. Hlavni

autorkou textového znéni je Andrea Kopecna, které patii velky dik.
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KOLEJNI RADA

Zprava o Cinnosti
za akademicky rok 2018/2019
Priloha ¢. 2
Poplatky za odpady pro zahrani¢ni studenty,

prace Kolejni rady
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Poplatky za odpady pro zahranicCni
studenty

V leto$nim akademickém roce obdrzela Kolejni rada UP podnét, ktery vznesl
feditel SKM UP a to konkrétné na jednani Kolejni rady UP, které probéhlo 18. unora 2019.
Predmétem tohoto podnétu byla vznikla alarmujici situace, tykajici se poplatkil za odpady
pro zahrani¢ni studenty.

Bylo zjisténo, Ze od roku 2013 existuje a je v ¢innosti zdkonna poplatkova
povinnost souvisejici s odpadovym hospodaistvim a s tim souvisejici poplatek, tykajici se
cizincl (zahrani¢nich studenti Univerzity), ktefi pobyvaji na izemi Olomouce déle nez 90
dni. Piekroci-li doty¢na osoba tuto stanovenou lhitu, vznika ji automaticky z&konna
povinnost tento poplatek, jehoz vyse je stejna, jako ta, kterou plati bézni obyvatelé mésta
Olomouce — tedy 660 K¢&/rok a osobu, coZ je 55K ¢/mésic a osobu, zaplatit.

Vznikla tak velmi matouci situace, kterd postihla a ohrozila predevsim studenty
ze Slovenska, ktefi, jak se ukazalo, o této své povinnosti ani nevedi. S jinymi zahrani¢nimi
studenty je tato povinnost v drtivé vétsiné piipadu konzultovana a SKM UP mé na svych
strankach (v jejich anglické verzi) informace a formulaf tykajici se tohoto problému. Byl
vSak opomenut fakt, Ze slovensti studenti nepouZivaji anglickou verzi stranek SKM UP, ale
klasickou Ceskou verzi (na té tento formular a dalsi informace k nastinénému problému
nebyly k dostani, jelikoz se tento problém ceskych studentli netykal a na studenty ze
Slovensky a na fakt, Ze budou pouzivat spiSe Ceskou verzi webu, neZ tu anglickou, se
pozapomn¢lo). V této chvili tedy vznikl nas aktualni problém, kdy se studenti ze Slovenska
nedozvédeli o povinnosti platit zminény poplatek.

Tento problém m¢l jiz od svého pocatku dvé roviny. Prvni se tykala zpétného
vymahani a nékolika exekuénich Fizeni, kterymi byli postiZzeni byvali studenti Univerzity.
Tato rovina byla pro Kolejni radu UP pouze jakousi informaci a ukazatelem celkove
zévaznosti nastalé situace. Jelikoz se vSak jednalo o problém, jehoz feSeni dalece
pfesahovalo rdmec moznosti a pravomoci Kolejni rady UP, tato nepfikrocila k zddnym
napravnym krokim a brala jej pouze jako jakousi formu varovani a vystrahy, kam az mtize
situace v budoucnu zajit, pokud nedojde Kk jejimu feSeni, ¢i alespont pokusu o feSeni a

zmirnéni negativnich dopadut.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| KR-Z-18/9/26-Z1 | http://kolejniradaup.zaridi.to



Druhd rovina se jiz pfimo dotykala Kolejni rady UP, pfestoze bylo jiz od
pocatku jasné, Ze se nebude jednat o lehky Ukol s jednoduchym fesenim. Kolejni rada UP a
jeji Clenové stali pied nelehkou situaci — nejen na kolejich SKM UP, ale také na celé
univerzité bylo a je mnoho studentt ze Slovenska, ktefi o tomto problému (povinnosti platit
méstu Olomouc poplatek za zpracovani odpadi) neméli ani tuseni. Ukolem ¢lenti Kolejni
rady UP bylo tedy vymyslet, jak nastalou situaci pojmout a rozsitit mezi zahrani¢ni studenty
(hlavné ty ze Slovenska) informace o nutnosti platby ro¢niho poplatku za odpady. Jelikoz
bylo jasné, ze se feSeni nenajde v rdmci schizek Kolejni rady UP a vedeni SKM UP,
vénovali se jeji Clenové tomuto problému netnavné i nad ramec pravidelnych schiizek.
Pracovali nejen jako ¢lenové organu Kolejni rady UP, ale operovali také, jako soukromé
sektory, kdy se snazili informace rozsifit nejen mezi ubytované klienty SKM UP v rdmci
svych koleji, ale apelovali také na své zname a kolegy ve svém okoli. Probéhlo také n€kolik
neoficialni setkani ¢lent Kolejni rady UP a rovnéz v ramci internetové diskuse probihala
neunavna snaha nalézt feseni nastalého problému a pomoci zmirnit jeho dopady.

Ty byly zna¢né — nejen, ze byli postizeni minuli 1 soucasni studenti Univerzity,
coz je samo o sobé velmi nepiijemné — cela situace méla velmi negativni dopad na renome
Univerzity, jako takové. O vzniklou situaci (tedy hlavné o jeji prvni zminénou Cast — jiz
probihajici exekuce slovenskych studentil) se totiz zacala zajimat i média. V prub¢hu druhé
poloviny akademického roku 2018/2019 se objevilo na internetovych serverech idnes.cz,
aktuality.sk nebo seznam-zpravy.cz hned nékolik reportazi o probihajicich exekucnich
fizenich. Piestoze se jednalo spiSe o problém ze strany Magistratu mésta Olomouce, kdy si
postizeni klienti stéZzovali na nerovny piistup a celkovou situaci, postihla tato medialni
kritika hlavné Univerzitu, jako takovou. Univerzita Palackého je totiz nedilnou soucasti
meésta Olomouce a dotvaii ho jako celek. Proto, pfestoze nebyla veskera kritika sméfovana
na Univerzitu, zna¢né V negativnim smeéru ovlivnila jeji mezinadrodni renomé.

Po zna¢nych tivahach Kolejni rada UP, respektive jeden ze zastupcl — konkrétné
Natélie Rihova, za technické podpory daldiho zastupce Kolejni rady UP - Lukase Mady
navrhla a zorganizovala hromadné setkani slovenskych (a dalSich zahrani¢nich) studenti
s feditelem SKM UP. Tato myslenka byla obéma zac¢astnénymi stranami (jak zbylymi ¢leny
Kolejni rady UP, tak zastupci SKM UP) kvitovana s nadSenim a tak dne 26. biezna 2019
uskute¢nila v prostorach Hlavni menzy schiizka, na kterou se dostavilo v pifepoc¢tu 60
studentt Univerzity, pfevazné ze Slovenska. Za vedeni SKM UP dorazil feditel Ing. Josef
Suchanek, spolu spani BoZenou Vondrdkovou a pani Janou Simkovou. Za Usek

informa¢niho oddéleni a servisu, konkrétné za spravu socidlnich siti SKM UP, dorazil
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Michal Nguyen. Za Kolejni radu UP dorazil jeji ptedseda — Mat&j Cetkovsky a iniciatorka
celého meetingu Natalie Rihova.

Celé setkani se neslo v pratelském duchu, kdy v Uvodu feditel SKM UP vSem
piitomnym vysvétlil nastalou situaci a seznamil je s jejim aktudlnim stavem. Nasledovala
debata s dotazy, na které se snazili reflektovat ptitomni zastupci Kolejni rady UP a vedeni
SKM UP. Je mozno konstatovat, Ze meeting, kterého se ztcastnilo piekvapujici mnozstvi
studentil, rozhodné pfinesl své ovoce, minimalné formou vétsi proinformovanosti a osveéty
mezi studenty v rdmci probiraného tématu. Tento meeting byl jedinou oficialni akci, ktera
se pod zastitou SKM UP a Kolejni rady UP na toto téma konala. Je vSak dilezité Fici, Ze
mnozi ¢lenové Kolejni rady UP byli soukromé kontaktovani stavajicimi i minulymi studenty
Univerzity, ktefi se na né obraceli s dotazy k tomuto tématu. Zde je tedy znovu vidét, ze
Kolejni rada UP a jeji ¢lenové vyvijeji aktivitu i mimo své schlizky, a prestoze tato neni
zanesena v zadném oficidlnim zapise, je silnou soucasti povédomi Sirokého okoli o ¢innosti
a uzitecnosti Kolejni rady UP.

Zavérem je nutno podotknout, ze Kolejni rada UP si byla a je védoma celkové
Sife daného problému a je jasné, Ze se s jeho feSenim bude potykat i v pfistim akademickém
roce, avsak je nutno zhodnotit, Ze situaci, se kterou byla seznamena na zacatku, se snazila
fesit co nejlépe, k vzajemné spokojenosti vSech stran a znatelné piispéla k zlepSeni celé
situace.

Nakonec Kolejni rada UP navrhla SKM UP jednoduché a efektivni feSeni, jak slovenské
studenty narazové informovat o nutnosti platit zminény poplatek. Jednak se vyjednalo
umisténi této informace na ¢esky web SKM UP a do studentskych brozurek, dale byl pak
Kolejni radou UP vznesen navrh, aby se na nasténky pii jednotlivych ubytovacich
kancelarich a na nésténky jednotlivych koleji, ptipevnil plakat v podobé velké slovenské
vlajky, pfi kterém by byly pfiloZeny vSechny potiebné informace a odkazy k tématu placeni
poplatku za odpady. Kolejni rada UP je toho nazoru, Ze toto — na prvni pohled az mozna
smé&$né, avsak elegantni feSeni — pomiiZe aspon z ¢asti v budoucnu fesit tuto situaci. Narodni
symbol, jakym je vlajka pfisluSného statu, to je néco, za ¢im se kazdy ohlédne. Proto se toto

feSeni jevi jako velmi elegantni, prvoplanové uc¢inné, a navic financné lehce dostupné.
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KOLEJNI RADA

Zprava o Cinnosti
za akademicky rok 2018/2019
Priloha ¢&. 3
Zapisy z jednani Kolejni rady UP
V akademickém roce 2018/2019
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W Kolejni rada

Zapis z ustanovujiciho jednani
Kolejni rady Univerzity Palackeho v Olomouci pro rok 2018/2019

Datum a ¢as konani: 26. 9. 2018; 19:00- 20:00
Misto konani: U Letisté 827, Olomouc, kolej Nefedin

Pritomni: KR: Veronika Gry¢ova, Andrea Kopecnd, Inge Pecinovska, Charlotte

Kankovsk4, Natalie Rihova, Vaclav Kmonigek, Maté&j Cetkovsky

SKM: -
Hosté: -

Omluveni: KR: -

Program:
1. Uvodni slovo odstupujiciho ptedsedy Kolejni rady UP pro akademicky rok
2017/2018
2. Volba ptedsedy a mistoptedsedy Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019
3. Vyhléaseni dopliovacich voleb do Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019

4, Ruzné
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5. Ukonceni jednani

1. Uvodni slovo odstupujiciho piedsedy Kolejni Rady UP pro akademicky rok
2017/2018

Ustanovujici jednani Kolejni rady UP se uskuteénilo ve od 18:00 hod. v prostorach
koleje Netedin III. Odstupujici pfedseda Kolejni rady UP pro akademicky rok 2017/2018
piednesl kratky proslov, v némz pfivital staronové ¢leny i ¢leny nové zvolené. Piitomné
seznamil s vysledky voleb na jednotlivych kolejich UP tak, jak je obdrzel od jednotlivych
volebnich komisi dne 25. 9. 2017 po ukonceni voleb. Konstatoval, Ze se povedlo v fadnych
volbach zvolit 7 zastupct Kolejni rady UP, jejichz seznam uvadi tabulka 1.

Nové ¢leny v kratkosti sezndmil s praci Kolejni rady UP, pfipomnél, Ze kazdy ubytovany

klient ma pravo na to, aby jeho pfipominka byla projednana na ptidé Kolejni rady UP.

Zvoleny zastupce KR UP

v ak. roce 2018/2019

17. listopadu Vaclav Kmonicek
Bedricha Vaclavka A -
Bedricha Vaclavka C -

Evzena RoSického -

Generala Svobody A Inge Pecinovska

Generala Svobody B -

Chvalkovice Natalie Rihova

J. L. Fischera A Andrea Kopecna

J. L. Fischera B -

Neredin I -

Neredin IT Charlotte Kankovska
Neredin III Matéj Cetkovsky
Neredin IV -

Smeralova Veronika GryCova

Tabulka 2 Seznam ¢lenii Kolejni rady zvolenych v Fadnych volbach pro ak. rok 2018/2019

2. Volba predsedy a mistopiredsedy Kolejni rady UP pro ak. rok 2018/2019
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Volba predsedy a mistopfedsedy Kolejni rady UP pro ak. rok 2018/2019 byla tajna. Na
jednani byli pfitomni vSichni 4 ¢lenové Kolejni rady UP zvoleni v tadnych volbach.
NavrZzenymi kandidaty na jednotlivé posty byli:
= na post piredsedy Kolejni rady UP:
Matéj Cetkovsky
= na post mistopi‘edsedkyné Kolejni rady UP:
Veronika Grycova.
Oba navrZeni kandidati s kandidaturou na navrzené posty souhlasili.
Hlasy vSech piitomnych ¢lenti Kolejni rady UP (7) byl pfedsedou Kolejni rady UP pro
ak. rok 2018/2019 zvolen MATEJ CETKOVSKY.
Mistoptedsedkyni Kolejni rady UP pro ak. rok 2018/2019 byla také 7 hlasy zvolena
VERONIKA GRYCOVA.
Nové vedeni Kolejni rady UP a pfitomni ¢lenové se na zéklad¢ ¢l. 2 bodu 10, Ptilohy €. 3,
Statutu Kolejni rady UP, Radu vysokoskolské koleje UP, R-B-18/07, hlavni normy
Univerzity Palackého v Olomouci usnesli na vyhlaseni dopliovacich voleb do Kolejni rady
UP pro akademicky rok 2018/2019 na téchto kolejich UP:

Zabezpecenim a administraci voleb byl povéien staronovy predseda Kolejni rady UP,

Matéj Cetkovsky. Na propagaci voleb se podili vSichni fadné zvoleni ¢lenové Rady.

Dopliiovaci volby do Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019 — parametry:

Vyhlaseni: 26.9. 2018, stieda
Odevzdavani kandidatur: do soboty 6. 10. 2018 do 20:00 hod.
Odevzdavani kandidatur: elektronicky na e-mail:

cetkovsky.m@gmail.com
Dopliiovaci volby probéhnou: Vv pondéli 8. 10. 2018 v pulhodinovém intervalu, ktery

urci volebni komise dané koleje

VyhlaSeni vysledkii: 9. 10. 2018 do 12:00 hod.

Soucasti kandidatury je souhlas kandidata s kandidaturou, jméno, prijmeni
kandidata, ro¢nik studia na UP, fakulta, kolej, za kterou kandidat kandiduje, Cislo
pokoje, kde kandidat bydli. Kandidatem miiZe byt jen student UP ubytovany na koleji,

za kterou kandiduje. Formulai na webovych strankach Kolejni rady.

olejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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Zprava o ¢innosti

Za akademicky rok 2018/2019

4. Druhé jednani Kolejni rady v akademickém roce 2018/2019
Nasledujici jednani Kolejni rady UP v ak. roce 2018/2019 se uskute¢ni po domluveé
vSech Clent (i noveé zvolenych v dopliovacich volbach) Kolejni rady UP. Informace
o0 terminu jednani bude v piedstihu zvefejnéna na webovych strankach Kolejni rady
UP. Na nasledujici jednani, stejn¢ jako na kazdé dalSi budou zvani predstavitelé

Spravy koleji a menz UPOL.

5. Ukonceni jednani

Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem ptfitomnym za ucast.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/.. Jedndni Kolejni rady UP jsou veiejnd.

ZAapis z jednani byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 26. zari 2018

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP v ak. roce 2018/2019

Ke zverejneéni: 26. zari. 2018


http://kolejniradaup.zaridi.to/

Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 07. 10. 2017

Seznam usneseni

Usneseni ¢. 1

Ptedsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019 byl zvolen Matéj Cetkovsky.

Vsech clenit KR UP: 7
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 7
Vysledek hlasovani: Za:7 Proti:0 ZdrZel se: 0

Usneseni ¢€. 2

Mistopiedsedkyni Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019 byla zvolena Veronika

Grycova.

Vsech clenit KR UP: 7

Pritomnych ¢lenii KR UP pri hlasovani: 7

Vysledek hlasovani: Za:7 Proti:0 Zdrzel se: 0

Usneseni €. 3

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci vyhlasuje dne 26.9.2018 dopliiovaci volby
do Kolejni rady UP pro ak. rok 2018/2019 na t&chto VS kolejich UP: B. Vaclavka A, B.
Véclavka C, E. RoSického, gen. Svobody B, J. L. Fischera B, Netfedin I a Netedin IV/EN
programy. Termin podavani kandidatur je do 6. 10. 2018 do 20:00 hod. Termin konani voleb
je pondéli 8. 10. 2018 Vysledky budou vyhlaseny do 9. 10. 2018 do 12:00 hod. Soucésti
kandidatury je souhlas kandidata s kandidaturou, jméno, pfijmeni kandidata, ro¢nik studia
na UP, fakulta, kolej, za kterou kandidat kandiduje, Cislo pokoje, kde kandidat bydli.

Kandidatem muze byt jen student UP ubytovany na koleji, za kterou kandiduje.

Vsech c¢leniit KR UP: 7
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 7
Vysledek hlasovani: Za:7 Proti: 0 Zdrzel se: 0

MATEJ CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2018/2019
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 07. 11. 2018; 16:00 — 18:30
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pritomni: KR: Daniela Pellarové, Andrea Kopec¢na, Inge Pecinovskd, Natalie

Rihové, Veronika Gry¢ova, Mat&j Cetkovsky, Vaclav Kmonicek,
Lukas Mada

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkové, BoZena Vondréakova, Ing.

Jiti Maly, Ing. Radek Konévalik, Ing. Jifi Musil, Ing. Petr Jasny

Hosté:

Omluveni: KR: Charlotte Kaitkovska, Vojtéch Neuwirth

Program:

1.

1.

Otevieni jednani

2. Prezentace vysledkl voleb radnich KR UP a jejiho vedeni
3. Piipominky za jednotlivé koleje

4.
5

. Ukonceni jednani

Razné

Otevreni jednani

Ptedseda Kolejni rady UP privital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM

UP na druhém jednani Kolejni rady UP v akademickém roce 2018/2019, seznamil

pfitomné s programem jedndni a oteviel je;j.
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2. Prezentace vysledku voleb a voleb vedeni KR UP
Predseda Kolejni rady sezndmil pfitomné s vysledky fadnych a dopliujicich voleb do

Kolejni rady pro tento akademicky rok.

Zvoleny zastupce KR UP

v ak. roce 2018/2019

17. listopadu — RV Vaclav Kmonicek
Bedficha Viaclavka A — )

Daniela Pellarova
DV
Bedricha Vaclavka C -

Evzena RoSického -

Generala Svobody A - ) ,
Inge Pecinovska

RV
Generéla Svobody B -
Chvalkovice - RV Natalie Rihova

J. L. FischeraA— RV Andrea Kope¢na
J. L. Fischera B - DV Vojtéch Neuwirth

Neiedin I - DV Lukas Mada
Neiedin II - RV Charlotte Kankovska
Nefedin III - RV Mat&j Cetkovsky
Neredin IV -

Smeralova - RV Veronika Gry¢ova

Tabulka 3: Vysledky Fadnych voleb do Kolejni rady UP pro ak. rok 2018/2019

Zabezpecenim a administraci voleb byl povéfen piedseda Kolejni rady UP Matgj
Cetkovsky. Zprava o volbach byla zaslana piedsedovi Akademického senatu UP panu
docentu Jifimu Langerovi. Pfedseda Kolejni rady rovnéz obhajoval zpravu o volbach do

Kolejni rady na fijnovém zasedani Akademického senatu UP.

Reditel SKM Ing. Josef Suchének piivital nové i staronové &leny Kolejni rady a

piedeslal, Ze se tési na spolupraci v tomto akademickém roce a doufa, ze bude stejné

plodna jako roky minulé.
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3. Pripominky za jednotlivé koleje
Kolej 17. listopadu
a) Menza 17. listopadu — Hluk vychazejici ze vzduchotechniky
Vaclav  Kmonicek: Zékladnim problémem je vysokd hlucnost
vzduchotechniky nové rekonstruované menzy. Nejvétsi problémy
zaznamenava vrchni polovina pater koleje, pficemz nejvice je situaci dotéeno
Sesté patro. Vzhledem k piedeslym vyjadienim Zadame informace o postupu
napravy této situace. Je také poruSovana naprogramovanad doba zapnuti
vzduchotechniky, kdy je aktivni i po 22. hodiné — a to ha maximalni vykon.
Tim je vyrazné zvySena “otravnost” 1 v dobé, kdy je provoz stravovaciho
zafizeni ukoncen a budova je prazdna.
Ing. Konévalik: Vzduchotechnické jednotky jedou od 6:00 do 22:00, pokud
nenastane zadna porucha. Jindy bézet nemiize. Do 14 dnit budeme mit
hotovou MARKu (méreni a regulace). Celd menza bude mit svou MARKu.
Tedy na dalku budeme vedeét co se v menzach déje. Jednotka, ktera by mohla
zapricinit hluk v nocni klid je aktudlne v reklamaci. M&me slibeno, Ze
probéhne urcité mereni a budeme moudrejsi. Dnes by ale nemélo viitbec
probihat prehiivani, coz by mohl byt ditvod prilisného hluku z ventilace.
Mame prislibeno, ze budou dodany frekvencni ménice. Po jare, pokud se nic
nestane, ten problém znovu nastat miize.
Aktudlné jsme v rocnim zkusebni dobé a testuji se hygienické limity pro hluk.
Béhem roku bude probihat nékolik meéreni.
SKM: Pan reditel se s panem Ing. Konévalikem piijdou provést mistni Setieni
se zastupcem koleji.
Veronika Gry&ova (Smeralova): Kolej Smeralova je zrcadlové k 17. listopadu
a V hornich patrech je menza béhem dne slyset a hodnotime provoz jako
rusivy.
SKM (doplnéno po mistnim Setteni): Na kolejich jsme byli a zjistovali jsme
hlucnost jak na balkone, tak v pokoji studentii s vphledem na menzu. Krome
kouricich studentit na balkoné jsme ucinili tento pozmnatek: Zvuk ze
vzduchotechniky neni na prvni poslech nijak dramaticky. Na druhou stranu
uznavame, ze pokud je tento zvuk trvaly bez chvilky ,,odpocinku“ miize na

uzivatele piisobit rusivé a pokud se uzivatel navic na tento zvuk podvedome
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zameéri, opravdu to muze byt znacny problém. Pripominku tedy bereme jako
relevantni. Nyni musime vyckat na dohodnutd méreni (nejen urovné hluku)
od hygieny a budeme resit dale.

b) Routery na koleji 17. listopadu — Nejsou zapojeny routery Vv jizni ¢asti na Sestém
patie

Véclav Kmonicek: Obyvatelé koleje si st€Zuji na nezapojeni routerd v na
Sestém patie v jizni Casti koleje, pfiCemz jejich samotna iniciativa byla
k ni¢emu a realné se problém zacal fesit (resp. PfiSla plnohodnotna odpoveéd
s feSenim) az po zapojeni zastupce KR UP a vedouci koleje B. Vondrakove.
Nyni je jiz vznesen dotaz pouze na pfiblizné Casové rozmezi, kdy bude
nastolena naprava. Dle odpovédi Ing. Petra Jasného ji muzeme cekat
v nasledujicich dnech od konani zasedani KR UP a SKM.

Ing Josef Suchanek: Behem prazdnin jsme dokoncili zasitovani vSech koleji.
Splnili jsme tedy Gkol, ktery jsme dostali z Akademického senatu. Celkova
investice na zasitovani Wi-Finami vsech koleji cinila 4 500 000,-. CVT
Yzaroveri rozsivilo datovy dok. Okomentuje Ing. Jasny

Ing. Petr Jasny. Sit méla urcitou propustnost. Byla stavéna na pevnou linku,
ale v momenté pripojeni Wi-Fi se vse zménilo. Diive mél témér kazdy student
pocitac, pak prisly notebooky a kazdy mél jeden. Dnes ma ale témer kazdy
student tablet, mobil, notebook a vse je pripojeno zdaroven na siti Eduroam.
Zatez se tedy znacné zvysila a propustnost prestala stacit. Aktivni prvky Wi-
Fi site, ktera SKM nakoupila, jsou vybaveny na takovou zatez. OvSem
propustnost sité jako takova nebyla pripravena. CVT vsak zvysila datovy tok
minimdlné dvojndsobné. Garantem datového toku je vsak v dikci CVT —to je
take garantem. Jediné misto, které se brzdi je tok z Univerzity ven. Chceme
podotknout, Ze vSechny koleje maji vétsi datovou spotiebu nez zbytek
Univerzity dohromady.

c) Sesté patro na v severni ¢asti zada o konvici s vétsi kapacitou (pavodni velké
byla vzhledem K jejimu stavu zaménéna za novou, avSak malou obsahem
vykonem, kdy ohtev vody trva velice dlouho).

Vedouci koleji BoZena Vondrakova: Veétsi konvici dodat nelze, avsak bude

dodana druhé konvice.

! Centrum vypocetni techniky
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d) 4. Patro na Jihu Zada novou mikrovinku
Vaclav Kmonicek: Zastupce koleji cituje Zddost klienti — Klienti maji
mikrovinou troubu rezavou a zapacha. — stara je rezava a smrdi
Vedouci koleji BoZena Vondrakova: Udrzbdri chodi pravidelné kontrolovat
vybaveni. Zkontrolujeme znovu a hlavnim faktorem bude opotrebeni
mikrovinné trouby.
*VK: Po kratké dohodé po skonceni zasedani jsme dosli s pi Vondrakovou
Kk Feseni a 4. patro dostane novou mikrovilnou troubu.

e) Toalety na 6. patfe jih i sever
Vaclav Kmonicek: Velké mnoZstvi toalet protéka. Protéka jak spodem, tak
vrchem. Vrichem rozuméjme, Ze Se vyléva splachovaci nadrz — dochazi tedy
K neustaléemu splachovdni. Zdroven je jedna toaleta, kterd intenzivné
zapacha.
*VK: Po dalsi dohode s pi Vondrakovou prijdou na Sesté patro udrzbari a
situaci vyresi.

f) Pokles vykonnosti uklizecek
Véclav Kmoniéek: Klienti se domnivaji, Ze poklesla vykonnost uklizecek.
Nedostatkii si vsimli i klienti, kteri na uklid a hygienu uplné nedbaji.
Vedouci koleji BoZena Vondrakova: K persondlni vymené nedoslo,
poznamku si zapisuji.

g) Nova menza - budou se vracet letacky na nasténky?
Ing. Suchének: My doufime, Ze se nasténky nevrdti. Ale zatim to neni
rozhodnuto. Jsme si védomi, zZe to pro studenty je duleZité, ale dnes jsou
S menzou opravdu velké starosti na jiném poli. Pokud studenti prijdou
S resenim, aby to nevypadalo jako lonsky rok, jsme otevieni k zpristupneni

reklamnich ploch.

h) Domaci mazli¢ci
Ing Suchének: My se zabyvdime jinymi vécmi — napr. tim, jak kompletné
vyprojektovat tiché hudebni mistnosti, které stoji napr. 350 000,-, plnou
elektronizaci, tiché studovny apod. Nemyslime si, Ze by bylo dobré povolit

zvirata, ktera by mohla delat hluk a zarovenn komplikovat hygienické
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standardy. Mdame za to, Ze je to pro ted prilis sloZite téma, které miZeme
vyresit behem jednoho jednani. Prozatim bych tento bod chtél odlozit na
neurcito.

i) Kolisani vody
Véclav Kmonicek: Jiz pres rok se resi kolisani vody a nic se nezménilo. Nejde
o nedostatek teplé vody. Problém je ve zbytecnosti snahy regulace teploty
vody. Nastavite horkou, ale stejné na Vis najednou vytece ledovd voda a
nasleduje horka voda bez toho, aniZ by sprchujici, jakkoliv manipuloval
s regulatorem teplot. Situace je jiz nednosna.
Ing. Konévalik: Béhem roku jsme na nic zavadného neprisli. Jen mezi 22:00-
24:00 obcas dojde k rapidnimu poklesu vody. Vera jsme udelali objednavku
na generalni opravu vyménikové stanice horké vody. Stanice by méla mit o
20 % vyssi vykon. Veskeré komponenty budou vyménény. Nyni probiha
administrativa, ale komponenty jsou objednany. Celkova cena opravy bude
kolem 250 000,- (novy vymenik, nové ventily, nové vie). Mame za to, Ze do 14
dnit bude vse vymeénéno.
Dalsi moznost byla pridat novy zdasobnik horké vody, ale rozhodli jsme se
posilit vvmeénikovou stanici, protoze vody jako takové dostatek vétsinou je.
Vyjma doby mezi 22:00 — 24:00. Dals/ moznosti je nedostatecnd kapacita
privodu studené vody. Ale mame za to, Ze vyménikova stanice bude spravné
Fesent.
Véaclav Kmoni¢ek: Kolej nema problém s nedostatkem horké vody, ale
problém s tim, Ze tece, kdyz nemd. Denni doba na to témér nema viiv. Jsme
zvédavi na vysledek.
Zastupce koleji bude dale informovén provozné technickym usekem.

Zastupce bude situaci monitorovat a na pfistim jednani poda zpravu.

Kolej BedFicha Vaclavka A
a) Skiinky a policky na toaletach a v koupelnéch
Daniela Pellarova: Procitala jsem si jednani Rady z minulych let. Mam jediny
pozadavek. Jedna se o policky na toalety a v koupelnach. (Fotografie v priloze
zapisu) Ubytovani pozaduji policky na toaletni papiry, aby si vSichni mohli papir
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nechavat na toaletach. Zaroven pozadujeme rozsireni ulozného prostoru
V koupelndach. Pokud mdte na buiice 8 lidi, tak se Vase hygiena prosté do koupelny
s takovym zazemim nema Sanci vlézt.

Vedouci koleji BoZena Vondrékova: Studenti si snad nemohou brat sve
hygienické potreby na pokoj? Na pokojich mate velké skiiné a neni prece
problém si toaletni papir a dalsi hygienickeé potreby ukladat na pokoji.

Matéj Cetkovsky (predseda KR UP): Kolej a jeji socidlni zarizeni jsem navstivil.
Stav na socidalnim zarizeni na kolejich B. Vaclavka povazuji za tristni a melo by byt
prikroceno k reSeni bez zbytecného odkladu. Nikdo nechce myslet na to, Ze pokud
che jit na toaletu, Ze musi tahat ze skriné toaletni papir. Kdyz jdete do koupelny,
chcete, aby tam Vase hygienické potieby byly a byla radné uskladnény. Nechcete
preci, aby kolem tak intimni hygienické pomiicky, jako je toaletni papir, krouzily
uklizecky s mopem a hrnuly na néj Spinu. Neobviniujeme je, zZe to délaji schvdlné,
vime, Ze to jinak nejde. Na Nerediné se s takovym problémem nesetkdme. Ale s timto
Se nesetkdate nikde. PoZadavek zastupkyné povazuji za nejen legitimni, ale jako volani
po narovnani hygienického standardu a komfortu.

Daniela Pellarova: Kazdy rok si do koupelny kupujeme policku, abychom se néjak
vesli. NepovaZzujeme vSak za adekvatni, aby si toto studenti kupovali sami.

SKM: Dodame policky, abychom splnili pozadavkiim zastupkyné koleji. Vedouci
koleji navstivi bunku zdastupkyné koleji a proberou moznosti. Na toalety viak

doplnime policky co nejdrive.

b) Vycisténi osvétleni
Daniela Pellarova: Chci se dotdzat, zda je mozné vycistit kryty osvétleni na
nasi koleji. Aktualné je videt spise mrtvi hmyz nez svétlo.
SKM: Na takové probléemy se nebojte upozornovat v priibéhu roku a

necekejte na Kolejni radu. Jisté bude vse vycisteno.

C) Zabezpeceni kolaren na koleji
Matéj Cetkovsky: Na poslednim jednani Rady vroce 2017/2018 byl
prezentovan stav panujici pred kolarnami na koleji B. Vaclavka. (Obrazova
priloha z predchoziho zapisu) Kolejni rada tehdy navrhovala oploceni
vchodu, tedy aby se lidé bez domova nemohli ke vchodu dostat a ,, taborit
tam*“. Kolejni rada se dotazuje, zda dojde k prislibené realizace, ¢i pripadné

jaka alternativa se nabizi?
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SKM: Nainstalovali jsme fotobunkové svétla pred vchod do kolaren. Od té
doby mame za to, Ze bezdomovci neprespdvaji, protoZe je svétlo rusi.

Bezdomovci se presunuli k nedaleké Skolce.

Kolej Bedficha Vaclavka C

Kolej E. RoSického

Kolej Generala Svobody A

a) Nové studovny

Inge Pecinovska: Rada ubytovanych si velmi pochvaluje nové studovny a
tlumocim jejich diky.
Ing Suchdnek: SKM investovala skrze dotacni programy 2 000 000,- do
vybudovani novych studoven na kolejich Fischera a Generala Svobody.
Planujeme dalSi vystavbu a rekonstrukci studoven a v nasem predbézném
harmonogramu je kolej 17. listopadu. Mame zato, Ze se studovny velmi
povedly. Dostali jsme negativni reakci na to, Ze se studovny zamykaji.
Studovny se zamykaji a zamykat se budou, protoZze chceme, aby studovny

slouZily co nejdéle.

Kolej Generala Svobody B
Kolej Chvélkovice
a) SuSaky na koleje
Natalie Rihova: Kapacita suSaren nestaci. Prosime alespori o pét susdki,
které budou k dispozici na piijceni.
Ing Suchanek: Susdky byly velkeé téma jiz pred dvema lety. Tehdy jsme od
Feseni upustili, protoze jsme nedosli k zadnému konsenzu, jak byt spravedlivi
viici vSem kolejim a buiikam. Studentiim bych doporucil, aby si susaky koupili
sami, protoze se jedna o velmi levnou zalezZitost. My rozhodné nebudeme
zakazovat studentum, aby si dokoupili takové vybaveni.
Pokracovani a reseni problematiky v pismenu e)
b) Oznaceni koleje
Natélie Rihova: Byla vznesena Zddost na oznaceni koleje. Aktudlné nds
oznacuje pouze papir, Ze jsme kolej. Byli bychom radi alespon za malou

reprezentativni tabuli, kterd budou nasi kolej oznacovat.
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Ing Suchanek: Je pravdou, ze mame dluh vuci jednotnému grafickému stylu
Univerzity. Témer vSechny koleje maji vice méné odflaknuté napisy. Jsme si
toho védomi, mrzi nas to, pracujeme na tom. Ale verim, Ze v tomto semestru
to dotahneme do konce.

c) Skiinky v koupelné
Natalie Rihova: Byla vznesena 7adost na opravu skiinék v koupelnach
(pripadné nakup novych). Skiinky jsou mnohdy rozbité a nekompletni.
SKM: Aktudlni zavady resime podle zavaznosti poskozeni. Na Vas podnét
tedy probehne znovu prizkum poskozenosti vybaveni a postarame se o
napravu. Poprosime zastupkyni koleje, aby zmapovala skriniky, které jsou
rozbité a dame je do poradku
V poslednich mésicich jsme vymenili nekolik skrinék. Pokud se ukadze, Ze
nedostatecné, tak poskozené skrinky opravime a staré nahradime novymi.
Zastupkyné koleji do piisté zjisti koupelny, které jsou v pofadku a SKM se
podiva na dalSi

d) Zvétseni kapacity uloznych prostor na bunikach
Natélie Rihova: Ubytovani si stézuji na nedostatek ilozného prostoru.
Navrhuji instalaci policového systému do predsini jednotlivych bunék.
Ing. Maly: Organizacné bych studentim doporucil, aby si zkusili vyjit
S prostorem vzdjemné Vvstric.
Ing. Jasny: Pokoje byly diive triliizkové a za celou tu dobu nebyl jediny
problém. Pokoje jsou nyni dvouliizkové a problém vznikl. Chvalkovice maji
nejvetsi prostor ze vsech koleji.
SKM: Neni argumentem pro nereseni tohoto problému, Ze bunky/pokoje byly
koncipovany pro tri osoby. Pokud problém je, bude resen. Musime ale Fict,
Matéj Cetkovsky (ptedseda): Kolejni rada by si nedovolila Fict, Ze toto je
prioritni problém. Mame za to, Ze problém by se mél vzit na védomi a resit.
Prioritu maji jiné véci, napr. studovna a susarna. Az to prijde na radu, tak to
prijde na radu.

e) Zutulnéni studoven
Natélie Rihova: Dostala jsem podnét od studentii, Ze studovny jsou velmi
nedtulné a ke stanovisku studentii se pripojuji.

SKM: V tom pripade je mozné promenit jednu studovnu na susarnu.
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Ing. Suchanek: Renovace studoven je samoziejmeé na poradu dne. Aktualné je
vSak na rade kolej 17. listopadu, ktera dostane nové a renovované studovny,
ale je mozné poradi prohodit, pokud Chvailkovice budou o vyménu stdat a
susarny a studovny miizeme udeélat zaroven.
Natélie Rihova: Kolejni rada udéld mistni Setieni, zda studenti budou
souhlasit s proménou studovny na susdrnu a zvySeni kapacity ostatnich
studoven. Na dalSim jednani podam zpravu, kterou studovnu nahradit
susdarnou promenit a zda vitbec.
Pokud studenti budou souhlasit, tak se jedna studovna proméni na suSarnu.
Zodpovédnost za informace jde vSak na vrub Kolejni rady. Je vSak tfeba
veédét, ktera studovna bude nova, ktera zistane netknuta a ktera bude
proménéna na suSarnu. Na prosincovém jednani Rady bude stanovisko
prezentovano.

f) Chvalkovice — Oaza klidu a pohody
Natalie Rihova: Ve spolupraci s Ing. Malym a Ing. Konévalikem jsem dostala
moznost nahlédnout do studie *““Chvalkovice — odza klidu a pohody . Pripada
mi dobre zpracovana a byla by skoda, kdyby se projekt nechal tzv. “usnout”.
Proto bych réda navézala v tomto smyslu blizsi spolupréaci s SKM a podilela
se s nim na dalSich pracich.
SKM: My projektu vérime. Jako novdcek vidite hlavné to, co nds jesté cekd,
ale jiz je za nami velké mnozstvi préce, které je nutné zohlednit. Kazdy rok se
néjaky kousek néceho udélda, chceme v tom pokracovat. Nemame v pracich
striktné naplanovanou chronologii. Posledni véc byla vysazovani zelené.

g) Wi-Fi na Chvalkovicich
Natalie Rihova: Klienti se ptaji, zda je mozné vybudovani Wi-Fi sité na
pokoje, nikoliv jen do spodnich pater spolecnych prostor.
Ing. Petr Jasny: Kolej je pripojena radiovym systémem, nikoli optikou.
Takové zarizeni ma velmi omezené technické moznosti.
V budoucnu je teoreticka mozna spoluprace s komercnim subjektem pro
vybudovani optickeé site. Toto je vSak mimo nase samostatné moznosti. My
nemuzeme zaplatit natazeni optického kabelu z centra mésta na Chvalkovice,
neni to Vv nasich financnich moznostech. Pokud soukromy subjekt natihne
internet do své nové vybudované budovy, tak se pripojime a rozsiFime
pripojeni Wi-Fi na celé koleji.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



Kolej J. L. Fischera A

a) Nefunk¢ni Wi-Fi
Andrea Kopecna: Ubytovani na kolejich si c¢asto stézuji na nefunkcni wi-fi ¢i
na casté vypadky sité. Pricemz na telefonu jim wi-fi jede ale na notebooku uz
ne, a naopak.
Ing. Jasny: Vime o tom, ze byly vypadky a switche jsme vymeénili. Problémy
by nemély pretrvavat. Pokud chceme takové zavady resit, tak potrebujeme
vedet kdy se to stalo, co se presné stalo a pak to miizeme resit. Ale nam nic
nechodi a nikdo nam nic nereferuje. S timto se velmi tézko pracuje.
Ing Josef Suchanek: Informovani o tom, Ze jednomu clovéku jednou nékdy
vypadl internet nema viibec smysl. Takovy problém se ddvno napravil
provoznimi opatienimi. Takova provozni opatieni vejdou v ucinnost, ale
informace o tom, ze nékomu nejela Wi-Fi se Siri jako lavina a je to vzdy
vdécné téma.
Matéj Cetkovsky (piedseda Kolejni rady): Na stranky Kolejni rady jsem jiz
minuly rok vypsal jednotlivé kroky, jak hlasit vypadky site. Zvladne to uplne
kaZzdy. Nachazi se ve zalozce ,,FAQ* bod 3. ZDE _ Pokud nékdo neni na
vysoké skole schopny vyplnit jednoduchy formuldar, tak si internet ani
nezaslouzi. Kolejni rada ma chranit opravnéné zajmy ubytovanych, ale i
studentii. Funkcni internet je opravnénym zdjmem, ale je treba vyvinout
minimalni soucinnost. Formulare v§ude visi a je to verejné znamou informaci.
Kdo chce, zjisti si to. Pokud clenum Rady prijde stiznost na nefunkcni

internet, maji za ukol jen zkopirovat odkaz na tuto stranku.

Kolej J. L. Fischera B
Kolej Neredin I
a) Vchod do budovy — smér menza
Luka&S Mada: Na NI mame dva vchody do budovy. Hlavni a smér k menze.
Vedouci koleji Jana Simkova: Zadni vchod je zpiistupnén vyhradné pro

zaméstnance udrzby. Vchod neplanujeme studentum zpristupnit, nevidime
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ditvod. Neni tam brano, nejsou samouzaviraci. Mame obavu, Ze by studenti

vyuZivali vchod.

Kolej Neredin IT
a) Kose na tfidény odpad na recepci koleji
Matéj Cetkovsky: Vzndsime pozadavek na kose na kose na tridény odpad na
recepci. Recepce z velké casti slouzi i jako studovna a mame za to, Ze se kose
upotrebi.

Vedouci koleji Jana Simkova: Kose na tiidény odpad na recepci dodame.

Kolej Neredin I1I

a) Rozsifeni asové dotace pro vyménu lozniho pradla pro kampus Netedin
Matéj Cetkovsky: Z priuzkumu spokojenosti vyplynul pozadavek klientii na
rozsireni dnii pro vymeénu lozniho pradla. Po debaté Predsedy kolejni rady a
vedouci koleji Neredin pani Simkové se dospélo k zavéru, Ze vyména bude
MoZna i v pondéini odpoledni hodiny. Kdy to bude zavedeno do provozu?
Jana Simkova: Miizeme zacit rovnou od ndsledujiciho pondeéli (12. 11. 2018).
S panem predsedou Rady jsme vykomunikovali pondélni odpoledne, coz
odpovida i nasim provoznim moznostem. Jsme pripraveni se do toho od
pristiho tydne pustit.
Dalsi ¢asova moznost pro vyménu lozniho bude G¢innd od pondéli 12. 11.
2018.

b) Instalace nového osvétleni na kampusu Nefedin a fotobunék a nasledna debata

nad teplotou barev.

Matéj Cetkovsky: V listopadu minulého roku bylo na burice predsedy Kolejni
rady vymeneno staré osvétleni za nové osvetleni LED. Po testovani a
prednesent uzivatelského stanoviska panu Ing. Konévalikovi, tedy Ze stropni
led osvetleni je velkym zvysenim uzivatelského standardu, nové svetlo
V digestori taktéz a nesouhlasné stanovisko s odstranénim osvétlenim nad
drezem, ale jeho nahrazenim polovicnim LED osvétlenim. Predseda KR
vznasi dotaz, kdy, vjaké koncepci/sestavé bude osvétleni vyménéno. Se
osvétleni schvalilo a kdy bude instalovano i na ostatni bunky.
Ing. Konévalik: S kolegy elektrikari jsme téma jiz probirali a jsme pripraveni

zacit s obmeénou osvetlené na zacatku pristiho kalendarniho roku.
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Na jednani Kolejni rady probchla debata nad teplotou svétla, kterd bude
instalovana. Ze tii moznosti — Tepla Zlutd, studend bila a neutrdlni bila byla
zvolena neutralni bila, jelikoZ se jednd o kompromisni feSeni do spolecnych

prostor. Doufame, Ze vyrobce bude mit takové osvétleni k dispozici.

EN programy
Kolej Smeralova
a) Podékovani za odtokovy kanalek
Veronika GryCova: Dekuji SKM za vybudovani odtokového kandlku. Vse
nasvedcuje tomu, ze se na koleje, v pripadé deste, dostaneme jiz se suchou
nohou.
b) Piechazeni pies kolej
Veronika Gryc¢ova: Dostala jsem stiznost od ubytovanych na koleji 17.
listopadu, které chtély ve vecernich hodindch projit pies kolej Smeralova na
svou kolej a recepcni je nechtéla nechat projit. Maji obyvatelé koleje 17.
listopadu ve vecernich/nocnich hodinach umozZnén priichod pres kolej
Smeralova a menzu?
SKM: SKM uplné nerozumi problému. Priichod by mohl byt zavieny jen po
piilnoci, kdyz se kolej zamyka. Je mozné, zZe problém vyvstal, kdyz byla
uzavirenda menza a recepcni je nepustila, protoze ani neméla kam.
Véclav Kmonicek: 4 neni mozné problém vyresit jednoduchou cedulkou, Ze
po pulnoci se prosté musi kolej obejit?

SKM: Ono se nepocita s tim, ze by se nékdo dobyval.

4. Ruzné

4.1.Hluk ze stavby ,,Naplavky*
Andrea Kopec¢na (Fischera A): Téma se mi nechce otevirat, protoze citim, Ze
S tim zde stejné nic neudélame, ale presto jej prezentovat musim. Ubytovani
si velmi stezuji na obrovsky hluk ze stavby. Je to velmi rusivé. Mame za to, Ze

je tieba, aby se o tom védelo i ze strany ubytovanych klientii. Neni to vsak jen
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problém nasi koleje. Na tyto probléemy si stezuji vSichni ubytovani na kampusu
Envelopa.

Ing. Suchdnek: Je to naprosto relevantni pripominka, kterou se musime
zabyvat. Ze zakona jsme dotcena osoba stavby. Byli jsme ubezpeceni, Ze
nejhorsi prace se udélaji pres prazdniny, ale opak je pravdou. Nejhorsi prace

se zacali délat az ted, ale nejsme schopni s tim nic ted’ delat.

4.2.Rekola na Chvalkovicich

Natélie Rihova: Aktudlné zazivame invazi koleji spolecnosti Rekola. Se
spolecnosti byla navazana spoluprace, podnétem ktomu byla situace, kdy
byla kola pripevnéna k mrizi kotelny a znemozinovala tak vstup do ni. Kola
byla na tento podnét spolecnosti odvezena, ovsem problém pretrvava dal.
Stava se, Ze Rekola blokuji cely stojak pred koleji a zabranuji tak jeho uZivani
studentiim koleje. Se spolecnosti Rekola jsme v kontaktu, kdykoliv dojde k
“premnozeni”  kol, spolecnost kontaktujeme a dojde k odvozu
“nadbytecnych” kol (pro potreby studentii staci 2-3 kola). Aktudlné tato
spolupréce funguje, v dlouhodobém horizontu je vsak neefektivni. Jako reseni
se nabizi instalace dalSiho stojanu, pouze pro Rekola. Je vSak otazkou, zda-li
tento instalovat v prostoru koleje, ¢i mimo néj.

Ing. Suchanek: Zde poprosim vyjddreni pana reditele jako jednotné
stanovisko SKM. Rekola jsou veéci, kterou jsme se neddavno zabyvali celkem
intenzivné, a evidentné nas dalsi jednani s provozovatelem jesté cekaji. Jde o
chvalyhodny projekt, ktery podporujeme, nicméné s arovni komunikace a
spoluprace s provozovatelem spokojeni nejsme. Predpokliddame v provozu
rekol zimni prestavku, kdy bude cas s provozovatele dale komunikovat a
upozornit ho na nedostatky v jejich spolupraci. Uvitame proto jakou dalSi
zpétnou vazbu od studentii (pozn. JS — ted’ jsem se z médii dozvedel, ze v OL

Rekola prestavku jako jinde nemaji, tak uvidime ...)

4.3.Tasky na tiidény odpad
Matéj Cetkovsky (ptedseda Rady) V minulém roce se nam podarilo prosadit
fantasticky projekt pro tasky na trideny odpad do kazdé bunky. Na tomto
projektu ma obrovsky podil spolek UdrzZitelny Palacky. Jsme si védomi toho,
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Ze bylo mnoho prace s menzou, ale ptdme se, od jakého bodu si studenti budou
moci pujcovat tasky na trideny odpad na bunky?

SKM: Propagaci mél na starost spolek Udrzitelny Palacky. Kazdy student,
ktery si bude chtit tasky na akademicky rok na bunku piijcit si miize zajit do
Freeshopu na koleji B. Vaclavka a taSky mu budou vydany.

Ing Josef Suchének: V pripade nedostatku tasek objedname dalSi. UdrZitelny
Palacky si trval na tom, aby bylo erarni vybaveni kazdé bunky. V tomto bodé
jsme se neshodli.

SKM: Sdistribuci loni nebyl problém. Problém byl svybérem zpet. Ale
vetsina se vratila ve velmi pouzitelném stavu.

Vystup: Kazdy ubytovany si mtze dojit na Freeshop UP a pievzit za bunku
tasku na tfidény odpad. Povinnosti kazdého vyptjcitele bude navrat tasek na
konci akademického roku. Tato moZnost se tykd kazdého studenta
ubytovaneého nejen v kampusu Envelopa, ale i Chvalkovice, Nefedin a

Evzena RoSického.

4.4 Rozpadajici se schody na kolejich Netedin II a Netedin I11

Matéj Cetkovsky: JiZz v minulosti byl Kolejni radou prezentovan havarijni
stav schodii na kolejich Neredin Il a Ill. Zastupci koleji ocenuji rychlost pri
opravé akutnich stavii a berou na védomi cenu, za kterou musi byt nové
schody porizeny (250 000/ks, -). V minulosti bylo rFeceno, ze oprava schodii
bude zahrnuta do dotacniho programu ISPROFIN, ktery SKM bude cerpat,
ale nevi se kdy. Zastupce koleji se dotazuje na vyhled postaveni novych
SChodii.

Ing. Josef Suchanek: Havarijni stav schodii se opravuje a veskeré akutni
zavady se zaceluji. Mame za to, zZe pristim semestrem budeme védet, zda se

nam tento projekt do dotacniho titulu ISPROFIN podari dostat.

4.5.Vandalismus na kolejich Bedficha Vaclavka A pfti oslavach 100. vyro¢i zalozeni
Ceskoslovenského statu

Skody: Celkové §kody se mohou dostat pies ¢astku 10 000,-
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Vinici jsou neznami.

Stanovisko Kolejni rady: Kolejni rada trva na tom, Ze takovy vandalismus se
musi potirat, a to exemplarnim zpiisobem. Kolejni rada je pripravena
prijmout usneseni, které bude navrhovat podminecné vylouceni studentii
Z Univerzity. Takovyto akt chovani vysokoskolského studenta a clena
akademické obce povazujeme za absolutné nesmysiny, hloupy a
zavrzenihodny.

Kolejni rada vSak nesouhlasi s tim, Ze by se vybaveni nespravilo. Vybaveni se
musi doplnit a nahradit v plné vysi. Takovymto ¢inem se nesmi snizit Zivotni
standard Z&dného jedince, ktery bydli na kolejich.

SKM: Vybaveni bude doplnéno a poskozené vybaveni bude nahrazeno. Nad
timto neni nejmensi pochyb a debata. SKM vsak nemiize vict, Ze by ji nastala
situace tésila.

Ing Suchének: Neneseme v libosti, Ze se na sociélnich sitich tolik lidi
postavilo za to, Ze vybaveni stejné mélo ,,po sezonée“. Kazdym takovymto
aktem vzrusta nebezpeci represe, které postihne uplné vsechny ubytované.
Lukd$ Mada: Nedelali bychom zavéry nad tim, kdo se vyjadriuje agresivné na
Facebooku. Veétsinou se tam vyjadruji ti, kteri se vyjadrovat nemaji a ti, kteri
maji kapacity pro vyjadreni si sviij nazor radsi nechaji pro sebe.

Kolejni rada se jednotné stavi za ndzor Lukase Mady.

4.6.Reformace Kolejni rady
Piedseda Kolejni rady informoval SKM, Ze se Kolejni rada pracuje na navrhu
reformace Kolejni rady. Vécny zamér a kompletni navrh znéni bude prezentovan na

prosincovém jednani KR UP.

5. Ukon¢eni jednani
Nekteré planované body byly z ¢asovych divoda piesunuty na prosincové jednanti,
jelikoz nejsou akutni. Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vsem
pritomnym za ucast a konstruktivni pfipominky. VSem poptal piijemny zbytek

vedera.
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Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou verejnd.

ZA&pis z jednadni byl porizen ve spoluprdci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Oloomouci dne 07. listopadu 2018

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP v a . roce 2018/2019
Ke zverejneni: 23. 11.. 2018
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Obrazova priloha zapisu z jednani
Kolejni rady ¢. 1
Koupelny koleji B. Vaclavka

ey M

Obréazek 1Koupelna B. Véclavka — reprezentativni vzorek
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Obréazek 2 Toaleta Bediicha Vaclavka — reprezentativni vzorek
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Obrazek 3Koupelna B. Véaclavka — reprezentativni vzorek
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Obrazova priloha zapisu z jednani

Kolejni rady ¢. 2

Vandalismus na kolejich B. Vaclavka a Smeralova

Obrézek 4Stiecha — Zidle z k chyiiky

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



Obrazek 5 Kolej Smeralova - —uchyiika
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Obrézek 6 zidle z kuchyiiky - 1. patro
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Obrazek 7 B. Véclavka - 1. patro

Obrazek 8 B. Vaclavka — mikrovinna trouba 1



Obrazek 9 B. Véaclavka — Mikrovinna trouba 2
MATET] CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP v a . roce 2018/2019
Ke zverejnéni: 23. 11. 2018
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 06. 12. 2018; 16:30 — 19:15

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pritomni: KR: Daniela Pellarova, Andrea Kope¢na, Inge Pecinovska, Natélie
Rihova, Veronika GryCova, Matéj Cetkovsky, Vaclav Kmonicek,
Lukas Mada

SKM: Jana Simkova, BoZena VVondrakova,

Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny
Hoste:

Omluveni: KR: Vojtéch Neuwirth, Charlotte Kankovska

Program:
1. Otevfeni jednani
2. Pfipominky za jednotlivé koleje
3. Rizné
4. Zména VNITRNI NORMY UP R-B-18/07 Rad vysokoskolské koleje Univerzity
Palackeho v O omouci, ptiloha 2 — Statut Kolejni rady

5. Ukonceni jednani

1. Otevreni jednani

Ptedseda Kolejni rady UP privital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM
UP na poslednim jednani Kolejni rady UP v kalendainim roce 2018 a oteviel jednani.
Informoval pfitomné, Ze nékteré piipominky za jednotlivé koleje byly zaslany

zaméstnancim SKM UP pred jednanim.
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2. Pripominky za jednotlivé koleje
Kolej 17. listopadu
a) Kolisani vody, resp. horka voda
Vaclav Kmonicek: Predchozi problém s k lisdnim mezi ledovou a horkou
vodou je jiz minulosti. Aktualni problém je, Ze voda kolisa mezi horkou a velmi
horkou. Pokud si predstavite baterii, tak priblizné v piilce packy by méla byt
prumérna teplota. Coz neni nas pripad. U nas tece studena voda, kdyz to
,.,hodime na hranu*‘. Nedochazi kazdému michani vody. Neni mozne si vybrat
normalné viaznou vodu. Stupné teploty jsou tedy ledova, velmi horka az po
,.bod varu®.
Prechozi stiznosti byly na to, Ze voda kolisd, ale dnes je problém v prilis horke
vode. Kolisani tedy probihd mezi velmi horkou a ,, bodem varu “.
Ing. Radek Konévalik:..My aktualne nedokazeme posoudit proc, miize byt
problém v potrubi. Vime jen, Ze od desiti hodin byl pokles teplé vody, cozZ se
vyresilo rekonstrukci vymenikové stanice. Samotny problém jsme ale
nezapricinili. Priblizné pét Sest let zpét probihala rekonstrukce vodovodu a
pri té rekonstrukci se nekde mohlo stat, Ze se potrubi poskodilo, nebo se nékde
néco Spatné zapojilo. Ta chyba se tady tahne pét, mozna Sest let. My bychom
museli vybourat potrubi, najit tu zavadu. To by ale stdlo obrovské mnozstvi
penez.
Vaclav Kmonicek: Takze by se problém zacal konecné resit? My nerikame,
Ze je to jednoduché reseni, ale resit se to musi. Asi je nekde problém, kde se
voda michd. Sam iikdte, Ze o tom vite Sest let, ale do ted’ se s tim nehlo? Pokud
na to nejste schopni prijit sami, tak Vas Zadam, abyste najali externi firmu,
ktera se na to prosté podiva a problém se konecné a definitivné vyresi.
Veronika Grycova: Na Smeralkéch to kolisani vody také probiha, ale je jen
nepatrné.
Ing. Radek Konévalik: Pokud by doSlo k n jakému takovému invazivnimu
Fesent, tak by to znamenalo odstaveni vody na nékolik dni. Je mozné, ze by se
treba mohlo vpustit potravinarské barvivo. Zaroven
Matéj Cetkovsky: Problémy s k lisanim teploty vody se na 17.listopadu resi
Sest let. Problémy se néjakym tempem resi. Mdame vSak za to, Ze se vidy
nahradi jeden problém dalSim problémem. Situaci povaZzujeme za neunosnou

a rozhodné toto nenechame byt. Povazujeme to velky problem, ktery se dennée
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tyka stovek lidi. Bez ohledu na to, zda bude reSeni slozité, nebo jednoduche,
reSeni nastat musi. Budeme na to upozornovat. Nikdy jsme po Vas nechtéli
reseni ve dnech, ani reSeni od stolu, ale 7eSeni poradné, i kdyz by melo trvat.
Ale reSeni nemiizZe trvat Sest let a uz vitbec ne, pokud o problému Sest let vite.
Vaclav Kmoniéek: Cimz bychom se teda mohli alespoii dohodnout, Ze se
najde specializovana firma, ktera bude mit pravdépodobné diametralné jiné
moznosti a zkusenosti s diagnostikou problému a naslednym feSenim.
Ing Konévalik: Zarovenn je zapotrebi vyhodnotit funkcnost nové
nainstalovanych termostatickych baterii, zda pokracovat s touto vyménou i
v dalsich patrech koleje. Pokud bude odsouhlaseno toto technické resent, tak
SKM postupné v ramci obmény vyméni pdakové vodovodni baterie za
termostatické.
Ing Konévalik: Dobrd, na tom se tedy miizeme dohodnout. Zaroven je
zapotrebi vyhodnotit funkcnost nove nainstalovanych termostatickych baterii,
zda pokracovat s touto vymenou i v dalSich patrech koleje. Pokud bude
odsouhlaseno toto technicke reSeni, tak SKM postupné v ramci obmény
vymeni pakové vodovodni baterie za termostatickeé.
Véclav Kmonicek: Takhle se dohodnout mtizeme, mockrat dékuji.

b) Huceni/zapinani a vypinani ventilace pfes noc
Vaclav Kmonicek: Ventilace se stale zapina v noci. Mam poznamky, Ze se to
zapnulo o pul jedné, Vjdnu, ve tri. Nejde o problém hlavni stie$ni
vzduchotechniky, ta se opravdu v dset vecer vypina. Problém je se
sekundarnim chlazenim techniky v podzemni ¢asti menzy.
Ing. Radek Konévalik: Aktudlné jiz mdme v provozu MARKu. Méame
nastaveny tvrdy rezim, Ze ve 22:00 se vSe vypne. Mdme tak “tvrde” nastaveny
program, aby se to vyplo.
Véclav Kmonicek: Vyborng, coz ale nic neméni na tom, ze druhotné chlazeni
podzemni ¢asti se béhem noci pravidelné zapind. Vzdy na nékolik minut.
Ing. Radek Konévalik: Co se tyce probléemu se sklepem, tak opravdu, jednotka
je v reklamaci a k novému roku probéhne vymena. Co se tyce problému se
sklepem, tak jej proverim.

Vaclav Kmonicek: Dékuji...
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c) Posezeni ve velké televizni mistnosti
Vaclav Kmonic¢ek: Chceme se zeptat, zda se néco bude délat s naSimi
televiznimi mistnostmi a studovnami
Ing Radek Konévalik: Aktualné zpracovavame dokumentaci k projektu
MSMT. Pokud bychom se do projektu dostali, tak se nam snad zadaii p¥isti
rok vSechny studovny a televizni mistnosti na 17. listopadu zrekonstruovat.
Ale musi se pocitat s piisn¢jSim rezimem.

d) Zamcena studovna na stieSe
Véclav Kmonicek: Proc¢ je na Sestém patre zamcena studovna? Je néjaky
zvlastni divod?
BoZena Vondrakova: Zde se patrné jednad o omyl a mistnost samoziejmé hned

otevreme,

Kolej BedFicha Vaclavka A
a) Veétsi vypadky Wi-Fi na koleji i s hlaSenim na CVT

Daniela Pellarova: Na nasich kolejich jsou posledni mésic velké problémy s
WiFi, které se vystupniovaly tento tyden. Ve vecernich hodindch neni viibec
mozné se k WiFi pripojit. Vim, ze CVT jiz o problému vi a resi ho. Chtéla bych
se zeptat, jak reseni tohoto problému pokracuje.
Ing. Petr Jasny: Béhem dneska probéhlo nové nastaveni site. Do Vanoc nebo
nejpozdéji do konce roku dojde k vV méné zarizeni, aby doslo kvetsSi
propustnosti. Mame hlasené problémy z Vaclavek, ale to bude asi kviili vetsi
koncentraci lidi. Hledame pricinu, ale jelikoZ je velmi ndarocné ji najit, tak
navysime datovy tok a mame za to, Ze problém by mel byt vyresen.
Apeluji vSak na vSechny ubytované, aby se dodrZoval jasny postup v hlaseni
problémii s Wifi.
Matéj Cetkovsky: K tomuto problému se vracime témer kazde jednani. Ovsem
ne kviili tomu, 2e by byla chyba na strané SKM nebo CVT, ale ubytovanych.
Nekolikrat jsme zverejnovali zpiisob hldseni. Opakujeme, Ze pokud CVT a
SKM nemaji zadné informace, Ze jsou nékde néjaké probléemy, tak klientiim
mohou jen velmi tézko pomoci. V pripade Ze si klienti stézuji na Facebooku a
na jinych obdobnych platforméach, nelze je vyslySet. Pokud napise stiznost jen
jeden, ma se za to, Ze mad jen Spatné nastavené pripojeni, coz technici resi

minimalné jednou denné. Screenshot s instrukcemi bude v priloze zapisu ¢. 3.
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Ovsem upozornuji, Ze tam visi vice nez rok a tyto instrukce jak SKM, CVT i
my na vSech strankdch kazdé koleje pravideiné zverejniujeme. V tomto
pripade Fikam, komu neni rady, tomu neni pomoci. Pokud klienti nejsou
schopni vyvinout tu minimdlni snahu pro nahlaseni zavady, jen velmi tézko
Jjim jakkoliv miizeme pomoci.

b) Podekovani zastupkyné koleji za drzaky na toaletni papir

c) Porouchané trouba
Daniela Pellarova: Byl se jiz nékdo divat na tu hlasenou poruchu trouby na
bloku A?
BoZena Vondrakova: Byla objednana externi servisni sluzba, zavada je jiz
v 7eseni.

d) Nové policky do koupelen
SKM: Policky do koupelen budou po novém roce.

Kolej Bedricha Vaclavka C
Kolej E. RoSického
Kolej Generala Svobody A
Kolej Generala Svobody B
Kolej Chvélkovice
a) Kryty do mikrovinky
Natélie Rihova: Klienty by velmi potésilo, pokud by se k mikrovinnym
troubam dodaly plastové kryty na jidlo.
BoZena VVondrakova: Staci napsat pani referentce a ona se o to postard.
b) Problém s vytiZenosti recepce a uklidu.
Natalie Rihova: Kolej Chvdlkovice je jedind kolej, kterd nemd zadnou uklizecku.
Veskeré uklizeci sluzby ma na starost recepcni. Jde 0 to, Ze kazdodenni Uklid,
provadeny recepcni koleje, omezuje v d polednich hodinach provoz recepce. Ve
chvili, kdy je recepcni na uklidu nemiize radné poskytovat ubytovanym studentum
sluzby na recepci (vydani klicii od posilovny, pradelny, susarny,...). Problem s
omezenym provozem recepce se netyka jen sluzeb pro studenty. V d polednich
hodinach na kolej rovnez dochazi postacka nebo udrzba SKM, atp. Proto
kdykoliv nékdo v d polednich hodindch potiebuje sluzbu recepcni, a ta je zrovna
na uklidu, musi si ji tzv. privolat (toto je mozné bud pomoci zvonku u vchodovych

dveri, ¢i telefonem, atp.). Pokud vsak k takovéemuto “preruseni” uklidu, kdy je
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recepcni odvolana k jinym povinnostem, dojde néekolikrat behem dopoledne,
dobu uklidu samotného to znacné prodlouzi. Recepcni se tudiz dostane zpét na
recepci o to pozdéji, chod celé recepce to omezi. Samoziejmé chapeme, Ze
najmuti dalstho clovéka, ktery by se staral pouze o uklid, by bylo financné
opravdu narocné, povazuji vsak za nutné tento problém alespon prodiskutovat s
vedoucim koleje a vedenim SKM.

Matéj Cetkovsky: Tento bod bych nechal na osobni schiizku s panem Ing. Malym,
ktery se dnes z duvodu cerpani dovolené nemohl dostavit. V kazdém pripadé
mohu navrhnout veSeni, ze by se stanovila jasna doba, kdy pani recepcni je na
recepci a vt to dobé by klienti méli pevné danou casovou dotaci pro vyrizovani
veskerych svym potreb spojenych s b dlenim, tedy pradelny, loZzni pradlo apod.
V delsim case by se pani recepcni mohla vénovat ostatnim povinnostem. Dalsi
mozné reSeni je, jak zminila pani Vondrakova, vétsi specifikace kde se recepcni
nachazi. Oviem za sebe zavrhuji i byt moznou uvahu nad najimdanim dalsi
pracovni sily, protoze pokud bychom se bavili jen o jednom cloveku, ktery by bral
15 000 cisteho mesicne, tak se za rok dostaneme skoro ke ¢tvrt milionu, a to neni
ku prospéchu zadné strané. Je treba najit resent, které bude kompromisni a kolej
takovymto zpusobem nezatizi. Zvlaste kdyz koleje jiz ted maji problém
S persondlem. Problém je naprosto legitimni a resit se musi. Prozatim bych ale
problém na moment odlozil a pockal na pan reditele a pana vedouciho koleji.
B.Vondrakova: Pevné urceni hodin, kdy je recepce v provozu a tudiz moznost
zapujcek by tento problém mohlo resit. V debaté zdstupkyne Chvalkovic uvadi
nejen zapujcky, ale i treba vymeénu pradla. MozZnost vymeény pradla je jasné dana

a neni treba rusit pani recepcni od uklidu mimoradnymi vyménami.

Kolej J. L. Fischera A
Kolej J. L. Fischera B
Kolej Neredin I
b) Debata nad rusicim datlem uhnizdénym ve sténé koleji
¢) Podékovani zastupce koleji za novou mikrovinnou troubu na 2. patie
d) Poplatek 40,- za zabouchnuti dvefi
Lukas Mada: Nekteri klienti maji pocit, Ze poplatek za zabouchnuté dvere je
prilis velky. Clovék, jak vime, je tvor chybujici. Je to pFirozené. Zavedenim

jakékoli pausalizace popirame samotnou prirozenost jedince.
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PakliZe studenti plati 40 K¢ za néco naprosto prirozeného, je mou povinnosti
tomu zamezit.

Jana Simkova: Aktudiné mame stanoveny cenik, ktery se musi dodriovat.
Mame za to, Ze studentim vychdzime velmi vstiic. Dokonce pokud student
doma zapomene klic, tak mu zdarma zapujcime. Ale pokud si jej nékdo
zapomene na pokoji, tak bohuzel. Prerusi se tim provoz recepce a tvori se

fronty. Recepcni nemaji ¢as na svou standardni praci.

Kolej Neredin 11
a) Debata nad kolarnami a vstupem k nim
Spolecny bod 4.1.
Kolej Neredin I1I
a) Debata nad kolarnami a vstupem k nim
Spole¢ny bod 4.1.

EN programy
Kolej Smeralova
c) Vytahy a jejich generalni opravy

Ing. Konévalik: VSechny vytahy jsou po rekonstrukcich a provadime jejich
pravidelne prohlidky. Zavady z techto prohlidek nechavame ihned odstranit.
Zejména nds netési stav vytahii na kolejich 17.Listopadu a Smeralova, kde pii
rekonstrukci nebylo zvoleno nejlepsi technické reseni. Budeme hledat jiné
vhodné technické reseni, tak aby nedochazelo k ¢ stym porucham téchto

vytahii.

5. Riizné

4.1.Debata nad uZivanim kolaren a navrhy na vylepSeni
Matéj Cetkovsky: Kolarny na kolejich Ne
SKM: Co se tyce instalace ndjezdnich ramp, tak se musi zkontrolovat, zda
Jsou schody dostatecné Siroke, jestli se jedna o unikove vychody a podobne.
Neredin Il je v tomto napriklad velmi zranitelnou oblasti.
Co se stojanit na kolo tyce, neni problém dodat
Co se pumpicek tyce, tak se pumpy na kolo mohou klidné stat soucasti

vybaveni téch recepci, kde je kolarna. Budou dodany néejaké lepsi, odolnéjsi.
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4.2.Ruseni povinnosti v posilovné na kampusu Netedin
Matéj Cetkovsky: Kolejni radé prichazi rada stiznosti nad nedodrzovanim
Radu posilovny, zejména kapacity. Klienti si ocividné mezi sebou piijcuji klice
a neziidka se stava, Ze se Vv posilovné Neredin nachdazi 6 cvicicich,
Z maximalni kapacity 4 cvicicich. Jedna se o znacnou ztratu komfortu, kterou
cvicicim chceme poskytovat. Neni v Silach sprdvcii, aby monitorovali
posilovnu po celou dobu provozu. Ukolem sprdvcii je namdtkovd pritbéind
kontrola a idealné kazdodenni kontrola vybaveni po skonceni oteviraci doby.
Zaroven bychom ocenili dodani kamer do posilovny Generala Svobody, tak
zejména dodani kamer do druhé mistnosti posilovny Neredin, protoze tam se
nachazi ty nejdrazsi aerobni stroje.
Ing Jasny: Doddni kamery do druhé mistnosti posilovny Neredin neni
problém.

4.3.Novy fad posiloven SKM UP
Ptedseda Kolejni rady, ktery je zaroven spravce posilovny Netfedin sepsal a
pied zadatkem semestru odevzdal novy Rad posiloven, kterym by se méli #idit
vSichni klienti v posilovnach SKM.
Mat¢j Cetkovsky: Viz bod 4.2. Poprosim vsechny vedouct koleji, kteri maji
posilovny v dikci, aby vyuzivaly veSkeré sankce, které jim novy rad umoziuje.
Rad bych apeloval na represi, jelikoZ ta se ndm na Nerediné osvédcuje, Zda
se to jako marny boj, ale je to jedina zbran, kterou mame, pokud si tuto
skvélou a hojné vyuzivanou sluzbu chceme udrzet.

4.4.Stanovisko ohledné trub na kolejich
Kolejni rada se dotazala, zda se stanovisko SKM ohledn¢ instalace novych
trub neméni.
Ing. Radek Konévalik: Stanovisko se neméni, nemame v planu nikam davat
nové trouby.

4.5.Nebezpecné schody na Netfediné
Matéj Cetkovsky: Kolejni rade bylo predneseno nékolik podnétii ohledné
nebezpecnych schodistich. O schodisti v havarijnim stavu se jednalo jiZz na
nékolika predchozich jednanich. Z d vodu tohoto havarijniho stavu jsou
schody jesté vice kluzké a jinak nebezpecné v Zimnich mésicich. Mame za to,
Ze je diilezité zduraznit tento problém. Pokud by SKM mohla napriklad zvysit
intenzitu péce o schody v Zimnich mésicich, bylo by to velmi prospésné.
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Kazdy klient je samoziejmé povinen byt opatrny, ale i pri vsi opatrnosti
schody prosté klouzou a byly bychom radi, kdyby se zvysilo usili pro
protiopatieni.
SKM: O problému vime a podnét bereme na véedomi. Podminky vsak nejsou
ideadlni a vétru desti neporucime. Snazime se predchdzet veskerym skodam a
ujmam na zdravi, které by mohly nastat.
Jana Simkova: Béhem nocnich smén pii nepriznivych podminkdch recepcni
chodi a posypadvaji schody, aby rano byly bezpecné.

4.6.Jednoltizkové pokoje Netedin — poradnik
Klienti se dotazuji, zda se mohou zapisovat na poradnik pro jednoliizkové
koleje na Neredine.
Jana Simkové: Studenti se nyni nemohou zapisovat, protoze aktudlné
dojizdime poradnik z lorniského roku. Ten postupné tiidime, protoze mnoho
studentii dokonci své studium, studium ukonci nebo si rozmysli sviij pobyt na
kolejich. Je také velka pravdépodobnost, zZe se ani studenti zapsani v roce
2017/2018 nedockaji ani v akademickem roce 2019/2020. Jednolizek je

pouze 250 a poradnik je stejné rozsahly.
17:45 Zastupci SKM odchazi. Nasledovalo projednani bodu 5

6. Zména VNITRNI NORMY UP R-B-18/07 Rad vysoko$kolské koleje
Univerzity Palackého v Olomouci, pFiloha 2 — Statut Kolejni rady
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7. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podekoval v§em piitomnym za Gcast na

konstruktivni pfipominky a v§em poptal pfijemné pieziti vano¢nich svatkii.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou veiejnd.

Zapis z j dnani byl porizen ve spolupraci s ¢ eny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V O omouci dne 06. prosince 2018

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP v a . roce 2018/2019

Ke zverejneni: 4. 01. 2019
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 06. 12. 2018

Seznam usneseni

Usneseni ¢. 1

Kolejni rada doporucuje ke schvaleni vécny zdmér novelizacniho balicku ¢islo 1.

Vsech c¢lenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 8
Vysledek hlasovani: Za:8 Proti:0 ZdrZel se: 0

Usneseni ¢€. 2

Novy nazev Kolejni rady by mél znit ,,Studentska rada koleji a menz*

Vsech clenit KR UP: 10

Pritomnych ¢lenii KR UP pri hlasovani: 8

Per rollam: 2

Vysledek hlasovani: Za:7 Proti:3 ZdrZel se: 0
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Priloha ¢. 2
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze

dne 06. 12. 2018 - instrukce pro internet

@ ‘ Kolejni rada

Co délat, pokud mi nefunguje internet?

Kazda kolej disponuje vysokorychlostnim optickym pfipojenim k internetu, Postupné probiha zasitovani viech koleji UP, ale to

vyZaduje néjaky Cas a znacné finangni prostfedky. Napfiklad zasitovani WI-Fi koleji B, Vaclavka stalo pfes 1,5 milionu. JelikoZ je

univerzitni sit znaéné rozsahla, tak se mohou objevovat lokaini, ale | systémové vypadky. Centrum vypoéetni techniky a Kolejnet

jsou si toho védomi a snazi se témto vypadkim pfedchazet. Pokud viak k n&jakému vypadku dojde, tak d
aby se o tomn lidé na spravnych mistech dozvédéll. Problém se da vyfesit jen pokud se o ném vi.

Pokud Vam tedy nefunguje internet, mate nasledujici moZnosti.

1) Jednoduchy trik (plati pro systémy s operaénim systémem Windows - bez uvozovek)
* Otevfete piikazovy fadek - v nabidce start zadejte "cmnd”
* Napiste "ipconfig -release” a potvrdte enterem.
» Napisté "ipconfig -renew" a potvrdte enterem a zaviete piikazovy fadek.

Pokud Vam internet stale nefunguje, tak dale postupné mizete:

2) ovérfit, zda sitové rozhrani (WiFi nebo ethernet) na vasem zafizeni (notebook, tablet,
mobilni telefon, apod.) funguje (doma, nebo na jiném misté, pripadné u spravce sité na vasi
fakulté). Viypadky sluzeb UP (WIFi, apod.) Ize sledovat na ://portal.upol

3) osobné navstivit podparu KolejNET v pfipadé problému s pevnym pfipojenim v Gredni
hodiny (ZDE). Zde je | moZnost pomoci pFi zakladnim nastavenim WIFi pfipojeni k siti
EDUROAM (jak wytvofit heslo a nastavit WiFi).

4) nahlasit problémové pfipojeni na univerzitni helpdesk: helpdesk.upol.cz v pripadé, Ze
pfipojeni dle navodl nefunguje. Je nutné wybrat kategorii "Koleje - internet (WIFl -
eduroam)” a doplnit tyto Udaje: uZivatelské jmeno, misto wyskytu problému (kolej, podiaZi),
Cas a datum vyskytu, pouZivané zafizeni (Windows 10, Android 8, I0S 11, apod.), co zafizeni
hlasi pfi pokusu o pfipojeni, jestli pFipojeni fungovalo dfive, (pokud ano, kdy)

5) navitivit spravce sité Koleji a menz v pracovni dny od 8:00 do 16:00, nebo
kontaktovat EVT: Lenka Ceplova - 585631842, 585631814, lenka.ceplova@upol.cz.

http:/fkoleiniradaup. wixsite.com/kolejnirada

Obrazek 10 http://kolejniradaup.wixsite.com/kolejnirada/fag-a
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W Kolejni rada

Z4pis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 18. 02. 2019; 16:30 — 18:30

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pritomni: KR: Inge Pecinovska, Charlotte Kaiikovska, Natalie Rihova,
Vojtéch Neuwirth, Veronika Grycova, Matéj Cetkovsky,

Vaclav Kmonicek,

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkova, Ing. Jiti Maly
Ing. Petr Jasny

Hosté:

Omluveni: KR: Daniela Pellarov4, Andrea Kopecna, Lukas Mada, Vaclav

Kmonicek

Program:
1. Otevfieni jednani
2. Ptipominky za jednotlivé koleje
3. Ruzné
4

. Ukonceni jednéni
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1. Otevieni jednani
Ptedseda Kolejni rady UP pfivital ptitomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM UP
na prvnim jednani Kolejni rady UP v kalendainim roce 2019 a otevfel jednani.
Informoval pfitomné, Ze né&které piipominky za jednotlivé Kkoleje byly zaslany

zaméstnancim SKM UP pted jednanim.

2. Pripominky za jednotlivé koleje

Kolej 17. listopadu

Kolej Bedricha Vaclavka A
a) Skrze predsedajiciho byl vznesen dotaz dobu dodani poli¢ek do koupelen

SKM: Vedouci koleji neni pritomna, na pristim jednani odpoved’ sdélime.

Kolej Bedricha Vaclavka C

Kolej E. RoSického

Kolej Generala Svobody A

Kolej Generala Svobody B

a) PoZadavek zastupce KR UP

Ing. Suchanek: Zitra budu mit karny pohovor se tremi vytecniky z PF, kteri
v rdmci oslav prichodu na koleje vyhdzeli mnohé predméty z oken. Vietné
velkych odpadkovych kosii. Nejvice se pripravujeme na aktivity studenti
Erasmu. Mame za to, Ze toto neni jejich prvni estrada, ale v minulosti se nam
to nepodarilo dokazat.
Matéj Cetkovsky: Za Kolejni radu rikam, Ze kdokoliv, kdo se takto chova, Si
zaslouzi maximalni mozny trest. Na vyhozeni z kol ji to neni, ale maximalni

mozny trest mi je sympaticky a budu za Vami stat, pokud bude udélen.

Kolej Chvélkovice
a) S blizici se jarni sezonou studenti velmi nedockavé vyhlizeji slibeny grill.
Natélie Rihova: Studenti se netrpélivé ptaji, zda se po tiech letech dockdme
slibeného grilu.
Ing. Suchanek: Ano, grill bude, do Chvélkovic jej dluZzime delSi dobu a mame

jej v planu dodat v tom o semestru. Je tieba sehnat takovy grill, ktery vydrzi
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i ty nejhorsi podminky. Nebylo tedy moZné si jen tak zajet do Hornbachu a
popadnout prvni, ktery vidime. Pokud nahodou znate nékoho, kdo ma know-
how na to jak vybrat dobry gril, tak budeme radi a budeme se ridit jeho radou.
Natalie Rihova: JiZ jsme obdrzela néjaké odkazy na konkrétni grily, které by
mély splinovat dané pozadavky, odkazy Vam pro inspiraci preposiu.

b) Stojany na Rekola na koleji Chvalkovice.
Natalie Rihova: Studenti se ptaji, zda bude na koleji Chvalkovice stojan na

Rekola?

Ing Suchének: Vite, Ze si studenti v minulosti stéZovali na pritomnost Rekol?
Matgj Cetkovsky: Studenti si v minulosti stezovali na to, zZe Rekola blokuji
“nas” stojan, jelikoZ stojan pouze na Rekola v arealu koleje umistén nebyl.
Rekola jako sluzba ale byla Zadana.
Ing. Maly: SRekoly jsme vminulosti jiz ohledné tohoto problému
komunikovali. V navaznosti na celkovou koncepci koleji je trochu
komplikovanéjsi jednoznacné oddélit ,,nase” stojany a stojany Rekol. Zda
vSak Rekola od zacdtku sezony budou je stdale v Feseni. My jim to porucit
nemiizeme, ale miizeme jim to nabidnout. Moje podminka byla, aby systém
., sdileny prostor‘ nebyl viibec zanesen do jejich aplikace, pokud tam nedaji
vlastni stojan.
Natalie Rihova: Ano, vyskytly se problémy v podobé nevhodného umistovini
Rekol do “naseho” stojanu, rovnéz tak jejich velky pocet, kdy v konecném
dusledku Rekola zabrala cely stojan u koleje. Také se vyskytly pripady, kdy
kola blokovala vstup do kotelny koleje.

c) Susarny/kolarny — suterén a piizemi
Natalie Rihova: V minulosti jsme prednaseli dilema susarna/kolarna.
Ing. Maly: Viechny prostory jsou néjak zkolaudované a je to beh na dlouhou
trat. Mam obavu, Ze susdrna bude néjakou dobu trvat, ale transformace
horniho patra by neméla trvat tak dlouho. Mame za to, Ze kolarna v hornim
patre bude k dispozici zacdatkem sezony, susarna ve spodnim patie tak snadna
nebude. Jedna se o byrokratickou komplikaci, nikoliv nasi faktickou.

d) V noc¢nich hodinach zmirnit provoz na kuchynkach
Natalie Rihova: NaSe drahé kolejné maji problém s nocnim varenim. Nékteii

studenti si vari tfreba ve dve rano a kolejné se pri uklidu mnohdy popali.
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Matéj Cetkovsky: Zastupci Kolejni rady jsou voleni zastupci, tedy je do nich
vkladana urcita moc resit problémy za zastoupené. Zaroven jsou zdstupci
povinni jednat jak v zajmu zastoupenych, tak v zajmu UP a najit mezi tim ten
spravny balanc, ktery bude na této piide prosazovan. Charakter koleji
Chvalkovice primo dovoluje komunikaci s jednotlivymi studenty jak svym
usporadanim, tak svou velikosti. Zastupce ma také velkou autonomii, takze
bych doporucil se se studenty néjak domluvit, pripadné z vlastni iniciativy
udelat néjaké letacky. Idedlné se vsak se studenty domluvit a zeptat se na
nazor studentii. Zadny direktivni pristup ze strany SKM neudéld ,, dobrotu .
SKM: My se samoziejmeé miizeme domluvit, ze spodni kuchynka bude nocni
kuchynkou, ale je to zbyte¢na ingerence. Je na Vés, abyste si toto vyiesili.
Natalie Rihova: Udélam Setieni a studentii se zeptdm. Na dalsim jednani

prinesu vystupy z Setreni a domluvime dalsi postup.

Kolej J. L. Fischera A
Kolej J. L. Fischera B

a) Navrh upravit silu samozaviraciho mechanismu dveii WC v bunkach. Dvete se

zaviraji ptilis rychle, tedy bouchaji.

Vojtech Neuwirth:
Ing. Maly: Pokud je zarizeni nastavitelné, tak se na to podivame a zkusime to

upravit. Ale doposud jsem se s tim nesetkal, takzZe to potiebuji prostudovat.

Kolej Neredin I

a) Najezdni rampy na kola na kolejich Netfedin I, II a III (spole¢ny bod 3. 1)

Kolej Neredin 11

a) Popelniky na kolejich — Spole¢ny bod 3.3
b) Najezdni rampy na kola na kolejich Netedin I, II a III (spole¢ny bod 3. 1)

C) Zastupkyné koleji vznesla dotaz na zvySenou frekvenci alarmu

Jana Simkova: Na N 11 jsou tepelné alarmy a v posledni dobé studenti néjak

neopatrné vari, proto zvysend frekvence alarmii.

d) Protekani toalet

Charlotte Kankovska: V posledni dobé ubytovani pisou velmi casto ohledné

protékani toalet. Sama stim mdm zkuSenosti. Je to jako by se to hromadné
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spustilo od Nového roku. Udribdri po nahldSeni zdvad prijdou, opravi, ale

oprava opravdu neni trvala.

Jana Simkova: Provérime knihu zdvad a dohlédnu na pripadnou ditkladnéjsi

opravu.

e) Piekazkova draha

Charlotte Kankovska: Nase drahé pani uklizecky s lib sti nechavaji mopy
primo ve dverich. Mnohdy se stane, zZe se pres né Spatné dostava z pokoje
nebo na nas spadnou.

Jana Simkova: S uklizeckami promluvim.

Kolej Neredin I11
a) Popelniky na kolejich — Spole¢ny bod 3.3
b) Néjezdni rampy na kola na kolejich Netedin I, II a III (spolecny bod 3. 1)
Komentar KR UP a vyjadreni zaméstnancii SKM UP viz. provedena zjisténi
a komunikace pani Simkové predsedo KR
EN programy
Kolej Smeralova
a) Vypadky WiFi sité
Veronika Gry¢ova: V poloviné ledna byl vétsi vypadek Wifi sité. Dotaz: Bylo
zaznamenano néjaké hlaseni nebo se o vypadku zaméstnanci dozvédeli pouze
skrze socialni sit? Proc¢ v rozhrani Helpdesku pri hlaSeni zavady nelze
problém oznacit jako vyreseny, ackoliv pracovnik CVT zatim neodepsal?
Ing. Jasny: Vypadky byly hlaseny, jednalo se o komplexnéjsi zdvady, ktera
byla nasledné vyresena.
Ing. Suchanek: SKM je prakticky v reseni technickych problémii s WiF ve
stejném postaveni jako Rada nebo ubytovani. My jsme rovnez klienti, kteri
Cerpaji internet z CV a V pripade zavady reportujeme na CVT elektronicky
uplné stejné jako kdokoliv jiny.
3. Riizné a spolecné
3.1.Njjezdni rampy na kola na kolejich Netedin I, II a III
Matéj Cetkovsky: Na prosincovém jednéni byla Kolejni radou navrhnuta
moznost usnadnéni pristupu do kolaren (bod 4.1). Usnadnéni pristupu ma
spocivat zejména v inStalaci ndjezdnich ramp na schodisté vedouci do

kolaren. Dne, pokud hypoteticka 50 kilo vazici studentka chce do kolarny pro
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kolo, musi (na koleji Neredin 2 a 3) prekonat prvni schodiste, pak nasledne
dvoje zamcené dvere, nasledné dvoje dalsi schodisté a dalsi dvoje zamcené
dvere. Tuto cestu absolvovat zpét s kol mven z bud vy a potom zpét do budovy
kolo vratit.

Na Zadném schodisti neni instalovana najezdni rampa, kterd by usnadnila
pristup. Navrh Kolejni rady spocival v instalovani pevnych vnitrnich ramp,
ktere by byly pritomny ,,na vidy‘ a ramp venkovnich, které by byly pritomny
pouze po dobu ,,cyklistické sezony“. SKM na minulém jednani prislibila
zjisteni, zda instalace ramp nebude v rozporu s poZarnimi normami a jinymi
predpisy, které upravuji bezpecnost provozu ubytovaciho zarizeni. Kolejni
rada se tedy pta na vystupy Vasich zjisteni.

Jana Simkovéa: Omlouvam se, ale absolutné jsme na to zapomnéli. Vtom o
tydnu Vam zjistime veskeré informace. Prijde technik z bezpecnosti a da ndm
informace. Obavam se vSak, Ze asi nesplnime.

Matéj Cetkovsky: V poradku. Avsak pokud nevyjde reseni ramp, tak budeme
rddi za jakékoliv jiné reseni, které usnadni klientiiom manipulaci s koly.

Matéj Cetkovsky: S timto bodem souvisi rovnéz pumpicky na kola na recepce
a stojany v kazde kolarne.

Jana Simkova: Necekali jsme tak brzky ndstup cyklistické sezény, ale stojany
uz budou brzy vsude a pumpicky ve velmi brzké dobé na vsech recepcich, jako
soucast standardniho vybaveni recepce.

Doplnéné informace z emailové komunikace

Jana Simkova: ,,Byli jsme se s panem reditelem a panem Musilem, technikem
BOZP a PO, podivat na mozné reseni vyjezdu kol z kolaren, instalovanim
najezdovych ploch na schodiste. Vzhledem ktomu, Ze schodisté
jsou unikovym prostorem, cestou, musi zistat trvale volné, bez prekazek a
musi odpovidat pozadavkiim pro pozarni bezpecnost. Instalaci ndjezdovych
ploch by vsak doslo ke sniZeni priuchodnosti unikovych cest, coz neodpovida

pozZadavkiim pro poZarni bezpecnost, a proto jejich instalace nebude mozna.*

V poznamkach pod &arou piislusna legislativa.?

2 Pfedpisem pojednéavajicim o unikovych cestich je nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb., o podrobn&jsich
pozadavcich na pracovisté a pracovni prostfedi. V pfiloze pod body 2.3 jsou pak pozadavky na tinikové cesty
a vychody. Plati zasada, Ze inikové cesty a vychody musi svym druhem, poctem, kapacitou, technickym
vybavenim a provedenim odpovidat pozadavkiim zvlastnich pravnich ptedpist, musi zdstat trvale volné, bez
piekazek a vést co nejvhodnéjsi cestou k vychodu do volného prostoru nebo na bezpecné misto.
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3.2.Generalni (Kklid koleji (obrazova piiloha ¢. 1)3
Piedseda Kolejni rady ptedal reprezentativni fotodokumentaci*
Matéj Cetkovsky: Jak prokazal lonsky priizkum spokojenosti, spokojenost
s Uklidem na kolejich je nadstandardni. Veérim, Ze nam tak potvrdi i priizkum
letosni, jehoz zavery budeme prezentovat na dalsim jednani. Avsak uklid na
kolejich trpi nedostatky, které plynou zejména z dlouhodobého zanedbéani
konkreétnich oblasti uklidu. Jedna se zejména o hiire dostupnd mista nebo
mista, kterd nejsou zarazena do pravidelného uklidového rezimu. Kolejni
rada nektera mista zdokumentovala a fotografie prinesla. Jedna se zejména
o0 staré zaschlé skvrny od oleje v digestorich. Nekolikaleté nanosy vodniho
kamene na vodovodnich bateriich. Velké nanosy Spiny neidentifikovatelného
puvodu ve dverich od sprchovych kouti. Dadle téla hmyzu v Kryech od
osvetleni a podobné. Toto jsou vsak nedostatky, které nejsou nijak zvlast
dramaticke, prinejhorsim se prosté vymeéni vybaveni po rozezrani. Neni to
sice chovani radného hospodare, ale zdravi neni nijak ohroZeno.
Tristni je vSak plisen nachazejici se ve sprchovych koutech a na toaletach.
Jsme si vedomi toho, Ze je v nékterych oblastech boj splisni bojem
nekonecnym, ale vést se musi. Nejde o nic méné nez zdravi. Ne na vsech
fotografiich je to videt, ale pokud udélate podrobnou inspekci, tak zjistite, 7e
pres pliseit mnohdy nevidite ani vzorec kachlicek.
Navrhuji proto zavedeni generalniho uklidu, ktery se bude konat vZdy jednou
rocné v obdobi hlavnich prazdnin. Tento uklid bude ve svém rozsahu
nadstandardni, oproti beznému pravidelnému viklidu, ktery se kona na nasich
kolejich. Jelikoz zaméstnanci SKM jsou placeni ,,z kolejného “, mame za to,

Ze takovyto generalni uklid si zasluhuje specidlni nadtarifni odménu. Budeme

V zakoné ¢.133/1985 SB., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjsich piedpisti v ustanoveni § 5 uklada pravnickym
osobam a podnikajicim fyzickym osobam jako povinnost vytvaiet podminky pro haseni pozari a pro zachranné
préace, zejména udrzovat volné piijezdové komunikace a nastupni plochy pro poZarni techniku, unikové cesty
a volny pfistup k nouzovym vychodiim, k rozvodnym zatfizenim elektrické energie, k uzavérim vody, plynu,
topeni a produktovodim, k vécnym prostiedkim pozarni ochrany a k ru¢nimu ovladani pozarné
bezpecnostnich zatizeni.

3V piiloze neni veSkera pofizend obrazova dokumentace, ale reprezentativni vzorek.

4 Nesnazili jsme se vybrat ty absolutné nejhorsi piipady, aby to nebylo vytrzené z kontextu. Vybirali jsme viak
vSe, co stoji za povSimnuti z naeho nejblizsiho okoli, kam se dostaneme bez univerzalnich kli¢u. Je v8ak velice
nepravdépodobné, ze by vSichni Radni Zzili na téch nejvice znecisténych burikach, patrech a oblastech.
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velmi radi, pokud zaméstnanci ucastni na uklidu budou ohodnoceni odménou,
ktera bude zpestrenim pro nase hodné pani uklizecky.

Upozornuji, Ze se nejedna o kritiku, ale o navrh reseni nebo o rozproudeni
debaty nad problémem, ktery je opravdu palcivy. Jsme si védomi, Ze mnoho
veci je opravdu zastaralych (napr. kachlicky v kuchyrkdach na Generdla
Svobody), technicky resenych tak, ze se velmi tezce udrzuji. Sprchové kouty
maji drazky, ve kterych se vodni kamen vylozené rad usazuje. Ale rozhodné
by to nemélo dojit do situaci, které jsou vyobrazeny v nasi priloze. Zakladni
uklid je poskytovan velmi dobre, ale pokud by se délal diitkladnéji, tak nedojde
k takovym vecem, jako V prilozené dokumentaci. Nékteré véci jsou tieba
vynechavany zameérné, nejsou zarazeny do pokynu uklidu. Dle naseho Setreni
je nejhorsi situace na kolejich s neomezenym provozem. (Provoz i pres letni
prazdniny)

V neposledni radé musim dodat komentar na vzduchotechniku. Pokud se
podivate na nékterée odvétravaci systéemy, tak ty vyloZené umiraji pod
nanosem prachu a necistot. Je tedy jasné, Ze pokud se vzduchotechnika
,.zadychava* vlastnim provozem, tak nedokaze odvétravat vihkost ze sprch a
toalet. Tento probléem se samoziejmé tyka uplné uzavienych socidlnich
zarizeni. Nevycisténé klimatizace a vzduchotechniky jsou samoziejmé
problémem nejen pro plisné, ale i pro nemoci. Zejména stafylokokové infekce.
Pokud se podivate napriklad na odvétravani v kuchyrnkach na Generdla
Svobody, tak je to jednim slovem nechutné. Nevidite mrize, vidite jen prach.
Jana Simkova: Co se tyce plisni, tak jsme si toho védomi. Problém viak je, Ze
nam hygiena (rozuméjme kontrola z Krajskeé hygienické stanice) zakazala
pouzivat Savo proti plisnim. Je tedy velmi narocné odstranovat plisné,
Jjakkoliv jinak, ale snazime se o to. Je to vSak extrémni ztizeni. Je tieba
samozrejmé zapotrebi, aby studenti zaroven méli zapnutou i vzduchotechniku.
Nasledné probéhla diskuze nad prostiedky, které by se mohly pouzivat. Napr-
Ing. Jasny navrhoval bojovat s plisni horkou parou.

Ing. Suchanek: Jednou z moZnosti (plisné) je poskytnout studentiim
prostredky na boj proti plisnim.

Charlotte Kankovska: Jak prosim funguje vzduchotechnika u nas na NI1-C?
Jana Simkova: Bohuzel, u Vas je to katastrofa. Po rekonstrukci koupelen ve

vchodech B a C na NIl je tam vzduchotechnika zdecimovana.
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Matéj Cetkovsky: Ja po Vias nechci reSeni od stolu, ani FeSeni na pristi
Jjednani. Ale pocitame s tim, Ze bude néjaké komplexni reseni od pristiho
akademickeho roku. N&$ ukol byl, abychom na tento zavazny problém
upozornili. Vérim, Ze toto prodiskutujete na svych poraddach a budete problém
resit se specialisty. Jde nam zejména o plisen.

Olomouckeé koleje maji nadstandardni servis a mam za to, Ze tady staci
celkem malo pro to, aby se standard zvednul o nekolik bodu. Pokud to shrnu,
tak tento probléem ma dva aspekty. Financni a zdravotni. Pokud se neinvestuji
prostredky to zkvalitneéni uklidu, vybaveni doslouzi mnohem rychleji a bude
se tudiz muset casteji obménovat. Toto vidime zejména na Skodé vodnim
kamenem. Je zcela na SKM jak stimto naloZi. Dale je aspekt zdravotni.
S aspektem zdravotnim ,,obchodovat* nechceme. Mame za to, Ze problém
s plisni se prosté resit musi. Jak jsem ekl predtim, neocekdvam reSeni na
dalsim jednani, toto neni cilem. Cilem je komplexni resent, které bude idedlné
ucinné zavedeno od pristiho roku.

Ing Suchanek: Prezentovanou fotodokumentaci jsem tiskl osobné a napadlo
mé, Ze toto neni mozné, abychom si toho nevsimli. Budeme se timto
probléemem dale vazné zabyvat a prijdeme s néj kym resenim. Problém
budeme rovnéz konzultovat i s dodavatelskymi firmami a na néco prijdeme.
Ing. Jifi Maly: Momentalné probihd revize nékterych nasich hygienickych
norem. Mezi nimi jsou i standardy uklidu. Toto je jisté jeden z podnéti pro
hlubSi Upravu a aktualizaci. Tyto normy jsou z pocéatku tohoto tisicileti.
Natalie Rihové (Chvalkovice): Z hlediska tklidu na koleji nemohu nic vétsiho
vytknout. Pani uklizecky se o uklid staraji velmi dobre. Myslence generalniho
klidu se samozirejmé nebranim. Rozhodné to neni na Skodu.

Kolej E. RoSického: Behem zbezné obhlidky spolecnych prostor koleje jsem
nabyla dojmu, Ze tato kolej by potiebovala nejen generalni uklid, ale i nekolik
oprav (pr. v jedné sportovni mistnosti v suterénu se loupe omitka). Co se tyce
prostoru kuchynék — zaprdsena topeni, zamasténé digestore (je opravdu
poznat, ze jiz delsi dobu nepodlehly uklidu, nejedna se o béznou “provozni
Spinu” vzniklou mezi jednotlivymi Gklidy).

Veronika Gry&ova (Smeralova): Na koleji je uklid spolecnych prostor

provddén dobre. Malé nedostatky jsem vsak zaznamenala. V uklidu vétracich
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mrizek od ventilaci, ve sprchdach se objevuje cerna plisen ve sparach a dvere

od sprchového koutu jsou v mensi ¢i vétsi mire zaneseny vodnim kamenem.

Inge Pecinovska (Generala Svobody): Obecné je uklid dostacujici, nicméné
néjaky vétsi generdlni uklid prostor, predevsim koupelen, ve kterych se drzi
Spina dlouhodobéjsiho razu, by se hodil.

Charlotte Kankovska (Netedin II): Nejveétsi nedostatky v uklidu na koleji NIl
shledavam hlavne v oblasti koupelen, kde nejsou okna na pripadné
vyvetrani, a konkrétné v mem vchode nefunguje spravne ani
vzduchotechnika, tudiz se v koupelndch drzi vihkost, kterd zde déla
neplechu. Jinak je uklid vseobecné dobry, prekvapivé i v kuchynkdch, kde
Jjsem nenasla zadné vétsi necistoty zpusobeny dlouhodobé zanedbanym

Uklidem nebo dklidem v malém rozsahu.

3.3.Cigaretové nedopalky — Kampus Netedin (Zejména NII a NIII)

Matéj Cetkovsky: V minulém roce SKM na kolejich Neredin odstranila malé
odpadkové kose, které se nachazely u kazdého vchodu koleji Neredin I a I11.
Kolejni rada toto reseni schvaluje a dopliuje, Ze se timto opravdu zvysila
cistota kolem koleji ve forme klasického odpadu. Zejména i ti klienti, kteri
predtim rad vyuzili malého kose na drobny odpad pro sviij odpad domovni,
Jjiz plné vyuzivaji velké popelnice. Reseni v§ak samo o sobé narazilo na jiny
druh odpadu, ktery se predtim u koleji prakticky nevyskytoval, a sice
nedopalky od cigaret. Lavicky u vchodii jsou z verSiny nedopalky doslova
obsypany. Sam sebe povazuji za témér militantniho odpuirce koureni. Na
druhou stranu musim uznat, ze trmdcet se po kazdé cigareté k nejblizsi velké
popelnici kviilli odhozeni malého nedopalku je frustrujici a mame s kuraky
pochopeni. Kolejni rada proto navrhuje instalaci venkovnich popelnikii
pobliZ kazdeho vchodu u koleji NII a NIII. Nabizi se samostatny venkovni
popelnik nebo takovy, ktery bude zabudovan do lavicek nebo do schodist,
které se na nas chystad. Technické reseni je samozrejmé plne v dikci SKM.

Vedouci koleji Jana Simkova: Kdyz jsme odstrariovali popelnice, chtéli jsme

venkovni popelniky dodat.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



Je samozrejmé cilem, aby takovy popelnik vydrzel celou dekadu, ale kdyz jsme
zjistili, Ze popelnik, ktery by poZadavky spliioval, stél deset tisic, od projektu
Jjsme ustoupili. (Ano, vazné jeden popelnik za 10 000.)

Matéj Cetkovsky: Sel jsem do Kolejni rady proto, abych prindsel komplexni
navrhy, které nemusi byt nutné jen pro moje volebni obdobi. Veérim, ze az se
jednou opravdu budou resit schody nebo az se budou resit lavicky, tak se
vzpomene i na popelniky a zabuduji se. Nikdy jsem od SKM nechtél reseni od
stolu, ale aby se nad problemem zamysleli a zaradili jeho Feseni do
dlouhodobé koncepce. Az to bude na programu dne, vzpomerte si, prosim, na

toto.

3.4.Zahrani¢ni studenti, komunalni odpad a exekuce na studentech. Soudni vykonani
povinnosti na studentech UP.
Ing Josef Suchanek: Chci na Kolejni radé prezentovat jeden palcivy problém,
ktery se tykd zejména nasich zahranicnich studentii. Od roku 2013 existuje
zavedena poplatkova povinnost v souvislosti s odpadovym hospodarstvim pro
cizince pobyvajici ve mésté po dobu delsi jak 90 dni. Vyse poplatkii je stejnd,
jako pro trvale bydlici obcany, tzn. 660K¢ / osobu a rok. Pokud tedy nékdo
ma trvalé bydliste v Prostéjove a Zzije na kolejich v Olomouci, vSechno je
v poradku, protoZe plati své mistni poplatky v miste trvalého bydlisté. Pokud
je vsak na koleji prihlasen zahranicni student (viéetné a pro tento pripad
ZEJMENA student ze Slovenska), tak je povinen platit mistni poplatky i
v Olomouci. Bez ohledu na to, Ze je ve svém domovském staté plati.
Problémem je, Ze o tom cizinci stale prilis nevi (nebo to i nechapou) a meésto
Olomouc poplatky vymaha zpétne. Informace o tom mame na nasich
webovych strdnkach, zdaroven mdame na kazdé nasténce upozornéni. Na nasem
webu je rovnez formular, ktery je treba vyplnit, donést na Magistrat a zaplatit
poplatek. Pokud se cizinec po ukonceni studia neodhlasi, mésto jej vede stale
Jjako prechodné prihlaseného a povinného platiti debatovany poplatek. Tak
se mnohokrat stalo, ze na koleje dosla vyzva k zaplaceni, ale dana osoba ji
neprevzala, jiz zde nebydlela. Po opakovanych vyzvach nasledovalo soudni
vymahani. Snazime se informovat ubytované, jak miuzZeme. Informujeme je i

pri nastupu, ale ne vSichni informaci chdpou. Tyk& se to také a zejména
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studentii ze Slovenska, Netyka se to jen ubytovanych na kolejich, ale vsech,
kteri bydli v Olomouci pFi studiu. Zadame Kolejni radu, aby se pokusila

roz$irit informaci mezi zahranicni studenty a zejména studenty ze Slovenska.

Matgj Cetkovsky: | toto je jeden z ditvodii, proc¢ by mezi nami mél mit misto
jeden ze zahranicnich studenti, jak stoji v naSem navrhu na novelu naseho
na kolejich. Povazuji za pomérné zlé, Ze se timto nezabyva Velky sendat UP.
Pokud by néco méla studentska kurie resit, tak je to prave tady toto. Toto je
zaleZitosti, ktera presahuje koleje. Obzvlaste kdyz se to tyka vsech
zahranicnich studentii. Ja budu informovat studentskou kurii Senatu. Verim,
Ze je nutné Sirit osvetu na vSech urovnich a takto se nam to podari informovat

vSechny studenty.

3.5. Pokyny ¢lenum Kolejni rady plynouci zpravé probihajiciho prizkumu
spokojenosti
Piedseda Kolejni rady spoleéné s Charlotte Kankovskou, ktera je hlavni
zpracovatelkou prizkumu, informoval cleny o zplsobu vyhodnocovani
pruzkumu spokojenosti a zejména metodice jejiho vyhodnocovani.
Nejdalezitéjsi vystupy z prizkumu spokojenosti budou prezentovany na
bfeznovém jednani Kolejni rady, jehoz termin bude v nejbliZz§im tydnu
zvefejnén. Prizkum spokojenosti bude nasledné zvefejnén v UpIlném znéni a
piedan vedeni SKM a vedeni Univerzity. Na bfeznovém jednani dojde rovnéz

k losovani vyhercu cen.
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8. Ukonceni jednani
Na zéavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem pifitomnym za Gcast na

konstruktivni pfipominky a v§em poptal piijemny zbytek dne.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou verejnd.

Z4&pis z jed dni byl porizen ve spoluprdci s ¢le y vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 18. Ginora 2019

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP v akademickém roce 2018/2019

Ke zverejnéni:DD 02. Rrrr
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Priloha ¢. 2
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 18. 02. 2019
Obrazova priloha k bodu 4. 2 — generalni uklid

Obrazek 11Koupelna Nefedin 111

Obrézek 12Sprchovy kout - Neredin 111
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Obréazek 13Pokoj BVA

Obréazek 14Vchod do sprchového koutu NI
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Obrazek 15Baterie NI

Obrazek 16 Topeni v koupelné NIT
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Obrézek 17Dvefe od Sprchového koutu - J.L. Fischera B
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Obrézek 18 Vzduchotechnika kuchynék J.L Fischera

Obréazek 19 Vchod do sprchového koutu NI
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Obrazek 20 Vchod do sprchového koutu — Envelopa
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Obréazek 21 Kuchyiika Generala Svobody

MATE] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP v aka emickém roce 2018/2019
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@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 12.bfezna 2019; 15:30- 18:45
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP
Pritomni: KR: Daniela Pellarovd, Andrea Kopecna, Inge Pecinovska,

Charlotte Kaiikovskd, Natalie Rihova, Veronika GrycCova,
Vojtéch Neuwirth, Lukas Mada,
Matéj Cetkovsky, Vaclav Kmonicek,

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkova, BoZena Vondrakova,

Ing. Jifi Maly, Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny.

Hosté: Bc. Michal Nguyen, akademicky senator FF.

Omluveni: KR:

Program:

1.

© © N o g > w D

Otevieni jednani

Obecné zhodnoceni prizkumu spokojenosti

Z&kladni informace vyplyvajici z prizkumu spokojenosti

Jednotlive koleje v priazkumu spokojenosti

Wifi sité

Wuzivani sluzeb na kolejich

Spokojenost s Kolejni radou; odpovédi na nékteré komentaie z prizkumu
Losovani vitéza prizkumu spokojenosti

Ukonceni jednani
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1. Otevreni jednani
Ptedseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM UP
na bieznovém jednani Kolejni rady UP a oteviel jednani. Naplni dnesniho jednani bude

prazkum spokojenosti a vystupy z n¢j Prizkum se konal od 18. inora 2019 do 22. inora
2019.
Ucast SKM od 16:00

2. Obecné zhodnoceni prizkumu spokojenosti

Kolejni rada jeSté jednou dékuje v§em ucastnikiim pruzkumu spokojenosti. Diky Vam

miuzeme pomahat délat koleje lepSim mistem k Zivotu.

Pfedseda Kolejni rady informoval o obecnych vystupech z prizkumu spokojenosti. Zejména
o poctu respondentd a jeho struktufe. Pfedseda dale oznamil, ze pocet respondentd 1191 je
poctem rekordnim. Lonisky prizkum jsme piekonali o 172 respondenti a prazkum
z akademického roku 2016/2017 o 332 respondenttl. Zadny dobrovolny prizkum, ktery se
na UP kona, ten na§ nemutize pred¢it. Uznavame, Ze mdme mensi ,,nefér” vyhodu v zastiténim
cenami od SKM.

Hlavni zpracovatelkou prizkumu spokojenosti byla Charlotte Kankovska, zastupkyné koleje
Nefedin II. Charlotte patii nase velké diky a obdiv.

Tento zapis slouzi rovnéz jako srovnani mezi rokem 2017/2018 a rokem letoSnim. Kolejni
rada porovnala jednotliva data a rozdily mezi nimi zaznamenala. Ne u vSech dat zvySeni
hodnoty nutné znamena zlepSeni, proto, az na kolej 17. listopadu, je vzdy u kazdého

39 W ok

porovnani uvedeno “zvyseni” ¢i “snizeni” té které hodnoty.

3. Zakladni informace vyplyvajici z prizkumu spokojenosti

— Prazkumu spokojenosti se zucastnilo 1191 respondentii. Devét z nich jiZ na kolejich
nebydli a jejich odpovédi nebyly zahrnuty do analyzy.

— Nejvice se pruzkumu spokojenosti zucastnilo ubytovanych, kteti na kolejich bydli
prvnim rokem, a sice 507 respondentt (42,89 %). Stejné jako lonsky rok
(r. 2017/2018 = 373 respondentt = 36.8%)
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— Nejvice respondentii pochazelo z kol je 17. listopadu, a sice 177. Ubytovani ze 17.
listopadu se tedy na priazkumu podileli z 14. 7 %.
— Lidé si koleje nejCastéji vybiraji ze svého vlastniho zdjmu (504 odpovédi).
Na druhém misté se se nachazi webové stranky UP (429 odpovédi).
— Piehlednost stranek SKM
0 Na strankadch SKM UP se nedokazu orientovat
r. 2018 0.9% r. 2019 — 0.59% rozdil = sniZeni 0 0. 31%
0 Mohlo by to byt lepsi, ale dalo se to
r.018 39.7% r. 2019 — 40.69% rozdil = zvySeni 0 0.99 %
0 Ano, dalo se v nic orientovat a naSel jsem vSechno, co jsem potieboval/a
r. 2018 59.4% r. 2019 — 58.71% rozdil = sniZeni 0 0.69 %
— Ptehlednost ubytovaciho syst¢ému iSKAM
0 Ano, dokazal jsem se v iSKAM orientovat plné.
r. 2018 81.4%r. 2019 — 82.4% rozdil = zvySeni 0 1%
0 Dostat se k systému bylo komplikované
r. 2018 18.6%r. 2019 — 17.6% rozdil = sniZeni 1%
— Jako nejoblibenéjsi kolej z doslechu se umistila kolej B. Vaclavka (A i C dohromady)
0 1 2019 =24.03%
0 Vroce 2018 to byla rovnéz B. Vaclavka s 24. %

— Jako kolej s nejhorsi povésti se umistila kolej 17. listopadu (,,Zde bych nebydlel ani

zadarmo*)
o Kolej 17. listopadu s 23. 0%
0 Vroce 2018 to byla rovnéz kolej 17. listopadu s 21. %
= Dodéavame, Ze 33.67% tucastnikl by dokazalo bydlet na kazdé koleji
= Vroce 2017/2018 by na kazdé koleji dokazalo bydlet 35. 2%
respondentql.
—  4.48% respondentti bydli na koleji bez kompletniho pokryti Wifi siti. LetoSnim

rokem to je jiZ jen kolej Chvalkovice.
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4. Jednotlivé koleje v prazkumu spokojenosti

Kolej 17. listopadu

Ubvytovaci komise

a) Zameéstnanci na kolejich — béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sd¢lit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r. 2018 82.5 %r. 2019 — 85,88 % rozdil = zlepSeni 0 3,38 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
prijemni

r. 2018 12,5 %r. 2019 — 11,86 % rozdil = zlep3eni 0 0,64 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2018 3,1 %r. 2019 — 1,69 % rozdil = zlepSeni 0 1,41 %

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2018 1,9 %r. 2019 — 0,56 % rozdil = zlepSeni 0 1,34 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2018 69,38 %r. 2019 — 66,1 % rozdil = zhor3eni o 3,28 %
Byli pouze profesionalni

r. 2018 21,88 %r. 2019 — 31,07 % rozdil = zlepSeni 0 9,82 %
Byli profesionalni (ubytovali mé&), ale neochotni

r. 2018 6,25 %r. 2019 — 1,69 % rozdil = zlepSeni 0 4,56 %
Citil jsem se nepiijemné

r. 2018 2,5 % r. 2019 - 1,13 % rozdil = zlepSeni 0 1,37 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2018 76,25 % r. 2019 - 72,88 % rozdil = zhorSeni 0 3,37 %

Byli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v piipadé€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2018 21,25 % r. 2019 - 23,73 % rozdil = zhorseni 2,48 %
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- Nebyli ochotni mi odpovédet na vSechny mé dotazy a v pripadé potteby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni
- 1.20182,5% r. 2019 - 3,39 % rozdil = zhorSeni 0 0,89 %
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
V tomo bloku sledujeme ve veétsine pripadit mirna zlepSeni. Jedinou

zhorsujici tendenci v hodnoceni nabyvaji zaméstnanci na recepcich.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §if nabizeného zbozi !
Jsem spokojen s nabizenou $ifi sortimentu zbozi na koleji:
r. 2018 — 85 %r. 2019 — 81 % rozdil = zhorSeni 0 4 %
Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zboZi dalSi (prosime, vyplnit, o co byste
m¢éli zajem - ni—e do komentafe):
r. 2018 — 12 %r. 2019 — 12 % rozdil = Zadny rozdil
Nabizené zbozi mi absolutné nevyhovuje:
r. 2018 — 3 %r. 2019 — 7 % rozdil = zhorseni 0 4 %
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2018 81 % r. 2019 — 73 % rozdil = zhor3eni 0 8 %
- Pouze prodaji zboZi, jinak jsou neptijemni
r.2018 18 % r. 2019 — 19 % rozdil = zhor3eni 0 1 %
- Spfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2018 1% r. 2019 — 7 % rozdil = zhor3eni 0 6 %
€) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti komentait
V tomo bloku je ohledné recepci viditelné zhorSeni hodnoceni proti

predeslému roku v radech nékolika procent.

Uklidové sluzby na kolejich?

a) Frekvence uklidu
Frekvence Uklidu odpovida:
r. 2018 — 95,88 %r. 2019 — 88,79 % rozdil = zhorseni 0 7,09 %
Frekvence uklidu neodpovida:
r. 2018 — 4,12 %r. 2019 — 11,21 % rozdil = zhorseni 0 7,09 %
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b) Rozsah Uklidu

Rozsah uklidu odpovida:

r. 2018 — 86,69 %r. 2019 — 85,98 % rozdil = zhorSeni 0 0,71 %

Rozsah uklidu neodpovida:

r. 2018 — 10,31 %r. 2019 — 14,02 % rozdil = zhor3eni 0 3,71 %
c) Kvalita tklidu

Kvalita uklidu odpovidd mym pozadavkim:

r. 2018 — 83,16 %r. 2019 — 76,95 % rozdil = zhorSeni 0 6,21 %

Kyvalita uklidu neodpovida mym pozadavkiim:

r. 2018 — 16,84 %r. 2019 — 23,05 % rozdil = zhor3eni 0 6,21 %
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:

Oproti predchdzejicimu roku doslo k propadu spokojenosti s uklidem na

kolejich 17. listopadu.

Qdstrainovani zavad?

a) Rychlost odstranovani zavad
Rychlost odstraiiovani nahlaSenych zdvad (v knize zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavkim:
r. 2018 — 77 %r. 2019 — 89 % rozdil = zlepSeni 0 12 %
Rychlost odstraiiovani nahlaSenych zévad (v knize zdvad na recepci koleje)
neodpovidd mym pozadavkim:
r. 2018 — 23 %r. 2019 — 11 % rozdil = zlepSeni 0 12 %
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
Spokojenost s odstrariovdanim zdavad se v roce 2019 proti roku 2018 vyrazné

zvysila.
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Zaméstnanci ubytovaci kancelaie?

a) Vedouci koleje

Z vedouci ubytovani mam dojem, ze: mi vyjde vstfic, je ochotna feSit moje

pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesiondlni:

r. 2018 — 61,35 %r. 2019 - 62,84 % rozdil = zlepSeni 0 1,49 %

Z vedouci ubytovani mam dojem, ze: je profesiondlni, no ¢ekal/a bych

piijemnéjsi ptistup a nabidku dalSich feSeni:

r. 2018 — 9,41 %r. 2019 — 8,20 % rozdil = zlepSeni 0 1,21 %

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym
pfistupem:

r. 2018 — 0,61 %r. 2019 — 0,18 % rozdil = zlepSeni 0 0,43 %

NerozliSuji mezi referentkou ubytovani a vedouci ubytovani:

r. 2018 — 28,63 %r. 2019 — 28,78 % rozdil = zvySeni 0 0,15 %
b) Referentka ubytovani

Z referentky ubytovani mam dojem, ze: mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesiondlni:

r. 2018 — 76,28 %r. 2019 — 78,87 % rozdil = zlepSeni 0 2,59 %

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych

r. 2018 — 22,70 %r. 2019 — 19,13 % rozdil = zlepSeni 0 3,57 %

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym
pfistupem:

r. 2018 — 1,02 %r. 2019 — 2,0 % rozdil = zhorseni 0 0,92 %
c) Vedouci koleje po redukci moznosti: NerozliSuji mezi referentkou ubytovani a

vedouci ubytovani

Z vedouci ubytovani mam dojem, ze: mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni:

r. 2018 — 85,96 %r. 2019 — 88,24 % rozdil = zlepSeni 0 2,28 %

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych

r. 2018 — 13,18 %r. 2019 — 11,51 % rozdil = zlepSeni 0 1,67 %

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym
pristupem:

r. 2018 — 0,86 %r. 2019 — 0,26 % rozdil = zlepSeni 0 0,6 %
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d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti vedeni koleji
AZ na naprosto nepatrné zhorSeni hodnoceni referentky koleji (pod jedno

procento) je viditelné mirné zlepSeni v roce 2019 proti porovnavanému roku 2018.

Naméty od klientu

a) Ostatni pfipominky od klienti (pfepsano v¢. prav. chyb a pieklepit)

e Ackoli jsem nestihl odeslat zalohu, byla mi déna pftilezitost nastoupit do
jiného pokoje. Za toto jsem velice vdécny a cenim si ochoty zaméstnanci
SKM.

e Sprchy byvaji velmi Spatné uklizené, aspon na kolejich 17. listopadu, piijde
mi, Ze jen vytiou podlahu a sprch se skoro nedotknou. Chtélo by aspon
jednou za 14 dni ty sprchy umyt pofadné, to samé plati pro kuchyn.

e Jediny problém na kolejich asi wifi signdl, s kterym mam ¢asto problémy

o Kmonicek se snazi se¢ muize, ale nekteré véci prosté asi vylobbovat nelze,
viz teploty vody ve sprchach, 1 kdyz i to uz je lepsi (cenim vymeénu baterii)

Komentar KR UP:
K vécnému obsahu je nutné prihlizet s odstupem. Ve velké vetsiné se jedna o
pochopitelné stiznosti, ale jsou zde i prijemné pochvaly. K fakticke strance,
Ze nejvetsi stézZovatelé maji gramatiku opic... Nutno dodat, Ze zde se jedna jen
o kratky vyber komentari. V kom letnim znéni jsou dohledatelné v zavérecné

zprave z Priizkumu spokojenosti.

Kolej Bedricha Vaclavka

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich — béhem procesu nastéhovani
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a
piijemni.
r.2018 79,3%  r. 2019 - 82,46% rozdil = zvySeni o0 3,16%
- Byli ochotni mi sdélit informace, které¢ jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni
r.2018 18,2%  r. 2019 - 11,4% rozdil = snizeni 0 6,8%

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a ptijemni.
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r. 2018 1,5% r. 2019 - 3,95% rozdil = zvySeni 0 2,45%
- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a ptijemni
r. 2018 1% r. 2019 - 2,19% rozdil = zvySeni 0 1,19%
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
- Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r. 2018 69,19% r. 2019 - 70,18% rozdil = zvySeni 0 0,99%
- Byli pouze profesiondlni
r. 2018 27,27% r. 2019 — 24,56% rozdil = snizeni 0 2,71%
- Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r. 2018 2,02%  r. 2019 - 2,63% rozdil = zvySeni 0 0,61%
- Citil jsem se nepiijemné
r.2018 1,02%  r. 2019 - 2,63% rozdil = zvySeni 0 1,61%
C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢ potteby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi
r. 2018 62,63% r. 2019 - 59,65% rozdil = snizeni o0 2,98%
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni
r. 2018 32,32% r. 2019 - 30,70% rozdil = snizeni o0 1,62%
- Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pripadé potteby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepfijemni
- 1.20185,05%  r. 2019 - 9,65% rozdil = zvyseni 0 4,6%
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
- Z komentaia vyplyva, ze s ubytovanim nebyly zadné vétsi problémy.
- Mozna by bylo dobré rozdavat u ubytovani letacky o kolejich, protoze nékteti

studenti pisi, ze neveédéli, co a jak.
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Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
- Absolutni spokojenost s §ii nabizeného zbozi
r. 2018 80% r .2019 - 75— rozdil = snizeni 0 5%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2018 20% r. 2019 - 21- rozdil = zvySeni 0 1%
- Siie absolutné nevyhovuje
r.2018 0% r. 2019 - 4%-rozdil = zvy3eni 0 1%
Nejzadangjsi zbozi:
- Obmeéna sortimentu — jiné piichuté baget, sendvict
- Pecivo (alespoii balen¢)
- V¢Etsi mnozstvi salath (rychle se vyprodaji)
- Ovoce, zelenina
- Noviny, sesity, propisky, zapalovace
- Zdrav¢isi jidlo (Gervais, Kiehké platky, Raw susenky ...)
- Jogurty
- Déamské hygienické vlozky
- Zakladni léky (paralen, naplasti)
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesiondlni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2018 69% r. 2019 - 55— rozdil = snizeni 0 14%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2018 29% r. 2019 - 37— rozdil = zvyseni 0 8%
- S pfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2018 2%  r. 2019 - 8%-—rozdil = zvySeni 0 6%
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait
- Neda se hodnotit jako celek, mezi jednotlivymi recepcnimi jsou velké
rozdily.
- Problémy s pauzami recepcnich. Casto na recepci neni recepcni v dobé, kdy
by tam méla byt
- Obtizne dostavani se na koleje v brzkych rannich hodinach mimo obchiizky.

Recepcni nejsou na svych mistech a neoteviraji
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- Neprijemné jednani, neochota, studenti se u nékterych recepcnich citi, jako

by je obtézovali

vvvvvv

- Recepcni neumi anglicky (alespon zaklady)

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu

- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2018 90,4%r. 2019 — 92,54% rozdil = zvySeni 0 2,50%

- Frekvence uklidu neodpovidéa rozpisu
r. 2018 9,6% r. 2019 - 7,46% rozdil = snizeni 0 2,14%

b) Rozsah Uklidu

- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2018 86,87% r. 2019 — 84,65% rozdil = snizeni 0 2,22%

- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 13,13% r. 2019 - 15,35% rozdil = zvySeni 0 2,22%

c) Kvalita tklidu

- Kvalita tklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2018 73,23% r. 2019 - 75— rozdil = zvySeni 0 1,77%

- Kvalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r. 2018 26,77% r. 2019 - 25— rozdil = snizeni 0 1,77%

d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:

- Velmi rozdilné reakce. Veétsina lidi je s uklidem i pristupem pani uklizecek
velmi spokojena (jsou milé a prijemné), ale cast lidi si na uklid stéZuje.
Vyskytuji se i komentadre, Ze se nektera z uklizecek na papir pouze podepise,
ale neuklidi, nebo uklid hrubé zanedba.

- Stiznosti na neuklizeny pokoj pri predavani - cizi Spinave ponozky za
posteli, chomdace prachu, rozsypand ryze (ad navrh generdlniho uklidu na
minulém jednani)

vevr

- Zadost o castejsi uklid behem zimnich mésicii
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Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zdvad odpovida mym pozadavkim
r. 2018 83% r. 2019 - 86— rozdil = zvyseni 0 3%
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovidd mym pozadavkim
r.2018 17% r. 2019 - 14— rozdil = snizeni 0 3%
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
- Dlouhé cekani na opravu (napr. u neodtekajictho WC se cekalo tyden a
studenti museli chodit na jinou burku)
- Vknize zavad opravari vadu odskrtnou jako spravenou, pritom se nic

nedéje

Zaméstnanci ubvytovaci kancelaie2

a) Vedouci koleje
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

Komentar KR UP

Naméty od klientu

a) Ostatni pfipominky od klientd

- Trhliny v zAkladech koleji — v televiznich mistnostech a susarnach vypadavaji
tramy ze dveri

- Trouby + informace studentiim o tom, kde jsou, alespon mensi trouby do
zasuvky

- Partnerské bydleni na Envelopé, pokoje pro jednoho

- Vice polic — ve sprSe, u patrove postele u dolni postele (na knizku a telefon)

- Malo pracek, malo vysavacii

- Dobijeni ISIC online, moZnost nabijeni ISIC na tisk na recepcich koleji
(pripadné informovani recepcnich, kde se takto da 1SIC nabit)

- VySe kolejného — prilis vysoké

- Zasilani upozornujicich e-mailii lidem, kteri nezaplatili kolejné

- Zvukova izolace u dveri do chodbicky. Pri privvanu dvere klapou

5 Hodnoceni najdete spolecné s koleji 17. listopadu a Smeralova u koleje Smeralova — spole¢na kancelaf
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Kolej E. RoSického

Ubvytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich — béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sd¢lit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r.201892,5% r. 2019 - 89-25 % rozdil = sniZeni 0 3,25 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
prijemni

r. 2018 6,3 % r. 2019 — 10,75 % rozdil = zvySeni 0 4,45 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r.2018 1,3 % r. 2019 — 0 % rozdil = snizeni 0 1,3 %

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potteboval a nebyli mili a pfijemni

r.2018 0 % r. 2019 — 0 % rozdil = konstantni

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r.2018 87,5% r. 2019 - 81,72 % rozdil = sniZeni 0 5,78 %
Byli pouze profesionalni

r.2018 11,25 % r. 2019 - 17,2 % rozdil = zvy3eni 0 5,95 %
Byli profesionalni (ubytovali mé&), ale neochotni

r.2018 1,25%  r. 2019 - 0 —rozdil = snizeni 0 1,25 %

Citil jsem se nepiijemné

r.2018 0 % r. 2019 — 1,08 % rozdil = zvyseni 0 1,08 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v piipadé€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2018 88,75 % r. 2019 - 84-95 % rozdil = snizeni o0 3,8 %

Byli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v piipadé€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r.2018 7,5 % r. 2019 — 13,98 % rozdil = zvySeni 0 6,48 %

Nebyli ochotni mi odpovédet na vSechny mé dotazy a v pripadé potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r.20183,75% r. 2019 — 1,08 % rozdil = snizeni 0 2,67 %

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

Tato cast pruzkumu spokojenosti pojednavajici o koleji ER je zaloZena na
vzorku 93 respondentii obyvajici koleje ER, tj. 28 % (vzhledem ke kapacité
koleje ER = 332). Ubytovani na koleji ER jsou tedy o 1,5 % ochotnéjsi.

Z WS uvedené statistiky je treba pochvdlit zaméstnance koleje, jejichz
vstricnost a profesionalita je ve vSech tiech otdzkach hodnocena nad 87,5 %,
tedy téemeér Ctyri a pul z péti pomysinych hvezdicek. Nejvyraznéjsi je ~ 6%
., ujma na usmevu’’ behem ubytovani.

Prestoze statistika ukazuje pokles, dotazovani sdileji slova jako napr.:
»profesionalni, usmevavy, prijemny, vzdy bez problému, krdasné se mi tady

bydli.”

Recepce koleji

a) Spokojenost s sit nabizeného zboZi — Kolej nema dopliikovy prodej
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2018 91 % r. 2019 — 87 % rozdil = snizeni 0 4 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neptijemni
r.20185% r. 2019 - 12-9% rozdil = zvySeni 0 7 %
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2018 4% r. 2019 — 1 % rozdil = sniZzeni 0 3 %
€) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti komentait
Recepce koleje ER je na tom uplné stejné jako ubytovaci komise koleje ER,

jak co se tyce hvezdicek, tak usmeévu.

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2018 86,25 % r. 2019 - 92-47 % rozdil = zvySeni 0 6,22 %
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 13,75 % r. 2019 — 7,53 % rozdil = snizeni 0 6,22 %
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b) Rozsah Uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2018 92,5 % r. 2019 - 92-47 % rozdil = snizeni 0 0,03 %
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 7,5 % r. 2019 - 7,53 % rozdil = zvySeni 0 0,03 %
c) Kvalita tklidu
- Kvalita tklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2018 86,25 % r. 2019 — 78,49 % rozdil = snizeni 0 7,76 %
- Kovalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r. 2018 13,75 % r. 2019 - 21-51 % rozdil = zvySeni 0 7,76%
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:
,, Pani uklizecky jsou moc milé.”
Respondenti vidi oproti lonskému roku priznivou zménu ve frekvenci
provadeni uklidovych praci na ukor snizeni kvality uklidu. Vzhledem k faktu,
Ze veétsina ubytovanych jsou na koleji ubytovani prvnim rokem (tedy bez
zkuSenosti) a ze frekvence a rozsah uklidu se nemenil, plyne ze statistiky
nasledujici:
Noveé prichozi studenti jsou mile prekvapeni frekvenci uklidu.
Nove prichozi studenti jsou nemile prekvapeni kvalitou uklidu nebo stali
studenti zaznamenali pokles v kvalite uklidu.
Par poznatkii z komentaru: ,, Uklizet 1x tydne buniku, kde bydli 5 holek se mi
zda velmi malo...” ,,Kolem kohoutkii a na sprse je silny ndanos vodniho

kamene,” ,, Odpady se casto ucpavaji.”

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
Rychlost odstranovani zavad odpovida mym pozadavkim
r. 2018 84 % r. 2019 - 91-% rozdil = zvySeni o 7 %
Rychlost odstraiiovani zavad neodpovida mym pozadavkim
r.2018 16 % r. 2019 - 9 — rozdil = snizeni 0 7 %
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
Kolej ER se oproti priuzkumu predchdzejiciho roku podstatné zlepSila v

odstrarnovani zavad. Klobouk dolii.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



Zaméstnanci ubvytovaci kancelaie®

a) Vedouci koleje

b) Komentate

Naméty od klientu

a) Ostatni pfipominky od klientd

Nejcasteéjsi pripominky byla nemozZnost zakoupit si jidlo a piti, dobyt ISIC

nebo tisknout.

Ucastnici priizkumu spokojenosti pisi:

.. Prijde mi nelogické mit ubytovaci referentku z E. RoSického na Nerediné.**

., K dispozici je mdlo kosii na recyklovani odpadu.

I3

., Vymeénit si pradlo jednou za 2 tydny a to jenom 2 hodiny z cel ho dne mi

pripada skutecné malo.’

’

., Bylo by fajn dat do kuchynky zamykatelné skrinky na nadobi...*

., Pracka navic.’

’

Kolej Generala Svobody

Ubytovaci komise?l

a) Zaméstnanci na kolejich — béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r.2018 96,2%  r. 2019 - 95,03% rozdil = snizeni 0 1,17%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
prijemni

r. 2018 1,5% r. 2019 - 2,76% rozdil = zvySeni 0 1,26%

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2018 1,5% r. 2019 - 2,21% rozdil = zvySeni 0 0,71%

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2018 0,8% r. 2019 - 0%-rozdil = sniZzeni 0 0,8%

6 Spole¢né hodnoceni Koleje Evzena Rosického a Kampusu Nefedin naleznete v zalozce koleji Netedin III.
7 Spole¢né hodnoceni koleji Generala Svobody a Chvalkovice.
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b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r. 2018 88,46% r. 2019 - 86,74% rozdil = snizeni 0 1,72%
- Byli pouze profesionalni
r.2018 9,23%  r. 2019 - 12,71% rozdil = zvySeni 0 3,48%
- Byli profesionalni (ubytovali mé&), ale neochotni
r.2018 0,77%  r. 2019 - 0%-rozdil = snizeni 0 0,77%
- Citil jsem se nepfijemné
r.2018 1,54%  r. 2019 - 0,-5% rozdil = snizeni 0 0,99%
C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi
r. 2018 90% r. 2019 - 96,13% rozdil = zvy3eni 0 6,13%
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢ potieby mi
pomoct, byly profesiondlni, no nepiijemni
r.2018 9,23%  r. 2019 - 3,31% rozdil = snizeni 0 5,92%
- Nebyli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢ potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni
r.2018 0,77%  r. 2019 - 0,55% rozdil = snizeni 0 0,22%
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare
Klienti hodnoti pribéh ubytovani a pristup zaméstnancu koleje kladne.
Zahranicni studenti by — uvitali zaméstnance s lepSi anglictinou, pripadné

kontakt na nekoho, kdo by jim vse potrebné v anglictine vysvetlil.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §it nabizeného zboZi (pouze koleje s dopliikovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ii nabizeného zbozi
r.2018 77% r. 2019 - 76— rozdil = sniZzeni 0 1%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2018 23% r. 2019 - 23— rozdil = Z&dny
- Sife absolutné nevyhovuje

r.2018 0% r. 2019 - 1%-—rozdil = zvySeni 0 1%

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



Nejzadangjsi zbozi: pecivo, ovoce, zelenina, jogurty, Caje (celé krabicky, ne jen

jednotlivé sacky), mléko, vEétsi mnozstvi salati, zdravéjsi potraviny (ovesné kase,

musli), veganska jidla, cukr, stil, mydlo a jizdenky na MHD.

b) Spokojenost s recepénimi
- Profesiondlni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2018 90% r. 2019 - 90- rozdil = Z&dny
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neptijemni
r.2018 7% r. 2019 - 9%-rozdil = zvySeni 0 2%
- Spfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2018 2%  r. 2019 - 1%-rozdil = snizeni 0 1%

€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait

Velké rozdily v nazorech na recepcni, proto nelze hodnotit celkové. Nékteré

jsoumile a  prijemné, nékteré jsou neochotné a protivné. Objevily se pozadavky

na zlepseni anglictiny u nekterych recepcnich, kterée mély probléem domluvit se

zahranicnimi studenty, a s tlumocenim museli  pomahat

nachazejici studenti.

Uklidové sluzby na kolejich8

a) Frekvence uklidu

- Frekvence uklidu odpovida rozpisu

v blizkosti  se

r. 2018 87,79% r. 2019 — 83,28% rozdil = snizeni 0 4,51%

- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu

r. 2018 12,21 % r. 2019 — 16,72% rozdil = zvySeni 0 4,51%

b) Rozsah Uklidu

- Rozsah uklidu odpovida rozpisu

r. 2018 75,57% r. 2019 — 75,07% rozdil = snizeni 0 0,5%

- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu

r. 2018 24,43% r. 2019 — 24,93% rozdil = zvy3Seni 0 0,5%

c) Kvalita uklidu

- Kvalita uklidu odpovidd mym pozadavkim

r. 2018 61,83% r. 2019 — 63,93% rozdil = zvySeni 0 2,1%

8 Zde spole¢né hodnoceni uklidovych sluzeb pro koleje Generala Svobody a J. L. Fischera; stejny tym tklidu.
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- Kuvalita uklidu neodpovidd mym pozadavkim
r. 2018 38,17% r. 2019 - 36,07% rozdil = snizeni 0 2,1%
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:
Klienti by uvitali viklid vicekrat do tydne. Casta kritika odbytého tiklidu a

zapachu ze Spinavé vody a z hadrii.

Qdstrafiovani zavad?

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zdvad odpovida mym pozadavkim

r. 2018 88% r. 2019 - 89- rozdil = zvySeni 0 1%

- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovidd mym pozadavkim

r. 2018 12% r. 2019 - 11- rozdil = snizeni 0 1%

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

Rada studentii je nespokojena s rychlosti odstrarniovani zavad. U nékterych
pripadii doslo k oprave az po opakovaném zapsani zavady do knihy zadvad.
Zahranicni studenti by wuvitali seznam sluzeb v anglictine, pripadné anglicky
mluviciho zaméstnance, ktery by jim vysvetlil, jak se hlasi zavady, apod.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaiel®

a) Vedouci koleje (Cerpejte z grafu ,,po redukci, nerozliSovani mezi referentkou a
vedouci®. Vyberte vSak komentare k obéma.
- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
poZadavky, nabidne mi feseni, je profesionalni
r. 2018 85,97% r. 2019 - 90,73% rozdil = zvySeni 0 4,76%
- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
piijemné&;jsi pfistup a nabidku dal$ich feSeni.
r. 2018 12,67% r. 2019 — 8,31% rozdil = snizeni 0 4,36%
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2018 1,36% r. 2019 - 0,-6% rozdil = snizeni o0 0,4%
b) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti vedeni koleji

Komentar KR UP

% Zde spole¢né hodnoceni Generala Svobody a J. L. Fischera; stejny tym udrzby (opravati).
10 Zde hodnoceni za kolej Generala Svobody, J. L. Fischera a Chvalkovice; stejna ubytovaci kancelaf.
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Naméty od klientu

a) Ostatni pfipominky od klientd
Velké mnozstvi ubytovanych si stéZuje na internet, predevsim na WiFi

pripojent na koleji.  Kritizuji rychlost pripojeni a neustdlé vypadky.

Kolej Chvélkovice

Ubytovaci komise 11

a) Zameéstnanci na kolejich — béhem procesu nastéhovani
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

Ve valné vetsine prevazuje nazor, ze zameéstnanci jsou erudovani, poskytuji
prichozim prislusné informace a ve valné vetsiné pripadii jsou shledani milymi a

prijemnymi.

Recepce koleji

a) Spokojenost s it nabizeného zboZi — Kolej nema dopliikovy prodej
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2018 94% r. 2019 - 97— rozdil = zvySeni 0 3%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r.2018 3% r. 2019 - 3%-rozdil = stav zistal nezménén
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2018 3% r. 2019 - 0%-rozdil = snizeni 0 3%
€) Nejcastéjsi komentafe/Shrnuti komentait
,,Jsou profesionalni, ochotni, ochotni, prijemni, nabidnou mi pomoc a reseni
v pFipadé potreby.* U tohoto hodnoceni doslo ke zvySeni 0 3% (na 97%) oproti
lonisku. Znovu to ukazuje na fakt, zZe zaméstnanci recepce koleje jsou opravdu lidé na

svem misté a pomahaji dotvaret prijemnou a pratelskou atmosféru na koleji.

1 Hodnoceni ubytovaci komise najdete u koleje Generala Svobody (stejna ubytovaci komise).
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Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2018 97,22% r. 2019 - 92-75% rozdil = snizeni 0 4,47%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 2,78%r. 2019 - 7,-5% rozdil = zvy3eni 0 4,47%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2018 97,22% r. 2019 - 92-75% rozdil = snizeni 0 4,47%
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 2,78%r. 2019 — 7,25% rozdil = zvySeni 0 4,47%
c) Kvalita tklidu
- Kovalita uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2018 88,89% r. 2019 - 85-91% rozdil =snizeni 0 2,98%
- Kovalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r.2018 11,11% r. 2019 — 14,49% rozdil =zvyseni o0 3,38
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:
Zde je treba dodat, zZe loniského priizkumu se ucastnilo podstatné méne lidi. 1
diky vetsimu poctu letosnich respondentii doSlo k mirnému zhor3eni, které
vSak neprekracuje 5%. Je vSak treba Fici, Zze Chvalkovice opét vysly v
celkovém priizkumu, jako kolej, kde jsou vklidové sluzby na opravdu vysoké
urovni — i s prihlédnutim k tom, Ze uklid obstardvaji recepcéni koleje, nikoliv
Cilené k tomu urceni zaméstnanci.
Castou  stiznosti  ubytovanych  je  vzhled — sprchovych  kouti.
“Sprchovy kout by si zaslouZil vylouhovat a trochu lépe vydrhnout, ale
myslim, Ze by bylo idealni, aby bylo zminéno, Ze za to zodpovida vice i
ndjemnik — pani nejsou sluzky a lidé jsou bohuzel prasata.” (cit. komentar
resp.).
Nutno dodat, Ze vétsina koupelen koleje je jeste z dob minulych, tudiz jiz

néekteré smouhy vylozené nejdou umyt.
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Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstranovani zavad odpovida mym pozadavkim
r. 2018 83% r. 2019 - 86— rozdil =zvySeni o0 3%
- Rychlost odstraiiovani zdvad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2018 17% r. 2019 - 14— rozdil =sniZeni 0 3%
b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
Studenti jsou s rychlosti oprav spokojeni, pokud vyvstanou problémy, jsou

spise dilctho charakteru, kdy ubytovani nespravné nahlasi (nebo nenahlasi) zavadu.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaiel?

a) Vedouci koleje.
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

Komentar KR UP

Naméty od klientu

a) Ostatni pfipominky od klientd
Studenti by uvitali pokryti celé koleje siti Wi-Fi a moZnost zakoupit na recepci
koleje drobné obcerstveni nebo automat na drobné pochutiny a piti ve vestibulu

koleje.

Kolej J. L. Fischera
Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich — béhem procesu nastéhovani
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a
piijemni.
r. 2018 92,9%r. 2019 — 90,83% rozdil = SNIZENI O 2,07
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni
r.20184,8%  r.2019 - 6,11% rozdil = ZVYSENI O 1,31

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.

2 Hodnoceni zaméstnancti koleje najdete u koleje Generala Svobody, spolecné s koleji J. L. Fischera. (stejna
kancelar)
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r. 2018 2,4% r. 2019 — 02,62% rozdil = ZVYSENI 0 0,22

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2018 0,0% r. 2019 — 0,44% rozdil = ZVYSENI O 0,44

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2018 78,57 % r.2019 - 82,10% = ZVYSENI O 3,53

Byli pouze profesionalni

r.2018 19,64% r. 2019 — 15,72% rozdil = SNIiZENI O 3,93
Byli profesionalni (ubytovali mé&), ale neochotni
r.20181,19%  r.2019 - 1,75% rozdil = ZVYSENI O 0,56
Citil jsem se nepiijemné

r. 2018 0,60%  r. 2019 — 0,44% rozdil = SNIZENI O 0,16

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v piipadé€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2018 83,93%  r. 2019 — 84,28% rozdil = ZVYSENI 0 0,35

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2018 14,88%  r. 2019 — 14,85% rozdil = SNIZENI O 0,03

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipade potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r.20181,19%  r. 2019 - 0,87% rozdil = SNiZENIi O 0,32

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

.. VSetko bolo uplne super. Este raz velmi pekne d'akujem za pomoc a ochotu.’

’

Ubytovaci  komisi koleji JLF musime predevsim poblahoprat k

nadstandartnimu servisu. Studenti si laskavého jednani vSimaji a kolejim JLF

udelili pomysiné druhé nejlepsi misto, koleje JLF ziskali v tom o useku pruzkumu

spokojenosti nejvyssi procenta hned po celku GS a CHV.

Vyse uvedena statistika neregistruje vyznamnéjsi rozdily oproti roku 2018,

tento usek pruzkumu lze shrnout jako setrvavajici na nadstandartnich vysledcich

a mirné se zlepsujici.
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Recepce koleji

a) Spokojenost s sit nabizeného zboZi (pouze koleje s dopliikkovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ii nabizeného zbozi
r. 2018 83% r. 2019 - 70- rozdil = SNIZENI O 13 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2018 16% r. 2019 - 29— rozdil = ZVYSENI O 13 %
- Siie absolutné nevyhovuje
r.2018 1% r. 2019 - 1%-rozdil = NEDOSLO K ROZ iLU
Nejzadangjsi zbozi: ovoce, zelenina, pecivo, jizdenky na MHD
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2018 88% r. 2019 — 87% rozdil = SNIZENI O 1 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neptijemni
r.2018 11% r. 2019 - 13- rozdil = ZVYSENI O 2 %
- Spfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2018 1%  r. 2019 - 0%-rozdil = SNIZENI O 1 %
€) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti komentait
Ve sluzbach zamestnancu opét nepozorujeme Zadnou veétsi zmeénu. Naproti
tomu studenti tohoto roku jsou vyrazné mlsnéjsi! Celych 13 % ubytovanych uvadi, Ze

Jjim na recepcich chybi nékteré zbozi, Viz vyse.

Z komentarii:

... BYlo by moc fajn, kdyby byla kazdy rok néjakd mensi zména.”

,» Chovanie zamestnancov na mojej koleji sa trochu liSia, kazdy zamestnanec
je iny. Niekedy sa stane, Ze mi daju najavo, Ze ich skor obtazujem. Inak su vzdy
Ustretové a pomézu.”

,»Jsou mili, ochotni a pamatuji si studenty J. L. Fischera B Jsou uzasni!”

,,Chybi mi seznam se sortimentem a cenami”’
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Uklidové sluzby na kolejich3

a) Frekvence uklidu

Frekvence Uklidu odpovida 2018 87,79% r 2019 — 83,28% = SNIZENI O
4,51

Frekvence Gklidu neodpovidéa 2018 12,21 % r 2019 — 16,72% = ZVYSENI O
4,51
b) Rozsah Uklidu

Rozsah tiklidu odpovida 2018 75,57 % r 2019- 75,07% = SNiZENI 0 0,5

Rozsah Gklidu neodpovida 2018 24,43% r 2019 24.93% =ZVYSENI O 0,5
c) Kvalita tklidu

Odpovidda mym pozadavkiim 2018 61,83 r. 2019 63,93% = ZVYSENI O 2,1

Neodpovida mym pozadavkim 2018 38,17 2019 36,07%= SNIZENI O 2,1
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:

O 4,5 % vice respondentii uvadi, Ze frekvence uklidii neodpovida
predepsanym normdam. Vzhledem k tomu, Ze normy se od minulého roku nijak
nezmenily, lze tento narust nespokojenosti vysvetlit pouze tak, Ze rozpis uklidii se

Z komentarii pro blok B jasné vyplyva, ze kazda pani uklizecka provadi péci
s rizNou kvalitou, proto se objevuji extrémné spokojené komentare: ,,Mame
nejmilejsi pani uklizecku <3” a nespokojené: ,,jiz nékolikrat se stalo, zZe uklizecky
vyhodily Zinky vysklddaly véci ze sprchy a umyvadla na lednici nebo vyhodily hadr
na mokrou podlahu pred sprchou cekam, kdy mi vyhodi i boty.” Dalsimi spolecnymi
body jsou: pouhé namoceni podlahy a s jednou hadrou uklizena cela oblast a s tim se
pojici zdapach, dale nedostatecna péce o sprchovy kout. Také se objevila jedna
pripominka tykajici se premistovdani véci behem uklidu a viasii v koberci a uvnitr

sedacich pytli ve studovnach.

13 Hodnoceni najdete u koleji Generala Svobody. Spoleéné hodnoceni z diivodu stejného tymu uklidu.
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Qdstranovani zavadl4

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zdvad odpovida mym pozadavkim
r. 2018 88% r. 2019 - 89- rozdil = ZVYSENI O 1
- Rychlost odstraiiovani zavad neodpovidd mym pozadavkim

r.2018 12% r. 2019 - 11~ rozdil = SNIZENI O 1
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

Rychlost odstranovani zavad se presné o procento zlepsila. Z komentari pro
JLF-B jde take znat maximalni spokojenost, studenti také pridali nekolik navrhi a
podmeétii tykajict se spotrebicii:

.Plosne by na kolejich nebylo na Sskodu renovovat koupelny do
reprezentativni podoby. Dale je skoda bilych stén na pokojich. Problém je i s casto
nefunkcnimi kuchynskymi spotrebici (trouba).”

..Bylo by vhodné zvazit kvalitu elektrickych spotiebicii na kolejich a opravit
¢i vymeénit néekteré z nich. Napr. staré konvice, praskié lednice ¢i nefunkcni trouby.”

13

.»Casto nefunguji varné desky v kuchyrikach a dlouho trva jejich oprava.

Zaméstnanci ubvytovaci kancelaiel®

a) Vedouci koleje
Vedouci mi vyjde vstticje mild a ochotna rok 2018 63,76% rok 2019 69,27%
= ZVYSENI 0 %5,51
Vedouci je profesiondlni rok 2018 9,40% rok 2019 6,34%
= SNIZENI 0 3,06 %
Nejsem spokojen rok 2018 1,01% rok 2019 0,73% = SNIZENIi 0 0,28 %
Nerozliduji rok 2018 25,84% 2019 23,66% = SNIiZENIi 02,18 %

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

4 Hodnoceni odstrafiovani zavad najdete u koleji Generala Svobody. Stejny tym opravaid.
15 Hodnoceni vedoucich zaméstnancti koleje najdete u koleje Generdla Svobody, spole¢né s koleji J. L.
Fischera a koleji Chvalkovice (stejna kancelar).
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Naméty od klientu

a) Ostatni pfipominky od klientt

Neékteré komentare respondentii ubytovanych na koleji JLF blok B:

»»Bylo by fajn hlidat nocni klid. ... Studenti se opiji a pak na lavickach pred
kolejemi riizné pokrikuji a zpivaji...

,»vice povolenych elektrospotiebicii na bunce/pokoji”

»uklizeci prostredky se opotrebovavaji a chtelo by ty staré vyhodit a koupit
nove!*

.vylepsit sluzby susicka - pracka”

,,Uvitala bych ale mistnost, ktera by slouZila k zabave a porddani akci.”

.»Moznost ubytovat se alespon o den drive nez nyni pred zacatkem ZS”

Spolecnym znakem byla urcite WiFi, kazdy treti odvazlivec, ktery psal slovni
komentar, ho psal ~ prave o WiFi. Za mé osobné je tieba lépe informovat viz.
seznam sortimentu na recepci a opakujici  se komentdre typu. ,, B nevedela jsem o

petangueu, sachach, klavirni mistnosti a naradi”

Kampus Nefedin

Ubvytovaci komise (za celv kampus Neredin)

a) Zaméstnanci na kolejich — béhem procesu nastéhovani
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.
r.2018 94,6%  r. 2019 - 86,16% rozdil = SNIZENI O 8,44 %
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
prijemni
r.20184,8%  r.2019 - 7,69% rozdil = ZVYSENI O 2,89 %
- Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval, ale byli mili a pfijemni.
r.20180,7%  r.2019 - 4,62% rozdil = ZVYSENI O 3,92 %
- Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni
r. 2018 0% r. 2019 - 1,54% rozdil = ZVYSENI O 1,54 %
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
- Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2018 80,27%  r. 2019 — 83,85% rozdil = ZVYSENI O 3,58 %
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- Byli pouze profesionalni
r.2018 17,69% r. 2019 — 16,15% rozdil = SNIZENI O 1,54 %

- Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20180,68%  r. 2019 - 0%-rozdil = SNIZENI O 0,68 %

- Citil jsem se nepiijemné
r.2018 1,36%  r. 2019 - 0%-rozdil = SNIZENI O 1,36 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

- Byli ochotni mi odpovédét na viechny mé dotazy a v ptipadé potteby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi
r. 2018 82,31%  r. 2019 — 76,92% rozdil = SNIZENI O 5,39 %

- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni
r. 2018 14,29%  r. 2019 - 21,54% rozdil = ZVYSENI O 7,25 %

- Nebyli ochotni mi odpovédet na vSechny mé dotazy a v pripadé potteby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r. 2018 3,4% r. 2019 — 1,54% rozdil = SNIZENI O 1,86 %

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
Komentar KR UP: Studenti hodnoti pfistup personalu velmi pozitivné.

Vyzdvihuji moznost ubytovani se v nedg¢li.

Recepce koleji 16

a) Spokojenost s §it nabizeného zboZi (pouze koleje s doplitkkovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ii nabizeného zbozi
r. 2018 82% r. 2019 - 81— rozdil = SNIZENI O 1 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2018 18% r. 2019 - 12— rozdil = SNIZENI O 6 %
- Sife absolutné nevyhovuje
r.2018 0%  r. 2019 - 7%-rozdil = ZVYSENI O 7 %
Nejzadangjsi zbozi: mléko, Cerstvé pecivo, malé kondomy, tofu, zelenina (oviem
ne v plastu)

16 Jedna recepce pro cely kampus Nefedin
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b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2018 87% r. 2019 - 81~ rozdil = SNIZENI O 6 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2018 12% r. 2019 - 18- rozdil = ZVYSENI O 6 %
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2018 1% r. 2019 - 1%-rozdil = ZVYSENI O 0 %
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait
Komentar KR UP: Studenti jsou vyslovené vytoceni pauzou na pocitani
financi na recepci. Stézuji si, Ze pani pouze sedi a nic nedé€ld, nebo si povida s
kolegyni. Béhem této pauzy, pak neni ochotna jakkoli komunikovat se studenty. Dale
by studenti ptivitali platbu kartou za jidlo. Objevily se i stiznosti na studovnu nad
recepci, dle vSeho je tam pfili§ velky hluk a neslouzi svému tcelu. Dale je patrné, Ze
mnozi studenti nemaji ponéti o nabizenych sluzbach (kuftik s nafadim, ...). Mezi

recepcnimi se najdou mili 1 nepfijemni jedinci.

Uklidové sluzby na kolejich?

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2018 85,71% r. 2019 — 94,62% rozdil = ZVYSENI O 8,91 %
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 14,29% r. 2019 — 5,38% rozdil = SNiZENI O 8,91 %
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2018 81,63% r. 2019 — 88,46% rozdil = ZVYSENI O 6,83 %
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 18,37% r. 2019 — 11,54% rozdil = SNIZENI O 6,83 %

17 Plati pro cely kampus Nefedin
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c) Kvalita tklidu
- Kvalita tklidu odpovida rozpisu
r. 2018 73,47% r. 2019 — 81,54% rozdil = ZVYSENI O 8,07 %
- Kvalita tklidu neodpovida rozpisu

r. 2018 26,53% r. 2019 — 18,46% rozdil = SNIZENI O 8,07 %
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:

Komentar KR UP: Studenti si chvali mily pfistup uklizecek. Obcas se stava,
ze uklizeCka se zapise a neuklidi. Kvalita tklidu je vesmé&s dobra, ovSem objevuji se
Casté stiznosti na plisent a vodni kamen. Respekt je poté skladan uklizeCkam, které
uklizi po studentech ze zahranici. Studenti by ocenili ptichod uklizecky az po osmé

hodiné ranni.

Qdstrainovani zavadi®

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstranovani zavad odpovida mym pozadavkim
r. 2018 84% r. 2019 - 85— rozdil = ZVYSENI O 1%
- Rychlost odstraniovani zadvad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2018 16% r. 2019 - 15— rozdil = SNIZENI O 1 %
b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
Komentar KR UP: Studenti ocenuji rychlost, se kterou je oprava provedena,

ovsem kvalitu kritizuji.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaiel2

a) Vedouci koleje (Cerpejte z grafu ,,po redukci, nerozliSovani mezi referentkou a
vedouci®. Vyberte vSak komentare k obéma.
- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je profesionalni

r. 2018 90,37% r. 2019 — 87,71% rozdil = SNIZENI O 2,66 %

18 Hodnoceni za cely kampus Nefedin. Stejny tym opravaii.
19 Zde hodnoceni ubytovaci kancelafe za cely kampus Netedin a koleje EvZena RoSického.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
r. 2018 8,02%r. 2019 — 12,29% rozdil = ZVYSENI O 4,27 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2018 1,60%r 2019 - 0%-~rozdil = SNIZENi O 1,60 %
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

Komentar KR UP: Studenti jsou spokojeni.

Naméty od klientu

a) Ostatni pfipominky od klientd
Komentar KR UP: Studenti by ocenili vétsi diiraz na tfidéni odpadii. Problém
maji také se zahrani¢nimi studenty a ruSenim noc¢niho klidu. Wi-Fi pfipojeni je

ve ve€ernich hodinach velmi pomalé.

Kolej Smeralova

Ubvytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich — béhem procesu nastéhovani
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.
r.2018 79,4 %  r. 2019 - 77,78 % rozdil = snizeni 0 1,62 %
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
prijemni
r.201819,1% r. 2019 - 19,44 % rozdil = zvySeni 0 0,34 %
- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2018 2 % r. 2019 - 2,08 % rozdil = zvy3eni 0 0,08 %
- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a pfijemni
r. 2018 0 % r. 2019 — 0,69 % rozdil = zvyseni 0 0,69 %
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
- Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r.2018 61,83 % r. 2019 - 63,19 % rozdil = zvySeni 0 1,36 %
- Byli pouze profesionalni
r. 2018 33,59 % r. 2019 - 31,25 % rozdil = snizeni 0 2,34 %
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- Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.2018 3,05%  r. 2019 - 2,78 % rozdil = snizeni 0 0,27 %

- Citil jsem se nepfijemné
r.2018 1,53 % r. 2019 — 2,78 % rozdil = zvySeni 0 1,25 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipadé potteby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi
r.2018 74,81 % r. 2019 - 71,53 % rozdil = snizeni o 3,28 %

- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni
r.2018 229 % r. 2019 - 25,69 % rozdil = zvySeni 0 2,79 %

- Nebyli ochotni mi odpovédet na vSechny mé dotazy a v pripadé potteby
mi pomoct, byly neprofesionélni, nepiijemni

r.20182,29% r. 2019 - 2,78 % rozdil = zvy3eni 0 0,49 %

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
— Spokojenost/nespokojenost se zaméstnanci pii ubytovacim procesu se oproti
lotiskému roku vyrazné neméni. Cast lidi do komentait uvedlo, Ze “vie
probéhlo hladce, vZdy mi boli ochotni pomdct™. Dalsi ale uvedli, Ze na dotazy
jim zaméstnanci odpovidali méné ochotné.
—  Milo ma prekvapilo, Ze nebol probléem komunikovat so zamestnancami SKM

UP aj prostrednictvom e-mailu.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §if nabizeného zbozi?°
- Absolutni spokojenost s §ii nabizeného zbozi
r. 2018 85 % r. 2019 — 81 % rozdil = sniZzeni 0 4 %
- Chybi mi nékteré véci
r.2018 12 % r. 2019 — 12 % rozdil = Zadny
- Sife absolutné nevyhovuje

r.2018 3% r. 2019 — 7 % rozdil = zvySeni 0 4 %

20 KR UP hodnoti dopliikovy prodej na 17. listopadu a koleje Smeralova dohromady, navzdory absenci bufetu
na 17. listopadu. Hodnoceni najdete u koleji Smeralova.
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Nejzadangjsi zbozi: (trvanlivé) pe¢ivo, ovoce, mlééné vyrobky, ru¢nik, sprchovy
gel
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2018 83 % r. 2019 — 76 % rozdil = snizeni 0 7%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r.2018 15 % r. 2019 — 22 % rozdil = zvySeni 0 7 %
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.20182 % r. 2019 — 2 % rozdil = Zadny
€) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti komentait
- Z komentaii vyplyva, ze vétSina recepCnich je pfijemnych a milych
(jmenovit¢ Monika Havlikovd, Pavlina Horylovd a “novd pani na
Smeralkach”, zarovei se lidé setkavaji s neochotou a klienti se obéas citi moc
kontrolovéni pii vstupu na kole;j.
V jednom z komentait zaznélo, Ze recepéni jsou neochotni mluvit anglicky.
- Zkomentaia: Do sluzeb koleji bych zaradil moznost platit kartou.
SKM UP: Platba kartou je mozna na koleji Bedficha Vaclavka.
- Je skoda, Ze nie je mozné nabijat peniaze na ISIC priamo kreditnou kartou.
SKM UP: Nabijeni penéz na kartu pifimo kreditni kartou neni mozné

realizovat z divodu riznych systémt pro platbu kolejného a stravy.

Uklidové sluzby na kolejich2t

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2018 95,88 % r. 2019 — 88,79 % rozdil = sniZeni 0 7,09 %
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 4,12 % r. 2019 — 11,21 % rozdil = zvySeni o0 7,09 %
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2018 89,69 % r. 2019 - 85-98 % rozdil = snizeni 0 3,71 %
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 10,31 % r. 2019 — 14,02 % rozdil = zvySeni 0 3,71 %

21 7de hodnoceni jak za 17. listopad, tak Smeralova; jeden tym zamé&stnanct uklidu
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c) Kvalita tklidu
- Kuvalita uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2018 83,16 % r. 2019 - 76-95 % rozdil = snizeni 0 6,21 %
- Kovalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r. 2018 16,84 % r. 2019 — 23,05 % rozdil = zvyseni 0 6,21 %
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:
-V komentatich zazniva mnozstvi pochval na pani uklizecky.
-V nékolika komentafich zaznéla stiznost na uklid ve sprchach (kachlicky,

vodni kamen, polic¢ka plna prachu). Stiznosti na zapach podlahy po vytteni.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraniovani zdvad odpovida mym pozadavkim
r. 2018 77 % r. 2019 — 89 % rozdil = zvySeni 0 12 %
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2018 23% r. 2019 — 11 % rozdil = snizeni 0 12 %
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
-V rychlosti odstraiovani zavad doslo dle klientt k nejvétsimu zlepSeni
oproti lonskému roku (o vice jak 10 %).

- Par komentéit je zaméteno na kolisani teplé vody ve sprchach.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaieZ2

a) Vedouci koleje

- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2018 85,96 % r. 2019 — 88,24 % rozdil = zvyseni 0 2,28 %

- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
prijemnéjsi pistup a nabidku dalSich feseni.
r. 2018 13,18 % r. 2019 — 11,51 % rozdil = snizeni 0 1,67 %

- Nejsem spokojen s nabizenym ptistupem.
r. 2018 0,86 % r. 2019 — 0,26 % rozdil = snizeni 0 0,6 %

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

22 7 de najdete hodnoceni koleje 17. listopadu, Bedficha Vaclavka a Smeralova (stejna kancelar)
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- Hodnoceni vedouci koleji, resp. referentky je v porovnani s loiiskym rokem
stabilni.
- Zaznivaji pochvaly: “Nejlepsi vedouci ubytovani a referentka ubytovani

$éfuji na Smeralkéach.” a “Pani Halabicova je perfektna!”

Naméty od klientu

a) Ostatni pfipominky od klientd
- Uklid v pradelni mistnosti, ¢i§téni uvniti pradek
- Klienti zadaji o moznost rezervace pokoje pies iSKAM i v prabéhu roku.
- Zaznivaji negativni ohlasy na kvalitu Wifi sité (vypadky, signal)
- Nedostatek trub, nedostatek popelnic na tiidény odpad, tasky na tfidéni
soucasti kazdého pokoje

- “Bud’ netece tepla, nebo studend, kazdy kohoutek to ma jinak.”

4. Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
a) Prenosova rychlost a kvalita signalu (vyfiltrovany odpovédi klient bydlici na

koleji Chvalkovice — jedind kolej bez Wifi)

- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2018 27.1%r. 2019 — 19.93% rozdil = Snizeni 0 7,17 %
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky

r. 2018 51.2%r. 2019 — 55.62% rozdil = ZvySeni 0 4,42 %

- Pfenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.

r.2018 1.7% r. 2019 — 1.86% rozdil = Zvy3eni 0 0,15 %

- Absolutni nespokojenost. Nedostate¢na rychlost a problémy s vypadky
r. 018 20.0% r. 2019 — 22.59% rozdil = ZvySeni 0 2,59 %
b) Shrnuti kapitoly Wifi siti:

Kolejni rada povazuje neuspokojivy stav s WiFi za celouniverzitni problém,
ktery se tykd, jak je  videét i koleji. Vice nez polovina ubytovanych ma pravidelny
problém s vypadkem. Je dulezité ~ upozornit, Ze otazka porovnani WiFi je
zkreslend, nebot doslo zavedeni WiF'i sité na zbyvajiCi koleje, tedy Koleje
Neredin 2, Neredin 3, Bedricha Vaclavka A i C, 17. listopadu a Eviena
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RoSického. Jedinou koleji bez WiFi je kolej Chvalkovice. Kolejni rada je
velmi spokojena s tim, Ze jsou koleje nyni (témér) piné zasitovany. Je vsak nade vsi
pochybnost jasné, Ze k dneSnimu dni je absolutné spokojenych klientii necelych 20%.
S vedomim, Zze SKM neni poskytovatel pripojeni se Kolejni rada bude obracet skrze

na odpovédna mista v CVT.

5. Na kolejich vyuzivam tyto sluzby

Zakladni naradi (opravarensky kuffik).

41 ubytovanych ze 119 ubytovanych = 3. 44%
Venkovni Sachy (Envelopa a Netedin)

11 ubytovanych ze 119 ubytovanych = 0. 92 %
Pétanque (Envelopa a Chvalkovice)

3 ubytovanych ze 119 ubytovanych = 0. 25 %
Pracka

247 ubytovanych ze 119 ubytovanych = 20. 7 %
Susarna

142 ubytovanych ze 119 ubytovanych =11. 9 %
Kolarna

73 ubytovanych ze 119 ubytovanych =6. 1 %
Klavirni mistnost

138 ubytovanych ze 119 ubytovanych =11.5 %
Uklidové naéini (vysavaé, smetak, mop, kbelik...)

927 ubytovanych ze 119 ubytovanych =77. 8 %
O nékterych jsem nevédél.

252 ubytovanych ze 119 ubytovanych =21.1 %

6. Spokojenost s Kolejni radou
Spokojenost s Kolejni radou (Jelikoz je spokojenost velmi vysoka, nerozdélujeme
spokojenost na jednotlivé koleje)
- Ano, s ¢innosti jsem spokojen. Zastupce aktivné haji zajmy ubytovanych
018 38.0 % r. 2019 — 34.09% rozdil = snizeni 0 3.91 %
- Ne, s ¢innosti zastupce nejsem spokojen. Zastupce nedostate¢né haji zajmy
ubytovanych
r. 2018 2.1 % r. 2019 - 1.1% rozdil = sniZzeni 0 1 %
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- Vim, ze existuje KR UP, ale nikdy jsem se o ni né&jak nezajimal ani o jeji
¢innost.
r. 2018 49.9 % r. 2019 — 52.96% rozdil = zvySeni 0 3. 06 %

- O KR UP jsem nikdy neslySel/slySim poprvé z tohoto dotazniku.
r. 2018 10.0 % r. 2019 — 11.84% rozdil = zvySeni 0 1. 84 %

9. Losovani vitézu prizkumu spokojenost

Kolejni rada chce jesté jednou podékovat vSem ucastnikiim priizkumu spokojenosti,
ktefi se GiCastnili i tento rok. JelikoZ pod€kovani je malo, tak Sprava koleji a menz
pfislibila materialni zastiténi prizkumu spokojenosti p¢knymi cenami. Za toto jim
patii naSe velké podékovani. Béhem prochazeni ucastniku prizkumu spokojenosti
jsme objevili tfi ubytované, ktefi se zcela zjevné snazili o podvod a dotaznik vyplnili
dvakrat. Z pra kumu vytazeni nebyli, ale byli vyfazeni ze slosovani.

Kazdy dotaznik pfiSel v ur¢ tém potadi, proto jsme se rozhodli losovat pomoci

generatoru nahodnych cisel. Nejdiive byla losovana tfi tfeti mista, nasledn¢ dvé

druh& mista, nakonec misto prvni.

Vyherce/vyherci Ubytovan na koleji
Mési¢ni kolejné zdarma Aneta Frydrychova B. Vaclavka C
Jednorazova sleva 500,- Veronika Bartdkova generala Svobody A
na kolejném Martin Kudlagek Smeralova
Lenka Kocarkova J. L. Fischera A
Velké hrnky z UPointu Lucie Tupova B. Vaclavka C
ElisSka Vrbova Generala Svobody A

Vyhercim gratulujeme! Jedinou podminkou pro ziskani vyhry je jeji osobni
vyzvednuti v kancelafi feditele SKM Ing. Josefa Suchanka. Kancelaf se nachazi na

koleji Generala Svobody B 1.44 v piizemi na koleji Gen. Svobody, blok B.
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10. Ukonceni jednani
Na zéaveér jednani predseda Kolejni rady UP pod€koval vSem ptitomnym za ucast,
piipominky a trpélivost na velmi vy€erpavajicim jednani. Zduraznil, Ze véfi a doufa,
ze myslenky, které dnes zaznély na jedndni nezlstanou zapomenuty a budou

reflektovany v dal§im sméfovani sluzeb, které SKM svym klientim poskytuje.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou veiejnd.

Zapis z jed ani byl porizen ve spoluprdci s éle y vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olo ouci dne 12. brezna 2018

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP v ak. roce 2018/2019

Ke zverejneéni: 14. 03. 2019
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 9. dubna 2019; 15:30- 17:45
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP
Piitomni: KR: Daniela Pellarovd, Inge Pecinovska, Charlotte Kankovska,

Natalie Rihova, Veronika Grycova, Vojtéch Neuwirth, Lukas
Mada, Mat¢j Cetkovsky, Vaclav Kmonicek,

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkové, BoZena Vondréakova, Ing.

Jiti Maly, Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny.

Hoste:
Omluveni: KR: Andrea Kopecna,
Program:
1. Otevieni jednani
2. Novelizace Statutu Kolejni rady a nova do pfistiho roku
3. Sebereflexe SKM UP k vystuptim pruzkumu spokojenosti
4. Ptipominky za jednotlivé koleje
5. Ruzné
6. Kolejni rada odpovida na nekteré otazky z prizkumu spokojenosti
7. Ukonceni jednani
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1. Otevrieni jednani
Predseda Kolejni rady UP ptivital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP a zamé&stnance
SKM UP na ptedposlednim jednani Kolejni rady UP v akademickém roce 2018/2019
a oteviel jednani. Informoval pifitomné, Ze n¢které pripominky za jednotlivé koleje

byly zaslany zaméstnancim SKM UP pied jedndnim.

2. Novelizace Statutu Kolejni rady a nova od pristiho akademického roku
Matéj Cetkovsky: Kolejni rada, jakozto poradni organ rektora a organ studentské
samospravy funguje na nasi Univerzité jiz mnoho let. Za ta dlouhd léta jsme posbirali
poznatky o nasich silnych strdnkach a slabych strankach. Kde by se Rada mohla
angazovat vice a ve kterych vecech by nase prace mohla byt usnadnéna. Proto jsem
ve spolupraci s nekterymi cleny pripravil novelizaci naSeho statutu. Dnes jsme
v takové fazi, ve které Vam s potésenim mohu ozndamit, Ze vSechny cile, které jsem si
na pocatku tohoto akademického roku vytycil, budou s nejvetsi pravdépodobnosti
splnény. Chtel bych podékovat vsem clenum Kolejni rady, kteri se se mnou podileli
na teto vizi. A to at' uz formou konstruktivni kritiky nebo primym priloZenim ruky
K dilu. Podrobné odiivodnéni vsech bodii a seznamené se bude spolecné
S definitivnim vysledkem zverejnéno v priloze Zpravy o c¢innosti Kolejni rady za
akademicky rok 2018/2019.

a) Dvoulety mandat ¢leni KR UP

b) Elektronické volby

C) ,Zahranicni student”, jakozto jmenovana soucast Koleji rady

d) Koordinace bezpec¢nosti na kolejich

e) Hlasovani o duvéte a vysloveni neduvéry

f) Kolejni rada a stravovaci sluzby SKM.

g) Informace v Kudykam a dal$ich propagacnich letacich SKM

h) Stalé misto v Kontrolni komisi pro stravovani

3. Sebereflexe SKM Kk vystupim prizkumu spokojenosti

Probéhne na poslednim jednani
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4. Pripominky za jednotlivé koleje
Kolej 17. listopadu
a) Zastupce koleje pichledové.
Vaclav Kmonicek: SKM vyresila problémy s hlukem vychazejici z menzy.
CVT nam aktivné opravuje vypadky internetu a mame normalni vodu jako
vsichni ostatni. Byl to velky boj, ale konecné mame vodu jako vSichni ostatni
b) Vice Kk teploté vody na koleji 17. listopadu
Ing. Suchanek: Musim Vam k tomu rict dalsi informace, aby ty informace (o
vode) byly ucelené. Miuize se zdat, Ze to byl stdle jeden problem, ale v diisledku
to bylo nekolik problémii, které na sebe navazovaly. Studenti Fikaji, Ze se to
resi jiz nékolik let a nejsme schopni to vyresit, ale ten probléem neni tak
jednoduchy. V rdmci reSeni nedostatku teplé vody na kolejich ve vetvi 17.
listopadu jsme zainvestovali asi 100 000,-, aby studenti mohli i ve Spickdch
mit dostatek teplé vody. To by piuvodni probléem. Odborna firma nam totiz
rikala, Ze neni nikde Zadny problém a vse by mélo stacit, ale nestacilo, takze
Jjsme se rozhodli zainvestovat. Po tomto opatreni vznikl problém s kolisavosti
teplot, coz uplné nedavalo smysl. Toto souviselo s timto, ktery jsem vyse
popsal. Sice to nemust takto uzivatelsky vypadat, ale bylo tomu tak. Nasledné
Jjsem pozadal kolegy, aby prosté to potrubi prolezli. Zjistili jsme, Ze ve sklepé
existovalo premosténi studené vody, které zuzZovalo potrubi. To zpiisobilo, zZe
se do stupacek dostavalo méné studené vody a mensim tlakem. A jakmile jsme
pridali vice teplé vody, tak tepla voda pretlacila studenou a dostala se do
trubek studené vody.
Reseni bylo nastésti velmi jednoduché. Vyuzili jsme odstavku na Envelopé a
vymeénili jsme tu cast potrubi, ktera délala tuto neplechu.
V. Kmonic¢ek: Chci ale dodat, Ze problém s kolisanim vody zde existoval jesté
pred posilenim vymenikove stanice. Tim bych to za sebe doplnil a ukoncil. Je
to vyreSeno a jsme radi, Ze uz vse funguje, jak ma.
Ing. Konévalik: Ten problém s kolisanim byl dlouhodobéjsi, ale spise

spocival v nedostatku teplé vody
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Kolej Bedricha Vaclavka A
a) Nova kuchyn s troubami

D. Pellarova: Objektivnim problémem, kterym naSe kolej trpi, je tristni
nedostat trub. Aktudalné mame pouze dvé trouby pro celé koleje a jedna z nich
je prakticky v rozkladu. I kdyZ jsem na kolejich o vikendu (kdy koleje zeji
prazdnotou) a chci si néco upéct, tak behem piil hodiny mého peceni prijdou
dalsi dva studenti a stoji frontu na troubu.
M. Cetkovsky: Vime, Zze SKM ma v tomto celkem jasné stanovisko, které je
béhem neékolika let nemeénné. Tady ale musim pripomenout jednu dileZitou
vec. Navzdory tomuto stanovisku je probléem trub opravdu znacny. Studenti
trouby chtéji a vyZaduji. To mdlo, které je na kolejich, je velmi pretézoviano a
miuizeme Fict, Ze jedou nonstop. Pozadavky vyplyvaji at’ uz z nasSi kazdodenni
komunikace s ubytovanymi, nasimi osobnimi pozadavky, ale zaroven i
Z priizkumu spokojenosti, kde je tento pozadavek nejcitelnéjsi. Vidy jste ndm
Fekli ,,ne* a ndm nezbyva nic jiného nez to respektovat. To vSak neznamena,
Ze to nebudeme zkouset dale. Verim, Ze existuje nékolik mozZnych reseni, aby
se tento problém vyresil. Navic byste skutecné vytrhnuli trn z paty mnohym
ubytovanym.
Jednou z mozZnosti, kterou navrhuji je vyclenéni na kolejich jedné samostatné
mistnosti, ktera by prosté slouZila jako prostor uzivani trub. Zabezpeceni je
samozrejmé dalsi véc. Budto muzete tuto specidlni kuchynku zabezpecit
odevzdavanim ISICu, bez kterého se uz dneska na kolejich ani nikde jinde
nehneme. A stejné jako v nasich posilovnach budou lidé zodpovédni za stav,
ve kterém to predavaji. Uklid bych skutecné nechal na nasich milych
uklizeckach, ale jisté by bylo vhodné jim dat na trouby obecné néejaké lepsi
vybaveni. Napriklad rucni parni cistice. Ta spina je opravdu mnohdy zazrana.
Kdyz se trouba nevycisti okamzite, coz se prakticky nedéje, tradicni
prostiedky moc nepomiuiZou. A pritom to mize usnadnit praci vSemu
personalu.
Ing. Konévalik: Nejvice Skod je samoziejmé pachano na troubach. V pripadé
trub mame dvé varianty. Budto ty male, volné stojici. Ty jsou samoziejmé
kritizované, protoZe se v nich toho neda moc upéct. Pak ty velké, vestavené
V kuchynské lince. Na téch se ale pacha nejvice Skod a ztraty jsou tam
nejcitelnéjsi.
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M. Cetkovsky: Mam za to, Ze nikdo z mych kolegii, kteri zde sedi, nerekne, Ze
nerozumi Vasi obavé. Ano, lidé se proste obcas chovaji ne uplné tim nejlepsim
zpusobem. Na kolejich Zije skoro 4500 lidi, ale nemiizeme pripustit, aby
chovani jednoho procenta ubiralo komfort vSem ostatnim. Vidime to dnes
napriklad na téch fotkach z kuchynék, kdy néjaci ubytovani proste vzali koreni
a Jary ajanevim, co a rozhodli se prikraslit kuchynky. To neni akce, Ze by se
cely jeden sektor rozhodl pachat vytrznosti. To se jen jeden choromysiny
hlupak rozhodl si zprijemnit vecer. Stejné jako to Fikam vidycky, tak to reknu
i ted. Nechceme reSeni od stolu. Chceme, abyste tento pozadavek zvazili a
popremysleli nad nim.

SKM: Obecné problém je treba s kradenim plechit a mrizek. Volné dostupné
trouby jsou témer vzdycky nenavratné rozkradeny. Problém je zejména to
zabezpeceni. Plechy by musely byt na pujcovani atp. A taky je otazka, co
S temi lidmi, kteri by méli trouby na patre, ale neméli by tam pristup? Pokud
bychom k tomuto dospéli, takova mistnost nemiize byt volné dostupnad.

D. Pellarova: Mozna by mohla mistnost byt zabezpecena elektronicky ISICem.
Nebo by treba lidé na tom jednom patre, kde trouby budou, mohli dostat klic.
Nebo treba konkrétné trouby by mohli mit zabezpeceni jako pracky, elektiina
na klicek.

M. Cetkovsky: Elektronické zabezpeceni by asi stilo vice nez deset trub a
pokud bychom dali nekomu kli¢ na trvalo, vytvarime uz urcité prostiedi, ve
kterém si na nikoho nemiizeme ukazat prstem. Dale musim rict, ze vzdycky to
nekdo odskace. Myslim, Ze by byla mala obét, pokud by jedno patro vyuzivalo
kuchynky pater okolnich. Ostatné kuchynka v prizemi (blok A), ve které jsme
minuly rok délali prohlidky pro zdjemce na DOD je prosté Skareda a
zaslouzila by si rekonstrukci. Teoreticky by to mohlo byt spojeno se zménou
ucelového urceni mistnosti.

Ing. Suchanek: On_neni problém nakoupit par trub za nékolik tisic a hodit

je na koleje. Problém je s tim, jak se budou udriovat (Cistit) a taky aby se

neznidily. Nemame zaruku, Ze kdyZ tam ty trouby dame, Ze nakonec doslouZi
kvuli Zivostnosti a ne tim, Ze je nékdo rozbije svévolné. Neni to otazka té
vstupni investice. My s tim nechceme mit zadné dalsi starosti.

My problém na nasich schuzich znovu otevireme a dame Vam védet, jestli jsme

na néco prisii. Ale budeme se tim tedy znovu zabyvat.
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Kolejni rada: Dékujeme za snahu

b) Nedostatek pracek pro nasi kolej
D. Pellarova: Nekolika ubytovanymi mi byl prezentovan problém
S nedostatecnym mnoZzstvim pracek na nasi koleji. Velmi casto na recepci
vidam lidi, kteri jsou odmitnuti z ditvodu kapacit
SKM: Na B. Vaclavkach se nachazi 3 pracky a 1 susicka. Pokud se udéla
prumér na obyvatele, tak nevychdzime nijak podprimérné oproti jinym
kolejim na Envelope.
M. Cetkovsky: Tady asi bude zapotiebi se podivat do knihy a udélat Si
skutecny pruzkum vytizenosti pracek, nejen Ze si nekde nékdo stézuje. Je treba
objektivni znalost problému. Poprosim Danielu, aby se toho ujmula a pristé
nam toto prezentovala.

C) Cisténi ,masovych hmyzich hrobli” ze svétel
D. Pellarova: R&da bych podékovala za probihajici cistéeni krytit svétel na
vSech pokojich nasi koleje.

d) Kontejner na kov pro Envelopu
D. Pellarova: Od studentit mi prislo nekolik pozadavkii na kontejner na kov
na Envelopu, protoze krabice na kov na Vaclavkach je prilis mala.
Ing. Konévalik: Aktudlne doslo k presoutezeni svozu odpadu pro celou
Univerzitu, tedy véetné koleji. V planu pro svoz odpadu pro Envelopu kov
neni, tim padem ani pro nasledujici roky byt nemiize. Ale neradi bychom se
cestou kontejneru vydavali. Tim spiSe v kontextu velkého problému
s bezdomovci na kampusu Envelopa. Aktualni systém navrhl UdrZitelny
Palacky.
D. Pellarova: Budu tedy kontaktovat Udrzitelného Palackého, zda by se s
,,dirou* nedalo néco udélat.
Ing Suchéanek: Ja bych rad dodal jednu dilezZitou véc. Jak dodal kolega
Konévalik, vysoutezila se nova smlouva pro svoz odpadu pro Univerzitu.
Musim Vas seznamit s tim, ze se mezirocni cena zvysila o 201 %. Cena je
objektivni, nikdo nds neokrada. Souvisi to se tim, Ze Cina prestala vykupovat
recyklovany odpad. Ti, kteii se o problém zajimaji, jisté vi, o cem mluvim. Na

nasem pristupu k recyklaci se nic nemeni, jen se to prodrazi.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



Kolej Bedricha Vaclavka C

Kolej E. RoSického

Kolej Generala Svobody A

b) Zptistupnéni studoven bez ISICu

I. Pecinovska: Za mou kolej madm poZadavek ke studovnam, které se piijcuji
na ISIC. Byla bych rada, kdybychom mohli najit alternativni pritkaz na
puijcovani klicii. Treba obcanku nebo ridicdak. Dneska se bez ISICu nehneme
a kdyz jsou treba studenti od rana do vecera ve studovné, maji tam natahané
materialy, tak vSe musi sbalit a prenaset jen aby si zasli v klidu na obéd.
M. Cetkovsky: Obcansky pritkaz nesmis nikomu dat a nikdo ji takhle nesmi
ani prijmout ze zakona.
SKM: Musime ¥ict, Ze bohuzel toto je presné ten ucel, proc¢ jsme ten ISIC
takhle zavedli. Zde je ten pripad hranicni, ale viude jinde se nam to osvedcilo.
Vime, ze ISIC je pro studenta Zivotne diilezity a studenti si tim padem davaji
pozor na vraceni klici. Kdyz jsme méli kolejky, tak studenti vybaveni
nevraceli a 14 dni jsme je nahanéli. A z toho vznikl dalSi problém. Jeden
clovek pak blokoval vybaveni pro dalsich sto. S ISICem tento problém témer
zmizel.

I. Pecinovska: Tak tomu pak rozumim.

Kolej Generala Svobody B
Kolej Chvélkovice
e) Stromy na zahradé Chvalkovic

N. Rihova: Na minulém jedndni jste se mé tdzal, zda zahrada na
Chvalkovicich prezila zimu a stromy kvetou. Mohu konstatovat, Ze stromy
Jjsou v plném kvétu a zimu tedy prezily.. Zaroven se chci zeptat, jak dlouho ma
Zivotnost naSe jarni/letni louka?
Ing. Suchének: To je docela dobra otadzka. My se obavame, Ze ta louka
umrela. To, co jsme loni za velké penize vysadili, umrelo. A to vse prave kvili
tem velkym suchiim, které byly.
Ing. Konévalik: My mdame urcitou studii, dle které se snazime vést koncepci
té koleje. Dame tomu jesté jednu Sanci. Dnes to nevypada uplne pekné, a

pokud se to znovu znici, tak budeme muset prehodnotit pristup.
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f) Plech na stiese kotelny

N. Rihova: Plech na kominu koleje je po letosnich silnych vichiicich vyhnuty

a nevypada to dobre. Neslo by ho néjak pridélat/vyklepat,... prosté cokoliv.

Staci, aby to nevypadalo tak moc strasidelnée.

Ing. Konévalik: V nynéjsi dobe vypisujeme vyberove rizeni na novou kotelnu

V hodnote priblizné 1 500 000. Doufame, Ze se vcas objevi firma, ktera nam

to vyresi. Kotelna bude absolutné nova, na starou kotelnu uz nejsou ani

nahradni dily.
g) Horni studovna u recepce — predélavani na kolarnu

N. Rihova: Spanem Ing. Malym nyni piedélivime jednu studovnu na
kolarnu. Chci se zeptat, zda je mozné vystehovat ty stoly (poziistatek studovny).
Mame totiz na koleji jednoho  kolegu, ktery se jako jediny jesté stale v
mistnosti uci. Proto si myslim, Ze ¢im diive se dokonci celd preména, tim bude
ucel mistnosti jasnéjSi.

Ing. Konévalik: Probléem je, ze my nemiizeme svévolné si takhle néco
prestéhovat a prestavet. Kazda ta mistnost md urcité ucelové urceni a tato je
dneska brana jako studovna. Pokud by se tam néco dneska stalo a zjistilo by se,
Ze tam neni studovna, ale kolarna, Univerzita by z toho mohla mit problémy.

Ing. Maly: Chceme to vSechno vyresit systémové a komplexné. Vim, Ze v tomto
mame trochu dluh, ale rad bych vsechny tyto problémy vyresil zaroven a
nevytrhavaly jen kousky.

h) Svépomocné rekonstrukce dvou ,,dolnich* studovny ve sklepeni

N. Rihovéa: Spanem Ing. Malym jsme rozjeli takovou renovaci nasich

studoven. Timto bych chtéla panu inZenyrovi podékovat. Zaroven me ale mrzi,

Ze jsme s panem Malym naSe konzultace nedotahli az do samotného konce.

Ing. Maly: My jsme to ale spolu konzultovali a ja jsem Vam psal zpétnou

vazbu.

Ing. Konévalik: Pro VSK Chvdlkovice pripravime projekt revitalizace, jeho

soucasti bude rekonstrukce vsech socialnich zarizeni, studoven a

dopracovdani venkovni relaxacni zony.
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i) M¢stska knihovna Olomouc — Sdilené knihovna

N. Rihova: Kontaktovala jsem MKO s napadem na zavedeni sdilené knihovny
do naSich studoven. Je to ale zatim v jednani a chci Vas o tom informovat. Ale
prijde mi hezké, kdybychom mohli tento projekt integrovat do koleji na
Envelope.

Ing. Suchének: Pokud bychom chtéli knihovnicky integrovat do nasi studovny,
meéli bychom je  davat do téch, které ceka rekonstrukce, aby to zapadlo to
jednotného stylu.

Pellarovad: Na Vaclavkach je jedna velkd studovna, ktera rekonstrukci jeste
neprodélala, takZe by to bylo hezké misto.

J) Parkovaci plocha u koleji

N. Rihova: Chci se zeptat pana Ing. Malého, zda se budou délat dalsi klice
na vjezd na parkoviste. Vim, Ze je vice aut nez parkovacich mist, ale zda je mozné
rozsirit.

Ing. Maly: V ramci vyse zminovanych studii na odpady byla zpracovana

studie na vSe, co se Chvdlkovic tyce. Ale jak jste rekla, neni to nafukovaci.

Kolej J. L. Fischera

b) Fischera A. Nespokojenost s Uklidem
V. Neuwirth: Z priizkumu spokojenosti vyplyva, zZe po vymeéné pani uklizecky
dramaticky klesla spokojenost s uklidem. Komplexné se vsim.
Ing. Maly: Na Acku mdme stejnou uklizecku, tam jsme persondlni zmény
nedelali.
SKM: Pokud to mame ale resit, tak potrebujeme vedet, na které koleji se
problém déje.
M. Cetkovsky: Musime ztoho ale udélat néjaky vystup. Na JLF A
Z komentarii vyplyvd, Ze tam ten problém je.
V. Neuwirth: Takze pani uklizecka byla ménéna pouze na bécku. Dobra.
M. Cetkovsky: Udélame v tom porddek a ndasledné Vam kolega napise email.

¢) Cidla na pohyb
V. Neuwirth: Libilo by se mi, kdybychom meéli na chodbdch cidla na pohyb,
M. Cetkovsky: Fotoburiky na kolejich jsme resili letos tiikrdt a loni taky a
madme to vyreseno

Ing. Konévalik: Toto resSeni je soucasti projektu ndastaveb.
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d) Casovy limit na prani pradla
V. Neuwirth: Studentim prijde nesmysiny casovy limit na zacatek prani ve
20:00 a chteli by to posunout na pozdéji
M. Cetkovsky: 4 pak si mnoho studentii bude stéZovat na to, Ze je rusi pracka
po desate hodine.
Ing. Suchéanek: Nejde o 20:00, ale 0 22:00. Nelze nastavovat, Ze pokud si
nekdo pujci klice ve 21:00, tak muZete pouzit pouze takovy nebo onaky
program. Toto nejde.

M. Cetkovsky: Ale spise to miize byt podobny problém jako na B. Vaclavka

Kolej Neredin I
a) Videéli jste mého datla?
L. Mada: Ja bych se rad zeptal, zda jste se byli podivat na naseho datla?
Ing. Suchének: Na datla jsem zapomnél, slibuj se do Neredina podivat
naslednée.
Kolej Neredin IT
a) Hluk pfi uklidu
Ch. Kankovska: Chci podekovat SKM za to, Ze jste vyresili ten nadmerny hluk
pri uklidu, opravdu nas pani uklizecka jiz nebudi, takzZe jsme vsichni spokojeni.
b) Mysi na Nefediné
Ch. Kankovska: Chtéla bych prezentovat jeden aktualni problém, a sice ze se
nam na balkonech objevily mysi.
J. Simkova: Ano, mysi se ted na Nerediné skutecné objevuji a pripravujeme
hubeni.  Nasadime néjaké pasticky. Ony se casto schovavaji do téch vyplni za

zatepleni budovy

Kolej Neredin IIT
EN programy
Kolej Smeralova
a) Uklid pradelen
V. Gryc¢ova: Nevim, zda jsem to nenavrhovala jiz minule, ale chci se zeptat,
zda by se nemohlo do pravidelného uklidu zaradit i prostor pradelen.
B. Vondrékova: Jiz jsme tak udélali, ale néjakou chvili bude trvat, nez se to
projevi.
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5. Ruzné

a.

a.

b.

Pozadavek studentl na upozornéni na zaplaceni kolejného skrze email

D. Pellarova: Studenti mi psali s poZzadavkem, zda by se nemohl zavést system
zasilani upominek na dluzném kolejném s odiivodnénim, Ze aktivné nevyhleddivaji
to, zda dluZi na kolejném na kaZdych dverich.

B. Vondrékova: Upominky se na email posilaji.

M. Cetkovsky: A na kterou emailovou adresu zasilate?

Ing. Jasny: Na tu, kterd je uvedena v ISKAMu. Kdy? jsme posilali na univerzitni
email, tak ctenost byla néco kolem 5%. Mozna by bylo vhodné obcas zkontrolovat

SPAM.

Poplatky za komunalni odpad a spoluprace s AS UP

M. Cetkovsky: Mél bych jednu aktualitu, ktera bude zajimat studenty ze
Slovenska. Mij  spolubydlici z bunky Sel na mé naléhani zaplatit poplatky za
odpad. Magistrat kolegovi dal 100 % penale za kazdy rok. Kolega tedy za celé
4 roky dohromady platil 4 620,-. Problém vsak je, Ze upominky kolegovi
neposilali na koleje, ale na adresu FTK, tudiz se o tom ani nikdy nemohl
dozvedet.

Ing. Suchanek: Dnesek je pro mé svaty den, protoze jsem ted asi po nékolika
meésicich nemusel nic resit s odpady, ale to je velmi ojedinéle.

Na&S obecny pozadavek je, abychom administrativu tohoto poplatku za studenty
Fesili my. Radi  bychom taky, aby studenti dostali slevu 50 %. Ale je to
v jednani. Uvidime, jak to dopadne. Neni to nic, co by pomohlo VaSemu kolegovi,

ale tohle je ted’ prosteé téma cislo jedna a resime intenzivne.

Kolarny pies prazdniny

V. Grycova: Ja bych méla navrh na to, jak zaridit, aby si studenti mohli nechat
kola na kolejich o prazdnindch. Co kdyby kazdy student pri podpisu smlouvy na
nasledujici rok dostal samolepku s podpisem s cislem ISICu, kterou by si nalepil
na kolo. Tedy kontrola by se délala pouze jednou rocné, ne v zari.

Ing. Maly: Loni nam na mych kolejich zbylo asi 6 kol, takZe je pravda, Ze musi

existovat néjaky rezim pro uschovu.
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Nasledné probihala debata nad mistem, které je vhodné k uschovéni kol pies

prazdniny a ptipadny zplisob uschovani.

Vysledek debaty je takovyto: Bylo by dobré nejprve zjistit pocet zdjemct o
tschovu kol. Clenové KR UP maji za tikol zmapovat na svych kolejich zajem
o letni uschovu. Vyjma Koleje Nefedin, ktera je v nonstop provozu.

c. Terminaly na kolejich
V. Kmonicek: Ja mam vécny dotaz, ktery se tyka platebnich terminalu na
kolejich. Chci se zeptat, z jakych ditvodii nejsou na vsech kolejich terminaly
na platbu kartou.
Ing. Jasny: Na Bistrech a v menzach je to jiné. Tam bude teprve letos o
prazdninach
Obecné u platebnich terminalii zavisi ne uplné na ndas. Ubytovaci systém to
umi, ale platebni terminaly to umi. Banka neni moc ochotna to poskytovat.
My je muzeme pozadat, aby nam banka termindly na néktera mista vydala,
ale doposud vstricna moc nebyla.
Ing. Suchének: Dale je tam ekonomicky parametr, a sice bankovni poplatky.
Pokud dam ilustrativni priklad, Ze na kolejném vybereme 100 milionii a banka
si bude uctovat poplatek 1% z kazdé platby, tak jsme rocné o milion korun
chudsi.
Aktudlné probiha velka soutéz pro poskytovatele bankovnich sluzeb pro
Univerzitu, a pokud to nevyhraje néktera z bank, kterd nam je schopna vyjit
vstric, tak to bude pro UP katastrofa a platebni terminaly budou to posledni,
CO nas trapi.

d. Vytrznosti na kolejich Smeralova a B. Vaclavka
N. RihoVa: Rdda bych prednesla jeden podstatny problém s vytrznostmi.
Jeden kolega mé informoval, Ze se mu nékteré pani uklizecky obcas trochu
pofiukaji s tim, Ze je tady urcita skupina studentu, kterda zameérné déla na
kolejich neporadek. Z prizkumu, ktery si pani uklizecky cetly, jim vyplynulo,
Ze neodvadi praci na 100 %, ale za techto podminek to proste ani neni mozné.
Anonymni kolega z koleje Smeralova mi fikal, Ze se prosté mnohdy rozhoduje,
zda viibec do kuchynék piijde, nebo si radsi zajde na kafe do Fresh UPu.
D. Pellarova: K tomuto se jesté pridava celkem cerstva informace ohledné

neporadku, ktery byl umysiné zpiisoben na mé koleji (B. Vaclavka)
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Ing. Suchének: 4 co by Kolejni rada chtéla?
M. Cetkovsky: My ve své podstatné nemdame Zadnou jinou velkou moznost
nez toto odsoudit néjakym usnesenim, abychom dali najevo, Ze stojime za

personalem SKM, ktery se stara o cistotu na kolejich.

Kolejni rada nasledné hlasovala o usneseni €. 1 v ptiloze zapisu €. 1

Ing. Suchanek: Miizete ale udélat jesté jednu véc, kterd ale neni uplné
nejprijemnéjsi. Pokud tyto lidi zndte, tak je miiZete oznacit a my je vyloucime
z koleji. Ja jsem tuto moZnost vyuZil dvakrat, myslim to pohroZeni. Oni si ti
lidé daji potom pozor. Jeden student dokonce jiz informaci o vylouceni z koleji
dostal na fakultu. Je to drsné, exemplarné se trestat nemd, ale miize to za
urcitych okolnosti zafungovat, protoze jinak se tohoto jevu prosté nezbavime.
Pokud by tady tito lidé méli pak néjaké stiznosti, tak at’ je maji.

N. Rihova: Podle mého nazoru tady takové jednani na koleje Univerzity
nepatri. Ani nahodou.

M. Cetkovsky: J& nejsem fanouskem exemplarniho trestani, ale toto bych ani
nepovazoval za exemplarni trestani. Mam za to, Ze tady nesedi jeden clovek,
kterému by toto vadilo.

Ing Suchanek: Kolega Ing. Jasny nam sdélil jednu velmi zajimavou funkci
v ISKAMu Informacéni systém Kredit ndm umoziuje provést zdznam u
problémovych hostii. Tento zédznam pak miZze byt jednim z faktord pii
rozhodovéani o (ne)piidéleni koleje pro dalS§i obdobi. V blizici se dobé¢
pievahy poptavky studentii nad nabidkou kapacity na kolejich to miize byt
pomérne vyznamné a studenti, kteti svym chovanim zhorSuji kvalitu bydleni
ostatnim, by si toho m¢li byt védomi.

M. Cetkovsky: To je skvéla zprava. Ostatné je to smlouva a se smlouvou musi
souhlasit obé strany. Nikdo Vis samozirejmé nenuti podepsat.

Nemiizeme o podpore rozhodnout jen tak tlachanim a musime prijmout néjaké
usnesent, zda podporime tento represivnéjsi pristup. Tento selektivni pristup
je dle mého né&zoru rozumny.

Musime si uvédomit, Ze par takovychto jedincii muzZe zmeprijemnit Zivot
dalsim desitkam az stovkam lidi, kteri na kolejich bydli a také personalu, ktery

za nevelké penize tento neporadek napravuje.
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Mam za to, Ze koleje 17. listopadu a Smeralova jsou viplné stejné koleje jako
vSechny ostatni se stejnym sloZenim. Ten neporddek je tam vSak vidét uplné
nejvice, protoze jsou velmi oteviené.

V. Kmonicek: Tento pristup mi prijde rozhodné rozumnéjsi nez nékomu

vyhroZovat tim, Ze ho vyhodime z koleji.

Kolejni rada nasledn¢ hlasovala o usneseni €. 2 v ptiloze zapisu €. 1

M. Cetkovsky: Jelikoz bylo usneseni schvaleno, tak bych rad dal na védomi vsem
¢leniim Kolejni rady, aby sbirali a proverovali informace ohledné neprizpiisobivych
ubytovanych pro zvednuti kultury ubytovani. Samotna aktivita je jen a jen na Vas.
Pokud budete chtit konfrontovat osoby s timto sami, nebo budete radsi tuto véc
reportovat vedeni SKM je ciste na Vas.

Ing. Suchanek: My Kolejni radeé vérime, Ze nam dodate informace ,, Cisté *“ a nebudete
si timfo nekdo chtit vyridit néjaké staré ucty. Tu miru si urcuje Kolejni rada sama.

Opravdu ve Vs vkladame velkou ditvéru. Chceme videt zodpovéedny pristup.

5. Kolejni rada odpovida na nékteré otazky z prizkumu spokojenosti
Néaplni minulého jednani KR UP byl prizkum spokojenosti. Kolejni rada se
rozhodla, Ze odpovi na nékteré otazky, které vyplynuly z komentait v kolonce
Kolejni rady. Nize jsou uvedeny piimo zkopirované texty z dotazniku bez

jakékoliv editace.

a) Nelibi se mi uprednostnéni v ubytovani zahranicnich studenti

KR UP: Tento dotaz jsme delegovali na SKM.

SKM: My mame povinnost vici Univerzité zajistit urcite mnozstvi
luzek pro zahranicni studenty, to je pravda. Ale pokud se dotaz tykal
jednoluzkovych pokoju, tak néco takového neexistuje. Existuje jasny
nepropustny poradnik, ktery se priibézné aktualizuje. Zadna realna pozitivni
diskriminace se tady nedéje. Naopak se snazime, aby se zahranicni studenti
nedostali na buniky, které jsou plné ceskoslovenské.

Ch. Kankovska: Hraje v tom tireba i dojezdova vzddalenost?
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Ing. Jasny: Dnes uz néco takového neni zapotrebi, protoze se kazdy
rok na kazdého ubytovani dostalo, a to poslednich asi 6 let. Pokud by letos
doslo k tomu, Ze bude preplnéno, tak se budeme muset vrdtit k néjakému

selektivnimu reseni.

b) mohla by cinnost byt vice transparentni, abychom si uvédomili, kolik prace

d)

delate

KR UP:V tomto se musime odkézat na naSe webové stranky, které jsou
V zdpati. Na této strance se pravidelné zverejnuji zapisy z nasich jednani,
ktera jsou samoziejmé verejnd. Praci, kterou kazdy znds odvadi ve
spolupréci s vedoucimi koleji a vedeni SKM miizeme prakticky zverejnovat

Jjen tézko.

Nevidim po ctyrech letech Zadné zlepSeni jenom zdraZeni

KR UP: Zdrazeni skutecne probéhlo, a sice asi po c¢tyrech letech a
V priumeéru o 3 koruny. KR UP i SKM pravidelné na svych kandalech informuje
o zméndch a zlepsSeni, které na kolejich probihaji. Pokud toto povaZujete za
nedostatek, nikdy neni od véci napsat nebo se sejit se svym zastupcem, ktery
VaSe podnéty a navrhy na vylepseni bude prezentovat na Radé povolanym
osobam.

Kolejni rada by neméla hajit zajmy nevhodné chovajicich se studentii, ale
pomahat i vedoucim pracovnikiim koleji.

KR UP: Zde se odkazujeme na dnesni prijatd usneseni. Kolejni rada
se timto bude ridit a pokusi se vyselektovat jedince, kteri kazi Zivot na

kolejich.

Velmi mé poburuje fakt, ze za ty dva roky, co zde bydlim, se stdle nevyresil
problem s kolisavosti varici a ledové vody. Tato bandlni zaleZitost
zneprijemnuje kazdodenni bydleni na kolejich. Dale zapachajici zachody,
velmi neprijemny zapach v prizemi, koldarna ma malo stojanu na kola
KR UP: Kolisavost vody se jiz vyresila, ale to nebylo zrejmé v dobe
konani prizkumu spokojenosti. Co se zapdchajicich zdchodit tyce, tak je
treba, stejné jako u vseho, adresovat problémy konkrétné a treba

kontaktovat zastupce koleje nebo vedouci koleje.
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Stejné tak jako ostatni problémy. Viechny podneéty, které ubytovany mada,
miize vidy smerovat na svého zdstupce, ktery se je bude snaZzit vyresit

v kontextu oprdavnénych zajmii ubytovaného.

6. Ukonceni jednani
Na zavér jednani piedseda Kolejni rady UP podékoval v§em piitomnym za Gcast na

konstruktivni pfipominky a v§em poptal pfijemny start jara.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou verejnd.

ZA&pis z jednadni byl porizen ve spoluprdci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 9. dubna 2019

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP v ak. roce 2018/2019

Ke zverejneéni: 2. kvétna 2019
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 09. 04. 2019

Seznam usneseni

Usneseni €. 1

Kolejni rada bere na védomi a zaroven odsuzuje nepochopitelné chovani studentii na koleji
Smeralova, B. Vaclavka a 17. listopadu. Skupina dosud nezndamych studenti opakovang
narusuje dobré mravy zivota na kolejich, kdy zamémé mafi praci uklidového personalu
koleje. Toto chovani je nepochopitelné a nehodné studenta vysoke Skoly.

Kolejni rada se stavi proti takovéto ¢innosti a cele ji odsuzuje.

Vsech clenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 9
Vysledek hlasovani: Za:9 Proti: 0 ZdrZel se: 0

Usneseni ¢. 2
Kolejni rada timto usneseni doporuc¢uje SKM zavedeni selektivniho piistupu v prodluzovani
smlouvy o ubytovani s problémovymi jedinci. KR vyjadiuje SKM plnou podporu v tomto

jednéni a poskytne ji veskerou moznou soucinnost.

Vsech clenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 9
Vysledek hlasovani: Za:9 Proti: 0 Zdrzel se: 0
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackeho v Olomouci

Datum a ¢as konani: 21. 05. 2019; 16:00- 18:15
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP
Pritomni: KR: Daniela Pellarova, Charlotte Katikovska, Natalie Rihova,

Veronika Grycova, Vojtéch Neuwirth, Luka$s Mada, Vaclav
Kmonicek, Mat¢j Cetkovsky,

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkova, BoZena VVondrakova, Ing.

Jiti Maly Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny

Hosté:

Omluveni: KR: Inge Pecinovska, Andrea Kopecna

Program:

1. Otevieni jednani

2. Reflexe SKM UP k pruzkumu spokojenosti 2018/2019
3. Pfipominky za jednotlivé koleje

4. Ruzné

5. Ukonceni jednani

1. Otevieni jednani
Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM UP

na poslednim jednéani Kolejni rady UP v akademickém roce 2018/2019 a oteviel jednani.
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2. Reflexe SKM UP k priizkumu spokojenosti 2018/2019
a) KR UP zadala SKM UP o sebereflexi pruzkumu spokojenosti 2018/2019, ktera
by se mohla udat na minulém jednani. Z divodu ¢asoveé vytizenosti SKM doslo

k nezavaznému prislibu, Ze sebereflexe probéhne na jednani poslednim.

1) Probiha vyména vSech ,,napevno* nainstalovanych miizek ve ventilacich za nové, které

se daji snadno vyjmout a vycistit.

2) Personal tklidu dostal seznam s body, které by se mély zlepsit.

3. Pripominky za jednotlivé koleje

Kolej 17. listopadu
a) Konstatovani zastupce koleji ohledné splnéni velké vétSiny zavazku, které SKM

vyslovila vici koleji 17. listopadu.

Kolej Bedricha Vaclavka A
a) Nedostupnost pracek na kolejich (podnét z minulého jednani)
(Obrazova piiloha €. 1)

Daniela Pellarova: Z pozadavkii studentii z priizkumu spokojenosti vyplynulo, zZe je
na nasich kolejich nedostatek pracek. V soucasné dobé jsou na kolejich B. Viclavka
celkem 3 pracky (pro oba bloky). Z obrazové prilohy (pril. ¢. 1) vyplyva, ze pracky
Jjsou provozné velmi vytizeny a pro koleje s tak velkou kapacitou, jako jsou Vaclavky
by bylo vhodné umistit alespon jesté jednu pracku navic.

Matéj Cetkovsky: Pracky na kolejich maji jesté jeden diilezity aspekt. Cas. Vétsina
pracek na kolejich neni vybavena digitdlni. Ne vzdy to studenti jsou schopni vycist.
At uz proto, ze tam treba programy s casy nevisi, nebo proto, Ze jim jednoduse
nerozumi. Navic se miuzZeme bavit o urcitem uZivatelskem komfortu. Jisté se
shodneme na tom, Ze prani, ac neni jisté zavratné

Natalie Rihova: Chtéla bych podotknout a zastat se pozZadavku kolegyné s

argumentem, Ze moje kolej je polovicni a mame stejné mnozstvi pracek.
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SKM: Urcite ,,tlacenici® bereme v potaz. Dulezité je vSak upozornit, Zze na B.
Vaclavka se nachazi znacné mnozstvi studentii Erasmu, kteri tam jiz pristi rok
nebudou. Studenti programu Erasmus si samozrejmé nezajdou domit vyprat, jak je
to zvykem u casti tuzemskych studentii. Proto ocekavame, Ze napor pristi rok ustane.
S daty ale budeme déle pracovat

b) Trouby na kolejich B. Vaclavka
Matéj Cetkovsky: Na minulém jednani jsme nacali bod pecicich trub na B.
Vaclavka. SKM prislibila, Ze po letech otevre tento bod na svych poradach. My se
chceme zeptat, zda jste na svych poradach tento bod otevreli. Pokud ano, tak se
chceme zeptat na mozné resSeni.
SKM: Nakonec jsme se rozhodli k celkem stédrému reseni. Dodame 7 novych
velkych trub, Da se tedy 7ict, Ze koleje budou mit troubu na (témér) kazdém druhém
patre. Momentalné neplanujeme Zadné vetsi zabezpecovani trub, které by zamezilo
niceni (jen plechy budou jako doted’ k vypiijceni na recepci). Miizeme to brat jako
test, zda se nam vyplati davat takové drahé vybaveni na koleje jen tak na volno.
Vysledek tohoto ,,experimentu‘ ndm bude slouzit jako podklad pro dalsi investice
drahého a zejména nadstandardniho vybaveni na koleje. Rozhodli jsme se, Ze
pripadné ,,vypiijcené a nevracené “ soucasti novych trub (typicky mrizky) nebudeme
dokupovat a v téchto pripadech si je budou studenti kupovat sami. K tomu

poskytneme kontakt na dodavatele.

Kolej BedFicha Vaclavka C
Kolej E. RoSického

Kolej Generala Svobody A
Kolej Generala Svobody B

Kolej Chvalkovice
a) Uvodni podékovani zastupkyné koleje
Rada bych timto podékovala vsem pracovnikiim SKM za uplynuly rok a vzajemnou
spolupraci pri sprave koleje.
Ing. Maly: taktéz podeékovani za soucinnost a kooperaci
b) Nesplnéné body s moznostmi do budoucna
V uplynuléem ak.r. se podarilo splnit mnoho bodu, které byly v ramci schizek

projednavany. Jiné body se vsak nepodarilo dotihnout do uplného konce nebo
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zustaly pouze “na papire”. Je zde rek napr. Nedokoncena prestavba studovny u
recepce v kolarnu, pridani dalsi susarny v suterénu koleje atp. Pevné doufam, Ze se
nezrealizované body podari v nasledujicim ak.r. dotahnout do konce.

vyjadieni zaméstnanci SKM UP Ing. Maly: v silach SKM neni mozné vSechny body
- 1 kdyz se u nich SKM a KR shodly na realizaci - spinit v bézném rutinnim provozu
akademickeho roku. Realizace ukolii, které zistaly ,,na papire* vietné zminéné
koldrny a susdrny, jsou naplanované na obdobi cervenec — srpen, kdy je k tomu
mozné vyclenit potrebné pracovni kapacity.

c) Kotelna na Chvalkovicich

Natélie Rihova: Jiz na minulé schiizce KR bylo nadneseno, Ze dojde k opravé
kotelny na koleji. Rada bych se tedy zeptala, v jakém stadiu je planovani
rekonstrukce a jestli se tato uskutecni v prubéhu léta, kdy je kolej zaviena, aby se
tak v pristim ak.r. mohli studenti “tesit” z nové a modernéjsi kotelny.

Ing. Konévalik: Nyni kotelnu soutézime v ramci verejnych zakdzek a

predpokladdame, zZe by méla byt hotova od pristiho semestru.

Kolej J. L. Fischera A
Kolej J. L. Fischera B
Kolej Neredin I
a) Datel, ¢ast tieti
Ing. Suchének: Provedli jsme provérku na misté. Pri debaté s ubytovanymi jsme se
dozvedeli, Ze ptactvo jiz odletélo a problém s hlukem zmizel.
b) Cisti¢ka vzduchu na pokoji
LukadS Mada: Chtel bych vznést dotaz ohledné cisticky vzduchu na kolejich ze
zdravotnich ditvodii.
Mat¢j Cetkovsky: Navzdory lonské novelizaci radu ,,dovolenych spotrebicii tam
cisticka neni, tudiz nam zde vzniklo jakési vakuum.
Ing. Suchanek: Jelikoz se jedna o zdravotni divody, tak urcite nebudeme takovou
cisticku na pokoji postihovat, resp. ji zaradme do skupiny povolenych.
Ing. Jasny: Samozrejmé pokud chce mit klient absolutni jistotu ohledné
bezzdavadnosti spotrebice, miize navstivit nase revizni techniky, kteri se na to

podivaji a potvrdi kompatibilitu s nasi siti.
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c) Protékani vody skrze stiechu
Luka$ Mada: R&d bych vznesl dotaz, zda se bude opravovat ta dira ve strese, skrze
kterou nam tece na chodbu ve 4. patre?
Jana Simkova: O problému vime a predali jsme ho nasim technikiim.

Ing. Konévalik: Protékanim vody se zaobirame a vérime, Ze se to brzy vyresi.

Kolej Neredin IT
Kolej Neredin I1I
a) Nova hudebna na koleji Netedin III a studovn ana koleji NII

SKM: Radi bychom ubytované studenty informovali formou zépisu, Ze jsme na
Nerediné otevreli dalsi studovnu, a jesté jednu hudebnu. Rovnéz jsme nakoupili
digitalni piano, takZe je mozné na ném hrat se sluchdtky. Tim padem padaji veSkerd
omezeni na oteviraci dobu. Samoziejmé pokud se bude piano pouzivat po 22:00
prave se sluchatky. Bereme to jako test, pokud se osvedci, nakoupime postupné dalsi

piana.

EN programy

Kolej Smeralova

4. Ruzné
4.1 Parkovani v kampusu Envelopa

Veronika GryCova: Rada bych se imformovala, zda a jak se resi ubytek parkovacich
mist pro studenty vzhledem k vyraznému narustu vyhrazenych mist pro zaméstnance
Univerzity Palackého.

Ing. Josef Suchének: Vznik vyhrazenych mist je v rezii Prirodovédecké fakulty,
prestoze se zde objevila i fama, Ze si parkovaci mista vyhradila SKM. SKM si na ul.
Smeralova dri pouze 8 vyhrazenych parkovacich stani pro zaméstnance a navstévy
pred koleji GS, jak tomu bylo i historicky. Bohuzel se situace parkovani na Envelopé
zhorsila i vlivem stavby naplavky, protozZe cast obyvatel prilehlych ulic, kteri drive
parkovali v mistech soucasné zabranych stavbou, parkuji nyni u koleji. Situace
parkovani na Envelopé ma jen velmi omezené reseni. V budoucnu se bude upravovat

parkovani mezi koleji Generala Svobody a byvalou distkotékou Envelopa.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

Schody na kampusu Nefedin

Mat¢j Cetkovsky: Jsme si védomi pomerné choulostivého stavu schodii na Nerediné,
na ktery léta upozornujeme. Stejné tak jsme si védomi priciny, kterd znemoznuje
hospodarnou napravu. V kazdém pripadé chci ocenit, Ze jste po zimé udélali napravu

havarijniho stavu a opravujete schody svépomoci.

Vymeéna klasickych za LED svétla na Kampusu Netedin

Matéj Cetkovsky: Rad bych ocenil, Ze zacal prvni faze vymeny elektroinstalace na
koleji Neredin. Nyni se chci zeptat, kdy se LED zarivky dostanou do spolecnych
prostor na bunkach?

Ing. Konévalik: Predpokiadame, Ze zacatkem nového akademického roku bude vse

VYMENEno a pripraveno.

Kolarny pies prazdniny

Matéj Cetkovsky: Na minulém jednani padl nékolikrat probirany pozZadavek na
ponechani si kol pres prdazdniny na kolejich. Radni, kteri zastupuji koleje bez letniho
ubytovani (vSichni vyjma Neredin I-1V), méli zjistit poptavku po této sluzbe.
Technické provedeni bude cisté na SKM.

Naslednéa rozprava

KR UP shrnuti: Navzdory vstiicnosti a ochoté SKM nechat pro studenty kola pfes prazdniny
ve svych kolarnach, to letos neni mozné. Aktualni systém kolaren neni na vSech koleji
jednotny. Od pfistiho akademického roku bude systém sjednocen a debata bude moci byt

zZnovu otevrena.

Informacni systém na kolejich — software pro recepéni

Debata ohledné efektivity zaSkolovani recepcnich
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4.5. Ubytovaci proces piisti akademicky rok
a) Informace pro nase kolegy ze Slovenska ohledné& placeni odpadd.
Matéj Cetkovsky: Nescetnekrat omilané téema... Myslim, Ze by bylo vhodné opravdu
vyraznym zpusobem upozornit nase kolegy ze Slovenska ohledné poplatki za odpady.
Patrné nejjednodussim a v prvni chvili nejefektivnejsim resenim, by byla opravdu
velka slovenska vlajka, za niz se vazné otoci kazdy, vyvesena na viditelném misté
(kuprikladu pri kancelarich spravy jednotlivych koleji) vedle niz by bylo upozornéni

na povinnost platit zmineny poplatek, se vsemi doplnujicimi informacemi a kontakty.

Ing. Suchének: Mdme samoziejmé v planu informovat kolegy Sloviky, ale na
konkrétni podobu rFeseni si budeme muset pockat, az bude doresena nase situace,

mysleno UPOL ve spolupraci s Magistratem mésta Olomouce.

4.6. Volby do Kolejni rady UP 2019/2020
Matéj Cetkovsky: Volby do KR UP na pristi volebni obdobi zastituje predseda KR
UP ve spolupraci s SKM UP. Volby probehnou pilotné elektronickou formou, a to za
supervize CVT.

4.7. Konec mandatu ¢lentt KR UP
Matéj Cetkovsky: Navzdory tomu, Ze se dnes jedna o posledni jednani v tomto
akademickém roce, mandat clenii KR UP jeste nezanikl. Kolegové (vietné me), kterym
mandat nezanikl dle Statutu rady z jinych ditvodii, budou stdle pokracovat ve své prdaci,

ktera miize spocivat napr. v napomoci pri organizaci procesu odhlasovani z koleji. To

vvvvv

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



5. Ukonc¢eni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem pfitomnym za ucast a
konstruktivni pfipominky. Podé¢koval zaroven vSem piitomnym za konstruktivni spolupraci

za celé dva roky, ve kterych mél Cest stat v ¢ele organu, ktery hajil zajmy bezmala 5 000 lidi.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou verejnd.

ZA&pis z jednadni byl porizen ve spoluprdci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 21. kvétna 2019

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP v ak. roce 2018/2019

Ke zverejneéni: 2. kvétna 2019
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Obrazova priloha zapisu z jednani
Kolejni rady ¢. 1

4

Vytizenost pradelen a vysavacu

B. Vaclavka
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Historie vypijcek

Obdobi: 1.5.2019 - 20.5.2019
Typ wypljcky: : Pracka 1, Pracka 2, Pracka 3
Bloky: : BVA, BVC

Pracka 3 ve o3 02.05.2019 |02.05.2013 [02.05.2019 02.05.2019
Pratka 2 levc_ Js02 102.05.2019 [02.05.2019 [02.05.2019 [03.05.2019
Pracka 3 1 Bvc P12 102.05.2019 [02.05.2019 02.05.2019 |p2.05.2019
Pracka 3 leve o7 103.05.2019 02.05.2019 [03.05.2019 [03.05.2019
Pratka 2 lBva  [roa [03.05.2019 03.05.2019 03.05.2019 |03.05.2019
Pracka 3 levc o9 03.05.2019 [03.05.2019 [03.05.2019 J03.05.2019
Pracka 3 r Bva  [i1g 102.05.2019 102.05.2019 [03.05.2019 04.05.2019
Pracka 2 lBvc |0z 104.05.2019 104.05.2019 [04.05.2019 [04.05.2019
Pracka 2 lBva Tro7 104.05.2019 04.05.2019 [04.05.2019 [04.05.2019
Pracka 3 lva ooz 104.05.2015 [04.05.2019 [04.05.2019 [04.05.2019
Praika 2 Bva 619 104.05.2019 04.05.2019 [04.05.2019 04.05.2019
Pracka 3 | T 104.05.2019 |04.05.2019 [04.05.2019 07.05.2019
Pracka 2 G va 517 105.05.2019 [05.05.2019 J05.05.2019 ps.05.2019
Pracka 3 Bva 17 105.05.2019 |05.05.2019 [05.05.2018 [07.05.2019
Pracka 2 lBva_ [ro8 I05.05.2015 [05.05.2019 [05.05.2019 J06.05.2019
Pracka 3 Bvc P12 105.05.2019 [05.05,2019 [05.05.2019 [06.05.2019
Pracka 3 leva  Ti13 106.05.2019 [06.05.2019 [06.05.2019 [06.05.2019
Pracka 2 lBva_ o7 106.05.2019 [06.05.2019 [06.05.2019 06.05.2019
Pracka 2 levc Jooz 07.05.2019 [07.05.2019 |07.05.2019 |08.05.2019
Pracka 3 Bva 309 07.05.2019 [07.05.2019 [07.05.2019 [07.05.2019
Pracka 3 BVA  |602 07.05.2019 [07.05.2019 [07.052019 [07.05.2019
Pracka 2 BVA  [403 08.05.2019 |08.05.2019 [08.05.2019 [09.05.2019
Pracka 2 814 108.05.2019 |08.05.201% [08.05.2019 [08.05.2019
Pracka 3 702 09.05.2019 [09.05.2019 [09.05.2019 §09.05.2019
Pracka 2 - 509 09.05.2019 [09.05.2019 [09.05.2019 [09.05.2019
Pracka 3 303 10.05.2019 [10.05.2018 [10.05.2019 [10.05.2019
Pracka 2 412 10.05.2019 [10.05.2019 f10.05.2019 [0.05.2019
Pracka 2 103 11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2018 [11.05.2019
Pracka 3 1 11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019
Pracka 2 518 11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019 |11.05.2019
Pracka 2 518 11.05.2019 [11.05.2018 [11.05.2019 [11.05.2019
Pracka 3 1807 11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019
Pracka 2 lsoa 11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019
Pracka 3 512 11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019
Pracka 3 9 003 12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2019
Pracka 2 709 [12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2019
Pracka 3 ko4 12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2019
Pracka 2 607 12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2019 h12.05.2019
Pracka 3 102 12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2019 [12.05.2012
Pracka 3 ] 313 13.05.2019 [13.05.2019 [13.05.2019 [13.05.2019
Pracka 3 709 14.05.2019 [14.05.2019 [14.05.2019 [14.05.2019
Pracka 2 vC 303 15.05.2019 15.05.2019 [15.05.2019 [15.05.2019
Pracka 2 VA [519 15.05.2019 [15.05.2019 [15.05.2019 [15.05.2019
Pracka 2 Ve [e19 15.05.2019 [15.05.2019 [15.05.2019 [15.05.2019
Pracka 2 T 16.05.2019 [16.05.2019 [16.05.2019 [17.05.2019
Pracka 2 Ec 803 17.05.2019 [17.05.2019 [17.05.2019 [17.05.2019
Pracka 3 Ve 303 17.05.2019 [17.05.2019 17.05.2019 [17.05.2019
Pracka 2 Jeva s 18.05.2019 [18.05.2019 [18.05.2019 [18.05.2019
Termindl: SKM-REC-VACLAVK Cislo strinky: 1 Datum: 20.5.2019 20:06:07
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Historie vypuljcek

Obdobi: 1.5.2019 - 20.5.2019
Typ wypljéky: : Vysavaé
Bloky: : BVA, BVC

Vysavaé .04, 101.05.2019 [30.04.2019 [30.04.2019
Vysavaé = Hg\m Je02 [30.04.2019 |01.05.2019 [30.04.2019 [30.04.2019
Vysavaé 1 pvc |12 02.05.2019 J03.05.2019 [02.05.2019 [02.05.2019
Vysavad [Bva  lsoa 03.05.2019 04.05.2019 03.05.2019 [03.05.2019
Visaval IlBVA 409 06.05.2019 107.05.2019 06.05.2019 06.05.2019
Vysavac - leve s 07.05.2019 [08.05.2019 [07.05.2019 [07.05.2019
\Vysavai [ levc o4 08.05.2019 |09.05.2019 [08.05.2019 [08.05.2019
Vgsavaf I]BVC 108 11.05.2019 [12.05.2019 [11.05.2019 [11.05.2019
V!savaf A I[BVA 313 15.05.2019 [16.05.2019 |15.05.2019 [15.05.2019
Vysavad k ||BVA 213 18.05.2019 [19.05.2019 [18.05.2019 [18.05.2019
Vycavad BVA 703 18.05.2019 [19.05.2019 [18.05.2019 [18.05.2019
Vysavac y BVA  |B0% 19.05.2019 [20.05.2019 [19.05.2019 [19.05.2019
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Historie vypijéek

Obdobi: 1.3.2019 - 1.4.2019
Typ vyptijcky: : Vysavaé
Bloky: : BVA, BVC

\-"Evaﬁ 28.02.2019 101.03.2019 [28,02.2019 [28.02.2019
Vysavad leve |2 2.03.2019 [03.03.2019 [02.03.2019 |2.03.2019
\Vysavacd I]BVA 113 104.03.2019 [05.03.2019 PD4.03.2019 04.03.2019
Vysavaé o H_af 702 04,03.2019 [05.03.2019 4.03.2015 p4.03.2019
Vysavat Bvc 13 04.03.2019 [05.03.2019 [04.03.2019 [04.03.2019
Vysavaé t [va a7 04.03.2019 [05.03.2019 [04.03.2019 [04.03.2019

aval [eve 07.03.2019 [08.03.2018 07.03.2019 07.03.2019
!ygvai L IBVA 718 08.03.2018 108.03.2018 08.03.2019 |08.03.2019

vat 1 Igvc B17 08.03.2019 09.03.2019 |08.03.2019 [08.03.2019
Vysaval EVA 19 108.03.2019 109.03.2012 08.03.2019 j08.03.2019
Vysavac | 11.03.2019 [12.03.201¢ [11.03.2019 [11.03.2019
Vysavac 4 Fvc 504 11.03.2019 [12.03.2013 [11.02.2019 [11.03.2019
Vysavac BvA_ 202 11.03.2019 [12.03.2018 [11.02.2019 [11.03.2019
ysavac [ova o2 12.03.2019 [13.03.2019 [12.03.2019 2.03.2019
Viysavad b FVA 1109 19.03.2019 [20.03.2019 [19.02.2019 [19.03.2019
Vysavad BVA [719 19.03.2019 [20.03.2019 [19.03.2019 [19.03.2019
Vysavac 4 Ieva Js03 20.03.2019 [21.03.2019 [20.03.2019 [20.03.2019
Vysavat BVA _ [809 23.03.2019 24032019 [23.02.2019 [23.03.2019
vysavac J |BVA o7 24.03.2019 [25.02.2019 24.03.2019 pa.03.2019
Vysavat Isvc ros 25.03.2019 [26.03.2019 [25.03.2019 [79.03.2019
Vysavat 4 [eva |17 27.03.2019 [28.02.2019 [27.03.2019 [27.03.2019
ysavai v 1o 27.03.2019 [28.03.2019 [27.03.2019 [27.03.2018
Vysavaé |pvc laos 28.03.2019 [20.03.2019 [28.03.2019 [28.03.2019
[Vysavad IQVC 1oa 28.03.2019 [29.03.2019 [28.03.2019 [?6.03.201%
\ysavaé [ava 12 29.03.2019 [30.03.2019 [29.03.2019 [29.03.2019
Vysavac pva a1z 31.03.2019 [01.04.2019 [21.02.2019 [31.03.2019

Pofet zaznamd: 26
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Pracka 2 23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019
Pratka 3 _Fvc 304 23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019
Pratka 3 BvA _ [319 23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019
Pracka 3 [Bvc  [304 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019
Pratka2 leva_ [ros l2a.03.2019 [24.02.2019 2032019 p4.03.2019
Pracka 3 [Bva [718 24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019
Pracka 4 ‘BVA 403 24032019 [24.02.2019 [24.03.2019 [24.03.2019
Pracka 3 [Bva  Bo7 [24.03.2019 [24.03.2019 {24.03.2019 P4.03.2012
Praika 3 [sva o7 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019
Pratka 4 [sva o7 24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019
Prazka 2 [svec o3 124.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019
Pracka 3 [avc _ la0s 24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019
Pracka 4 814 24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019
Pratka 3 102 124.03.2019 [24.03.2019 [24.03.2019 25.03.2019
Pracka 3 518 125.03.2019 [25.03.2019 [25.03.2013 [25.03.2019
Pratka 4 14 125.03.2019 [25.02.2019 [25.03.2019 [5.03.2019
Pradka 4 my 25.03.2015 [25.03.2019 [25.03.2019 5.03.2012
Pratka 4 319 126.03.2019 [26.03.2019 |26.03.2019 [26.03.2019
Pracka 3 919 26.03.2019 [26.03.2019 [26.03.2019 {26.03.2019
Pracka 2 4 6.03.2019 [26.03.2019 [26.03.2019 |26.03.2019
Pracka 2 4 6.03.2019 26.03.2019 |26.03.2019 [26.03.2019
Pracka 4 212 |26.03.2019 P6.03.2019 [26.03.2019 [29.03.2019
Pradka 3 704 126.03.2019 [26.03.2019 [6.03.2019 26.03.2019
Pradks 2 [Fos 27.03.2019 7.03.2019 [27.03.2019 [27.03.2019
Pracka 3 708 27.02.2019 27.03.2018 [27.03.2019 [27.03.2019
Pracka 2 912 128.03.2019 [28.03.2019 [28.03.2019 [26.03.2019
Pracka 4 502 29.03.2019 [p9.03.2019 [29.03.201% [25.032019
Pragka 2 207 29.03.2019 [29.03.2019 [29.03.2019 [29.03.2019
|Pragka 4 309 129.03.2019 [29.03.2019 [29.03.2019 [29.03.2019
lPracka 2 la07 29.03.2019 30.03.2019 [29.03.2013 [29.03.2019
Pracka 4 002 30.03.2019 [30.03.2019 [30.03.2019 [06.04.2019
Pracka 3 317 30,03.2019 [30.03.201S [30.03.2018 [30.03.2019
Praika 3 313 [30.03.2019 [30.03.2019 [30.03.2019 [06.04.2019
Pratka 3 308 30.03.2019 [30.03.2019 [30.03.2013 [31.03.2019
Pracka 2 519 31.03.2019 [31.03.2019 [31.03.2018 [31.03.2019
Prafka 3 303 31.03.2019 [31.03.2019 [31.03.2019 [31.03.2019
Praika 4 317 31.03.2019 [31.03.2019 [31.03.2018 [31.03.2019
Pratka 2 BVA _[517 31.03.2019 [31.03.2019 [31.03.2019 [31.03.2019
Pracka 4 BVA [14 31.03.2019 [31.03.2019 [31.03.2018 [31.03.2013
Pracka 2 I'BvA 403 31.03.2019 [31.03.2019 [31.03.2019 [06.04.2019
Praika 3 BvA [a09 31.03.2019 [31.03.2019 {31.03.2019 [01.04.2019
Pratka 2 Bva 814 01.04.2019 [01.01.2019 [01.04,2019 [01.04.2019
Pracka 2 Bvc 109 01.04.2019 [01.04.2019 [01.04.2019 [01.04.2019
Pradka 3 BvA 312 101.04.2019 [01.04.2019 [01.04.2019 [01.04.2019
Praka 4 Bvc 03 01.04,2019 01.04.2019 [01.04.2019 j01.04.2019
Pratka 3 |eva ™ o9 01.04.2019 [01.04.2019 [01.04.2019 j01.04.2019
Pracka 2 BvA  [f09 01.04.2019 [01.04.2019 [01.04.2019 [01.04.2019
Pracka 3 !lBVC o3 01.04.2019 |01.04.2019 |01.04.2019 [01.04.2019
Polet zaznam(; 158
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Pracka 4 11.03.2019 [11.03.2019 [11.03.2019 [11.03.2019
Pracka 3 lBva o2 11.03.2019 [11.03.2019 [11.03.2019 [11.03.2019
Pracka 2 [vc |so3 12.03.2019 [12.03.2019 [12.03.2019 [12.03,2019
Pratka 3 BvA  [708 12,03.2019 [12,03.2019 [12.03.2019 [12.03.2019
Pracla 4 BVC 12 12.03.2019 12032019 [12.03.2079 [12.03.20149
Pratka 3 Bva 809 12,03.2019 [12.03.2019 [12.03.2019 [12.03.2019
Pracka 4 Bvc 12 13.03.2019 [13.03.2019 [13.02.2019 [14.03.2018
Pracka 3 = [Bva 309 13.03.2019 [12.03.2019 [13.03.2019 [14.03.2019
Pracka 2 BVA o7 13.03.2019 [13.03.2019 [13.02.2019 [13.03.2019
Pracka 3 BVA  [704 13.03.2019 [12.03.2018 [13.03.2018 [13.03.2018
Pratka 3 L BvA 517 14,03.2019 [14.03.2019 [14.03.2019 [14.03.2019
Pracka 4 Bva |08 14.03.2019 [14.03.2019 [14.03.2019 [14.03.2019
Pratia 4 Bva 517 14.03.2019 [14.03.2019 [14.03.2019 14.03.2019
Pracka 3 BvA 118 14.03.2019 [14.03.2019 [14.03.2019 [14.03.2019
Pracka 3 BVC o7 15.03.2019 [15.03.2019 [15.03.2019 [15.03.2018
Pracka 2 BYA  Js04 15.03.2019 [15.03.2019 [15.03.2019 [15.03.2019
Pracla 3 lova_ [rog 15.03.2019 [15.03.2019 [15.03.2019 [15.03.2012
Pracka 4 Bve 212 15.03.2019 [15.03.2019 [15.03.2019 [15.03.2019
Pracka 4 lpvc o3 15.03.2019 [15.03.2018 [15.03.2019 [15.03.2019
Praika 2 lpvc  [314 16.03.2019 [16.03.2019 [16.03.2019 [16.03.2019
Pracka 2 leva  Jpo7 16.03.2019 [16.03.2019 [16.03.2019 {16.03.2019
[Pracka 3 [Bva 19 16.03.2019 [16.03.2019 16.03.2019 [16.03.2019
Pracka 4 Bva  B17 [16.03.2019 [16.03.201% [16.03.2019 [16.03.2019
Pracka 3 eva 14 [16.03.2019 [16.03.201% [16.03.2019 [16.03.2019
Pratka 2 Bva  Bi1a 16.03.2019 [16.03.2012 [16.03.2019 [i6.03.2019
Pracka 3 [Bva  [ros 16.03.2019 [16.03.2019 [16.03.2019 }16.03.2019
Pracka 3 lBva  foo2 16.03.2019 [16.03.2015 [16.03.2019 [16.03.2019
Pracka 3 lova 7 17.03.2019 [17.03.2012 [17.03.2019 [17.03.2019
Pracks 2 lsva_[ros 17.03.2019 [17.03.2019 [17.03.2019 [18.03.2019
Pratka 4 lpva 4 17.03.2019 [17.03.2019 [17.03.2019 [17.03.2019
Pracka 3 lBva 517 17.03.2019 [17.03.2019 [17.03.2019 [18.03.2019
Pradka 2 Eym 707 17.03.2019 [17.03.2019 17.03.2019 [17.03.2019
Praika 2 ) Ve _ [s03 18.03.2019 [18.03.2019 |18.03.2019 [18.03.2019
Pragka 3 fava_ [708 18.03.2019 [18.03.2019 {18.03.2019 [18.03.2019
Pracka 3 Ve [so2 18.02.2019 [18.03.2019 [18.03.2019 [22.03.2019
Pracks 2 Bva _ [gi7 18.03.2019 [18.03.2019 [18.03.2019 [22.03.2019
Pradka 4 lBva iz 18.03.2019 [18.03.2019 [18.03.2019 [22.03.2019
Pracka 3 Bva 113 18.03.2019 18032019 [18.03.2019 [22.03.2019
Pratka 2 lBva_ 517 18.03.2019 [18,03.2019 [18.03.2019 [22.03.2019
Pratka 2 lBvc  [s1 19.03.2019 [19.03.2019 [19.03.2019 [19.03.2019
Pracka 2 lBvc 513 {20.03.2019 [20.03.2019 [20.03.2019 [20.03.2013
Pracka 2 lava  [708 20.03.2019 [20.03.2019 [20.03.2019 [20.03.2019
Pracka 4 [Bvc  soa 21.03.2019 [21.03.2019 [21.03.2019 [22.03.2018
Pratka 4 [Bva o190 21.02.2019 [21.03.2013 [21.03.2019 [22.03.2019
Pradka 2 lave a1z 21,03.2019 [21.03.2019 [21.03.2019 [21.03.2019
Pracka 3 lava 619 21.03.2019 [22.03.2019 [21.03.2019 [21.03.2019
Pracka 3 4 Bva  [519 21.03.2019 [22.03.2019 [21.03.2019 [21.03.2019
Pratka 3 EE [22.03.2019 [22,03,2019 [22.03.2019 [22.03.2019
Pratka 4 BvC 207 22.03.2019 [22.03.2019 [22.03,2019 [22.03.2019
Pratka 3 BvA 517 22,03.2019 [22.03.2019 [2203.2019 [22.03.2019
Prafka 4 Bua  [312 22.03.2019 [22.02.2019 [22.03.2018 p2.03.2019
Pratka 2 BvA 519 122.03.2019 [22.02.2019 [22.03.2019 [2.03.2019
Pracka 4 BvA [709 22.03.2019 [22.02,2019 [22.03.2019 |2.03.2019
Pratka 3 BvC__ [103 22.03.2019 [22.03.2019 [22.03.2018 [23.03.2019
Pracka 2 BvC  [304 123.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019
Pragka 3 L BVA 317 123.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019
Pradka 4 BvC |10 23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019
Pragka 3 VA la09 23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2015 [23.03.2019
Pracka 2 Ve [304 23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019 [23.03.2019
Pracka 4 VC 1613 23.03.2019 |23.03.2019 |23.03.2019 [?3.03.2019
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Historie vypujéek

Obdobi: 1.3.2019 - 1.4.2019
Typ vypljcky:: Pracka 3, Pracka 2, Pracka 4
Bloky: : BVA, BVC

Praéka 2 101.03.2019 [01.03.2019 101.03.2019 [14.03.2019
Pracka 4 BvA  [708 101.03.2019 [01.03.2019 [01.03.2019 [14.03.2019
Pracka 3 BVA  |B19 01.03.2019 01.03.2019 [01.03.2019 [03.03.2019
Pracka 3 BvA 307 01.03.2019 [01.03.2019 01.03.2019 [01.03.2019
Pracka 2 BVA 902 101.03.2019 101.03.2019 01.03.2019 j01.03.2019
Pracka 2 IB'\«"A ISOT 101.03.2019 01.03.2019 [01.03.2019 j01.03.2019
Pracka 3 'BVA 319 101.03.2019 [02.03.2019 01.03.2019 j02.03.2019
Pracka 2 E\fc 214 02.02.2019 [02.03.2019 02.03.2019 |02.03.2019
Pracka 4 VA 317 102.03.2019 02.03.2019 02.03.2019 j02.03.2019
Pracka 3 fsvc o7 02.03.2019 [02.03.2019 [02.03.2019 [02.03.2019
Pracka 2 vs 1 02.03.2019 [02.03.2019 02.03.2019 [02.03.2019
Pracka 3 fevc oz 02.03.2019 [02.03.2019 [02.03.2019 [05.03.2019
Pracka 4 Ievc oz 02.03.2019 02.03.2019 02.03.2019 [14.03.2019
[Pracka 2 I_B\-"A 1009 02,03.201%9 102.03.2012 02.03.2019 [14.03.2012
Praéka 2 fevc  hoa 03.03.2019 03.03.2019 03.03.2019 [03.03.2019
Pracka 3 BvC 502 03.03.2019 03.03.2019 03.03.2019 |03.03.2019
Pracka 4 Bva 519 3.03.2019 [03.03.2019 |03.03.2019 [03.03.2013
Pratka 2 feva 1o 03.03.2019 03.03.201 3.03.2019 J3.03.2019
Pracka 3 feva 519 03.03.2019 03.03.2019 03.03.2019 [03.03.2019
Pracka 4 feva hos 103.03.2019 [03.03.2019 [03.03.2019 [03.03.2019
Pracka 4 IB\"A H03 103.03.2019 103.03.2019 j03.03.2019 03.03.2019
Pracka 2 BVA  [703 104.03.2019 104.03.2019 j04.03.2019 [04.03.2019
Pracka 2 Bva 19 104.03.2019 [04.03.2019 J04.03.2019 [04.03.2019
Pracka 4 fevc oz 105.03.2019 [05.03.2019 J05.03.2019 h2.03.2019
Pracka 2 IB\."A 1517 105.02.2019 }05.03.2019 [05.02.2019 (05.03.2019
Pracka 4 EVC 619 106.03.2019 06.03.2019 [06.02.2019 [14.03.2019
Pracka 3 BVC 502 106.03.2019 06.03.2019 06.03.2019 [14.03.2019
Pracka 2 VA [617 106.03.2019 [06.03.2019 [06.03.2019 [14.02.2019
Pracka 4 Ve 19 106.03.2019 |06.03.2019 [06.03.2019 [14.03.2019
Pracka 2 VA [704 107.03.2019 |)7.03.2019 [07.03.2019 [07.03.2019
Pracka 2 VA [14 07.03.2019 [07.03.2019 07.02.2019 [14.03.2019
Pracka 4 l}\-"C 613 $07.03.2019 [07.03.2019 07.03.2019 N4.03.2019
Pracka 2 | INESE 08.03.2019 08.03.2019 [08.03.2019 [08.03.2019
Pracka 4 vc o 08.03.2019 [08.02.2019 [08.03.2019 |08.03.2019
Pracka 2 VA [703 09.03.2019 09.03.2019 09.03.2019 [09.03.2018
Pracka 3 va  [103 09.03.2019 09.02.2019 09.03.2019 |p9.03.2019
Pracka 4 Bua 317 09.03.2019 09.03.2019 09.03.2019 9032018
Pracka 2 BvA 709 109.03.2019 j09.03.2019 j09.03.2019 §09.03.201%
Pracka 3 VA |58 109.03.2019 105.03.2019 [09.03.2019 [09.03.2019
Pracka 2 ve 103 109.03.2019 [09.03.2019 J09.03.2019 [09.03.2019
Pracka 4 | T 109.03.2019 [09.03.2019 09.03.2019 J09.03.2019
Pracka 4 | T 109.03.2019 [09.03.2019 09.03.2019 J09.03.2019
Pracka 3 EVA 707 109.03.2019 109.03.2019 09.03.2019 j09.03.2019
Pracka 4 VA [718 10.03.2019 [10.03.2019 [10.03.2019 [10.03.2019
Pracka 2 IZVC 204 10.03.2019 [10.03.2019 [10.03.2019 [10.03.2019
Pracka 3 | TGRS 10.03.2019 [10.03.2019 [10.03.2019 [14.03.2019
Pracks 3 | TR 10.03.2019 [10.03.2019 [10.03.2019 [10.03.2019
Pradka 3 b I:WC 502 11.03.2019 [11.03.2019 [11.03.2019 [11.02.2019
Pracka 3 VA [814 11.03.2019 [11.03.2019 [11.03.2019 [11.03.2019
|Pradka 2 VC 004 11.03.2019 |11.03.2019 [11.03.2019 [11.03.2019
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