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Zprava o Cinnosti
za akademicky rok 2016/2017

Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Kolejni rada UP) Vam predklada
zpravu o ¢innosti Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci za akademicky rok 2016/2017.
Tento dokument predstavuje soubor veskerych informaci tykajicich se normativniho podkladu
¢innosti prace, kreovani, naplné a zptisobu prace Kolejni rady UP, jakozto i prehledny soubor
informaci o fungovani Kolejni rady UP v akademickém roce 2016/2017; ptinasi pohled Kolejni rady
UP na vyvoj kvality sluzeb nabizenych Spravou koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci
(dale jen SKM UP), pri¢emz zaroven reflektuje a zprostfedkovava opravnéné pozadavky

ubytovanych klientti na kolejich Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen UP).

Zprava o cinnosti
za akademicky rok 2016/2017

Normativni podklad ¢innosti a napln prace
Kolejni rady UP

Existence a plisobnost Kolejni rady UP jako organu studentské

kolejni samospravy na Univerzité Palackého v Olomouci je definovana

Ptilohou ¢. 3, Statutem Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci
(déle jen Statut), Hlavni normy Univerzity Palackého v Olomouci ¢ B1-11/1, Radu vysokoskolské
koleje Univerzity Palackého v Olomouci, uc¢innou od 12. kvétna 2011. Dovolujeme si zde

v kratkosti uvést zakladni informace o poslani Kolejni rady UP.
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Kolejni rada UP je Statutem definovana jako organ studentské kolejni samospravy na UP a
zaroven jako poradni organ rektora UP. Kolejni rada UP je voleny orgdan, ktery haji prava studentt
ubytovanych na kolejich ve spravé SKM UP a reflektuje opravnéné pozadavky studentii
ubytovanych na kolejich ve spravé SKM UP, zejména zastupuje ubytované studenty pri jednanich
s vedenim SKM UP nebo svedenim UP a vykonava také dalsi cinnosti spojené s organizaci

ubytovani na kolejich UP.

Clenové Kolejni rady UP jednaji aktivné v z&mu ubytovanych studentti a respektuiji
opravnéné zajmy UP. Kolejni rada UP se zpravidla schézi jednou mésicné, v pripadé€ potieby se
Kolejni rada UP schazi castéji a jeji jednani vzdy reflektuji aktudlni situaci. Kazdy ubytovany
student na kolejich UP ma pravo, aby jeho zalezitost byla fadné projednana s vedenim SKM UP
prostrednictvim Kolejni rady UP, ¢imz je podpofen i fakt, Ze Kolejni rada UP zastupuje vSechny
ubytované studenty na kolejich UP (v soucasné dobé cini ubytovaci kapacita SKM UP 4 624

ubytovacich ltizek).

Dalsi vyznamnou slozkou cinnosti Kolejni rady UP je projednavani (s naslednym dodanim
doporuceni) dokumentti pfedkladanych vedenim SKM UP a vedenim UP. Jedna se zejména o
dokumenty (vnitfni pfedpisy a normy SKM UP a UP) ovliviyjici pobyt studentti na kolejich, jako
naptiklad zmény Radu vysokoskolské koleje, Domovniho ¥adu VS koleje, planu dlouhodobého

rozvoje ¢innosti koleji a dalsi.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ZC-1617-1 _



Kolejni rada

Univerzita Palackého
v Olomouci

Zpradva o Cinnosti
za akademicky rok 2016/2017

Spoluprace Kolejni rady UP

K dosazeni vSech cilti Kolejni rady UP, jak uréenych Statutem,

-
& W/\ tak vytyéenych samotnou Kolejni radou UP, je nezbytné nutna
bezproblémova spoluprace Kolejni rady UP s organizacnimi
jednotkami UP, zejména s vedenim SKM UP, vedenim UP, vedenim Akademického sendtu UP a
vedenim Centra vypocetni techniky UP. Lze konstatovat, zZe vztahy a spoluprace Kolejni rady UP
s jmenovanymi soucastmi UP byly v akademickém roce 2016/2017na vysoké profesionalni trovni,
coz bezpochyby pfispélo k progresivnimu vyvoji jak rozsahu, tak kvality nabizenych sluzeb
ubytovanym studentiim Spravou koleji a menz UP. Mirné zneklidiiujicim zacinaji byt nékteré
kroky SKM UP ovliviiujici ubytované studenty na kolejich UP, které nejsou z nejrtiznéjsich dtivodti
s Kolejni radou UP konzultovany. Nesplnéni povinnosti vedeni SKM UP danych Hlavni normou
UP vede pouze k nejasnostem a vyvoji konfliktnich situaci mezi ubytovanymi klienty a SKM UP.
Témto jde predejit a byli bychom radi, kdyby k nim vtibec dochazet nemuselo. Véfime, ze SKM UP
bude dtsledné dodrzovat Hlavni normu UP, ¢imz s pfedchazenim neocekavanych konflikinich

situaci pomtze.
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Kreovani a zpusob prace Kolejni rady UP

Kazda kolej (v soucasné dobé 14) je v Kolejni radé UP zastoupena jednim fadné zvolenym
zastupcem (Clenem Kolejni rady UP), s vyjimkou pfipadti, kdy se nepodafi tohoto zastupce zvolit.
Funkéni obdobi ¢lenti ¢ini jeden rok. Volby ¢lenti do Kolejni rady UP jsou jednokolové a organizuje
je odstupujici Kolejni rada UP. Zvoleny ¢len Kolejni rady UP mtize na dobu své nepfitomnosti

ustanovit svého zastupce. Volebni fad Kolejni rady UP je stanoven Statutem.

Kolejni rada voli ze svého stfedu pfedsedu a mistopfedsedu. Predseda, v jeho
nepfitomnosti mistopfedseda, svolava jednani Kolejni rady UP ve spolupraci s vedenim SKM UP,
fidi je a ve spolupraci s vedenim SKM UP zajistuje pofizeni zapisu z jednani Kolejni rady UP.
Predseda s mistopredsedou Kolejni rady UP predstavuji vedeni Kolejni
rady UP, které v odtivodnénych pfipadech jedna jménem Kolejni rady

UP s vedenim jednotlivych organizacnich jednotek UP.
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Kolejni rada UP
v akademickém roce 2016/2017

Pribéh a vysledky voleb do Kolejni rady UP
v akademickém roce 2016/2017

Volby do Kolejni rady UP pro akademicky rok 2016/2017 byly vyhlaSeny dle Statutu
odstupujici Kolejni radou UP dne 19. zafi 2016 na 14 vysokoskolskych kolejich UP (koleje 17.
listopadu, Smeralova, Bedficha Vaclavka — blok A, Bedficha Vaclavka — blok C, EvZena Rogického,
Generala Svobody — blok A, Generdla Svobody — blok B, Chvalkovice, J. L. Fischera — blok A, J. L.
Fischera — blok B, Nefedin I, Nefedin II, Nefedin IIl, Nefedin IV). Zprava o volbach do Kolejni
rady UP v akademickém roce 2016/2017 byla v souladu sodst. 5 ¢l. 2 P¥ilohy ¢ 3 Radu
vysokoskolské koleje Univerzity Palackého v Olomouci dorucena dne 20. fijna 2016 pfedsedovi
Akademického senatu UP a dne 19. fijna 2016 fediteli SKM UP. V fadnych volbach byli zvoleni
zastupci 11 koleji UP a Kolejni rada UP v akademickém roce 2016/2017 ¢ita 11 ¢lent, a to tak, jak

prehledné uvadi Tabulka 1.

KOLEJ ZASTUPCE KOLEJE V KRUP  KOLEJ ZASTUPCE KOLEJE V KR UP
17. listopadu Jakub Travnik J. L. Fischera A Andrea Kopecna

Bedricha Vaclavka A Barbora Koprivova J. L. Fischera B nepfihldseny kandiddt
Bedricha Vaclavka C neprihldseny kandidat Neredin | Jakub Khor

Evzena RoSického Vilém Riedel Neredin Il Vladimir Durana

Generala Svobody A neprihldseny kandiddt Neredin Il Michal Keresturi

Generala Svobody B Michal Nguyen Neredin IV / EN programy Vlado Balaban

Chvalkovice Michael Chrobok Smeralova Veronika Grycova

Tab. 1: Clenové Kolejni rady UP pro akademicky rok 2016/2017
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Doplnovaci volby v akademickém roce 2016/2017 nebyly vyhlaseny na zakladé usneseni ¢.
3 Kolejni rady UP ze dne 19. 10. 2016.

Usneseni ¢. 3

Vzhledem k dostatecnym casovym moznostem (14 dnii) a vzhledem k tomu, Ze od vyhldseni voleb do Kolejni

rady UP do dne ustanovujiciho jednini Kolejni rady UP nebyl Kolejni radé UP dorucen pozadavek na moznost

dodatecné kandidatury, Kolejni rada UP nebude v akademickém roce 2016/2017 vypisovat doplriovaci volby na

kolejich UP. V akademickém roce 2016/2017 md Kolejni rada UP 11 ¢leni.

Vsech clenti KR UP: 11

Pritomnyjch ¢lenii KR UP p#i hlasovdni: 10

Vyjsledek hlasovdni:

Za: 10

Proti: 0

Zdrzel se: 0

Usneseni ¢. 3 Kolejni rady UP ze dne 19. 10. 2016

Vzhledem kreorganizaci a zméné urceni koleje Nefedin IV k ubytovani studentti
programu Erasmus a jinych mobilit byl v intencich Statutu zvolen ¢len Kolejni rady UP urcen ke
komunikaci a spolupraci se studenty anglickych programti vcetné mobilit. Vhodnym kandidatem
byl student doktorského studijniho programu Fakulty télesné kultury UP, Vlado Balaban,

ptivodem z Bosny a Hercegoviny, ktery o tuto pozici projevil zajem.

Kolejni rada UP si na svém ustanovujicim jednani dne 19. fijna 2016 volila v tajné volbé své
vedeni. Pfedsedou Kolejni rady UP byl pro akademicky rok 2016/2017 zvolen Michal Keresturi,

mistopfedsedou Kolejni rady UP byl pro akademicky rok 2016/2017 zvolen Jakub Travnik.

V pribéhu akademického roku 2016/2017 doslo ve sloZzeni Kolejni rady UP k nékolika
zménam. Na listopadovém jednani Kolejni rady UP informoval kolega Balaban Kolejni radu UP
v souladu se Statutem o ustanoveni své zastupkyné v Kolejni radé UP. Zastupkyni Kolejni rady UP

pro EN programy se stala Terezka Sustkova. Na tnorovém jednani Kolejni rady UP dne 23. 02.
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2017 informoval kolega Nguyen Kolejni radu UP v souladu se Statutem o ustanoveni svého
zastupce v Kolejni radé UP, pana Vaclava Podlesaka. Vzhledem k projevenému zajmu o spolupraci
Kolejni rada UP dale v pritbéhu akademického roku 2016/2017 dale aktivné spolupracovala také

s panem Buryskem z koleje J. L. Fischera, bloku B a s panem Cetkovskym z koleje Nefedin III.

Prace Kolejni rady UP v akademickém roce 2016/2017
Kolejni rada UP provadéla v akademickém roce 2016/2017
Sirokou Skalu cinnosti spojenych se spravnym a plnohodnotnym

napliovanim Hlavni normy UP HN B1-11/1. Nasledujici kapitola

prehledné priblizi praci Kolejni rady UP.

A) Jednani Kolejni rady UP (prehledné)

V akademickém roce 2016/2017 jednala Kolejni rada UP celkem Sestkrat, vroce 2016
v fijnu, listopadu a prosinci, v roce 2017 v tnoru, v dubnu a v kvétnu, pficemz z kazdého jednani
poridila Zapis zjednani, jehoZz soucasti je prezencni listina pfitomnych na jednani. Na jednanich
Kolejni rady UP se fesila nasledujici problematika (kompletni znéni zapisti z jednani Kolejni rady

UP je ptilohou této Zpravy o c¢innosti Kolejni rady UP za akademicky rok 2016/2017):

» informace vedeni Kolejni rady UP ¢lentim Kolejni rady UP a vedeni SKM UP:
e vzijemné predstaveni vedeni SKM UP a ¢lenti Kolejni rady UP,
e informovani novych ¢lenti Kolejni rady UP o normativnim podkladu a o naplni a formé
prace Kolejni rady UP,
¢ nastin pfedstavy pokracujici spoluprace s vedenim SKM UP,
e informace o priibé¢hu fadnych voleb do Kolejni rady UP,

¢ informace o nevyhlaseni dopliiovacich voleb do Kolejni rady UP,
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e informace o probéhlé volbé vedeni Kolejni rady UP pro akademicky rok 2016/2017 ¢lentim
vedeni SKM UP,

e informace vedeni SKM UP o cenové zvyhodnéné nabidce snidani studentim pro
ubytované klienty SKM UP na koleji Generala Svobody,

e informace o pokracovani planu WiFi zasitovani koleji UP,

e informace o poctu bezbariérovych pokoji pro studenty UP,

e informace feditele SKM UP o zménach v ubytovacich kapacitach od akademického roku
2016/2017 s ptihlédnutim na vyclenéni kapacit pro studenty dlouhodobych mobilit
v arealu koleji Envelopa,

e informace o diskusi CzechItOut se studenty Erasmu na téma spole¢ného souziti rtiznych
kultur v Ceské republice a nabidky sluzeb SKM UP a Kolejni rady UP,

e informace o inovaci akce CzechlItOut: doplnéni webového rozhrani pro studenty
zahranicnich mobilit se vSemi potfebnymi informacemi na jednom miste,

e informace o postupné obméné vsech elektrozafizeni na kolejich UP dle pozadavkil
ubytovanych,

e informace o probihajicich rekonstrukcich na jednotlivych kolejich UP,

e informace feditele SKM UP o komerénim a nekomerénim vyuzivani jednotlivych prostor
koleji UP,

e informace SKM UP o hrazenych poplatcich jinym centralnim jednotkdm UP (CVT),

e informace o doplnkovych sluzbach klientiim SKM UP: tprava antukového hfisté aredlu
Envelopa, zakoupeni venkovnich Sachti pro aredly Envelopa a Nefedin, rozhodnuti o
doplnéni zafizeni posiloven v obou aredlech koleji (Envelopa, Nefedin), realizace

pétanqového hfisté (Envelopa),
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informace o spolupraci mezi SKM UP a spolkem Udrzitelny Palacky (projekt Komunitni
zahradka Vaclavka, vynaseni separovaného odpadu ze spolecnych prostor koleji, Freeshop
na koleji B. Vaclavka),

informace Kolejni rady UP o zapojeni se do zabezpecovaciho procesu posilovny Nefedin,
Generéla Svobody,

informace Kolejni rady UP o zabezpecovani fungovani posilovny Nefedin a posilovny
Envelopa,

informace SKM UP a Kolejni rady UP o zabezpeceni mistnosti Kolejni rady UP na koleji B.
Vaclavka,

informace feditele SKM UP o postupné realizaci revitalizace okoli koleje Chvalkovice,
informace Kolejni rady UP o kontinudlnich nedostatcich v kvalité WiFi pfipojeni se Zadosti
o komunikaci problému s CVT UP,

informace Kolejni rady UP o personalnich zménach v Kolejni radé UP v priibéhu
akademického roku 2016/2017,

diskuse o tipravé ufednich hodin ubytovacich referentek,

informace Kolejni rady UP a diskuse na téma planovaného priizkumu spokojenosti klientti
na kolejich UP,

informace o planovanych dnech otevienych dveii UP 2016 a 2017,

informace o pozadavcich Kolejni rady UP na respektovani a dodrzovani zakonnych,
podzakonnych norem a zdkladnich pravnich principti vedenim SKM UP,

zadost Kolejni rady UP o revizi a naslednou tipravu ¢asti Domovniho fadu SKM UP (¢ast

povolené elektrospotfebice),
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» piipominky za jednotlivé koleje (s cilem nalézt odpovidajici feseni vedouci k vyssi
spokojenosti ubytovanych klienti se sluzbami poskytovanymi SKM UP) - nejcastéjsi
pripominky sméfovaly k/ke:
e kvalité uklidovych sluZeb na kolejich UP a problému jejich managementu a kontroly,
e zkvalitnéni hrazenych sluzeb mimo kolejné (kvalita a funkcnost pracek, kvalita vybaveni
posilovny, atd.),
e zkvalitnéni hrazenych sluzeb — soucast kolejného (ubytovani, spole¢né prostory, kuchyriky
a jejich vybaveni, spolecna socialni zafizeni),
o zefektivnéni prace zaméstnancii SKM UP ve smyslu sjednoceni postupu a pristupu,
e modernizaci spolecnych prostor urcenych ke studiu a k relaxaci klientli (spolecenské
mistnosti a studovny),
e vybavenosti spolecnych prostor urcenych k samostudiu (studovny),
e nedodrzovani noc¢niho klidu na kolejich,
e nedodrzovani zakazu koufeni v objektech koleji,
e dlouhodobym provozné-technickym nedostatktim,
e zavedeni novych sluzeb na kolejich reflektujicich soucasny technicky rozmach (zejména
WiFi zasifovani a zabezpeceni tiskarny se systémem SafeQ v arealu Envelopa),
e opakovanym dlouhodobym vypadktim internetu na vybranych kolejich,
e doplnéni sluZeb nabizenych SKM UP (i pfenesené) ve smyslu jejich zkvalitnéni,
e dovybaveni aredlu koleji o zazemi zvySujici komfort a bezpecnost ubytovanych klientii
(zatézové koberce, stojany na kola, zabezpeceni vysadby zelené),
¢ adekvatnimu oznacovani budov koleji UP respektujicimu Jednotny vizualni styl UP,
e doplnéni zafizeni posilovny (Nefedin, Envelopa) a zfizeni venkovni posilovny ve stylu
WorkOut (Neredin),

e sjednoceni pfistupu zaméstnancti na vSech kolejich UP.
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B) Seznam usneseni Kolejni rady UP

= Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 19. 10. 2016:

Usneseni é.1:

Ptedsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2016/2017 byl zvolen Michal Kerestiiri.

Usneseni €. 2:
Mistopredsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2016/2017 byla zvolen [akub

Travnik.

Usneseni ¢. 3 :

Vzhledem k dostatecnym casovym moznostem (14 dnii) a vzhledem k tomu, Ze od
vyhldseni voleb do Kolejni rady UP do dne ustanovujiciho jedndni Kolejni rady UP
nebyl Kolejni radé UP dorucen pozadavek na mozinost dodatecné kandidatury, Kolejni
rada UP nebude v akademickém roce 2016/2017 vypisovat dopliiovaci volby na kolejich

UP. V akademickém roce 2016/2017 ma Kolejni rada UP 11 ¢lenii.

C) Prace Kolejni rady UP mimo pravidelna jednani

Clenové Kolejni rady UP zabezpecuji vykonavani funkci
Q’ Q%' ’ Kolejni rady UP na jednotlivych kolejich. Vzhledem k pravu vSech
" ubytovanych studentti na mozZnost obratit se se svym pozadavkem na
Kolejni radu UP je nutné si uvédomit, Ze bézné provozné-technické a
organizani pozadavky ubytovanych nelze zcasovych dtvodii projedndvat na spolecnych

jednanich Kolejni rady UP. Tyto bézné provozné-technické a organizacni pozadavky fesi v prvni
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linii kazdy clen Kolejni rady s vedoucim pracovnikem daného tiseku ubytovani a na jednani
informuje dalsi cleny o vyfeSeni pozadavku, pripadné, zadd vedeni SKM UP (feditele) o jeho
intervenci. Z toho plyne, ze zastupci Kolejni rady UP aktivné fesi pozadavky ubytovanych

studentt(i téméf denné, nikoliv pouze na jednanich Kolejni rady UP.

V pripadé slozitéjsich problémii je fesi Kolejni rada UP prostfednictvim svého vedeni
operativné pfimo s vedenim SKM UP i v dob€ mimo jednani Kolejni rady UP. V akademickém roce

2016/2017 se jednalo zejména o:

e pripady feseni konflikt(i jednotlivych studentd,

e feSeni individualniho pfistupu k studentiim v pfipadech prestéhovani studentti v ramci
volné kapacity SKM UP,

e feSeni zabezpeceni pokojt proti vloupani,

e feSeni hygienicky nepfizptisobivych studentt,

e organizacni zabezpeceni vybéru pokojli

e a, vneposledni fadé, pomoc s vylepsenim marketingové propagace nekterych sluzeb

nabizenych SKM UP na jednotlivych kolejich.

CzechItOut:

V akademickém roce 2016/2017 Kolejni rada UP organizovala 4
meetingy se studenty Erasmy, vzdy na zacatku kazdého semestru. V zimnim

semestru probéhl meeting 27. 9. 2016 v Nefediné, 4. 10. 2016 na Envelopé,

v letnim semestru probéhl meeting 2. 3. 2017 na Envelopé a 7. 3. 2017 v

Nerediné.
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Cilem spolecné poradanych meetingi Kolejni rady UP, vedeni SKM UP a studentti
zahranicnich mobilit bylo pfedstavit studentim ze zahranic¢i koleje, sluzby SKM UP, nabidnout
pomoc se zafizovanim nezbytnych potteb k zivotu na kolejich; dale byly studentiim pfedstaveny
kontaktni osoby, na které se mohou obracet v pfipadé jakékoli potieby, a také webova stranka
pripravena Kolejni radou UP obsahujici pro studenty ze zahrani¢i veskeré dulezité informace o
zivoté v univerzitnim mésté Olomouci: kontaktni osoby pro studenty, nabidka sluzeb SKM UP na
kolejich, informace o vefejné a soukromé dopraveé, nakupnich centrech, zdravotni péci a
volnocasovych zafizenich. Stranka je k dispozici na adrese http://kolejniradaup.wix.com/erasmus.
Webovy portél je pfistupny i z oficidlni stranky Kolejni rady UP http://kolejniradaup.zaridi.to.
V akademickém roce 2016/2017 doslo knavySeni poctd studentti zahrani¢nich mobilit
ubytovanych na kolejich UP, proto také doslo k nékolika tipravam a dopInénim webovych stranek.
Na zakladé opakujicich se pozadavkidl budoucich studenttt mobilit Kolejni rada UP stranky
doplnila také o cenik ubytovani. Tato tiprava se mtize Ctendfi jevit jako marginalni, no vzhledem
k absenci ceniku v angli¢tiné na strankach SKM UP jde o podstatnou informaci nutnou pro
planovani budouciho zivota v ramci mobility v Olomouci. Po vice nez dvouletych kontinualnich
prosbach smeérujicich k vedeni SKM UP o doplnéni ceniku dlouhodobého ubytovani na strankach
SKM UP v angli¢tin€, k dopInéni nedoslo, doted' tento cenik absentuje a tedy tuto praci SKM UP

musela suplovat svou praci Kolejni rada UP.
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Obr. 1: Web stranka Kolejni rady UP: ERASMUS Web
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Vysledky prace Kolejni rady UP

Koleje jako organizmus jsou slozeny ze dvou rovnocennych slozek — ze Spravy koleji a
menz UP a z ubytovanych klient(i. V okamziku, kdy jediny pffjem SKM UP v sekci koleji je piijem
z ubytovani (z toho 89,5% je piijem z dlouhodobého ubytovani studenttl), plati, nebo méla by
platit, zde obecnd definice obchodu, ktery je domluvou mezi prodédvajicim a kupujicim. Tento
vztah je ale v podstaté vyrazné nevyvazeny, protoze UP v dominantnim postaveni na trhu
ubytovacich sluzeb v Olomouci (prostfednictvim SKM UP) normativné piikazem stanovuje
studentlim (a jinym klientdim) cenu ubytovani. I pfesto, Ze by mélo platit, Ze pokud klient neni
spokojen scenou sluzby, odejde kjinému poskytovateli, je nerealna predstava, ze pres 4 000
ubytovanych studenti odejde kjinému poskytovateli ubytovacich sluzeb v Olomouci. Realné
nemaji kam odejit, protoze takovou ubytovaci kapacitu soukromi poskytovatelé v Olomouci
nenabizi. Z hlediska dlouhodobého vyvoje je tedy Kolejni rada UP zastupujici opravnéné zajmy
a hajici prava ubytovanych studenti nezbytna k vyvazeni tohoto vztahu. Kolejni rada UP ma
k dispozici hned nékolik zptsobti, jak tento vztah alespon parcialné vyvazit. I pfesto nelze
definovat Kolejni radu UP jako opozici Spravy koleji a menz UP. Obé tyto slozky systému koleji
musi najit spolecny interface bod, ve kterém za cenu ubytovani (kterou Kolejni rada UP sama
ovliviiovat nemtize) musi byt nabizeny adekvatni sluzby. V mnoha oblastech nabizenych sluzeb ze
strany SKM UP je Kolejni rada UP svédkem postupného vyrazného zlepsovani. Nutno na tomto
misté zminit, Ze v akademickém roce 2016/2017 byl vztah s vedenim SKM UP na tak vysoké
profesiondlni arovni, Ze vétsinu problémt se ndm spolecné ve shodé s vedenim SKM UP povedlo

odstranit. Jsme toho nazoru, Ze soucasné vedeni SKM UP vhodné reflektuje pozadavky

ubytovanych student na kolejich UP a snazi se jim, v pfipadé opravnénosti, vyhovét. Tato slova

bychom radi podepreli statistickymi daty.
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Bilance nesplnénych opravnénych pozadavkit Kolejni rady UP ze strany SKM UP za

akademické roky 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 a 2016/2017 byla nasledujici:

2012/2013

AKADEMICKY ROK 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017
NESPLNENYCH OPRAVNENYCH POZADAVKU KOLEJNi 60,0% 21,1% 3,2% 26,7%
RADY UP

EP;.NENYCH OPRAVNENYCH POZADAVKU KOLEJNi RADY 40,0% 78,9% 96,8% 73,3%

Tab. 2: Bilance nesplnénych a splnénych opravnénijch pozZadavkii Kolejni rady UP

3%

2012/2013, 2013/2014 2014/2015 2015/2016

2016/2017

Graf: Bilance nesplnényjch a splnényjch opravnénijch pozZadavkii Kolejni rady UP
@ Nesplnéné pozadavky @ Splnéné pozadavky

Znaseho pohledu je spoluprace Kolejni rady UP a SKM UP hodnotitelna relativné
uspokojivé, a to tak, ze Kolejni rada UP vnima snahy vedeni SKM UP vyhovét opravnénym
pozadavkim ubytovanych studentii. Také ale akceptuje pravo SKM UP vyhodnotit pozadavek

jako neopravnény nebo nesplnitelny v pfipadé adekvatni argumentace a odivodnéni. Kolejni rada
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UP se v akademickém roce 2016/2017 i nadéle snazila dat co mozno nejvétsi prostor ubytovanym
Klientim. Zprovoznéné webové stranky Kolejni rady UP (adresa: http://kolejniradaup.zaridi.to/),
diky nimz je p¥istup ubytovanych studentti k informacim dulezitym pro bezproblémovy pobyt na
kolejich jednoduchy, nasly své vyuziti u ubytovanych klientt. Diikazem je nartstajici elektronicka
korespondence prfichozi pravé cestou webovych stranek. Vsoucasné dobé stranka prosla

doplnénim s cilem zjednoduseni, zpfehlednéni a zpfijemnéni uzivatelského prostiedi.

@ Kolejni rada HOME  AKTUALITY  SLUZBYNAKOLEJCH  VASIZASTUPCI  DOKUMENTY  FAQ  KONTAKT

v

Vitejte na strankach
Kolejni rady
Univerzity Palackého v Olomouci

Kolejni rada Univerzity Palackého v
Olomouci (KR UP) je organem
studentské kolejni samospravy na
Univerzité Palackého v Olomoudi, a
23roven je poradnim  organem >
rektora UP.

Kolejni rada

Univerzity Palackého v Olomouci

l

PrindsSime koleje blize k Vam

KR UP zastupuje  ubytované
studenty pfi jednanich s vedenim
Spravy koleji a menz UP (SKM UP)
nebo s vedenim UP.

< %

Obr. 2: Web stranka Kolejni rady UP: http://kolejniradaup.zaridi.to/

Kolejni rada UP pracovala v akademickém roce 2016/2017 kontinualné, pficemz pravidelna
jednani Kolejni rady UP byla pouze vyvrcholenim prace Kolejni rady UP v meziasu. Mimo
pravidelnd jednani jsme v ramci komunikace se zaméstnanci SKM UP na rtznych tirovnich vyfesili
specifické individualni pozadavky ubytovanych klientd a individudlni stiznosti na ubytované
klienty. Také jsme mimo pravidelnd jednani feSili s vedenim SKM UP ramcové problematiku
zatézujicich poplatkli za platbu kartou a mnohé investicni akce vcetné zafizovaciho fizeni

posiloven na kolejich v Nefediné (investice cca 170 tis. K¢) a na koleji Generdla Svobody

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ZC-1617-1



Kolejni rada

Univerzita Palackého
v Olomouci

(planovana investicni akce v 1été 2017). Specifické postaveni v tomto akademickém roce méla
historicky prvni evaluace sluzeb SKM UP, kterou provedla ve své rezii i zabezpeceni samotna
Kolejni rada UP. V neposledni fadé Kolejni rada UP dostala v akademickém roce 2016/2017 i
v Olomouci. Posledni dobou se totizto Kolejni rada UP stava svédkem zvlastniho nevhodného
pfistupu vedeni SKM UP v rizné problematice. Analyza jednotlivych situaci je pfilohou této

Zpravy o ¢innosti Kolejni rady UP v akademickém roce 2016/2017.

Z naseho pohledu lze praci Kolejni rady UP v akademickém roce 2016/2017 vyhodnotit
jako vyrazné progresivni, a to jak z hlediska pfistupu ubytovanych klienti k informacim, tak
z hlediska propagace Kolejni rady UP i z hlediska vyvijené aktivity v jednanich s vedenim SKM

UP.

Z hlediska interniho fungovani Kolejni rady UP jsme pokracovali v zefektiviiovani nasi
prace jak v oblasti komunikacniho toku, tak v oblasti sjednoceni a zpfehlednéni administrativy.
Také dtlezitym ukazatelem je i pomeér délka jedndni / efektivita jedndni, kdy pramérna doba jednani
byla v akademickém roce 2016/2017 90 - 120 minut, coz odpovidalo i primérné délce jednani
v akademickém roce 2015/2016, pficemz pocet fesenych opravnénych pozadavkd na Sesti
jednanich Kolejni rady UP bylo v roce 2016/2017 103 (v akademickém roce 2015/2016 na sedmi
jednanich 155), vzhledem k pfitomnosti nového vedeni SKM UP byly mnohé pozadavky feSeny
komplexné. Nutno dodat, Ze jednani Kolejni rady UP se pravidelné tcastnili feditel SKM UP,
vSechny vedouci ubytovacich tsekti, a také zastupce provozné technického tseku SKM UP.
V akademickém roce 2016/2017 byly mnohé z pozadavk vyfeseny jiz pfed samotnym jednanim,

eventualné predjednané, coz také prispélo k efektivité nasi prace.

Mimo jednani, Kolejni rada UP vyfesila nepfeberné mnozstvi agendy jak Kolejni rady UP,

tak agendy SKM UP v pfipadech, kdy o to byla vedenim SKM UP pozadana. Kolejni rada UP se
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zpravidla schazela jednou mésicné, v odtivodnénych pripadech své stanovisko ¢i vyjadfeni davala
v priibéhu nékolika dniét od pozadani, jsme tedy toho nazoru, ze Kolejni rada UP pracovala

kvalitné a rychle.

Zavérem lze fict, Ze v akademickém roce 2016/2017 Kolejni rada UP jednala s vedenim
SKM UP konstruktivné, na vysoké profesiondlni tirovni. Na druhé strané, v akademickém roce
2016/2017 vedeni SKM UP nékteré kroky vyraznym zptlisobem ovliviiujici pobyt studenti na
kolejich UP nekonzultovala ani s Kolejni radou UP, ani se samotnymi klienty, coZ mélo za nasledek
konfliktni situace, kterym jsme byli svédky za pfedchoziho vedeni SKM UP. S politovanim
musime konstatovat, Ze vedeni SKM UP v nékolika pripadech pracovalo pfimo ¢i nepfimo proti
znéni hlavni normy UP ¢&. B1-11/1, Radu vysokoskolské koleje Univerzity Palackého v Olomouci,
coz mohlo mit na studenty UP poskozujici tcinky. Kolejni rada UP v téchto pfipadech hijila

studenty Univerzity Palackého v Olomouci a v jejich zajmu intervenovala.
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Zpradva o Cinnosti
za akademicky rok 2016/2017

Vize Kolejni rady UP

do nasledujicich funkénich obdobi

Kolejni rada UP ve své praci na vsech trovnich cti zakladni principy svého fungovani, a to
1. DOSTUPNOST PRO UBYTOVANE KLIENTY

Zastupci (Clenové) Kolejni rady UP jsou pritomni na vSech kolejich a jsou pripraveni
pomoct vSem ubytovanym studenttim, ktefi o pomoc pozadaji, a také aktivné pfispivat ke zlepseni

kvality ubytovani na dané koleji UP.
2. JISTOTA PRO UBYTOVANE KLIENTY

Kolejni rada UP pfijima podnéty od vSech ubytovanych klientti ubytovanych na kolejich ve
spravé SKM UP (studentti i hosttl) s cilem vyfesit pfedmétny diskomfort ke spokojenosti obou

stran, jak ubytovanych, tak SKM UP. Kolejni rada UP nikdy nikoho neodmitla.
3. POMOC PRO UBYTOVANE KLIENTY

Hlavni norma UP HN B1/11-1, Rad vysokoskolské

koleje Univerzity Palackého v Olomouci, i vysoce
DOSTUPNOST
profesionalni vztah s vedenim SKM UP dava Kolejni radé ( v
JISTOTA

UP mnoho moznosti, jak problematické situace

s ubytovanymi klienty feSit a vyfeSit. Ze zkuSenosti a POMOC
statistik jasné plyne, Ze za poslednich nékolik let Kolejni

DISKRETNOST

rada UP nema ve své databazi podnétd, pripominek,

stiznosti a feSeni situaci ani jednu nevyfeSenou polozku.

Obr. 3: Hodnotové pilite price
Kolejni rady UP
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V soucasné dobé muze Kolejni rada plné garantovat, Ze pomuze vsem klientim ubytovanym na

kolejich UP a spolecné s vedenim SKM UP najde vhodné feseni.
4. DISKRETNOST PRO UBYTOVANE KLIENTY

Mnoho problémovych situaci na kolejich UP je pro ubytované klienty nepfijemnych.
Z toho titulu Kolejni rada garantuje vSem klientiim diskrétnost pfi feSeni jejich podnéti na vSech
urovnich (jednani v Kolejni radé UP, jednani s vedenim SKM UP i jednani na dalSich stupnich

vedeni UP).

Vize

Kolejni rada UP by v pristich obdobich své existence méla
pokracovat ve své sluzbé pro ubytované klienty na kolejich UP, méla VPQ w
by neustale hgjit opravnéné zajmy studentti ubytovanych na kolejich LA AW AL AV X AL
UP a nalézana feSeni by méla byt v plném konsensu s opravnénymi

zajmy Univerzity Palackého v Olomouci.

V pristich obdobich by Kolejni rada méla vénovat svou pozornost kromé jiz zminiovanych
pfipominek, podnétti a stiznosti ubytovanych klientti pfedevsim vytvorenim dialogu mezi ni a
vedenim SKM UP s obsahem sjednoceni vSech norem a pravidel pro ubytované studenty a klienty
(dlouhodobé ubytovani zaméstnanci a hosté UP) na vSech kolejich UP, aby nedochazelo
k rozdilnému pristupu jak ke studentim na jednotlivych kolejich, tak k rozdilnému pfistupu

ke studentim a lektortim a hosttim ubytovanym na kolejich.

Rezervu v kvalité poskytovanych sluzeb ze strany SKM UP vidime jeSté v charakteru
piistupu zaméstnanctt SKM UP k ubytovanym studenttim — klienttim. Cilem Kolejni rady UP je,

aby pristup zaméstnanctt SKM UP byl cisté klientsky, vzhledem k tomu, Ze finan¢ni pfijem SKM
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UP v sekci koleji je tvoren z 89,5% prijmem z kolejného od studentit UP. Proto jsme toho nazoru, ze
pro zaméstnance SKM UP je student pouze klientem, ne dité, které je potfeba vychovavat. Nutno
dodat, ze s nastupem nového vedeni SKM UP, doslo k vyraznému posunu ve vnimani klientt
SKM UP a jejich pozadavkti. Rezervou, kterou v soucasné dobé jesté jako Kolejni rada UP vidime,
je absence proklientského pristupu u vSech zaméstnancti SKM UP. Véfime vsak, ze soucasné
vedeni SKM UP udéla vSechno proto, aby vSechny své zaméstnance dokonale motivovalo. Dalsi
rezervou je zvySovani realizacni doby (a prodlevy) pfislibenych investi¢nich akci ¢i projektt
(prislibeni realizace obnovy posiloven Nefedin a Envelopa do zadatku akademického roku
2016/2017, v soucasné dobé neni jesté porad realizovana obnova posilovny Envelopa; nerealizovani
vyrazného snizeni ztraty menz UP, a to na tikor investi¢nich zdroja koleji UP; prodleva v realizaci
revitalizace okoli koleje Chvalkovice; dvouleté nefeseni rozpadajicich se schodd v arealu koleji
Nefedin; nedopliiovani adekvatnich informacnich zdroji na webstrankach SKM UP pro klienty...).
V neposledni fadé je vyraznou rezervou vedeni SKM UP absolutni neznalost predpist
upravujicich jeji praci (neznalost hlavni normy UP ¢ B1-11/1 a jeji nedodrzovani; absolutni
neakceptovani fidici struktury Univerzity, kdy vedeni SKM UP zrusilo svym rozhodnutim
rozhodnuti rektora UP; otazka nevhodného metodického vedeni reditele SKM UP). V tomto

pripadé Kolejni rada UP vycerpala vsechny své moznosti intervence.

Nasi snahou do budoucna jednoznac¢né bude rozvijenti jiz probihajicich aktivit Kolejni rady
UP a SKM UP, na nichz Kolejni rada UP spolupracuje. Jistou vyzvou do budoucna je pro nas také
modernizace pfistupu SKM UP ke klienttiim i v technické roviné, naptiklad zavedenim moZznosti

online plateb kartou za jednotlivé sluzby SKM UP (pfedevsim vratné jistoty, ubytovani).

Konecné, je dtlezité zachovat kontinuitu ve vysoce profesiondlnich, kvalitnich a
konstruktivné kritickych vztazich s vedenim SKM UP, protoZe pravé Kolejni rada UP je ndstrojem

reflektovani redlného Zivota na kolejich SKM UP, a pravé ta dokdze vedeni SKM UP piinaset
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adekvatni stimuly ke kvalitativnimu zlepSeni existence v ramci dlouhodobého ubytovani na

kolejich UP.
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Zpradva o Cinnosti
za akademicky rok 2016/2017

Zaver

Vézeny ctendfi,

dovolte ndm, prosim, zdvérem v kratkosti sumarizovat praci Kolejni rady Univerzity
Palackého v Olomouci v akademickém roce 2016/2017. Kolejni rada UP byla zvolena v poctu 11
¢lenti, kazda kolej méla minimalné jednoho zastupce v Kolejni radé UP, coz znamena, ze
v akademickém roce 2016/2017 méla kazda kolej, kazdy ubytovany student svého zastupce, ktery
jej zastupoval vjednanich s vedenim SKM UP. Kolejni rada UP v konsensu se svymi principy
(dostupnost, jistota, pomoc, diskrétnost) projednala na svych jednanich v akademickém roce
2016/2017 103 podnéthi ze strany ubytovanych klientdi, mimo standardnich jednani operativné
projednala s vedenim SKM UP mnoha témata dotykajici se ubytovani studentti na kolejich UP
(zejména provozné technické zalezitosti, organizacni zalezitosti ubytovani, planované investicni
akce SKM UP, mozné zmény norem upravujicich pravidla ubytovani na kolejich UP, problémy a
konfliktni situace jednotlivych studenti1). Ne nepodstatnym se jevi pfimé zapojeni Kolejni rady UP

do rozhodovacich procestit SKM UP, zejména v pripadé investi¢nich akci.

Véiime, Ze Kolejni rada UP v akademickém roce 2016/2017 naplnila sviij ti¢el uréen Radem
vysokoskolské koleje UP (HN B1/11-1) a Ze svym konstruktivné kritickym a tvofivym pristupem
pfispéla ke zlepSeni podminek ubytovani na kolejich UP a také diky naSemu prispéni doslo

k vyraznému zkvalitnéni poskytovanych sluzeb SKM UP.

MUDTr. Michal Keresturi
predseda Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci
pro akademicky rok 2016/2017
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Analyza konfliktni situace

SKM UP vs. ubytovani studenti koleje E. Rosického

Sprava koleji a menz UP (SKM UP)pod vedenim Ing. Suchianka dne
15.5.20170znamila vyvéskou na koleji E. RoSického ubytovanym studentim, Ze jim
jednostranné ukon¢i ubytovaci smlouvu ke dni 12.6.2017. Od SKM UP nic nového.
Obdobny pfipad zde jiz byl v roce 2011, pfedist si o ném mulzZete
zde: http://olomouc.idnes.cz/studenti-se-chystaji-demonstrovat-v-olomouci-nechteji-

odejit-z-koleji-1m2-/olomouc-zpravy.aspx?c=A110601_1595473_olomouc-zpravy_sot.

Uvedme na pravou miru, co vedeni SKM UP ubytovanym studentiim koleje E. RoSického
dne 15.5.2017 sdélilo.
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Umve t1 P1h(kehc
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Kolejni rada

Lrtenn:
viemi studentlim UP
ubytovanym na kolejich E.RoSického

V Qlomouci dne 15.kvéina 2017
Virend studentko, vaZeny studente UP,
tpamujeme VAm timto, Ze v diisledku konani akce Akademického mistrovstvi CR

ve stolnirn tenise dochazi k prerusieni nebo ukondeni ubytovani viech studentd, ktefi bydli na
koleji Fviena RoSického, a to v dobé:

il

od 12. 6. 2017 do 30. 6. 2017.
L/

Studentim UP, ktet jsou  ubytovani na koleji E.
phvtovani ve steiné kvalit a v uvedeném obdobi bezplaing,

N

Pro potvrzeni Vadeho zajmu o néhradni ubytovéni, konlakiujte referentku nebo vedouci koleje

% neipoxdéi do 31 5. 2017
! Jama Simkovi ¢-mail 1e].585638882
f vidoue| kolcje jana simkova@upol.cz 606398109
7 Radka Litalovi radka latalova@upol.cz 1¢]. 585638883
referentka koleje '
% \Ndcdin.ll‘.Miru 113 7.00 - 10,00 hodin 12,00 - 14,30 hodin ]
] V pfipadi, Ze ubytovini ve véie uvedeném terminu pro Vas nebud i
informaei povatujte za bezpfedmétnou. d tcle aktudlai, tuto

fedvotile]i V4is  Ziddme o pochopeni té

te_mimofidné sicua dodrﬁem fermin
pleybviovini nejpoxdEil v pondsd 172, 6. 2017 sltuace 2 0 .

do i 1,30 hodig,

Dekujeme tento 22 Vasi solidaritu s konanou akci a pochopeni .
buna Stmkovs
ved, koleje SUI S '/ l;gl-l‘:alsef Sue%ek

L—h _ .. ba
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Pojd'me to rozklicovat a polozit si zakladni otazku: Udélala SKM UP v nécem chybu?

Student Univerzity Palackého v Olomouci (UP) bydli na kolejich UP na zadkladé smlouvy
o ubytovani na zakladé § 2326 az 2331 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

89/2012 Sb.
§ 2326
Zakladni ustanoveni
Smlouvou o ubytovani (o pfechodném najmu) se ubytovatel zavazuje poskytnout
ubytovanému pfechodné ubytovani na ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z ticelu
ubytovani v zafizeni k tomu urc¢eném a objednatel se zavazuje zaplatit ubytovateli za
ubytovani a za sluzby spojené s ubytovanim ve lhtité stanovené ubytovacim fadem,
popiipadé ve lhité obvyklé.
§ 2327
(1) Ubytovany ma pravo uZzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i spolecné
prostory ubytovaciho zafizeni (ubytovaci prostor) a vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.
(2) Pozada-li o to ubytovany, ubytovatel od ného pfevezme do tschovy penézni prostredky,
klenoty nebo jiné cennosti, ledaze to jsou véci nebezpecné nebo hodnotou ¢i rozsahem pro
ubytovaci zafizeni neumeérné. Ubytovatel mtiZze pozadovat, aby mu byly véci k tischové
pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.
§ 2328
Ubytovatel odevzda ubytovanému ubytovaci prostor ve stavu zptisobilém pro fadné
uzivani a zajisti mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim.
§ 2329
Ubytovany uziva ubytovaci prostor a prijima sluzby s ubytovanim spojené fadne€; bez
souhlasu ubytovatele nesmi v ubytovacim prostoru provadét podstatné zmeny.
§ 2330
(1) Ubytovany mtize smlouvu vypovédét pfed uplynutim ujednané doby.
(2) Prokaze-li ubytovatel, Ze nemohl zabranit skodé, ktera mu vznikla pfedcasnym zrusenim
ubytovani ze strany ubytovaného, mtize zadat, aby mu ubytovany skodu nahradil.
§2331
Ubytovatel mtize pred uplynutim ujednané doby smlouvu vypovédét bez vypovédni doby,
porusuje-li ubytovany i pfes vystrahu hrubé své povinnosti ze smlouvy, anebo dobré
mravy.

Smlouva o ubytovani se se studentem UP uzavird na dobu urcitou, u vSech studenti UP
je hlavni normou UP & B1-11/1, Rddem vysokoskolské koleje UP, uréeno, Ze tomu tak
je do 30.6.2017.
Zminovana hlavni norma UP, B1-11/1, také umoznuje podle ¢l. 5, bodu 5, prerusit
ubytovani studentovi:
5) V zijmu celouniverzitnich aktivit lze v mimotddnych p¥ipadech, schvilenych
rektorem UP, prerusit ubytovani studentil na koleji od 20. 6. do 15. 9. na nezbytné
nutnou dobu, pficemz studenti na tuto skutecnost musi byt pisemné upozornéni

nejméné 1 mésic predem. V pripadé, Ze SKM UP disponuje volnymi ubytovacimi
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kapacitami, je povinna tyto ubytovaci kapacity prednostné pouZit pro ndhradni

ubytovdani dotcenych studentii.

Zhodnotime-li na zdkladé vySe uvedeného postup SKM UP, lze jednoznacné
konstatovat, Ze postup SKM UP od svého pocatku byl a je nespravny, a pokud by doslo
k naplnéni planu SKM UP dle sdélené informace klientiim, timto SKM UP by mohla
poskodit jak ubytovaného klienta (studenta UP), tak samotnou Univerzitu, jelikoz by ji

timto postupem v pfipadé jeho realizace mohla vystavit riziku soudnich sport.

V duchu tohoto zavéru byly obé osoby uvedené na sdéleni SKM UP neprodlené
informované o nespravnosti zamysleného planu. 15.5.2017. Tyden zistala Kolejni rada UP
i klienti bez odezvy a reakce i presto, Ze tato informace o planech SKM UP byla
podrobena kritice na socidlni siti ve skupin€, do které maji obé podepsané osoby SKM UP

pristup.

Na konci tydne se vedeni SKM UP rozhodlo fesit situaci nasledovné. Rozeslala e-mail

ubytovanym klienttim koleje E. RoSického v tomto znéni:

Studentiim ubytovanym na VS koleji Evena Roického

Vizend studentko, viZeny studente

V souvislosti s polemikou vyvolanou ozndmenim SKM UP o ukoncent / prerusent
ubytovani studentil na koleji ER v zavéru semestru, bychom Vs radi pozvali na

setkani se zastupci UP.

Cilem této schiizky bude vyjasnéni si nékterych parametrii avizované akce, které
nebyly v prootnim ozndmeni komunikovany / vysvétleny, nebo byly komunikoviny
nepresné.

Datum a ¢as: utery 23.5.2017, 17:00-18:00

Misto konani: Sportovni hala UP, ucebna 61

Ucastnici setkdnt:
e studenti ubytovani na koleji ER, popf. dalsi studenti, kteti by méli o toto setkdini
zdjem
e Za FTK UP: Svatopluk Hordk, prodékan
o Za SKM UP: Josef Suchdnek, editel; Jana Simkovd, vedouct koleje ER
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Misto, datum, ¢as a zdkladni body setkdni byly dohodnuty na dnesni spolecné
schiizce vyjse zminényjch kolegil se zastupci studentii z Kolejni rady a Akademického
sendtu Pro ty studenty, ktefi se setkini nebudou moci z jakychkoliv ditvodii

zicastnit, uvddime zikladni body, které zde budou za UP komunikovdny:

o Vysvétleni vyznamu sportovni uddlosti, kterd byla v ozndmeni omylem oznacena za
Akademické mistrovstvi CR. Ve skuteCnosti se jednd o Akademické mistrovstvi
Evropy, tzn. s mezindrodni 1icasti, publicitou a vyznamem. |de tedy o prestizni
sportovni akci podporovanou Univerzitou pod zdstitou rektora UP, Evropskou
asociaci univerzitniho sportu, hejtmanem olomouckého kraje a primdtorem
statutdarniho mésta Olomouc.

o Vysvétleni nezbytnosti dodrZeni zdvazku UP o zabezpeceni ubytovacich a
stravovacich sluzeb UP této vyznamné uddlosti

o Rozsifeni jiz existujicich benefitii studentiim, jakozto satisfakci za casové
nestandardni ukonceni ubytovini v rdamci letniho semestru. Souhrnné i s jiz
existujicimi to jsou:

1. - Bezplatné ubytovini v ndhradnich kolejich na Envelopé (jiz plati), a to kdykoliv od
1.6. (nové rozsirent)

2. - Moznost bezplatného odhldsenti se studentii z ubytovini nejen 12.6. (jiz plati), ale
kdykoliv od 1.6. (nové rozsirent)

3. - Logistickd podpora studentiim, ktefi se budou stéhovat z ER na Envelopu v podobé
prevozu jejich zavazadel sluzebnim vozidlem UP (novd nabidka) - Dohoda o krajnim
fesenti pro studenty, u kteryjch nebude prestéhovani z objektivnich diivodii nakonec
mozné. Vyjimky v jednotkdch pripadi.

e Odpovédi zastupcii UP na dotazy a pripominky studentii

Dékujeme za Vasi ochotu zuicastnit se schiizky a podil na spolecném tesenti situace

Zavérem lze konstatovat nékolik bodti:
SKM UP nema pravo jednostranné ukoncit ubytovaci smlouvu ke 12.6.2017.
Student UP ubytovany na koleji E. RoSického s platnou smlouvou o ubytovani s
vyznacenou dobou ubytovani do 30.6.2017 nema povinnost se pifedcasné
vystéhovat ama pravodle obcanského zakoniku ubytovaci prostor ve stavu
zpusobilém pro fadné uzivat a ubytovatel ma povinnost zajistit mu neruseny vykon

jeho prav spojenych s ubytovanim.
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3. Postup SKM UP je zavrzenihodny, jelikoz SKM UP nezna nebo cilené ignoruje jak zakon
¢. 89/2012 Sb., tak zaroven hlavni normu této Univerzity, dle které se ma fidit a ne ji

zamérné porusovat a obchazet.

Nékolik poznamek na zavér:
1. Charakter celouniverzitni akce s mimofadnym vyznamem pfisuzuje dané akci Rektorat
UP. Je jeho vysostnym pravem jakoukoliv aktivitu takto definovat a je nasi povinnosti to

akceptovat, jelikoZ jde o opravnény zajem UP.

2. Jsme si védomi toho, Ze nabizeny postup SKM UP s nékterymi benefity miize nékterym
studentiim vyhovovat. To je také v pofddku, protoZe v tom p¥ipadé dojde k ukonceni smlouvy o

ubytovini dohodou obou stran.

3. Jednostranné ukonceni smlouvy o ubytovani ze strany SKM UP je v daném casovém

terminu a z dtivodt uvadénych SKM UP nepiipustné a nemozné.

4. Pokud SKM UP méla zdjem o rychlejsi uvolnéni dané koleje, méla klientiim nabidnout dohodu
hned na zacdtku. Tu nenabidla. Pouze studenty informovala, Ze jim zrusi (jednostranné ukonci)
smlouvu o ubytovani. To udélat nesmi a neexistuje pravni opora k tomuto kroku. SKM UP tedy
mad pravo ukoncit smlouvu o ubytovini dohodou, nemad vsak pravo ubytovaného studenta pred
vyprsenim platnosti smlouvy o ubytovdini k ukonceni ubytovani nutit, pokud se se studentem

nedohodne.

5. Smlouva o ubytovani je uzavfena na zakladé ustanoveni obcanského zakoniku. Na
zakladé ¢l. 4 smlouvy o ubytovani student souhlasi: 1. s pferusenim ubytovani z
mimofadnych diivodi, nejvyse vSak na 10 dni, pficemz po tuto dobu nema ubytovatel
pravo na uhradu kolejného. Zde upozorfiujeme na to, Ze smlouva o ubytovani je
prilohou hlavni normy UP, B1-11/1, a tedy z této normy vychazi a nesmi jit proti ni. A
zminovana norma jasné stanovuje, co je preruSeni ubytovani z mimofadného dtivodu: a
sice, jiz zminovany ¢lanek 5, bod 5 - za mimofadny diivod je povaZovana celouniverzitni
akce, kterou takto definuje rektorat, a u takové akce lze pferusit ubytovani student(i na
koleji od 20. 6. do 15. 9. na nezbytné nutnou dobu (kterou samotnd smlouva o ubytovini
definuje max. délkou 10 dni), pfi¢emz studenti na tuto skutecnost musi byt pisemné

upozornéni nejméné 1 mésic predem.

6. Je maximadlné nevhodné zasahovat do zacinajiciho zkouskového obdobi studentii UP takovym

zpiisobem, Ze se planuje nucené vystéhovini z koleje.
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7. Kroky SKM UP nelze obhdjit ani tim, Ze by musela vyhovét jakémukoliv poZadavku
takovym zptisobem, aby musela porusovat zminovanou normu UP. Zda se, ze SKM UP
prendsi zodpovédnost fizeni na ubytované studenty UP. Tohle je ale zodpovédnost

vedoucich zaméstnanctt SKM UP.

8. Dovolim si také turdit, Ze pokud by SKM UP na zalitku zvolila cestu nabidky oboustranné
dohody o ukonceni smlouvy o ubytovdini, predesli bychom zbytecné kritice ze strany ubytovanych
klientii a vzdjemné nepohodé. Takhle proti sobé akordt postvala studenty, ktefi z nejriiznéjsich
diivodii trvaji na uplatnéni smluvniho zdvazku SKM UP. A stejné si dovolim tvrdit, Ze nemd
jediny legdlni ndstroj, jak proti viili ubytovaného studenta ho prinutit ukoncit ubytovaci smlouvu

predcasné, pokud o to sam nemd zdjem.

9. Odpovéd na otazku, zda udélala SKM UP v nécem chybu? Ano, v celém postupu.

Na nabizené jednani klienti koleje E. RoSického s vedenim SKM UP nebyl
zamérné pozvan predseda Kolejni rady UP, i pfes informaci o poruseni hlavni normy UP

vedeni SKM UP neprodlené informoval.

Na samotném jedndni, stejné jak na jednani AS UP padla informace o tom, Ze
studentiim ubytovanym na kolejich UP pfekazi formalni nedodrZzeni mési¢ni informacni
lhiity. Neni tomu tak, a nikdo ze zasazenych student si na tuto skutecnost nestézoval.
Tuto informaci ze strany vedeni SKM UP povaZujeme za hrubou dezinformaci, ktera se

neopirala o realny stav véci. Ten je popsan v analyze vyse.

Dovolujeme si pouze podotknout, Ze na kvétnovém jednani Kolejni rady UP 11.
05. 2017 vedeni SKM UP (Ing. Josef Suchanek, Jana Simkovd) informaci o planované akci
na koleji E. RoSického cilené zamlcelo. Na jednani se diskutovala planovana ubytovaci
akce na koleji Smeralova (mobilita Ciny a FTK UP) v priibéhu celého akademického roku
2017/2018, zadna zminka o tom, Ze 15. kvétna 2017 planuje SKM UP oznamit ukonceni
ubytovaci smlouvy na koleji E. RoSického. Toto jednani feditele SKM UP, Ing. Suchéanka,
je hrubym porugenim Rédu VS koleje UP, konkrétné bodu 3 &lanku 3 Piilohy ¢ 3 HN-
B1/11-1.

MUDTr. Michal Keresturi
predseda Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci
pro akademicky rok 2016/2017
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Analyza situace

Zruseni predpisu rektora UP rozhodnutim reditele SKM UP a
kvestora UP

Na osobnim jednéani dne 15. 2. 2017 upozornil predseda Kolejni rady UP freditele
SKM UP na poruseni hlavni normy UP B1-11/1 ve znéni dvou dalSich novel v souvislosti
s nové zvefejnénym cenikem ¢.j. 28/2017.

Znéni nového predpisu je na nasledujici strance.

Posledni véta pfedpisu zni:

,Timto se rusi platnost predchoziho ceniku 19/2014 z 11. 4. 2014, ceny kolejného se

nicméné nezménily!”

Dovolujeme si pfipomenout, zZe cenik ¢. 19/2014 z 11. 2. 2014 je cenikem, kterym
rektor UP dle hlavni normy UP B1/11-1 stanovuje ceny dlouhodobého ubytovani studentti
(kolejné).

Na jedndni sfeditelem SKM UP Ing. Suchanek informoval, Ze po prvnim
upozornéni se na véc ptal pana kvestora UP, a ten v daném dokumentu ¢. 28/2017 nevidi

nic problémového.

Nase otazka zni, jakym zptisobem je metodicky veden feditel SKM UP kvestorem
UP, kdyZz kvestor je svym podpisem podepsan na dokumentu, kterym se (mylné
domniva, Ze) rusi predpis rektora. Nehledé na to, Ze jinym nez pfedepsanym zplisobem
zminovanou hlavni normou UP nelze stanovit cenu dlouhodobého ubytovani studentt
(kolejné). Obecné v pravu plati zdsada lex superior derogat inferiori - zdkon vyssi prdavni sily
rusi zdkon nizsi pravni sily. Pfedpis kvestora UP nemtze rusit pfedpis rektora UP. Otazku,

jakym zptisobem kvestor UP pristupuje k Univerzité, ponechdvame otevienou.

Zavérem pouze konstatujeme, Ze cenovy pfedpis 28/2017 je pro dlouhodobé
ubytovani student(i neplatny, tudiZ nemtize byt Gc¢inny, a tedy jim nikdo neni vazan.

Ceny dlouhodobého ubytovani studentt se i naddle urcuji na zdkladé ceniku ¢. 19/2014.

MUDTr. Michal Keresturi
predseda Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci
pro akademicky rok 2016/2017
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Univerzita Palackého v Olomouci, Sprava koleji a menz
CENiK POPLATKU ZA DLOUHODOBE UBYTOVAN{ STUDENTU OD 1.2. 2017

¢.j. 28/2017
Kategorie ubytovani: Studenti UP - kolejné
Studenti jinych VS a SS
3 Chvdlkovice
VS kolej Gen. Svobody L isner §m.eralova E.RoSického | Nefedin 2-4
B.Véclavka | 17.listopadu SN
Nefedin 1
Luzka|Typ ubytovani po¢. osob Cena za osobu a noc v&. DPH (K¢)
1 |burikovy systém 1 osoba 114 114
1 |burikovy systém ZTP 1 osoba 114 114
2 Ibuﬁkovy' systém 1 osoba 114 114 114 114
2 osoby 92 92 92 92
3 1 osoba 114 114
2 |burikovy systém ZTP 5 ooty 92 92
1 osoba 114 114 114
3 |burikovy systém 2 osoby 92 92 92
3 osoby 86 86 86
1 |spol. soc. zafizeni 1 osoba 92
2 |spol. soc. zafizeni i £s0u L 2
2 osoby 86 86
1 osoba 92
3 |spol. soc. zafizeni 2 osoby 86
3 osoby 79
1 osoba 92
4 |spol. soc. zafizeni 2250ty So
3 osoby 79
4 osoby 68

e Ceny za osobu a noc, jsou uvedeny véetné DPH.

Dlouhodobé ubytovani - minimalné jeden mésic.

Cenik zahrnuje kompletni sluzby véetné pfipojeni k internetu, odvozu odpadu, aj.

eV pfipadé volnych kapacit na vicelGzkovych pokojich je mozné sniZit kapacitu pokoje,

cena za ubytovaéni se pak stanovi podle skute¢ného poctu osob na pokoji.

Pozdni Ghrady kolejného jsou penalizovany v souladu s podminkami Ubytovaci smlouvy.

e Timto se rusi platnost predchoziho ceniku 19/2014 z 11.4.2014, ceny kolejného se nicméné nezménily !

V Olomouci dne: 27.01.2017 ?

v Ing. Josef Suchdnek Ing. Jii PFidal
feditel SKM UP kvestor UP
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Univerzita Palackého Koleini rada
v Olomouci )

Kategorie ubytovani:

Muzikologie, Nebraska aj.) (min. 1 mésic)
programu a ostatnich studentu (min. 1 mésic)

Univerzity Palackého v Olomouci takto:

BUNKOVY SYSTEM

typ: 3 lizkovy pokoj v buiikovém systému, internet
kolej cena za | lizko / den

gen.Svobody blok A,B 86 K&
J.L.Fischera blok A,B 86 K¢
B.Vaclavka blok A.C 86 K¢
E.Rosického 86 K¢
Neredin 1. 86 K¢
Chvalkovice 86 K¢

typ: 2 lizkovy pokoj v buiikovém systému, internet
kolej cena za 1 lizko / den

gen.Svobody blok A,B 92 Ké
J.L.Fischera blok A,B 92 K¢
B.Vaclavka blok A,C 92 K¢
Neredin ILIILIV 92 K¢
Chvalkovice 92 K&
3luzk.burikovy obsazeny 2osobami 92 K¢

typ: 1 lizkovy pokoj v buiikovém systému, internet

kolej cena za | lizko / den
B.Viclavka blok A,C 114 K¢
Neredin ILIILIV 114 K¢
2-3lazk.bunkovy obsazeny 1osobou 114 K¢

V Olomouci dne 11. tinora 2014

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI
SPRAVA KOLEJi A MENZ

CENIK POPLATKU ZA UBYTOVANI STUDENTU
v souladu ze Zakonem o cenach 526 / 1990 Sb.

(HLAVNI CINNOST, CENY VEETNE DPH)

- bakala¥sky, magistersky a doktorsky studijni program v prezenéni formé, vzdélavaci programy v ramei EU,
CEEPUS, viechny dlouhodobé vyménné programy UP a studijni pobyty zahrani¢nich studentii (napi. ACM,

- specifické ubytovani dle Radu VS koleje — dlouhodobé ubytovani (min. 1 mésic) — ubytovani studijnich

pobytii zahrani¢nich studentii, studenti distanéniho a kombinovaného studia nebo doktorského studijniho

S platnosti od 1. 9. 2014 stanovuji denni poplatky za ubytovéni studenti (kolejné) ve vysokoskolskych kolejich

Poznamky: Cenik zahrnuje komplexni sluzby v&etné pfipojeni k internetu, odvozu domovniho odpadu aj. Pozdni Ghrady
kolejného budou penalizovany v souladu s podminkami Ubytovaci smlouvy.
Timto se rusi platnost predchoziho ceniku ze dne 21. 11. 2012 (platného od 1. 1. 2013).

¢.j.: 19/2014

SPOL. SOC. ZARIZENI

typ: 4 lizkovy pokoj se spol. soc. zaFizenim, internet
kolej cena za | lizko / den
Smeralova 68 K¢

typ: 3 luzkovy pokoj se spol. soc. zarizenim, internet

kolej cena za | lizko / den
17. listopadu 79 K¢
Smeralova 79 K¢
gen.Svobody blok B 79 K¢
4 luzk. spol. soc. obsazeny 3osobami 79 K¢

typ: 2 hizkovy pokoj se spol. soc. zafFizenim, internet

kolej cena za | lizko / den
17. listopadu 86 K¢
Smeralova 86 K¢

gen.Svobody blok A,B 86 K¢
3-4 lazk. spol. soc. obsazeny 20sobami 86 K¢

typ: 1 lizkovy pokoj se spol. soc. zaFizenim, internet

kolej cena za | luzko / den
Smeralova 92 K¢
2-4 lazk. spol. soc. obsazeny losobou 92 K¢

/ ;7/ /]]
prof. Mgr. /(arosla)/ Mhler M/A., Ph.D.

/  rektor UP

" 4

/
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Univerzita Palackého
v Olomouci

v

KOLEJNI RADA

Zprava o ¢innosti

za akademicky rok 2016/2017

Priloha ¢. 3
Zapisy z jednani Kolejni rady UP
v akademickém roce 2016/2017



@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  19. 10. 2016; 17:00 — 19:00

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Jakub Travnik, Vilém Riedel, Michal Nguyen, Michael Chrobok,
Andrea Kopecna, Jakub Khor, Vladimir Durana, Michal Keresturi,

Vlado Balaban, Veronika Grycova

SKM: Od 17:30: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkova, Bozena Vondrakova,
Olga Zichova, Ing. Radek Konévalik

Hosté: Bc. Josef Kastil, mistopfedseda Akademického senatu UP

Omluveni: KR:  Barbora Kopfivova

Program:
1. Uvodni slovo odstupujiciho ptedsedy Kolejni rady UP pro akademicky rok 2015/2016
2. Volba predsedy a mistopfedsedy Kolejni rady UP pro akademicky rok 2016/2017
3. Pfipominky za jednotlivé koleje
4. Rizné

5. Ukonceni jednani

I Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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1. Uvodni slovo odstupujiciho pfedsedy Kolejni rady UP pro akademicky rok 2015/2016

Ustanovujici jednani Kolejni rady UP se uskute¢nilo ve stfedu 19. 10. 2016 od 17:00 hod.
v prostorach zasedaci mistnosti SKM UP na koleji Generala Svobody. Odstupujici predseda Kolejni
rady UP pro akademicky rok 2015/2016 prednesl kratky proslov, v némz pfivital staronové cleny i
cleny noveé zvolené. Pfitomné seznamil s vysledky voleb na jednotlivych kolejich UP tak, jak je obdrzel
od jednotlivych volebnich komisi dne 06. 10. 2016 po ukonceni voleb. Konstatoval, ze se povedlo
v fadnych volbach zvolit 11 zastupcli Kolejni rady UP, jejichz seznam uvadi tabulka 1.

Nové cleny v kratkosti seznamil s praci Kolejni rady UP, pfipomnél, Ze kazdy ubytovany klient

ma pravo na to, aby jeho pfipominka byla projednana na ptidé Kolejni rady UP.

Zvoleny zastupce KR UP
Kolej
o' v ak. roce 2016/2017

17. listopadu Jakub Travnik
Bedficha Vaclavka A Barbora Kopfivova
Bedficha Vaclavka C -

Evzena Rosického Vilém Riedel
Generala Svobody A -

Generala Svobody B Michal Nguyen
Chvalkovice Michael Chrobok

J. L. Fischera A

Andrea Kopecna

J. L. Fischera B

Nefedin I Jakub Khor
Nefedin II Vladimir Durana
Nefedin III Michal Keresttri
Nefedin IV Vlado Balaban
Smeralova Veronika Grycova

Tab. 1: Vysledky voleb do Kolejni rady UP pro ak. rok 2016/2017

2. Volba pfedsedy a mistopfedsedy Kolejni rady UP pro ak. rok 2016/2017

Volba predsedy a mistopredsedy Kolejni rady UP pro ak. rok 2016/2017 byla tajna. Pfitomnych
¢lenti Kolejni rady UP bylo 10. NavrZzenymi kandidaty na jednotlivé posty byli:
= na post pfedsedy Kolejni rady UP:
1. Michal Keresturi
= na post mistopredsedy Kolejni rady UP:
2. Jakub Travnik.

Oba navrzeni kandidati s kandidaturou na navrzena posty souhlasili.

I Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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Hlasy vsech pfitomnych ¢lentt Kolejni rady UP (10) byl predsedou Kolejni rady UP pro ak. rok
2016/2017 zvolen MICHAL KERESTURI.

Mistopredsedou Kolejni rady UP pro ak. rok 2016/2017 byl také 10 hlasy zvolen JAKUB TRAVNIK.

3. Pfipominky za jednotlivé koleje
K ¢lentim Kolejni rady UP se po 17:30 pripojili clenové vedeni SKM UP: Ing. Josef Suchanek,

Ing. Radek Konévalik, Jana Simkova, BoZena Vondrakova, Olga Zichova, a také mistopredseda AS UP,

Bc. Josef Kastil.

Kolej 17. listopadu

a) Zastupce koleje se dotazal, v jakém stavu jsou pozadované vymény zamki psacich stola
na pokojich klientt1.

Vedouct koleje, pani Vondrikovd, sdélila, Ze poZadovany materidl jiz je nakoupen a v nejblizsi
dobé bude instalovin. Opravovat se budou pouze zdmky stolii, které jsou (budou) studenty
nahldsené v knize zdvad.

b) Zastupce koleje pfednesl stiZznost na snizenou rychlost toku vody splachovaciho zafizeni
ve spoleénych sociadlnich zafizenich 1. patra koleje. Kolejni rada prosi o kontrolu a
srovnani ve vsech patrech.

Vedouct provozné technického tiseku, Ing. Konévalik, p¥islibil kontrolu, ptip. ndpravu stavu.

c) Zastupce koleje pozadal o aktualizaci informaci na strankach SKM UP (moZnosti a
navody k ethernetovému pripojeni k internetu).

Bude zajisténo oddélenim IT SKM UP (informoval Ing. Suchdnek).

d) Zastupce koleje pozadal o doplnéni trouby na peceni.

Kolej Bedficha Vaclavka A
Kolej Bedficha Vaclavka C

Kolej E. Rosického
a) PoZadavek na doplnéni ethernetovijch kabelii na recepci k zapiijceni.

Vedeni SKM UP pfislibilo doplnéni.

Kolej Generala Svobody A
Kolej Generala Svobody B
a) Pozadavek na doplnéni trouby.
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b) Stiznost na neporadek béhem vikendu (kuchynka 4. patro). Diskuse s cilem nalezeni
feSeni.
c) Zastupce koleje se dotdzal, jakym zptisobem probiha feSeni zdvad po zapsani do knih
zavad. Dotaz na adekvatni délku feSeni pozadavkil v nich zapsanych.
Kolej Chvalkovice
a) Pozadavek na doplnéni pecicich trub na kole;j.
Vedouci koleje, pani Zichovd, sdélila, Ze soucasny pocet (2) postacuje.
b) Dotaz na ponechani nadbytecnych psacich stolti na pokojich.
c) Dotaz, zda lze nakoupit ping-pongové micky SKM UP.
Vedoucti koleje, pani Zichovd, sdélila, Ze micky SKM UP nezabezpecuje.
d) Vedouci koleje, pani Zichova, pozadala zastupce koleje o pribéznou kontrolu cvicicich
v posilovné Chvalkovice.

Vysvétleni SKM UP: Diivodem tohoto pozadavku je fakt, Ze zde SKM UP registruje pouze 8

zdjemcii, ktefi maji zaplaceny poplatek coz je oproti ostatnim posilovndm cca 10%. Mohlo by se
zde tedy eventudlné jednat o zneuZivdini systému.

Vyjadreni Kolejni rady UP: Dlouhodobé je na koleji Chvdlkovice zdjem o vyuZivini sluzeb

posilovny procentudlné nizsi nez na jinych kolejich UP. Soucasny pocet se Kolejni radé UP
nejevi pro kolej Chvdlkovice nestandardni. Zistupce koleje v soucinnosti s recepcni koleje bude

provddét namdtkové kontrolu cvicicich.

Kolej J. L. Fischera A
a) Vedouci koleje, pani Zichova, sdélila, Zze tiklidové pomftcky (smetacek, lopatka) jsou
zdarma k zaptijéeni u referentky ubytovani, pani Smolcové, nebo u vedouci koleje.
b) Dotaz na tiidéni odpadu na bunkach / spole¢nych kuchynkach.

Vice v bodé Riizné.

Kolej J. L. Fischera B

Kolej Netedin I
a) Zastupce koleje sdélil, Ze vyhrady k ni¢emu nema. JakoZto jeden ze spravcii posilovny
sdélil, ze nové zfizena posilovna v Nefediné funguje viceméné bez problémt, klienti

akceptuji pravidla.
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Kolej Nefedin II
a) Zastupce koleje pozadal o vycisténi plisné v mistnosti susarny N II D.
b) Zastupce koleje piednesl stiznost na kvalitu tklidovych sluzeb na bloku N II C.

¢) Stiznost na ruseni no¢niho klidu (opakujici se) na N II.

Kolej Netedin III

EN programy

Kolejni rada UP ve spolupraci s feditelem SKM UP, Ing. Suchankem, zorganizovala na
zacatku semestru 2 akce Czech It Out zaméfené na informovani klienti UP studujicich studijni
programy UP v ramci zahrani¢nich mobilit. Prvni akce probéhla 27. 09. 2016 od 18:00 hod. v kampusu
Neftedin, druha o tyden pozdéji dne 04. 10. 2016 od 18:00 hod. pro kampus Envelopa.

Kolejni rada UP dékuje jak fediteli SKM UP, Ing. Suchankovi, tak prezidentu ESN Olomouc,
Ondreji Kantorovi, bez jejichz spoluprace by nebylo mozné tuto akci v takém rozsahu a s takovymi
vysledky realizovat.

Za Kolejni radu UP byli za pribéh a obsahovou néplii zodpovédni: Terezka Sustkova a
Michal  Keresturi. Vramci akce byla také wvyuzita a  propagovana  stranka

http://kolejniradaup.wixsite.com/erasmus.

Kolej Smeralova
a) Pozadavek na doplnéni trouby na spolecné kuchynky.
b) Dotaz na tfidéni odpadi.
Vice v bodé Riizné.
¢) Pozadavek na doplnéni odpadkového kose na spolecné socidlni zafizeni na patte.
Vedouci koleje, pani Vondrakova, sdélila, Ze realné je v kazdém spole¢ném socidlnim zafizeni

pritomen odpadkovy kos. Do jednotlivych koji se koSe doplnovat nebudou.

4. Ruzné

4.1. Posilovny v Neiediné a na Envelopé

Posilovna v Nefediné i posilovna na Envelopé pfesly bud kompletni, nebo parcialni
renovaci. Stimto krokem SKM UP ve spolupraci s Kolejni radou UP nastavila systém

pravidel téchto posiloven, zejména s cilem ochrany zdravi samotnych cvidicich, ale také
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zdtvodu ochrany majetku Univerzity. Systém pravidel a regulaci sleduje v kazdém
ohledu primarni cil, a sice, jednoznac¢né urceni osobni odpovédnosti jednotlivych
uzivatelti (cvi¢enctt) za veskeré tikony vykonavané v prostorach posiloven ve spravé SKM
UP, vcetné odpovédnosti za pfipadnou zptsobenou skodu. Soubor vsech pravidel najdete

na strankach Kolejni rady UP (odkazy zde: POSILOVNA NEREDIN, POSILOVNA

ENVELOPA).

4.2. Rozsah uklidovych sluzeb na jednotlivych kolejich UP

Rozsah stanovené frekvence uklidovych sluzeb na jednotlivych kolejich schvaleny

Krajskou hygienickou stanici Olomouc najdete na strankach Kolejni rady UP (odkaz zde).

4.3. Informace vedeni SKM UP o nabidce sluzeb pro handicapované studenty a klienty UP

Ing. Suchdnek, feditel SKM UP:

Bezbariérové menzy a kolejni budovy jsou dnes presné identifikovany v brozufe SKM (s
participaci Kolejni rady UP) ,Dobré misto pro studium a Zivot”. Ty maji jak svou
elektronickou podobu (zde), tak také papirovou — format A5 pro ucely rozdavani
zajemctim na akcich Den otevienych dvefi UP a nebo Gaudeamus. Pokoje specialné
upravené pro studenty — vozickdfe mame v Nefediné NII a na Envelopé — koleji
J.L.Fischera. Téma sluzeb pro handicapované klienty vedeni SKM zajima a bude se mu
vénovat i nadale. Na pristim zasedani Kolejni rady UP budeme informovat o novinkach

v této oblasti.

4.4. Tridéni odpadii na kolejich

Sprava koleji a menz UP povazuje environmentalismus za jednu ze svych priorit.
V soucasné dobé nabizi velké sbérné nadoby (kontejnery) na vsechny druhy tiidéného
odpadu ve vSech arealech koleji, lokalizované v nejbliz§im mozZném okoli
jednotlivych kolejnich budov. Dispozi¢né jsou aredly koleji vyuzity z hlediska kapacity

(moznosti umisténi kontejnerti) maximalné.

Kromé této moZznosti nabizi SKM UP také moznost tridit odpad na jednotlivych
budovach koleji. V okoli recepce kazdé koleje jsou umistény sbérné nadoby na tfidény
odpad. Toto opatfeni je relativné nové — po testovani v loniském akademickém roce na

koleji Generala Svobody bylo do realného provozu vSech koleji nasazeno od 1.9.2016.
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Bude potfebné nechat novy systém ,usadit”, postupné sbirat poznatky =z jeho

provozovani, vyhodnotit a dohodnout se na dalsich moznych krocich v této oblasti.

Téma tridéni odpadu rezonuje také na strané studentt (jejich casti) a vedeni SKM je
prubézné konzultuje s Kolejni radou UP, studentskym spolkem Udrzitelny Palacky, ale
také napf. v debatdch se zahrani¢nimi studenty Erasmu. Pokud se pravé probihajici faze
tfidéni ukaze uzivatelsky akceptovana, bude mozné podpofit dalsi navazné aktivity.
V této chvili ocekavame zpfesnéni navrhu spolku Udrzitelny Palacky na moznosti
nasazeni kontejnerti na separovany odpad také do pater kolejnich budov, nebo dokonce
na bunky. To predpoklada vyraznou participaci studentii nejen na sbéru tfidéného
odpadu, ale také na odnaseni kontejnerti z pater do velkokapacitnich pfed budovami. Ze
strany studentt zde byl také dotaz (komunikovany pies KR) na moznost zabezpeceni
tohoto procesu pouze pracovniky SKM. Tato varianta neni v soucasné dobé se stavajicimi
lidskymi zdroji organizacné a logisticky realna. Dodavka kontejnerti véetné vnitinich
obalti ano, vynaseni separovaného odpadi z prostor recepci ano, dalsi aktivity ale musi
byt na studentech (viz diskutovany plan spolku Udrzitelny Palacky). SKM UP nebude
vytvaret specidlni pracovni pozice pro tento ticel..

Jak jiz bylo uvedeno, tato faze je vjednani a kromé studentd k nému SKM pfizvalo
profesni organizace vénujici se tfidéni odpadu profesionalné. O vysledcich budeme

informovat.

Pozn.: Jsme si védomi, Ze stavajici umisténi kontejnerti, rozsifenych o separovany
odpad, okoli koleji hyzdi. Pfremyslime, co s tim udélat, toto ale opravdu neni viibec
snadna véc.

Vyjadieni SKM UP doplnil Ing. Suchdnek, feditel SKM UP.

4.5. Obsazenost vSech koleji UP v mésici fijen 2016 a hospodarsky vysledek SKM UP za rok

2015:
Hospodarsky vysledek SKM UP za rok 2015: +12 936 tis. Kc.
Ke konci mésice X/2016 byla obsazenost koleji UP: 94%.
Informace o hospodatskych vysledcich SKM UP lze nalézt také v souborném

dokumentu UP na webu UP (adresa zde). Doplnil Ing. Suchdnek, feditel SKM UP.

4.6. Problematika vstupu cizich osob do koleje 17.listopadu

V soucasné dobé v feseni.
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4.7. Mala oaza klidu a miru — kolej Chvalkovice

Vyjadieni SKM UP:

V souladu s pozadavkem zastupce KR na téchto kolejich panem Michaelem Chrobokem
na vyfeseni zelené v aredlu Chvalkovice si SKM nechalo navrhnout studii mozného
budouciho stavu aredlu. Kromé zelené zde bylo navrzeno umisténi hfisté na pétanque (to
bylo v zaméru SKM jiz dfive), posezeni s krbem, zény klidu atd. atd. 2D planek cilového
stavu ma zastupce Kolejni rady UP k dispozici (také na webovych strankdich Kolejni rady UP
zde, pozn. KR UP), cela studie je pak k dispozici k nahlédnuti na feditelstvi SKM UP.
V letosnim roce bylo zrealizovani pétanque hfisté, v téchto dnech probiha vysadba zelené
(stromy, kefe). Tim bude zakladni pozadavek Kolejni rady UP splnén. Dalsi etapy nad
ramec puvodniho pozadavku budou probihat postupné v pfistim kalendainim roce,
¢asovy harmonogram zde ale neni a ani nebude. Vse se bude odvijet od finan¢nich zdroji

a kapacit SKM UP.

4.8. Vybudovani hiisté na pétanque

VeV, v

Jedno dvojhftisté bylo dokonceno v arealu Envelopa pfed Koleji Generala Svobody, jedno
hristé ve Chvalkovicich. Dalsi aktivity v této oblasti budeme prezentovat na dalSim

jednani Kolejni rady UP.

4.9. Sdéleni informaci ¢lenium KR UP pfedsedou KR UP

4.5.1. Predseda Kolejni rady UP informoval ¢leny KR UP i ¢leny vedeni SKM UP o
zpracovani Zpravy o cinnosti Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci za
akademicky rok 2015/2016. Zprava byla pfedloZena rektorovi UP a je zvefejnéna na
strankach Kolejni rady UP (odkaz zde).

4.5.2. Predseda Kolejni rady UP informoval ¢leny KR UP a ¢leny vedeni SKM UP o
zpracovani Zpravy zvoleb do Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci
v akademickém roce 2016/2017. Zprava byla dne 19. 10. 2016 odevzdana fediteli SKM
UP, Ing. Suchankovi a dne 20. 10. 2016 odevzdana Akademickému senatu UP, ¢imz
Kolejni rada UP splnila svoji povinnost plynouci z Hlavni normy UP ¢ B1-11/1,
Piilohy ¢&. 3, Cl. 2, ods. 5.
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5. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vedeni SKM UP za konstruktivni
pfistup jak v operativnim feSeni vzniklych problémd, tak v zabezpecovani planovanych
aktivit v loriském roce a vyjadrfil nadéji, Ze stejné konstruktivni pfistup ve spolupraci bude

pokracovat i v roce 2016/2017.

V 19:00 hod. bylo jednani Kolejni rady UP ukonceno

Dalst informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jednani Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Michal Kerestiiri
V Olomouci dne 19. fijna 2016

MICHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017

Ke zverejnéni: 03. 11. 2016
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

ze dne 19. 10. 2016

Seznam usneseni

Usneseni ¢. 1

Predsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2016/2017 byl zvolen Michal Keresttri.

Vsech ¢lenit KR UP: 11
Pritomnyjch ¢lenii KR UP pri hlasovini: 10
Vyjsledek hlasovani: Za:10  Proti: 0 ZdrzZel se: 0

Usneseni ¢. 2

Mistopiedsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2016/2017 byl zvolen Jakub Travnik.

Vsech ¢lenit KR UP: 11
Pritomnyjch Elenii KR UP pfi hlasovdini: 10
Vijsledek hlasovani: Za:10  Proti: 0 ZdrzZel se: 0

Usneseni ¢. 3

Vzhledem k dostatecnym ¢asovym moznostem (14 dnti) a vzhledem k tomu, Ze od vyhlaseni
voleb do Kolejni rady UP do dne ustanovujiciho jednani Kolejni rady UP nebyl Kolejni radé
UP dorucen pozadavek na moznost dodateéné kandidatury, Kolejni rada UP nebude v
akademickém roce 2016/2017 vypisovat doplnovaci volby na kolejich UP. V akademickém
roce 2016/2017 méa Kolejni rada UP 11 ¢lent.

Véech ¢lenit KR UP: 11
Pritomnych ¢lenii KR UP p#i hlasovini: 10
Vyjsledek hlasovdni: Za:10  Proti: 0 Zdrzel se: 0

MICHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017
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@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  15. 11. 2016; 17:00 — 19:30

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Jakub Travnik, Michal Nguyen, Michal Keresturi,

Terezka Sustkovd, Veronika Grycova

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkovéa, BoZena Vondrakov4,
Ing. Radek Konévalik

Hosté: Bc. Josef Kastil, mistopfedseda Akademického senatu UP

Omluveni: KR:  Barbora Kopfivova, Vilém Riedel, Michael Chrobok, Andrea Kopecna,
Jakub Khor, Vladimir Durana

Program:

1. Otevfeni jednani
2. Pfipominky za jednotlivé koleje
3. Rhzné

4. Ukonceni jednani

1. Otevienijednani

Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP a vedeni SKM UP a oteviel
jednani. Informoval pritomné, ze nékteré z pfipominek byly zaslany clentim vedeni SKM UP ptred
jednanim.
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2. Pfipominky za jednotlivé koleje

Kolej 17. listopadu

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Dotaz na mozné feSeni problému lidi bez domova v okoli koleje.
Problém je v soucasné dobé nefesitelny. Aredl Envelopy je z hlediska Zivotnich podminek téchto
osob ptimo idedlni a MPOL problém také nefesi. Ptirozené, vyhrocené situace jsou feSeny ve
spoluprdci PCR, k tém ale dochdzi minimalné.

Dotaz na nefunkcni vytahy (oba).
Vedouct koleje, pani Vondrdkovd, sdélila, Ze k poruse vytahii doslo. Jeden z nich byl 14. 11.
2016 opraven, na druhém se pracuje. Jde o vznik nepfedvidatelné situace, kterd je tesena
s firmou servisujici tento typ zafizeni.

Stiznost na nedokonaly uklid mezipater a schodisté L strany.

Dotaz na moznou realizaci sluzeb recepce (pracky, susicky) a jejich platbu na recepci

koleje 17. listopadu v dobé nocni sluzby. V soucasné dobé realizovano na recepci

Smeralova.
Vedouci koleje, pani Vondrdkovd, pfislibila diskusi v vamci SKM UP. Problémem je, Ze na
koleji 17. listopadu neni v soucasné dobé zavedena pokladna, a také to, Ze by muselo pred nocni
sluzbou dochizet k piedini klicii z koleje Smeralova. Jde o logisticky relativné ndro¢my proces
s nutnym fesenim problémovyjch situaci — vriceni klicii zapiijcemyjch na koleji Smeralova na
kolej 17. listopadu p#i casovém presahu z denni na noéni sluzbu a pod.

Stiznost na hluk v pokojich nad télocvicnou.
Vedouct koleje, pani Vondrdkovd, sdélila, Ze dle jejich informaci jde o jednoho ubytovaného
studenta. V rdmci ndvrhu feSeni byla klientovi nabidnuta moznost pfestéhovdini se do jiné
lokalizace koleje, piip. na jinou kolej, klient do dnesniho dne nesdélil své rozhodnuti.
Télocvicna dlouhodobé patti do spektra sluzeb nabizenyjch SKM UP, ruSena nebude. Vzhledem
k tomu, Ze jde o ojedinélou stiznost, fesent nabidkou mozného ptestéhovini povazuje SKM UP
za dostatecné.

Adresna stiznost na recepéni. Vznikl zde konflikt mezi ni a studentkou, ktera byla tidajné

vyhozena z foyer v pozdnich vecernich hodinach, kde setrvavala kvtli Wifi pfipojeni.
Ing. Suchdnek pozddal o stanovisko zaméstnance.
Bylo vyfeseno se stézujicim a zaméstnancem. (Doplnil Ing. Suchdnek.)

Vedeni SKM UP informovalo, Ze v soucasné dobé logistiky fesi volny priichod osob

z koleje Smeralova na kolej 17. listopadu v dobé vymény pradla. V nejblizsi dobé bude

informovat o vysledcich.
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Priichod osob je jiz vyFesen. Studenti koleje Smeralova si piljéi oproti kolejce klice na recepci
Smeralova, kde jej opét po vyméné vrdti. Informovala vedouct koleje, pani Vondrdkovd.

h) Dotaz ubytovanych klientd na teplotu na pokojich. Dle srovnani s loniskym rokem je

teplota subjektivné nizsi.
Vyjadieni SKM UP (Ing. Konévalik):
V soucasné dobé je jiz v plném proudu topnd sezona a tepelny diskomfort by nemél byt
pfitomen. Vzhledem k stiznostem klientii probéhne kontrola. SKM UP prosi, aby
v individudlnich ptipadech tepelného diskomfortu klienti poZddali o kontrolu topeni formou
zdpisu do knihy zdvad na recepci nebo via webové rozhrani SKM UP (odkaz zde).

i) Stiznosti na nizkou teplotu vody ve sprchach.

Vyjadreni SKM UP (Ing. Konévalik):
Tento problém registruje SKM UP jiz ca 3 — 4 tydny. 25. 10. od 16:00 do 20:00 hod. probéhlo
Cisténi zdsobnikii a technologie vyménikové stanice vietné diagnostiky v aredlu VSK 17.
listopadu. Kontrola zdsobniku a vyménikové stanice nezjistila nedostatky. 14. 11. 2016 byl pri
hledani p¥iciny objeven nedostatek v lapaci olejovych necistot menzy, ktery byl odstranén.
Vzhledem k tomu, Ze pfivod teplé uZitkové vody je spolecny pro hlavni menzu, kolej 17.
listopadu a kolej Smeralova, je vysokd pravdépodobnost, Ze odstranéni nedostatku povede
k ndpravé stavu s nedostatecné teplou vodou ve sprchdch obou koleji. V pfipadé, zZe ke zlepseni
stavu nedojde, v hleddni pticiny bude SKM UP pokracovat dile.
Doplnéni zdapisu Ing. Konévalikem ze dne 21. 11. 2016
Dle dnesniho monitoringu ohfevu TUV (21. 11. 2016), za predpokladu, Ze vétsina studentil jiz
vcera prijela na koleje, se ohiev vody po odstranéni poruchy na technologii menzi vrditil do
normdlu. Budeme ddle sledovat a konzultovat se sprdvci technologie (ITHERM Olomouc),
zistupci kolejni rady z VSK Smeralova a 17.listopadu, a to nejméné do konce tohoto tydne.

j)  Pozadavek na cisténi bubnu pracky od vlasti pfi bézném uklidu. Pozadavek na ciSténi

filtra pracek.

Zabezpeci SKM UP, informoval Ing. Suchdnek.

k) Zastupce koleje pfednesl opakovanou stiznost na sniZenou rychlost toku vody

splachovaciho zafizeni ve spole¢nych socialnich zafizenich pfizemi koleje.

Vedouci provozné technického tiseku, Ing. Konévalik, p¥islibil kontrolu ndpravu stavu.

Kolej Bedficha Vaclavka A
Kolej Bedficha Vaclavka C
Kolej E. Rosického
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Kolej Generala Svobody A

Kolej Generala Svobody B

a)

Pozadavek na doplnéni trouby.

Vyjddieni SKM UP k pecicim troubdm v bodé 4.8. tohoto zdpisu.

b) Diuraznéd stiznost na nekvalitu uklidu a jeho neprovadéni ve spoleénych ubytovacich

buiikach.

Zastupce koleje informoval o mnozicich se stiznostech na nizkou kvalitu tklidu az
jeho neprovadéni ve stanovenych intervalech na nékterych burikach. Z diskuse
(Nguyen, Suchanek, Vondrakova) vyplynul zavér, ze Kolejni rada UP zada SKM UP
o zavedeni podpisovych arch na bunky koleje generala Svobody, kde se uklizejici
personal po provedeném uklidu podepiSe. Timto se prenese zodpovédnost za
kontrolu kvality iklidu na ubytované klienty, ktefi budou moct operativné reagovat a
resit pfipadné stiznosti.

Vyjadreni feditele SKM UP (Ing. Suchdnka):

Téma 1iklidu — validni, mnohokrit opakované a kontinudlni. Informace od zistupcit KR se
Casové prekryvaji s opatienim na strané SKM, vyplyvajici z porady vedeni SKM v 09/2016. Ve
2. poloviné listopadu dochdzi k zavedeni optimalizovaného sytému tiklidu a zejména jeho
kontroly, jehoz souédsti budou také kontrolni listy. Na nejblizsi poradé vedeni SKM se
dohodneme na moznosti zavedeni poZadovanych podpisovych archii, systémovym p¥istupem by

ovsem bylo takové zavedeni na véech kolejich, nikoliv pouze na jedné. Budeme informovat.

Zastupce koleje tlumocil pochvalu za progresivni posun v délce feSeni zavad zapsanych

v knihach zavad.

Ing. Konévalik informoval o pravidelnych kontroldch knih zdvad vedenim provozné technického
tiseku SKM UP a véfi, Ze k dalSim prodlenim mezi zapsinim a odstranénim zdvady jiz nebude

dochazet.

Stiznost na pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni realizované na koleji CVT (eduroam).

Vice v bodé Riizné.

Dotaz na mozné feSeni zaluzii ve spolecnych kuchynkach. Jsou v dezolatnim stavu, po
opravé jsou v kratkém case opét nefunkeni. Je otdzkou, zda jsou v téchto prostorach

nutné. Zastupce se nebrani odstranéni, zjisti nazor klientti.

Ing. Konévalik informoval, Ze Zaluzie ve spolecnyjch kuchyrikdch jsou problémem. Po castych
opravdch dochdzi v krdtkém Casovém intervalu k jejich opétovnému poskozeni, priklini se
k ndzoru, Ze wve spolecnych kuchysikich jsou Zaluzie zbytecné a Ze z hlediska rentability

opakovanych oprav je vyhodnéjsi jejich odstranéni. SKM UP vyckd vysledkii klientské ankety.
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f)

Dotaz na mozné vycisténi vétracich mrizek — kuchynky bloku B.

Ing. Konévalik prislibil kontrolu.

Kolej Chvalkovice

Kolej J. L. Fischera A

a)

b)

Stiznost na pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni realizované na koleji CVT (eduroam).

Vice v bodé Riizné.
Zastupkyné koleje informovala o pozadavcich nékterych klienti na moznost
prodlouzeni otevieni priichodu z Dogy (na kolej).
Vedeni SKM UP informovalo, Ze soucasnd doba otevieni priichodu na kolej do 22:00 hod. je
stanovena smluvnimi podminkami s provozovatelem a mneni v plinu jeji prodlouzeni.
Informoval Ing. Suchdnek.
Zastupkyné koleje tlumocila pochvalu klienti nové zafizenych studoven v Nefediné a
dotdazala se, zda se dalsi jiz existujici studovny na jinych kolejich UP budou revitalizovat.

Vice o studovndch na kolejich UP v bodé 4.5.

Kolej J. L. Fischera B

Kolej Nefedin I

Kolej Nefedin II

Kolej Netedin III

a)

d)

Dotaz na doplnéni EZ tyce a kamery do posilovny Nefedin.
Dle sdéleni vedouct koleje, pani Simkové, obé véci jsou v feseni a v horizontu 2 tydnii budou
zabezpeceny.

Zastupce koleje informoval o zprovoznéni druhé studovny pro areal Nefedin

lokalizované v 6. patfe N II C — prostor byvalé posilovny. Klice jsou k dispozici na recepci
koleji Nefedin (proti kolejnimu priikazu), provoz studovny je NONSTOP.
Vice o studovndch na kolejich UP v bodé 4.5.

Pozadavek klienta pokoje 510NIIIE na doplnéni zafizeni pokoje o ,kvétinac s tujkou” (na

balkon).
Vzhledem k tomu, Ze toto nespadd do standardniho vybaveni pokojii, SKM UP pozadavku
nevyhovi. Informovala vedouc koleje, pani Simkovd.

Pozadavek klientd na prodlouzeni trasy noc¢nich autobusovych spojt od zastavky U

kovarny az na Nefedin, krematorium tak, jak bylo v minulosti bézné.
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Problematika konzultovand s vedenim SKM UP a mistoptedsedou Akademického sendtu UP,

Be. Kastilem. Bc Kastil pfislibil v dohledné dobé informovat SKM UP a Kolejni radu UP o

moznostech.

e) Kolejni radé€ byly doruceny pripominky tykajici se nasledujici problematiky:

EN programy

a.

casovana svétla s programovanymi svétly a ¢idly,

Programovatelnd svétla jsou v soucasné dobé v feseni. SKM UP zvazuje, do kterého plinu
investic je zaradi. Je zdjmem SKM UP, piedevsim v Nefediné, esit osvétleni komplexné,
jednak zavddénim casovych spinacii a Cidel, jednak vyménou svitidel za ty s niZsi
energetickou spotfebou (pt¥. LED). (Informoval M. Kerestiiri.)

vymeéna zarovek ve stolnich lampach za ekonomictéjsi,

Urcité je to validni pfipominka. Mensi problém bude s logistikou a zavedenim do praxe
pro vétsi pocet studentii (v soucasné dobé SKM UP nabizi kapacitné ca 4500 liiZek, tedy i
lampicek). Je ale na SKM, aby toto zvlddlo. Osobné tento problém chipu, sim klasické
Zdrovky nepouzivdm, jednak mé zZluté svétlo uspdvd, jednak se pod nim citim jako pecici se
krocan. Je také pravdou, Ze nové stolni lampy SKM jiz nakupuje typové s LED diodami.
Pokud maji klienti zdjem o vyménu, je nutné zadat poZadavek do knihy zdvad, a to bud na
recepci nebo pfimo ze svého pokoje  pfes webové rozhrani
(http://www.skm.upol.cz/zavady/). (Designové jsou lampicky stejné jako v nové
studovné - fotky zde). (Informoval M. Kerestiiri.)

moznost zabezpeceni tasek na tfidény odpad na nékteré pokoje (dle zajmu
ubytovanych klient.

Téma jiz nekolikrat feseno, konecné jiz se zavérecnym stanoviskem SKM UP zde: - bod
4.4. Otdazka spoluprice s méstem je v soucasné dobé velice vtipnd, zejména kdyz se
podivdame na postoj mésta ke studentiim bydlicim na kolejich UP ze zemi cizich (poplatky

za odpad etc...). (Informoval M. Kerestiiri.)

S vyjadienim predsedy Kolejni rady UP se ztotoziiuje vedeni SKM UP a
doplituje, Ze do konce roku 2016 bude dokoncena analjjza moznosti tipravy
osvétleni zamérené na ekonomizaci provozu. Informovali Ing. Suchdnek a

Ing. Konévalik.

I Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| KR-Z-16/11/15-Z | http://kolejniradaup.zaridi.to 6/11


http://www.skm.upol.cz/zavady/
http://kolejniradaup.wixsite.com/kolejnirada/neredin
http://media.wix.com/ugd/6a3057_05cd7b06fc604efba22a1778f88e78d8.pdf

Kolej Smeralova

a) Dotaz ubytovanych klientli na teplotu na pokojich. Dle srovnani s loniskym rokem je teplota

b)

4.1.

subjektivné nizsi.

Vyjdadieni SKM UP (Ing. Konévalik):

V soucasné dobé je jiz v plném proudu topnd sezéna a tepelny diskomfort by nemél byt
pfitomen. Vzhledem k stiznostem klientii probéhne kontrola. SKM UP prosi, aby
v individudlnich ptipadech tepelného diskomfortu klienti poZddali o kontrolu topeni formou

zapisu do knihy zdvad na recepci nebo via webové rozhrani SKM UP (odkaz zde).

Stiznosti na nizkou teplotu vody ve sprchach.

Vice v bodé Kolej 17. listopadu.

Zastupkyné koleje podékovala za doplnéni $ntir na pradlo v susarné, dotazala se na moznost

zabezpeceni susaku na pradlo do prostor susarny (z kapacitnich dtvoda).

Vedouci koleje, pani Vondrdikovd, sdélila, Ze na zdkladé projeveného zdjmu bude susik na

prddlo doddn.

Ruazné

Ustanoveni zastupce do Kolejni rady UP

Kolejni radé UP bylo dne 21. 10. 2016 zdstupcem Vladem Balabanem doruceno ozndmeni
o ustanoveni zastupce za jeho osobu po dobu jeho nepfitomnosti na jednanich Kolejni
rady UP. Zastupkyni byla uréena Terezka Sustkova, ktera s ndvrhem souhlasila, a také se

jednani Kolejni rady UP jiz ti¢astnila.

4.2. Den otevienych dveri UP 2016

SKM UP se poprvé jakozto centrdlni jednotka Univerzity Palackého ucastni Dne
otevienych dvefi UP. Béhem Dne otevienych dvefi mohou navstévnici zjistit, jak to

funguje na vysokoskolskych kolejich a v menze: v télocvi¢né na koleji B. Vaclavka pro né

bude pfipraven pult s obédovymi vouchery, informaénimi materialy, obcerstvenim a

moznosti virtualni prohlidky koleji a menz; v menze na 17. listopadu mohou ochutnat

obéd za studentské ceny. (Zdroj informace: http://www.studuj.upol.cz/moznosti-studia/dny-

otevrenych-dveri/) Za Kolejni radu UP se ucastni jeji predseda, Michal Keresturi, a Terezka

Sustkova. DOD probéhne v patek 25. 11. 2016 0 9:00 do 14:00 hod.
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4.3. Uprava uiednich hodin ubytovacich referentek

Kolejni radé UP byla dne 10. 11. 2016 dorucena zadost o moZznost projednani mozné
zmény ufednich hodin ubytovacich referentek. Na jednani informovala vedouci koleji,

pani Simkova. Soucasné tfedni hodiny jsou:

PONDELI - CTVRTEK 7:00 - 11:30 12:00 — 14:30
PATEK 7:00 - 11:30 -

Pani Simkova predstavila moznou zménu ufednich hodin (vyznacenou cervené), a to

nasledovneé:

PONDELI - CTVRTEK 7:00 —10:00 12:00 — 14:30
PATEK 7:00 - 11:30 -

Navrhovand zména ufednich hodin byla odtivodnéna kontrolou vykonavani pracovni
naplné podfizenych zameéstnanct (uklid, idrzba) a kontrolou stavu zafizeni a budov na
svéfenych tusecich vdobé 10:00 — 11:30. Po kratké diskusi (Nguyen, Keresturi,
Vondrakova, Simkové, Suchanek) p¥itomni ¢lenové Kolejni rady UP vyjadfili souhlas
s navrhovanou zménou. VSichni ¢lenové Kolejni rady UP (11) byli obezndmeni s navrhem

zmeény jiz pfed jednanim, zadny z nepritomnych clenti nevyjadfil nesouhlas s ndvrhem.

4.4. Informace o doplnéni souhrnné informace Posta na kolejich na webovych strankach

Kolejni rady UP

Vzhledem k mnozicim se dotaztim ubytovanych klientt, Kolejni rada UP na svych
webovych strankach (odkaz zde) zvefejnila informaci o fungovani dorucovani posty na

koleje UP véetné vSech dorucovacich adres.

4.5. Strategie SKM UP: Zkvalitriovani prostfedi studoven na kolejich UP

Ing. Suchanek informoval, ze je dlouhodobym cilem SKM UP zkvalitnovat prostredi
studoven na kolejich UP. Jde relativné o nizkonakladové polozky, casovy harmonogram
neni stanoven, obména ve smyslu user friendly bude realizovand postupné v konsensu
s Casovymi moznostmi zaméstnanci udrzby. Fotodokumentace znové vytvorenych
studoven v Nefediné zde. Prioritou byl Nefedin zejména z déivodu absence jakékoli

studovny v tomto arealu pro ca 900 ubytovanych klientti.
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4.6. Dotaz na moznost klubovny/studovny pro studenty FTK UP v arealu koleji Nefedin

Mistopfedseda AS UP, Bc. Kastil, se dotazal, zda je mozné vyuzivat nové vytvorené
studovny v Nefediné i studenty FTK UP nebo zda jsou primarné urceny klientim SKM
UP.

Dle sdéleni vedouci koleje, pani Simkové, a Ing. Suchanka je vnové vytvofenych
studovnach kapacita ca 10 mist pro ca 900 ubytovanych klientti v Nefediné. Dle dopInéni
predsedy Kolejni rady UP je otazkou, zda je vhodné umoznit vstup neubytovanym
osobam do obytnych prostor SKM UP (obé studovny jsou soucasti kolejnich budov). Ing.
Suchanek nabidl moznosti recepce koleji Nefedin (NII) ke spolecnému uceni a spolecné

projektové praci.

4.7. Stiznosti na pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni na kolejich realizované CVT (eduroam)

V podstaté ze vsSech koleji, na kterych bylo realizované WiFi zasitovani (generala
Svobody, J. L. Fischera, Smeralova, Nefedin 1 a IV) si klienti stézuji na nestabilitu a

pomalost WiFi pfipojeni, posledni dobou také na nemoznost pfipojeni.

Ptivodnim cilem Kolejni rady UP v otazce WiFi pfipojeni na kolejich byla tiprava politiky
KolejNetu (CVT) ve smyslu povoleni vlastnich wifi routerti na pokojich klientti. Z mnoha
nepochopitelnych dtivod tato moZnost studentiim umoznéna nebyla. Za samotny traffic
dat by vtomto pripadé plné odpovidal klient, kterému by pfipojeni wifi routeru bylo
umoznéno do sité KolejNetu az po zalogovani (stanovenym a dohledatelnym zptisobem).
Stejnym zptisobem dnes klient za tento traffic odpovida, jelikoz se k eduroam siti musi
zalogovat (stanovenym a dohledatelnym zptisobem). Jelikoz CVT nebylo ochotnu zmeénit
politiku KolejNetu, Kolejni rada UP Zzadala zasifovani koleji WiFi siti. Ta probiha
postupné v zavislosti na mnozstvi finan¢nich prostfedktt SKM UP (ca 2 koleje za rok).
V ptipravnych jedndnich byl nékolikrat diskutovan (s Ing. Jasnym) postup a priprava
zasifovani ve smyslu méfeni a stanoveni dostatecného pokryti jednotlivych prostor

(buriky, spolecné prostory).

V soucasné dobé si klienti stéZuji jednak na nizkou pfenosovou rychlost, jednak na
nestabilitu pfipojeni (a nemoZznost obnoveni spojeni) a v posledni dobé také na nemoznost
pripojeni druhého zafizeni (pocitac se ptihlasi, ale klient se jiZ neprihlasi nap¥f. mobilnim
telefonem nebo tabletem - dalS$im zafizenim) nebo nemoZnost pripojeni ani prvniho

zafizeni.
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Kolejni rada UP véri, Ze v ramci pfiprav byla zohlednéna doba, v niz Zijeme, a ze CVT
projektovalo sit se zakladnim standardem 3 zafizeni na hlavu (klienta) — pocita¢, mobil,
tablet. Absolutnim minimem v 21. stoleti v roce 2016 je bezproblémové pripojeni pro
pocita¢ a mobil soucasné. Kolejni rada UP prosi vedeni SKM UP o zjisténi mozné etiologie
téchto problémti. Jednak zdtivodu nespokojenosti klientd, také ale z dtvodu vysSe

investic do WiFi zasitovani koleji.

Dopliujici konzultace s Ing. Jasnym (SKM UP):

Pristupové body (AP) byly napt. na koleji generala Svobody B projektovany v poctu 37 ks,
pricemz jeden AP ma dostatecnou kapacitu pro ca 30 zafizeni (pomér na ostatnich
sitovanych kolejich je podobny). Na daném bloku je kapacita 378 mist, takze projektovany
jsou 3 zafizeni (kapacitné AP) na 1 ubytovaného. Problém by tedy nemél byt
v nedostatecné kapacité AP bodti. Kde problém je (a v soucasné dobé je v feseni), je uzel
sité (vstup/vystup) SKM UP/sit UP (v diagramu bod X), kde je vsoucasné dobé
dosahovano propustnosti vice nez 90%, takZe objektivné mtize dochazet k subjektivnim
limitacim na strané uzivatelt. O tomto problému SKM UP i CVT UP vi, v soucasné dobé
je doplnovana opticka sit do tohoto uzlu SKM UP/sit UP scilem navyseni kapacity
(snizeni = zkvalitnéni propustnosti), ¢imz by mélo dojit k vyfeseni problému. Planované

dokoncenti praci a spusténi je leden 2017.

=

KOLEJ GSA 33 access points 230 kone&nych
uzivatelt
()
N1
Kolej GSB 37 access points

‘ : 378 koneé&nych
— g — , uZivateld
X

Sit’ UP

Dalsi KOLEJE

Obrazok 1: Zjednodusené ilustracni schéma sité a mozného mista nedostatecné propustnosti
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4.8. Stanovisko SKM UP k doplnovani pecicich trub na kuchynky koleji

Vzhledem k opakujicim se pozadavkiim klientti nékterych koleji na doplnéni pecici
trouby do zafizeni spolecnych kuchynék, Kolejni rada UP pozadala vedeni SKM UP o
stanovisko k dané problematice.

Vyjadreni SKM UP (Ing. Suchdnek):

SKM UP po dohodé vedeni nepovaZuje trouby na peceni za standard vybaveni spolecnijch
ubytovacich prostor koleji. Z toho ditvodu nebude SKM UP zabezpecovat nové kusy na koleje, kde
nebyly soucdsti zatizeni. Na kolejich, kde soucdsti vybaveni spolecnych kuchynék jsou, bude

probihat pravidelna 1idrZba, revize a, v pfipadé potteby, jejich obména (modernizace).

4.9. Diskuse o0 planovaném pruzkumu spokojenosti klienti na kolejich UP

Na zavér jednani probéhla diskuse o planovaném prizkumu spokojenosti se sluzbami
SKM UP, ktery by mél dle domluvy mezi Kolejni radou UP a SKM UP probéhnout
v prosinci 2016. O prizkumu spokojenosti bude Kolejni rada UP a SKM UP informovat
prostfednictvim svych webovych a facebookovych stranek a Zurnalu UP. Dle sdéleni Ing.
Suchanka SKM UP tuto aktivitu podporuje, slibuje si od ni relevantni zpétnou vazbu na

své sluzby od (z hlediska mnozstvi respondentil) vyznamné skupiny uzivatelti.

5. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vsem pritomnym za ticast na

konstruktivni pfipominky a v 19:30 ukoncil jednani.

Dalst informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndani Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Michal Kerestiiri
V Olomouci dne 15. listopadu 2016

MicHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017

Ke zvefejnéni: 23. 11. 2016
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@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  07. 12. 2016; 14:00 — 15:30

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Jakub Travnik, Michal Nguyen, Michal Keresttri, Barbora Kopfivova,
Vilém Riedel, Michael Chrobok, Andrea Kopec¢na, Jakub Khor,

Terezka Sustkovd, Veronika Grycova

SKM: Ing.Josef Suchanek, Jana Simkovéa, BoZena Vondrakov4, Olga Zichova
Ing. Radek Konévalik, Ing. Jifi Musil, Ing. Petr Jasny

Hosté: Bc. Josef Kastil, mistopfedseda Akademického senatu UP

Omluveni: KR: Vladimir Durana

Program:

1. Otevteni jednani
2. Pfipominky za jednotlivé koleje
3. Rizné

4. Ukonceni jednani

1. Otevfeni jednani

Predseda Kolejni rady UP pftivital pritomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM UP na
poslednim jednani Kolejni rady UP v kalendafnim roce 2016 a otevrel jednani. Informoval pfitomné,

ze pripominky za jednotlivé koleje byly zaslany zaméstnanctim SKM UP pied jednanim.
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2. Pfipominky za jednotlivé koleje

Kolej 17. listopadu

a)

b)

Zabezpeceni oken ve spolecnych prostorach koleje.
Vedouci koleje, pani Vondrikovd, informovala o plinovaném doplnéni zabezpeceni oken
spolec¢nyjch prostor z vnitini strany.
Dotaz na mozné zabezpeceni kamerového systému do prostoru vchodového mezidvefi.
Zastupce koleje prezentoval stiznosti nékolika klientek na zdrZujici se osoby vyssiho véku
(nestudentii) v tésné blizkosti vchodovych dvefi koleje v dopolednich hodinach.
Po diskusi s Ing. Suchdnkem a vedouci koleje, pani Vondrikovou, bylo domluveno, Ze se
zdstupce koleje pokusi o objektivizaci situace. Budeme se zabyvat problematikou priibézné.
Zabezpeceni prostoru kamerovym systémem v soucasné dobé dle soucasného ndzoru SKM UP
nepfinese zddanyj efekt.
Dotaz na moznost zabezpeceni kolejnich priikazii proti zniceni z opotifebovani. Napriklad
obalem nebo laminaci.
Vyjddieni SKM UP:
Laminace by musela byt provedena po opatieni kolejky fotkou a podpisem studenta, coz neni
v dobé hlavniho ubytovdni technicky mozné. Obal i laminaci si miiZe student zajistit sdm.
Doplnila vedouci koleje, pani Vondrdkovd.
V souéasnosti uvazujeme nad moznosti vyuZiti ISIC karty coby kolejky a o zrusent kolejky jako

samostatného pritkazu. Informoval Ing. Suchdanek, feditel SKM UP.

d) Zastupce koleje tlumocil otazku klientti, proc klienti nesmi uzivat polep povrchu dvefi.

e)
f)

Vyjddieni SKM UP:

Pfi odstrariovdni polepu se poskozuje barva dvefi. V ceniku je sice poskozeni ndtéru dveri,

ale dvefe jsou jiz znicené. SKM neni schopno p#i odjezdech studentii z koleji zabezpecit

kontrolu, zda dand konkrétni ndlepka je/neni nalepena neagresivnim lepidlem a nelze rozlisovat

ndlepky , ty spravné” a ,ty poSkozujici dvefe”. Informovala vedoucti koleje, pani Vondrikovd.
Zastupce koleje pochvalil kvalitu tikklidovych sluzeb na koleji.
Doplnéni vyjadfeni SKM UP k zdpisu z jednani ze dne 15. 11. 2016 — Kolej 17. listopadu,
bod d) — mozna realizace sluzeb recepce a jejich tthrada na recepci koleje 17. listopadu
v dobé no¢ni sluzby.

Vedouct koleje, pani Vondrdkovd, sdélila, Ze na zdkladé probéhlé diskuse a rozhodnuti vedent

SKM UP pozadavku neni mozné z organizacnich diivodii vyhovét.

Kolej Bedficha Vaclavka A
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Kolej Bedficha Vaclavka C

Kolej E. Rosického
a) Dotaz, zda je mozné doplnit vésak / hacky na zed do spole¢ného prostoru bunék.
Vyjddieni SKM UP:

Doplnime, termin plnéni: leden / tinor.

b) Zastupce koleje na zakladé dotazu klienta pfednesl problematiku topeni na koleji (vysoka
teplota v no¢nich hodinach). Dle sdéleni zastupce klienti nepovaZzuji teplotu ani béhem
dne, ani béhem noci za neadekvatni ¢i nedostatecnou.

Vyjddieni SKM UP:

V soucasné dobé je topeni koleje E. Rosického zabezpeceno teplovodem spolecné s halou ASC
UP, nelze jednostranné regulovat teplotu ze strany SKM UP. Radidtory maji instalované
regulacni zafizeni (requlacéni wventil), kterym lze requlovat teplotu topeni pfimo na

jednotlivych pokojich.

V pripadé, Ze ve vytipéci denni dobé topeni funguje problematicky (napt. teplota topeni je
odlisnd viici jinym pokojiim nebo proces topeni probihd hlucné), prosime, uvddét to jako
zdvadu do knihy zdvad na recepci nebo pres webové rozhrani. Odkaz zde. Informoval Ing.

Konévalik.

c) Zijem o lepsi vybaveni sportovni mistnosti. Klienti zadali doplnéni o hrazdu,
olympijskou ty¢ a zavazi.
Téma bylo na jednini rozdiskutovino. V daném znéni poZadavek neni validni zejména
z ditvodu, Ze by slo o wvytvofeni jakéhosi hybridu nabizené sluzby ze strany SKM UP.
V souéasné dobé je na koleji k dispozici mistnost se stolnim tenisem a Zebfinou, pficemz tato
sluzba je kdispozici v rdmci ndjmu (bezplatné) vsem ubytovanym klientiim. Do tohoto
prostoru, md-li ziistat k bezplatnému uZivdni, nelze jednoduse ,doplnit” ndfadi
charakteristické pro posilovny. Na koleji E. RoSického neni v soucasné dobé posilovna ziizend.
Lze poZadovat zfizeni posilovny, kterd se bude tidit stejnymi pravidly jako na ostatnich
kolejich (Neredin, Envelopa), a jeji uZivani bude zatizeno poplatkem stanovenym metodickym
pokynem kvestora UP k vybéru poplatkii. Tento ptipadny poZadavek ndsledné SKM UP zvdzi
jak z hlediska velikosti potencidlni cilové skupiny, tak z hlediska dostupnosti jinych posiloven

UP. V soucasné dobé je v tésné blizkosti koleje posilovna ASC UP (Sportovni hala UP) a
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posilovna na Hynaisové ulici, bézné vyuzivina studenty UP. PouZivini obou zmiriovanych
zafizent je zatiZeno poplatkem.
Vyjddieni SKM UP:

Vse dillezité je napsdno vyjse.

d) Zastupce koleje tlumocil spokojenost klientt s koleji i s kvalitou nabizenych sluzeb SKM
UP na dané koleji.

Kolej Generala Svobody A
Kolej Generala Svobody B
a) Pozadavek na SKM UP na zajisténi kontroly osob na koleji a jejich identifikaci pfi ruseni
noc¢niho klidu. Dle stiznosti ubytovanych klientfi, no¢ni klid na koleji rusi predevsim
studenti Erasmu, kterych identifikace zaméstnancem SKM UP je mnohdy obtiznd a ze
strany podnapilych student(i odmitana.
Vzhledem k opakovanému ruseni nocniho klidu na kolejich studenty vyménnych programii a
mobilit UP typu Erasmus, Kolejni radu UP by zajimalo, jaké podminky jsou kladeny na
uicastniky téchto mobilit ze strany UP (napt. minimdlni pocet ziskanyjch kreditii za semestr).
Ziistavdme s podivem, Ze studenti Erasmu maji tolik casu a prostoru v rdmci svého studia na
UP, Ze jsou v podstaté v jednodennich intervalech schopni trdvit noci rusenim nocniho klidu
na kolejich.
Na jedndni byly sdéleny informace o teseni p¥ipadii neptizpiisobivych studentii. Po
identifikaci, na které by se méli podilet ubytovani klienti na kolejich, pokud jim tento stav vadi,
je klient narusujici nocni klid feSen prislusnou vedouci daného ubytovaciho tiseku a feditelem
SKM UP, p¥ipadné ve spoluprici s PCR, MPOL nebo SOS. Nisledné je upozornéni na
nevhodné chovini klienta doruceno jak fesenému, tak domovské fakulté (v pfipadé studentil

vymeénnych programii také domovské univerzite).

b) Zastupce koleje podékoval za zavedeni podpisovych archii pro zaméstnance uklidu.

Kolej Chvalkovice

a) Zastupce koleje pochvalil kvalitu tiklidovych sluzeb na koleji.

Kolej J. L. Fischera A
Kolej J. L. Fischera B
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Kolej Nefedin I
Kolej Nefedin II
Kolej Netedin III

a) Pozadavek klientd na prodlouzZeni trasy nocnich autobusovych spojit od zastavky U

kovirny az na Nefedin, krematorium tak, jak bylo v minulosti bézné. Pozadavek na
Dopravni podnik mésta Olomouce.
Konzultovdno s mistopfedsedou AS UP, Bc. KaStilem. V soucasné dobé je v fesent.

b) Pozadavek zastupce koleje na zabezpeceni kapacitné vétsiho vozidla autobusové linky ¢.
26 ve sméru Hlavni nadrazi (Topolany = Hlavni nadrazi). V exponované denni dobé
(odjezd ze zastavky Neredin, krematorium v case 7:20 a 7:50) je kapacita spoje
nedostatecna, zejména zdtvodu obsluznosti zastavek Nefedin, krematorium a
Dvorakova. Tento spoj je uzivan studenty LF UP, predevsim studenty anglickych
studijnich programti (v dobé odjezdu 7:20 a 7:50 ze zastavky Nefedin, krematorium), a
také pacienty smeéfujicimi do Fakultni nemocnice Olomouc. Jsme toho nazoru, Ze
pozadavek vymény vozidla za vozidlo s vétsi kapacitou alespon ve zminované denni
dobé je opodstatnéné jednak z kapacitnich diivoddi, a také by pfispélo ke zmirnéni
xenofobnich ndlad jisté ¢asti olomouckého obyvatelstva. Pozadavek na Dopravni podnik
meésta Olomouce.

Konzultovdno s mistoptedsedou AS UP, Bc. Kastilem. Prislibil ticast ve vypotdddini

pozadavku.

EN programy

Kolej Smeralova

4. Ruzné

4.1. Den otevienych dvefi UP 2016

Reditel SKM UP, Ing. Suchének, informoval o probéhlé akci DOD UP 2016 a podékoval
vSem zucastnénym. Pozadal o obdobnou spolupréci pfi pfipravé a realizaci i v terminu

DOD UP 2017 (leden 2017).

4.2. Stiznosti na pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni na kolejich realizované CVT (eduroam)

Doplnéni informace SKM UP zjednani Komise pro informacni technologie. Ing.
Suchanek, reditel SKM UP: Tuto véc jsem fesil a dale fesim individualné s feditelem CVT

Davidem Skoupilem a také bylo projednavano na jednani komise Komise pro informacni
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technologie. Predpokladam, Ze v tomto tydnu spolecné s kolegou Skoupilem dokoncime
dokument s pracovnim nazvem ,Mudrovani o WiFinach” a tento dokument pak budeme

distribuovat; dame k dalsi debaté na toto dulezité a nelehké téma

4.3. Diskuse o planovaném pruzkumu spokojenosti klienttt na kolejich UP

Kolejni rada UP bude v terminu 12. 12. 2016 od 00:00 az 16. 12. 2016 do 23:59 bude
realizovat priizkum spokojenosti se sluzbami SKM UP na kolejich. Priizkum je cilen na
ubytované klienty na kolejich. Jde o aktivitu Kolejni rady UP. Vzhledem k tomu, Ze SKM
UP také zalezi na relevantni zpétné vazbé, spolupracuje s Kolejni radou UP na této jeji
aktivité v roviné propagace a motivace. VSechny potfebné informace budou zvefejnény
na strankach Kolejni rady UP, strankach SKM UP a na socidlnich sitich UP a SKM UP.

Samotny sbér a analyza dat bude anonymni.

5. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vsem pritomnym za ticast na

konstruktivni pfipominky a vSem popftal pfijemné proZiti vanocnich svatki.

Dalst informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jednani Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Michal Kerestiiri
V Olomouci dne 07. prosince 2016

MICHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017

Ke zverejnéni: 12. 12. 2016
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@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  23. 02.2017; 15:00 — 17:00

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Jakub Travnik, Michal Nguyen, Michal Keresturi, Terezka Sustkova,
Veronika Grycova, Barbora Koptivova, Vilém Riedel, Michael Chrobok,

Andrea Kopec¢nd, Vladimir Durana, Tomas Burysek

SKM: Ing.Josef Suchanek, Jana Simkovéa, BoZena Vondrakov4,
Ing. Radek Konévalik, Ing. Jifi Musil, Ing. Petr Jasny
Hosté: Ondrej Liptay

Omluveni: KR:  Jakub Khor

Program:

1. Otevfeni jednani

2. Informace pfedsedy KR UP a vedeni SKM UP k obecné problémovym bod@im na kolejich UP
3. Pfipominky za jednotlivé koleje

4. Razné

5. Ukonceni jednani
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1. Otevfenijednani

Predseda Kolejni rady UP privital pfitomné cleny Kolejni rady UP a vedeni SKM UP a oteviel
jednani. Informoval pritomné, Ze nékteré z pfipominek byly zaslany ¢lentim vedeni SKM UP ptred

jednanim.

2. Informace predsedy KR UP a vedeni SKM UP k obecné problémovym bodiim na kolejich
upP

2.1 Pozadavek na pfimou piistupovou cestu k piredpisu cen dlouhodobého ubytovani studenta

na kolejich UP (kolejného) na webovych strankdch SKM UP

Na zékladé Hlavni normy UP & B1-11/1, Radu vysokogkolské koleje UP, ¢&l. 6, bodu 1)
cenu kolejného (déle jen Cenik) navrhuje feditel SKM UP, vyjadfeni k ni priklada Kolejni
rada UP, schvaluje AS UP a vydava rektor UP. Dle Ptilohy ¢. 1 jmenované normy, jejiho
cl. 6, bodu 1. Cenik je zvefejnén na webovych strankach SKM UP.

Vzhledem k tomu, Ze cenik vydava rektor UP, Kolejni rada UP je toho nazoru, ze webové
stranky SKM UP musi klientim nabizet aktualné vydany Cenik, eventudlné pfimou
pfistupovou cestu k predpisu rektora UP, kterym vydava Cenik (napf. cestou DMS).
Kolejni rada UP tabelovany format cen sice povazuje za vhodny zejména z hlediska
vizudlniho a z hlediska pouZitelnosti na mobilnich zafizenich, avSak z hlediska naplnéni
zminované hlavni normy za nedostatecny.

Jsme také toho nazoru, ze ubytovany klient ma pravo na pfimy pfistup k predpisu
vydanému rektorem UP, jelikoZ jenom tento stanovuje cenu ubytovani a jenom na jeho
zakladé je mozné uctovat cenu kolejného ubytovanym studenttim UP. Proto na zvefejnéni
vydaného Ceniku na webovych strankach SKM UP, event.. pfimé cesty do DMS, Kolejni

rada UP trva.

2.2 Revize ¢asti Domovniho ¥ddu SKM UP

Piedseda Kolejni rady UP projevil zijem upravit DOMOVNI RAD VYSOKOSKOLSKE
KOLEJE UNIVERZITY PALACKEHO V OLOMOUCI (déle jen Domovni ¥ad), konkrétné
jeho ¢&ast II. 1., bod h), povolené elektrické spotfebice, ve smyslu jeho aktualizace a
rozsifeni.

Navrhuje clentim Kolejni rady UP, aby do pristiho jednani zjistili zajem ubytovanych
klienti na jednotlivych kolejich UP o rozsifeni (konkrétni elektrospotfebice, které by
klienti chtéli pfidat). Tento seznam bude podroben diskusi a konstruktivni kritice ze

strany SKM UP, a nasledné po domluvé by Domovni fad mohl byt aktualizovan. Termin
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plnéni lze stanovit na konec dubna 2017. Pfedseda a clenové Kolejni rady UP jsou toho
nazoru, ze soucasny Domovni fad neodpovida raciondlnim pozadavkiim ubytovanych
klientt:.

2.3 Stiznost Kolejni rady UP na koufeni zaméstnance SKM UP v prostorach koleji UP

Zastupce Kolejni rady UP dne 20. 02. 2017 dorucil SKM UP stiznost na zaméstnance SKM
UP kouficiho v prostorach jedné z koleji UP v pracovni dobé. Vzhledem k tomu, Ze $lo o
pisemnou stiznost, Kolejni rada UP prosi o pisemné vyjadreni k dané stiznosti, a to do

rukou predsedy Kolejni rady UP.

2.4 Dotaz na pokraéovani WiFi sitovani koleji UP

Ing. Suchanek informoval, Ze v soucasné dobé je ukoncovana realizace WiFi pokryti koleji
B. Vaclavka (bloky A a C) a vzhledem k vysoutéZené cené ve vybérovém fizeni bude
v pribéhu ak. roku 2016/2017 v LS sitovana kolej E. Rosického. V piistich letech bude
tento projekt realizovan obdobné (2 koleje za rok adekvatné k finanénim prostredkiim
SKM UP).

Probéhla diskuse na téma priorit pri zasifovani koleji. Pfedseda Kolejni rady UP je
presvédcen o tom, Ze prioritné mély byt zasitované koleje, na nichz bydli klienti platici
nejvyssi najem (v soucasné dobé 114 Ké/noc). V. SKM UP existuje ale nazorovy proud,
ktery prioritné urcil v pfedchozi dobé k sitovani koleje s nejvyssim poctem ubytovanych
klientt (i kdyz plati nejnizsi najmy v SKM UP). S timto nazorovym proudem se predseda
Kolejni rady UP nemftize ztotoZnit a pta se, jak ma klientim odpovédét na pokladanou
otazku: , Platim 114 K¢ za noc (3 534 K¢ za 31 noci) a fungujici bezdratovou sit nemam, a
ti, co plati 68 K¢ za noc (2 108 K¢ za 31 noci) ji k dispozici maji. Je to v pofddku a ma to tak

byt?” Pfedseda Kolejni rady UP na tuto otazku uspokojivou odpoveéd nema.

2.5 Novi spolupracovnici Kolejni rady UP

Pfedseda Kolejni rady pfedstavil TomaSe BurySka, ktery projevil zdjem o spolupraci
s Kolejni radou UP, a také se jednani ticastnil. Vzhledem k tomu, Ze v poslednich letech
Kolejni rada UP vyraznym zptisobem rozsifila spektrum nabizenych sluzeb klienttim
SKM UP, je takova spoluprace potfebnd. Nejvétsimi zdroji v praci Kolejni rady UP jsou

schopni a aktivni lidé.
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Kolega Michal Nguyen dorucil Kolejni radé UP své rozhodnuti o ustanoveni svého
zastupce po dobu své nepfitomnosti, novym zastupcem koleje generala Svobody B je

Vaclav Podlesak.

2.6 Stiznosti na internet na kolejich UP (pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni na kolejich

realizované CVT (eduroam) a také casté vypadky KolejNetu)

V posledni dobé se mnozi stiznosti ubytovanych klientti jednak na casté vypadky, event..
tzv. ,bany” KolejNetu, jednak na problémy s pripojenim k WiFi siti na jiz zasitovanych
kolejich UP (pfipominame, Ze z vysledk(i Prizkumu spokojenosti klientti se sluzbami
SKM UP na kolejich 2016 pouze 14,6% respondentt uvedlo, Ze je spokojeno s pfenosovou

rychlosti a nemd problém s vypadkem internetu, coz je vysledek tristni).

Kvalita pfipojeni k internetu obecné je dlouhodobé podrobovana kritice ze strany Kolejni
rady UP. Co se tyka KolejNetu, problémy jsou koncentrovany v oblasti tzv. ,,banti”, neboli
odpojeni uzivatele od sité KolejNetu z nam neznamych dtvodti. Jsme toho nazoru, ze
KolejNet nemd klientim co nabidnout, a jeho softwarové feseni by mélo byt uplné
nahrazeno jinym systémovym feSenim. KolejNet bezprecedentné svoji ,bezpecnosti”
politikou omezuje klienty. Notoricky problémové je pfedevsim pocitani tzv. poctu
pfipojeni. Odpovédi KolejNetu je, Ze jde o opatfeni, které ma upozornit klienta na to, ze
s pocitacem miize byt problém (ilegalni software, zavirovani PC). Realita je ale takova, ze
klient bez ilegalniho softewaru a s aktudlnim antivirovym programem je ,banovan” taky.
Jde o absolutni selhani tohoto feseni pripojeni. Jako priklad lze uvést pouzivani webovych
prohlizecti, které jsou schopny si pamatovat oteviené stranky a pifi jeho opétovném
spusténi, dochazi (nikoli vinou klienta) k rychlému nartistu tzv. poctu pfipojeni. Jde ale o
situaci, kdy klient zadné z provoznich pravidel sité neporusil. A i pfesto je KolejNetem
trestan a bezdtivodné omezovan. Kolejni rada UP proto zada odstranéni tohoto omezeni
ze strany KolejNetu. Kolejni rada UP také zada o okamzité zvefejnéni podminek, pfi
pInéni kterych nedojde k bezdivodnému blokovani uzivatelii (taxativné je vyjmenovat,
tzn. ,Zablokovani pfistupu do KolejNetu miizete pfedejit tim, Ze nebudete pouZzivat
prohliZe¢ Opera® atd...” — takovy dokument dnes klientiim pfistupny neni). Absolutnim
vrcholem byla pripominka klientky, ktera sd€lila, Ze se snazila vyuzit sluzeb helpdesku a
sluzeb KolejNetu pii feSeni ,neopodstatnénych ban(i” a po vyloueni vSech
problémovych véci (ilegalni software, zavirovani PC) ji bylo sdéleno, ze vice ji pomoct

zameéstnanci KolejNetu nemohou a Ze tento stav nejspise pretrva.
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Kolejni rada UP si dovoluje poznamenat, Ze akceptuje opravnény zajem Univerzity
Palackého v souvislosti s bezpecnosti politikou PC siti.
V ramci hodinové diskuse se Kolejni rada UP dotazala, zda SKM UP jako poskytovatel

komplexni sluzby ubytovani je schopna tento pfetrvavajici problém odstranit.

Vyjadfeni SKM UP:

Kualita ptipojeni k internetu je ze strany uZivatelii / studentii podrobovdna kritice, pfipojeni je
véak z dlouhodobého hlediska (méfitelné, s doloZitelnymi daty) stabilni a rychlosiné pro (nejen)
studijni potfeby naprosté vétsiny studentii vyhovujici. Je tfeba pfipomenout, Ze pripojeni
zprostiedkovdvd CESNET a toto pfipojeni neni uréeno pro komercni vyuZiti, ale primdrné pro
vzdéldvaci instituce (vyuka, vyzkum, vyvoj apod.), a tudiz se 7idi jinymi zdsadami viz
https:/[www.cesnet.cz/podminky/ . Obcasné vypadky sité ze strany SKM, nebo obecné UPOL, jsou
zpiisobeny pieviziné poruchami HW, coz nelze nikdy vyloucit zvldsté vzhledem k rozsahu sité a
poctu technickych zafizeni. Kolejnet jako takovy md za kol ,,snazit se” udrZet sit' v chodu, hlavné
celou kolej. Neobhajujeme technické teseni Kolejnetu, ale snahu o stabilitu sité a dodrZovini
pravidel vyplyvajicich z podminek vyuZiti sité CESNET. SKM md spolu s CVT zdjem a dohodu na
postupném opusténi KolefNETu. CVT zacne testovat na Koleji ER a pokud vse piijde hladce, nové
feseni se rozvine na ostatni koleje do zaldtku p¥istiho akademického roku.

Jinak SKM souhlasi s tim, Ze Pravidla, nebo obecné pokyny pro uZivatele, jak se vyhnout
zbytecnému blokovdni, by bylo urcité vhodné dopracovat a ucini v tomto ptislusné kroky smérem

k tymu KolejNETu.

2.7 Informace o diskusi pfedsedy Kolejni rady UP a feditelem SKM UP na téma realizovaného

pruzkumu spokojenosti

Pfedseda Kolejni rady UP informoval ¢leny Kolejni rady UP, Ze s feditelem SKM UP
probéhla diskuse na téma analyzy prizkumu spokojenosti na kolejich UP. Zavéry Kolejni

rady UP z priizkumu uvadime v pfiloze tohoto zapisu.

2.8 Dotaz na doplnéni a rozsifeni posilovny Envelopa

Toto rozsifeni je v planu, je ale zfejmé, Ze ptivodni casovani — prelom zimniho a letniho
semestru SKM jiz nestihne. Roz3ifeni je spojeno se stavebnimi tpravami, které je nutné
feSit vZdy mezi semestry. Dalsi vhodné ¢asové okno tedy vznika o letnich prazdninach,

na toto obdobu bude SKM tuto aktivitu sméfovat.
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3. Pfipominky za jednotlivé koleje
Kolej 17. listopadu

a) Stiznost na nevhodné a nevyhovujici stolni lampy na pokojich.
Vedouct koleje, pani Vondrdkovd, sdélila, Ze vSechny stolni lampy jsou pravidelné podroboviny
elektrorevizi, nefunkéni kusy jsou vytazoviny. V piipadé, Ze md klient pocit, Ze jeho stolni
lampa je nefunkcni, at' tuto zdvadu zapise do knihy zdvad. Jde o provozni véc.

b) Opakujici se stiznosti na vypadky internetu (KolejNet) na koleji.
Vice v bodé 2.6.

c) Stiznost klient na nizkou svitivost stropniho svitidla v pokojich.
Jde o proni takovou pipominku Kolejni radé UP. Vedouci PTU, Ing. Konévalik, slibil, Ze
probéhne méreni svitivosti a nasledné pak feseni stavu.

d) Pozadavek na nové skiiné koleje. Soucasné jsou dle sdé€leni nékolika klientti ,naprosto

nepraktické”.

Skiné jsou starsi , ale v technicky vyhovujicim stavu. Jsou uzsi a vysoké, takZe do hornich
prostor je ztiZeny p¥istup. Jednd se o02. a3. patro na této koleji ( 60 pokojil). MozZnosti
pfipadné postupné obmény budou zkonzultoviny. Informovala vedouci koleje, pani
Vondrdkovd.

e) Zastupce koleje informoval, Ze ve sprchovych koutech koleje se objevuje plisen. Prosi o

kontrolu stavu a pfipadnou napravu.

Kolej Bedficha Vaclavka A
a) Zastupkyné koleje vyjadfila podékovani SKM UP za probihajici instalaci WiFi siti a

sdélila, Ze ubytovani klienti se tési na jeji zprovoznéni.

Kolej Bedficha Vaclavka C

Kolej E. Rosického
a) Ing. Suchanek, feditel SKM UP, informoval, Ze v pribéhu léta 2017 bude na této koleji
inststalovana WiFi sit.

b) Zastupce koleje pochvalil tiklid na koleji a pfistup zaméstnancti recepce koleje.

Kolej Generala Svobody A
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Kolej Generala Svobody B
Pripominky zastupce koleje navazovaly na odpovédi z priizkumu spokojenosti na
kolejich UP. Taxativné Slo o problematiku:
e uklidu pokojt pfed nastéhovanim,
e pristupu k nastupujicim studentdim prvnich ro¢nikii pfi nastéhovani,
e nepfitomnosti recepcnich na vratnici v dobé mimo pauzu,
e uklidu bunék — koupelna - sprcha — vytirani,
e chovani uklizecek
e pfeplnéné kolarny starymi koly,
e poruchovosti WiFi,
e kontroly funkénosti vysavaci,
e kontroly televiznich mistnosti (studoven - vraci se klice?),
e ,desky” na lednici,

e netésnicich dvefi z U-klubu (zakoufena cela kolej cigaretovym koufem).

Z diskuse s SKM UP vyplynulo, Ze se jednotlivym bodiim bude vedeni SKM UP vénovat

s cilem zlepSeni stavu.

Kolej Chvalkovice

a) Dotaz na moznost tisknuti na koleji. Naptiklad za poplatek na recepci koleje.
Vedeni SKM UP nepovazuje tuto alternativu za mozZnou, zejména z divodu zvysovdni
administrativni zdtéZe ticetnictoi.

b) Zastupce koleje prednesl pozadavek nékolika klientli na snizeni poplatku za pracku (v

soucasné dobé 40K¢).

Vedeni SKM UP nepovazuje tento pozadavek za wvalidni. Ve srovndni s komercnimi
poskytovateli obdobnych sluzeb, SKM UP tuto sluzbu svym klientiim nabizi za ca 27% ceny
komeréniho poskytovatele (40 K¢ vs 150 K¢).

c) Zastupce koleje informoval o nefunkénosti susicky na koleji Chvalkovice.

d) Zastupce koleje pfednesl pozadavek na nové a vétsi lednice na tuto kole;j.
Jiz na jedndni bylo uvedeno, Ze lednice SKM dokupuje priibézné, tzn. prostornéjsi lednice

budou dokupoviny pfi dalsich vyméndch stivajicich lednic.

Kolej J. L. Fischera A
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Kolej J. L. Fischera B
a) Zastupkyneé koleje pfednesla stiznost na uklid. Na koleji se neuklizi pravidelné, personal

neuklidi, pouze se pfisti tyden dopise do podpisového archu.

Kolej Nefedin I
a) Informace spravcti posilovny: posilovna funguje uspokojivé, k21. 02. 2017 bylo
registrovanych 47 klientti na LS. Sdéleni pocinajiciho poskozeni koberce, ktery, jak Kolejni
rada UP na zacatku upozornovala, neni stastnou volbou pro kryt betonové podlahy do

posilovny.

Kolej Nefedin II
a) Stiznost klienth N2C na neakceptovani stanoveného rozsahu uklidu. Misto toho, aby
personal dvakrat tydné burniku uklidil, uklidi jenom jednou, podruhé pouze vynese kos.
Dle sdéleni vedouci koleje, pani Simkové, zacinaji pravidelné kontroly po iiklidu, na tuto

moznost se zaméti. Dle jejiho sdélent, zaméstnanci provddejici viklid jsou ¥ddné proskoleni.

Kolej Neredin III

EN programy
a) V priibéhu pfistich dvou tydnti probéhnou dvé akce Kolejni rady UP CzechItOut.

Kolej Smeralova

a) Pochvala kvality uklidu (5. patro).

b) Stiznost na malé nevyhovujici policky ve sprchach.

¢) Opakujici se stiznosti na vypadky internetu (KolejNet) na koleji.
Vice v bodé 2.6.

d) Dotaz ubytované klientky, zda je mozné vymalovat si pokoj vlastni barvou (ne bilou).
Vyjddieni Kolejni rady UP:
Vymalba pokoje vlastni barvou neodporuje Domovnimu vddu UP, ale pfipomindme, Ze pii

odstéhovdni se z koleje je klient povinen odevzdat ubytovaci prostory v piivodnim

stavu.
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5. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vsem pfitomnym za ticast na

konstruktivni pfipominky a v 17:00 ukon¢il jednani.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jednani Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zidpis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Michal Kerestiiri
V Olomouci dne 23. tinora 2017

MICHAL KERESTURI, V.R.

pfedseda KR UP v ak. roce 2016/2017

Ke zverejnéni: 16. 03. 2017

I Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| KR-Z-17/02/23-Z | http://kolejniradaup.zaridi.to 9/10


http://kolejniradaup.zaridi.to/

Priloha zapisu z jednani
Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

ze dne 23. 02. 2017

Vyjadreni Kolejni rady UP k zavériim a analyze Priizkumu
spokojenosti se sluzbami SKM UP na kolejich UP 2016

Kolejni rada UP zrealizovala ve spolupraci s vedenim Spravy koleji a menz UP historicky prvni evaluaci
kvality ubytovani na kolejich UP a kvality a rozsahu nabizenych sluzeb SKM UP na kolejich UP.
Vysledky samotného prizkumu spokojenosti jsou zvefejnény na webovych strankach Kolejni rady UP,

zde: http://kolejniradaup.wixsite.com/kolejnirada/vysledky.

Predseda Kolejni rady UP, Michal Keresturi, diskutoval o zavérech evaluace s feditelem SKM UP, Ing.
Suchankem. Rediteli byly predstaveny nésledujici zavéry z priizkumu spokojenosti tak, jak je vnimé Kolejni rada
UP respektujici nazory vyjadiené respondenty. Bodové nastinime nékteré z podstatnych zavert:

1. Mnozstvi respondentit
Z celkové cca 4300 ubytovanych studenti odpovédélo na dotaznik 859 respondentt.
Navratnost evaluace pfedstavuje ca 20% (19,98%). Cilem Kolejni rady UP do budoucna je zvysit

navratnost dotaznikti a jesté vice objektivizovat zpétnou vazbu.

Za problémové (z pohledu priizkumu) Kolejni rada UP na kolejich povazuje:

2.  Management vstupu do kolejniho Zivota — rozdilna spokojenost s ubytovavanim klient pfi
nastupu ubytovani na rtiznych ubytovacich jednotkach.

3. Pfehlednost stranek SKM UP - z priizkumu vyplynulo, Ze stranky, byt nepfehledné, obsahuiji
pro vétsinu klientd zakladni podstatné informace. I pfesto se zde objevuje otazka, zda jsou
vtibec stranky SKM UP client-friendly a komu slouzi ¢i maji slouzit.

4. Otazka pfistupu zaméstnancti — i pres veskerou snahu Kolejni rady UP a vedeni SKM UP
v poslednich letech, pofad se objevuji jednotky pripadd, kdy pfistup ke klientim neodpovida
predstavam proklientského piistupu.

5. Kvalita, rozsah a frekvence uklidu.

6. Obrovskym pfekvapenim byla (ne)spokojenost s feSenim zavad na nékterych kolejich UP.

MICHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017
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@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  28. 04. 2017; 15:00 — 17:00

Misto konani: Smeralova 8, Olomouc, kancel4¥ Kolejni rady UP

Pfitomni: KR: Jakub Travnik, Michal Keresturi, Terezka Sustkova, Jakub Khor,
Veronika Grycova, Barbora Koptivova, Vilém Riedel, Michael Chrobok,

Andrea Kopec¢nd, Vladimir Durana, Tomas Burysek

Program:

1. Otevfenijednani

2. Diskuse ¢lentt KR UP k mozné tipravé Domovniho fadu vysokoskolské koleje Univerzity
Palackého v Olomouci

3. Ruzné

4. Ukonceni jednani

1. Otevfeni jednani

Predseda Kolejni rady UP privital pritomné cleny Kolejni rady UP a otevfel jednani. Informoval
pritomné, zZe pripominky ¢lentit KR UP za jednotlivé koleje za mésice bfezen 2017 a duben 2017 byly
feSeny s jednotlivymi zaméstnanci SKM UP pfed jednanim, proto se do zapisu retrospektivné uvadét

nebudou.
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2. Diskuse clentt KR UP k mozné upravé Domovniho fadu vysokoskolské koleje Univerzity
Palackého v Olomouci

2.1 Revize casti Domovniho fadu
Clenové Kolejni rady UP provedli na pfelomu mésicti biezen 2017 / duben 2017 priizkum
na svych kolejich s cilem zjistit, co klienti SKM UP povazuji za standardni elektrické

spottebice potiebné k ziti na kolejich.

Ze Setfeni vyplynul nasledujici seznam spotfebictt bézného pouzivani na pokojich:

e pocitac, tiskarna,
e varnda konvice,

e fénna vlasy,

e kulma,

e toustovag,

e topinkovac,

e rucni mixér,

e tyCovy mixér,

e smoothiemaker,
e vlastni lampicka,
e elektricky kartacek,
e prodluzovacka,
e Zehlicka,

e vetrak,

e trouba,
e sporak,
e pracka.

Soucasné platny a ucinny Domovni fad vysokoskolské koleje Unoverzity Palackého
v Olomouci (dale jen Domovni fad) dava ubytovanym klienttim pravo (dle ¢l. II, pism. h):
pouzivat na koleji bez poplatku vlastni audiotechniku, kulmu, fén, holici strojek, mobilni telefon,

tablet a pocitac s prisluSenstvim s Citelnym oznacenim schvdleni pro provoz v CR.

Soucasné rigidni zastaralé znéni Domovniho fadu taxativné jmenuje nekteré elektrické
spotrebice, které na koleji 1ze pouzivat v ubytovacich prostorach klientt. Kolejni rada UP
ma zdjem po diskusi sodpovédnymi zaméstnanci SKM UP (Ing. Musil) o revizi
Domovniho fadu a ojeho pfiblizeni se krealit€é v pfirozeném konsensu s nikoli
subjektivnim nazorem zaméstnanci SKM UP, ale s pozarné bezpecnostimi predpisy

a normami.
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Nasledujici tabulka uvadi rozdéleni elektrospotfebicti dnes povolenych na kolejich UP a

spotrebi¢ti povazovanych klienty za standard (z hlediska moznosti pouzivani, nikoli

vybaveni):

A /B C
P . Loy Nepovolené, no povazované Povolené elektrospotiebice
ovolené elektrospotiebice :
klienty za standard (s poplatkem)
e audiotechniku, e varna konvice, e pracka,
o kulma, o toustovac, e sudicka.
o fén, e topinkovac,
e holici strojek, e rucni mixér,
e mobilni telefon, o tyCovy mixér,
o tablet a pocita¢ e  smoothiemaker,
s pfislusenstvim (vc. o vlastni lampicka.
tiskarny). e elektricky zubni kartagek,
e  prodluZovacka,
e  zehlicka,
o vétrak.

Z pohledu c¢lenti Kolejni rady UP jsou pozadované a nepovolené elektrospotiebice
povazované klienty za standard doopravdy standardem bézné domacnosti a
nepfedstavuji vyrazné€ zvysené pozarné bezpecnostni riziko. Proto si Kolejni rada UP
mysli, Ze elektrospotiebice uvedené v sloupci B vyse uvedené tabulky by mély byt

Spréavou koleji a menz UP doplnény do Domovniho fadu jako elektrospotiebice povolené.

Ne nepodstatnym se jevi i argument mnoha ubytovanych klientti, ktery fika, Ze vétSinu
z téchto dnes nepovolenych elektrospotfebicii jiz dnes klienti na svych pokojich maji a

vyuzivaji je a pozarné bezpecnostni riziko timto svym jedndnim nezvysuji.

Kolejni rada UP se taktéz domniva, Ze povoleni téchto elektrospotiebicti (sloupec B) by

nemélo byt zatiZeno Zddnym poplatkem. Klienti jiZ dnes za energie plati.

2.2 Dalsi zmény Domovniho fadu

Clenové Kolejni rady UP v soucasné dobé nedoporucuji dalsi zmény Domovniho fadu.

2.3 Casovy aspekt potencialniho zavedeni zmén Domovniho fadu
Kolejni rada UP je toho nadzoru, Ze s ohledem na neaktudlnost a rigiditu soucasného znéni
Domovniho fadu ohledné povolenych elektrospotiebict je vhodné tuto zménu provést
tak, aby v pfipadé souhlasu SKM UP byla zména aktualni a platna od zacatku nového
akademického roku 2017/2018.

I Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

| KR-Z-17/02/23-7 | http://kolejniradaup.zaridi.to 3/4



3. Ruzné

Vramci diskuse clenti Kolejni rady UP byly projednany nékteré véci charakteru

pfipominek ¢i pozadavkt na SKM UP, a to:

3.1
3.2

3.3

34

oprava rozpadajicich se schodi v aredlu koleji Nefedin (N 1II, III, IV),

vyména poskozeného koberce v posilovné Nefedin za puvodné pozadovany
gumovy povrch, jelikoz doslo relativné rychle kjeho zniceni a postupné se
dostavame do stavu, kdy budou cvicici klienti ohrozeni trazem zakopnutim
ojednotlivé prosekané, atim uvolnéné, casti koberce, ktery neni urcen
k povrchovému kryti podlahy posiloven s tézkymi vahami (max. 220 kg),
reanalyza piistupu SKM UP kfeSeni nedostatecné teploty horké vody ve
sprchach, kdy si pfedseda Kolejni rady UP nemysli, Ze omezovani priitoku je
vhodnym feSenim a za vhodné feSeni povazuje navyseni kapacity zasobnikii
horké vody,

pfedseda Kolejni rady UP informoval o vybaveni mnoZicich se dotazi
potencidlnich budoucich klientd SKM UP, konkrétné budoucich studentti
zahranicnich mobilit na UP, pficemZz poukazal na absenci zakladnich informaci
pro tyto studenty (absentujici cenik v anglictiné, absentujici popis jednotlivych
pokojt a jejiho vybaveni, absentujici souhrnnd informace o pritbéhu ubytovani a

moznost piijezdu) a tyto informace doporucuje SKM UP doplnit neprodlené.

5. Ukonceni jednani

Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem pfitomnym za ticast na

konstruktivni pfipominky a v 17:00 ukon¢il jednani.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Michal Kerestiiri

V Olomouci dne 28. dubna 2017

MICHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017

Ke zvefejnéni: 29. 04. 2017
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@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  11. 05. 2017; 15:00 — 17:00

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Michal Keresttri, Terezka Sustkova, Jakub Khor, Vilém Riedel,

Veronika Grycov4d, Barbora Kopfivovd, Andrea Kopecna

SKM: Ing.Josef Suchanek, Jana Simkové, BoZena Vondrakov4,

Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny

Omluveni: KR: Jakub Travnik, Michael Chrobok, Vladimir Durana, Tom4s Burysek

Program:
1. Otevfeni jednani
2. Pfipominky za jednotlivé koleje
3. Seznam uspésné realizovanych pozadavki Kolejni rady UP v letech 2012 - 2017
4. Rtzné

5. Ukonceni jednani

1. Otevfenijednani

Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP a vedeni SKM UP a otevfel

jednani.
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2. Pfipominky za jednotlivé koleje

Kolej 17. listopadu

Kolej Bedficha Vaclavka A
a) Prosba o kontrolu technického zabezpeceni zabradli na balkonech koleje. V 10. patfe

bloku A jsou uvolnény spoje ke zdi.

Kolej Bedficha Vaclavka C

Kolej E. Rosického
a) Dotaz na fungovani a funkcnost vefejného osvétleni v okoli koleje ER. V prtibéhu noci se
nékterd svétla samy vypinaji a zapinaji.

Ing. Konévalik pozadal o konkretizaci osvétlent a problému. Bude dotazovat TSMO.

Kolej Generala Svobody A
a) Dotaz na tpravu technického zabezpeceni hudebni mistnosti koleje. Zejména s ohledem
na protihlukovy povrch zdi.
Ing. Suchdnek, Ing. Konévalik prislibili, Ze se otdzkou budou zabyvat a poradi se s technikem,
revidujicim piana ve sprdvé SKM UP.
b) POSILOVNA. Dotaz na ¢asovy harmonogram uprav posilovny Envelopa.
Zaméstnanci SKM UP sdélili, Ze k tipravdm, renovaci a dovybaveni dojde v priibéhu léta 2017.

Sprduvce posilovny jiz byl konzultovdn.

Kolej Generala Svobody B

Kolej Chvalkovice

Kolej J. L. Fischera A

Kolej J. L. Fischera B

Kolej Nefedin I

a) POSILOVNA. Dotaz na moznou vyménu podlahové krytiny v prostorach posilovny

Nefedin.

I Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| KR-Z-17/05/11-Z | http://kolejniradaup.zaridi.to 2/6



Ing. Suchdnek sIng. Konévalikem potordili, Ze k vyméné krytiny (koberec) za vhodnéjsi typ

(qumovd krytina) dojde v priibéhu léta 2017.

Kolej Nefedin II

Kolej Netedin III
a) Zastupce koleje pochvalil managerské schopnosti vedeni koleji Nefedin. V pribéhu roku
jsou konstantné dodrzovany frekvence tklidu, jeho kvalita i rozsah. Také nejsou zadné

vyhrady ke sluzbam udrzby ci recepce.

EN programy
a) Predseda Kolejni rady UP, Michal Keresttri, informoval o mnozicich se pozadavcich
budoucich studenti Erasmu na UP na ceny ubytovani a moznosti realizace rezervace a
moznych pfijezdi. Kolejni rada UP jiz dlouhodobé poukazuje na absenci anglického
ceniku ubytovani a jednoduchy informacni prehled pro budouci studenty Erasmu.
Vzhledem k mnozicim se dotaziim, Kolejni rada UP zas jednou supluje praci SKM UP a
na svych strankach zvefejnila jak kratky informac¢ni prehled, tak prehled cen pro tyto

budouci klienty. Odkaz zde: http://kolejniradaup.wixsite.com/erasmus/price.

Kolej Smeralova
a) Ing. Konévalik se zajimal o teplotu vody ve sprchach.
Zistupkyné koleje sdélila, Ze situace je lepsi, ale k obasnym kolisinim teplot ve sprchich dochdzi

pordd.

3. Seznam uspésné realizovanych pozadavku Kolejni rady UP v letech 2012 - 2017

V pribéhu let 2012 — 2017 Kolejni rada kontinudlné pracovala na zlepSovani a
zkvalitiiovani zivotnich podminek klientti ubytovanych na kolejich Univerzity. Uvadime
zde strucny piehled realizovanych pozadavkd vedoucich ke zvySovani standardu
ubytovani a s tim souvisejicich sluZzeb koleji UP:

V' postupné zasitovani koleji WiFi siti,

v zabezpeceni vytvofeni uklidovych standardt pro pracovniky uklidu SKM UP,

v' pravidelnd modernizace spole¢nych prostor (nové televize, doplnéni zafizeni

posilovny, zfizeni a vybaveni nové posilovny v Nefediné, zlidsSténi vybaveni
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kolejnich studoven, vymény a modernizace lednic, zafizeni spolecnych kuchyneék,
socialnich zafizeni...),

v modernizace Domovniho fadu SKM UP ve prospéch ubytovanych studentt,

v zabezpeleni tiskdrny a kopirky (SafeQ) v prostorach Envelopy (kolej B.
Vaclavka),

V' zabezpecleni pravidelné udrzby okolnich prostor koleji (zejména zimni i o

vikendu),

technické zabezpeceni koleji (pokojt1) proti vloupani,

modernizace tenisového htisté u koleje gen. Svobody,

zabezpeceni piana do hudebni mistnosti v Nefeding,

D N N NN

pravidelnd komunikace SKM UP s Technickymi sluzbami mésta Olomouce,
PCR, MPOL a DPMO s cilem zabezpecit lepsi $irsi zazemi sluzeb mésta pro
studenty ubytované na kolejich,
v" spoluprace s SKM UP na DOD Univerzity,
v’ zabezpeCeni pravidelnych akci pofadanych vzdy na zacitku semestru pro
studenty Erasmu (CzechltOut),
zabezpeceni stojanti na kola do koldren kolej,
zabezpefeni moznosti ndstupu ubytovani o vikendu tyden pted oficialnim
nastupem studentim LF a FZV (dfivéjsi zacatek semestru),
v vymeéna poskytovatele sluzby napojovych automatii na kolejich za kvalitnéjsi a
levnéjsi,
v' rozbéhnuti projektu Revitalizace okoli koleje Chvalkovice,
aktivni a dynamicky obsah webovych stranek Kolejni rady UP s cilem co mozna
nejvice pfiblizit vSechny dtilezité informace klienttim,
v Velky prizkum spokojensti klientti na kolejich UP 2016 (historicky prvni evaluace
koleji UP),

v amnoho dalsiho.

4. Ruazné
a) Revize Domovniho fadu VS koleje UP - povolené elektrické spotiebice
Na zakladé Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze dne 28.
04. 2017 probéhne v SKM UP odbornd diskuse ohledné mozZnosti zaradit navrzené

elektrické spotfebi¢e mezi povolené elektrické spotfebice. Ing. Suchdnek garantoval, ze
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k zavéru by se méla SKM UP dopracovat do konce semestru 2016/2017. Kolejni rada UP
prosi o objektivni odtivodnéni v pfipadé zamitnuti povoleni nékterych elektrospottebicii.

b) Posilovny SKM UP
V priibéhu léta 2017 dojde k vyméné podlahové krytiny v posilovné Nefedin; také dojde
k renovaci a rozsifeni prostor s doplnénim vybaveni posilovny Envelopa.
Kolejni rada UP zabezpec¢i obsazeni funkci spravcii posiloven zfad ubytovanych
studenttl UP i na pristi akademicky rok 2017/2018.

c¢) Vyjadfeni k ekonomické ztraté menz UP
Predseda Kolejni rady UP se dotdzal, v jaké ztraté skoncily menzy UP ve spravé SKM UP
v poslednim ucetnim obdobi. Dle sd€leni Ing. Suchanka se ztrata menz bez nakladi na
management menz pohybuje na trovni ca 2,5 mil. K¢ Dle vyjadfeni Ing. Suchanka je
potésujici, Ze ztrata mirné klesa. Pfedseda Kolejni rady UP vyjadfil svlij postoj k této véci
v tom smyslu, Ze provozovani podniku, ktery generuje ztratu, je Spatné a nemélo by
ktomu dochazet. Zejména sohledem na fakt, Ze celou ztratu menzy plati vSichni
ubytovani klienti SKM UP, a to i v pfipadé, Ze menzy nenavstévuji.

d) Pozadavek na moznost ubytovani o vikendu pfi nastupu 2017/2018
Kolejni rada UP se s SKM UP domluvila na tom, Ze studenti LF a FZV se mohou na
koleje v akademickém roce 2017/2018 ubytovat i v prabéhu vikendu 9. - 10. 09. 2017.

Podminkou je, Ze to musi byt po pifedchozi elektronické domluvé s vedouci ubytovani

pfislusného tseku. Mimo tento termin se lze ubytovat ve standardni pracovni dobé

(tedy i vpatek 89.2017). Pro ostatni studenty SKM UP nabizi v souladu
s harmonogramem akademického roku 2017/2018 moznost ubytovani v nedéli pred
zacCatkem vyuky.

Kontakty na jednotlivé vedouci jsou zde:

pro koleje Nefedin, E. Rosického:

vedouci Jana Simkova: jana.simkova@upol.cz

pro koleje 17. listopadu, Smeralova, B. Vaclavka:

vedouci BoZzena Vondrakova: bozena.vondrakova@upol.cz

pro koleje Chvalkovice, Gen. Svobody, ]. L. Fischera:

vedouci Olga Zichova: olga.zichova@upol.cz

Prosime, do mailu uvedte své jméno, kolej, a pozadované datum nastupu. Podminkou

moznosti nastéhovani se je potvrzujici mail od vedouci dané koleje!
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5. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval zaméstnanctim SKM UP za spolupraci
a vyjadfil nadéji, Ze dojde ke zménam nékterych principidlnich véci (napf. vnimani fizeni
menz atd.). Také sdélil, ze i pres né€které problémy lze fict, Ze koleje Univerzity Palackého
vOlomouci jsou ve srovnani sostatnimi kolejemi vysokych 8kol CR vyrazné
nadstandardnimi, vcetné servisu nabizeného ubytovanym klientiim. Zavérem podékoval

vSem pritomnym za ticast a konstruktivni pfipominky a v 17:00 ukoncil jednani.

Dalst informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jednani Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Michal Kerestiiri
V Olomouci dne 15. kvétna 2017

MICHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017

Ke zverejnénti: 15. 05. 2017
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