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Zprava o ¢innosti

Za akademicky rok 2019/2020

Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Kolejni rada UP) si Vam
dovoluje predlozit zpravu o ¢innosti Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci za
akademicky rok 2019/2020. Tento dokument ptedstavuje soubor veSkerych informaci
tykajicich se normativniho podkladu ¢innosti prace, kreovani, naplné a zptusobu prace
Kolejni rady UP. Predklada souhrn veSkerych aktivit a prace Kolejni rady UP za uplynuly
akademicky rok 2019/2020 vykonanych Kolejni radou UP. Obsahuje soupis veSkerych
piijatych usneseni, shrnuti praci vykonanych nad ramec schizi Kolejni rady UP a také
moznosti a vize pro budouci fungovéani, kdy tyto vzesSly z diskusi v ramci jednotlivych
jednani. Dale reflektuje a zprostiedkovava opravnéné pozadavky ubytovanych klientd na

kolejich Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen UP).

Diky témto soubornym informacim uddva komplexni pohled Kolejni rady UP na
vyvoj kvality sluzeb nabizenych Spravou koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci
(dale jen SKM UP) a zaroven tak referuje o koexistenci Kolejni rady UP s organy UP,
piedné¢ s SKM UP. V neposledni fad¢é této dokument obsahuje vyjadieni a souhrn
informaci o vyvoji a pribéhu pandemie COVID-19, z pohledu Kolejni rady UP a take

vycet jejich aktivit v ramci své piisobnosti v obdobi pandemie.



Normativni podklad ¢innosti a napli prace Kolejni
rady UP

Existence a pusobnost Kolejni rady UP jako organu studentske kolejni samospravy
na Univerzité¢ Palackého v Olomouci, je definovana Ptilohou €. 2, Statutem Kolejni rady
Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Statut), vnitini normy Univerzity Palackého v
Olomouci & R-B-18/07, Radu vysokoskolské koleje Univerzity Palackého v Olomouci,
ucinnou od 6. biezna 2018, ktera byla v tomto akademickém roce vyznamn¢ novelizovana.

NiZe si dovolujeme v kratkosti uvést zakladni informace o poslani Kolejni rady UP.

Kolejni rada UP je voleny orgén a je Statutem definovand jako organ studentské
kolejni samospravy na UP a zaroveil jako poradni organ rektora UP. Kolejni rada UP h4ji
prava studentll ubytovanych na kolejich ve spravé SKM UP, reflektuje opravnéné
pozadavky studentti ubytovanych na kolejich ve spravé SKM UP a zejména pak zastupuje
ubytované studenty pfi jedndnich s vedenim SKM UP nebo s vedenim UP. Rovnéz

vykonava dalsi ¢innosti spojené s organizaci ubytovani na kolejich UP.

Clenové Kolejni rady UP jednaji aktivné v zajmu ubytovanych studenttl, rovndz
vSak respektuji opravnéné zajmy UP a SKM UP. Snazi se tedy najit kompromis a vyvazit
pozadavky ubytovanych klientli oproti moznostem a zajmim UP, SKM UP. Kolejni rada
UP se schazi zpravidla jednou mésicné€, v ptipadé potfeby se ovSem schézi Castéji a jeji
jednani vzdy reflektuji aktualni déni a situaci. Kazdy ubytovany student na kolejich UP ma
pravo, aby jeho zalezitost byla fadné projednana s vedenim SKM UP prostfednictvim
Kolejni rady UP, ¢imzZ je podpoten i fakt, Ze Kolejni rada UP zastupuje vSechny ubytovane
studenty na kolejich UP (v soucCasné dob¢ Cini ubytovaci kapacita SKM UP 4 624
ubytovacich ltzek) a tvofi tak jiz vySe zmifiovany spojovaci ¢lanek mezi ubytovanymi

studenty a vedenim SKM UP, ptipadné také vedenim UP.

Dalsi vyznamnou slozkou ¢innosti Kolejni rady UP je projednavéni (s naslednym
dodanim doporuceni) dokumentt piedkladanych vedenim SKM UP a vedenim UP. Jedna
se zejména o dokumenty (vnitini pfedpisy a normy SKM UP a UP) ovliviiujici pobyt
studentii na kolejich, jako napiiklad zmény Radu vysokoskolské koleje, Domovniho fadu

VS koleje, planu dlouhodobého rozvoje ¢innosti koleji a dalsi.
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Spoluprice Kolejni rady UP a SKM UP

K dosazeni vSech cili Kolejni rady UP, jak urenych Statutem, tak vytyCenych
samotnou Kolejni radou UP, je nezbytné nutna bezproblémova spoluprace Kolejni rady UP
s organiza¢nimi jednotkami UP, zejména s vedenim SKM UP, vedenim UP, Akademickym
senatem UP a vedenim Centra vypocetni techniky UP. Lze konstatovat, ze vztahy a
spoluprace Kolejni rady UP s jmenovanymi soucastmi UP byly v akademickém roce
2019/2020 dobré a pohybovaly se na profesionalni drovni. V letoSnim roce je tfeba
vyzdvihnout vzajemnou spolupraci mnoha sektort, diky niZ se podafilo dokoncit
novelizaci statutu Kolejni rady UP, kdy tento, jak doufame, vyrazné piispéje k dalSimu
zlepSeni podminek zivota ubytovanych klientti na kolejich a rovnéz rozsifuje pravomoci,
moZnosti Kolejni rady UP, ale take jeji povinnosti a prohlubuje jeji poslani. Domnivame
se, ze pravé prijeti novely statutu Kolejni rady UP pftispéje k dalsimu zkvalithovani zivota
na kolejich ve prospéch vSech zi¢astnénych stran.

Je vSak nutno dodat, Ze vztahy Kolejni rady UP a vedeni SKM UP prodélaly
v tomto akademickém roce silny otfes a byly znatelné¢ naruseny. Kolejni rada UP se
domnivé, ze vedeni SKM UP vi¢i ni nezaujima tak vstficny a kolegidlni postoj jako
V letech ptedchozich, kdy byly vzajemné vztahy na opravdu vysoké profesni a kolegialni
urovni a ze je tedy t€zké vytvofit pracovni atmosféru, ktera by vedla k hladké produktivité
prace a podporovala vzajemné vztahy, které jsou nedilnou soucasti procesu vzajemné
koexistence Kolejni rady UP svedenim SKM UP, udrzeni a dalSiho zkvalitiiovani
prostiedi koleji a zivota ubytovanych klienti na kolejich ve spravé SKM UP. Jednim
Z téchto indikatorti mize byt i kontinudlni pokles piijatych opravnénych pozadavki KR UP
vici SKM. (viz nize) Kolejni rada UP si je védoma, ze letosni letni semestr byl tézce
poznamenan situaci vzniknuvsi kvili propuknuti pandemie COVID-19, kdy tato pro
vSechny nova a vysoce narocna situace, byla spojena s nutnosti okamzitych feSeni,
rychlych rozhodnuti, reakci a zmén v rdmci chodu koleji ve spravé SKM UP, kdy tato
vyrazné piispéla k naruSeni vzijemnych vztahit mezi Kolejni radou UP a SKM UP.
Povazujeme vSak za nutné dodat, Ze Kolejni rada UP citila vySe zminované komunikacni a
vztahove problémy s SKM UP jiz pted propuknutim pandemie COVID-19 a s tim vzniklou

novou situaci. Konkrétné vSak v ptiloze vénujici se ¢innosti KR UP v ¢asech krize.
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Kreovani a zpiisob prace Kolejni rady

Kazda kolej (v soucasné dob¢ 14) je v Kolejni radé UP zastoupena jednim fadné
zvolenym zastupcem (¢lenem Kolejni rady UP), s vyjimkou piipadi, kdy se nepodafi
zastupce koleje zvolit. V ptipadé ze si kolej zastupce nezvoli (kdy za kolej nekandiduje
Zadny zastupce), zastupuje kolej (dle zvyklosti) piedseda Kolejni rady. Funkéni obdobi
¢lent Cini jeden rok. Volby ¢lenti do Kolejni rady UP jsou jednokolové a organizuje je
odstupujici Kolejni rada UP. Zvoleny clen Kolejni rady UP miize na dobu své
nepiitomnosti ustanovit svého zastupce. Volebni fad Kolejni rady UP je upraven v ¢l. 2

Statutu.

Kolejni rada voli ze svého stiedu predsedu a mistopfedsedu. Predseda svolava
jednani Kolejni rady UP ve spolupraci s vedenim SKM UP, fidi je a ve spolupraci s
vedenim SKM UP zajistuje pofizeni zépisu z jednani Kolejni rady UP. V piipadé
nepfitomnosti predsedy tyto Cinnosti zastdvd mistopfedseda. Predseda s mistopiedsedou
Kolejni rady UP ptedstavuji vedeni Kolejni rady UP, kdy toto v odivodnénych ptipadech

jedna yjménem celé Kolejni rady UP s vedenim jednotlivych organiza¢nich jednotek UP.
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Kolejni rada UP v akademickém roce 2019/2020

Prabéh a vysledky voleb do Kolejni rady UP v akademickém roce

2019/2020

Volby do Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020 byly vyhlaSeny dle
Statutu odstupujici Kolejni radou UP dne 10. zaii 2019. na 14 vysokoskolskych kolejich
UP (koleje 17. listopadu, Smeralova, Bedficha Véclavka — blok A, Bediicha Vaclavka —
blok C, EvZena RoSického, Generdla Svobody — blok A, Generdla Svobody — blok B,
Chvalkovice, J. L. Fischera — blok A, J. L. Fischera — blok B, Nefedin I, Nefedin II,
Netedin III, Netfedin IV). Nové volby probihaly pomoci elektronickych formuldii pro
podavani kandidatur. Nasledné hlasovani a samotnd volba také probihala pomoci
zminénych formulait. BEhem téchto voleb bylo zvoleno devét zastupci koleji, proto novy
predseda Kolejni rady vyhlasil dne 26. 9. 2019 volby dopliujici, pficemz kandidatury bylo
mozné podavat do soboty 5. 10. 2019 do 20:00 hod. skrze elektronicky formulaf.
Doplnovaci volby se konaly 7. 10. 2019 od 08:00 do 21:00. Podminky podavani kandidatur

byly totozné s podminkami u fadnych voleb.

Zprava o volbach do Kolejni rady UP v akademickém roce 2019/2020 byla v
souladu s odst. 5 ¢l. 2 Piilohy & 3 Radu vysokoskolské koleje Univerzity Palackého v
Olomouci dorucena Kancelaii Akademického senatu UP a stejné tak fediteli SKM UP. V
fadnych volbach bylo zvoleno devét zastupcu koleji UP, v dopliujicich volbach byli
zvoleni tii zastupci koleji. V akademickém roce 2019/2020 tedy Kolejni rada UP ¢ita 12
¢lent, a to tak, jak piehledné uvadi Tabulka 1.
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Kolej

17. listopadu

Bedricha Vaclavka A

Bedricha Vaclavka C

Evzena RoSického

Generala Svobody A

Generala Svobody B

Chvalkovice

Zastupce koleje v KR
uUpP

Dominik Bilansky

Katarina Rybarova

NeptihlaSeny kandidat

Filoména Aghova

Jan Chmil

Dominick Ivan

Natélie Rihova

Kolej

J. L. Fischera A

J. L. Fischera B

Neredin I

Neredin II

Neredin III

Neredin IVENG

programy

Smeralova

Zastupce koleje v KR
uUpP

Andrea Kopecna

Jakub Revaj

Lukas Mada

Charlotte Kankovska

Mat¢j Cetkovsky

Nepfihlaseny kandidat

Jan Kocur

Tabulka 1 Clenové Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020

Vzhledem k reorganizaci a zmén¢ urceni koleje Netfedin IV k ubytovani studentti

programu Erasmus a jinych mobilit nebyl v intencich Statutu zvolen ¢len Kolejni rady UP

urcen ke komunikaci a spolupraci se studenty anglickych programti véetné mobilit.

Kolejni rada UP si na svém ustanovujicim jednani dne 26. 9. 2019 volila v tajné

volbé své vedeni. Pfedsedou Kolejni rady UP byl pro akademicky rok 2019/2020 zvolen

Matéj Cetkovsky, mistopiedsedou Kolejni rady UP byla pro akademicky rok 2019/2020

zvolena Natalie Rihova. Po odstoupeni mistopiedsedkyné byl jednomyslné zvolen na

pozici mistoptedsedy Kolejni rady zvolen Lukas Mada.
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Prace Kolejni rady UP v akademickém roce 2019/2020

Kolejni rada UP provadéla v akademickém roce 2019/2020 Sirokou $kalu ¢innosti
spojenych se spravnym a plnohodnotnym vnitini normy Univerzity Palackého v Olomouci
&. R-B-18/07, Radu vysokoskolské koleje Univerzity Palackého v Olomouci, Gi¢innou od 6.
biezna 2018. Tato kapitola piehledné ptiblizi praci Kolejni rady UP.

Jednani Kolejni rady UP (piehledn¢)

V akademickém roce 2019/2020 jednala Kolejni rada UP celkem sedmkrat, v roce
2019 v zafi, fijnu a listopadu, v roce 2020 pak v Unoru, bfeznu, dubnu a kvétnu, pficemz z
kazdého jednani byl pofizen zapis z jednani, jehoZ soucasti je prezenéni listina pfitomnych
na jednani. S ohledem na mimofadnost situace tykajici se pandemie COVID-19 a sni
spojené komplikace pro moznost osobniho setkdvani clenii Kolejni rady UP, ptikrocila
Kolejni rada UP feseni v podob¢ piesunuti jednani do prostoru on-line videokonferenci.
Na jednénich Kolejni rady UP se fesSila nasledujici problematika (kompletni znéni zapist z
jednani Kolejni rady UP je piilohou této Zpravy o ¢innosti Kolejni rady UP za akademicky
rok 2019/2020):

» informace vedeni Kolejni rady UP ¢lenim Kolejni rady UP a vedeni SKM UP:
e vzijemné piedstaveni vedeni SKM UP a ¢lenti Kolejni rady UP,

e informovani novych ¢len Kolejni rady UP o normativnim podkladu a o naplni a
formé prace Kolejni rady UP,

e nastin predstavy pokracujici spoluprace s vedenim SKM UP,

e informace o prib¢hu fadnych voleb do Kolejni rady UP,

e informace o vyhlaseni doplnovacich voleb do Kolejni rady UP,

¢ informace o prob¢hlé volbé vedeni Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020
¢lentiim vedeni SKM UP,

e informace feditele SKM UP o personalnich zménach pro druhou polovinu
akademického roku 2019/2020 ve vedeni bloku koleji SU €. 2

e informace o pokracujici novelizaci statutu Kolejni rady UP a stim spojeného
navyseni pravomoci Kolejni rady UP stran chodu koleji a menz spravy SKM UP,

e informace 0 planovaném navySeni ceny kolejného a vyjadieni Kolejni rady UP
k tomuto tématu,

¢ informace o probihajicich a budoucich rekonstrukcich na jednotlivych kolejich UP,
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e informace SKM UP o hrazenych poplatcich jinym centrdlnim jednotkdm UP
(CVT),

e informace o spolupraci mezi SKM UP a spolkem UdrZitelny Palacky (projekt
Komunitni zahradka Vé&clavka, vynaSeni separovaného odpadu ze spole¢nych
prostor koleji, Freeshop na koleji B. Vaclavka),

e informace Kolejni rady UP o zapojeni se do zabezpecCovaciho procesu posilovny
Netedin, Generala Svobody,

e informace Kolejni rady UP o zabezpecovani fungovani posilovny Neifedin a
posilovny Envelopa,

e informace SKM UP a Kolejni rady UP o zabezpeceni mistnosti Kolejni rady UP na
koleji B. Vaclavka,

e informace feditele SKM UP o pokracujici realizaci revitalizace okoli koleje
Chvalkovice,

e informace Kolejni rady UP o kontinualnich nedostatcich v kvalité¢ WiFi pfipojeni se
Zadosti 0 komunikaci problému s CVT UP,

e informace Kolejni rady UP a diskuse na téma planované¢ho prizkumu spokojenosti
klientli na kolejich UP,

¢ vyhodnoceni prizkumu spokojenosti klientll na kolejich UP

e informace o planovanych dnech otevienych dveti UP 2019 a 2020,

e informace Kolejni rady UP na téma stiznosti studentll na misty zhorSenou kvalitu
uklidu na kolejich,

e informace Kolejni rady UP o stiznostech ubytovanych klientd na rusivé chovani
zejména zahrani¢nich studentt,

e vyjadieni nesouhlasu Kolejni rady UP se zvolenymi komunikacnimi postupy

vedeni SKM UP v dobé pandemiec COVID-19

»pripominky za jednotlivé koleje (s cilem nalézt odpovidajici FeSeni vedouci k vysSi
spokojenosti ubytovanych klientt se sluzbami poskytovanymi SKM UP) — nejéastéjsi
pripominky smérovaly k/ke:
e kvalit¢ uklidovych sluzeb na kolejich UP a problému jejich managementu a
kontroly,
e zkvalitnéni hrazenych sluzeb mimo kolejné (kvalita a funkcénost pracek, kvalita

vybaveni posilovny, atd.),
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e zkvalitnéni hrazenych sluzeb — soucast kolejného (ubytovani, spolecné prostory,
kuchynky a jejich vybaveni, spole¢né socidlni zatizeni),

o zefektivnéni prace zaméstnanci SKM UP ve smyslu sjednoceni postupu a piistupu,

e modernizaci spolecnych prostor uréenych ke studiu a k relaxaci klientd
(spolecenské mistnosti a studovny),

e vybavenosti spole¢nych prostor ur¢enych k samostudiu (studovny),

e nedodrzovani no¢niho klidu na kolejich a ruSeni poklidného chodu koleji zejména
zahrani¢nimi studenty (studenty programu Erasmus) a neohleduplny zplisob Zivota
¢asti téchto studentd,

e nedodrzovani zdkazu koufeni v objektech koleji,

e provozné technické nedostatky vramci kolisavé teploty topeni na nékterych
kolejich,

e zavedeni novych sluzeb na kolejich reflektujicich soucasny technicky rozmach
(zejména WiFi zasitovani a zabezpeCeni tiskarny se systémem SafeQ v aredlu
Envelopa),

e opakovanym dlouhodobym vypadkiim internetu na vybranych kolejich,

e doplnéni sluzeb nabizenych SKM UP (i pfenesené€) ve smyslu jejich zkvalitnéni,

e dovybaveni aredlu koleji o zdzemi zvySujici komfort a bezpecnost ubytovanych
klientd (zatézové koberce, stojany na kola, zabezpeceni vysadby zelen¢),

e sjednoceni ptistupu zaméstnanct na vSech kolejich UP,

e informace Kolejni rady UP stran vysoké poruchovosti vytahu na koleji B. V&clavka
(blok C),
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Seznam usneseni Kolejni rady UP

Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 26. 9. 2019:

Usneseni ¢. 1

Piedsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020 byl zvolen Mat¢j Cetkovsky.

Usneseni ¢. 2
Mistopiedsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020 byla zvolena Natalie

Rihova.

Usneseni ¢. 3

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci vyhlasuje dne 26.9.2018 dopliovaci volby
do Kolejni rady UP pro ak. rok 2019/2020 na téchto VS kolejich UP: B. Vaclavka C, gen.
Svobody A. gen. Svobody B, J. L. Fischera B, a Nefedin IV/EN programy. Termin
podavani kandidatur je do 5. 10. 2018 do 20:00 hod. Termin konani voleb je pondéli 7. 10.
2019 Vysledky budou vyhlaSeny do 8. 10. 2019 do 12:00 hod. Soucésti kandidatury je
souhlas kandidata s kandidaturou, jméno, piijmeni kandidata, rocnik studia na UP, fakulta,
kolej, za kterou kandidat kandiduje, Cislo pokoje, kde kandidat bydli. Kandiddtem mtize
byt jen student UP ubytovany na koleji, za kterou kandiduje.

Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 27. 11. 2019:

Usneseni ¢. 1
Kolejni rada souhlasi s planovanym zvysenim ceny kolejného o inflaci na dvoultizkovych

a trojlizkovych pokojich koleji Univerzity Palackého.

Usneseni ¢. 2
Kolejni rada nesouhlasi s navrhovanym rapidnim zvysenim kolejného na jednolizkovych

pokojich Univerzity Palackého v Olomouci.

Usneseni ¢. 3
Kolejni rada by souhlasila se zvySenim ceny kolejného na jednolizkovych pokojich na
kolejich Univerzity Palackého v Olomouci o dvojnasobek rozdilu mezi soucasnou vysi

ceny dvoultizkovych pokojii a navrhovanych ceny dvoultizkovych pokojii za noc.
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Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 18. 2. 2020:

Usneseni ¢. 1
Kolejni rada souhlasi s planovanym zvySenim ceny kolejného v ptiloze 2. tohoto zapisu o

inflaci na dvoultizkovych a trojlizkovych pokojich koleji Univerzity Palackého.

Usneseni ¢. 2
Kolejni rada nesouhlasi s navrhovanym zvysenim kolejného v ptiloze 2. tohoto zapisu na

jednoltizkovych pokojich Univerzity Palackého v Olomouci.

Usneseni ¢. 3
Kolejni rada by souhlasila se zvySenim ceny kolejného na jednoltizkovych pokojich na
kolejich Univerzity Palackého v Olomouci o dvojnasobek rozdilu mezi soucasnou vysi

ceny dvoultizkovych pokoji a navrhovanych ceny dvoultizkovych pokojii za noc.

Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 25. 3. 2020:

Usneseni ¢. 1
Clenové Kolejni rady UP, védomi se nezakotveni jednani konané distanéni formou ve
Statutu KR UP, s ohledem na vyjimecnost situace, kterd znemoziuje setkani fadné dle

Statutu KR UP, souhlasi s konanim v této formé.

Usneseni €. 2

Kolejni rada dava timto usnesenim na védomi, Ze SKM UP ani Zadna z organiza¢nich
slozek Univerzity Palackého se Kolejni rady nezeptala na nazor, neuvédomila ji ohledné
piipravovanych opatieni, ani s ni nekonzultovala zadna opatieni tykajici se COVID-19

uvefeinéné na této strance.

Usneseni ¢. 3
Kolejni rada doporucuje, aby pro studenty, kteii si zvoli variantu A, platil namisto ceniku
kratkodobého ubytovani cenik dlouhodobého ubytovani, navzdory kratkodobému

charakteru ubytovani.
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Usneseni ¢. 4

Kolejni rada doporucuje, aby studenti, ktefi na zadkladé¢ mimotadnych okolnosti vypovi
smlouvu o ubytovani, méli piednostni narok na pokoj, na kterém do doby terminace
smlouvy pobyvali, véetné ubytovani v ndsledujicim akademickém roce. To za podminky,

ze své prednostni pravo vyuzije do konce mésice dubna 2020.

Usneseni ¢. 5

Kolejni rada doporuéuje, aby SKM UP v piipadé prodlouzeni kontaktni vyuky letniho
semestru do obdobi letnich prazdnin umoznila studentim prodlouzeni ubytovaci smlouvy
po dobu konani této vyuky.

Usneseni ¢. 6

Kolejni rada doporucuje, aby studentiim, kteti pti vyuziti varianty B neohlasi sviij nastup
na koleje, byla smlouva okamzité terminovana bez ndhrady a s doty¢nymi studenty se jiz

nikdy nebude uzavirat ubytovaci smlouva.

Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 13. 4. 2020:

Usneseni €. 1
Clenové Kolejni rady UP, védomi se nezakotveni jednani konané distanéni formou ve
Statutu KR UP, s ohledem na vyjimecnost situace, kterd znemoziuje setkani fadné dle

Statutu KR UP, souhlasi s kondnim v této formé.

Usneseni ¢. 2
Kolejni rada UP Zada SKM UP, aby z divodu nezvladnuté komunikace zvlasté v této
krizové situace, vyvodila disledné persondlni postihy v ramci Gseku komunikace skrze

nova média, které nebudou spocivat pouze v napomenuti.

Usneseni z jednani Kolejni rady UP dne 18. 5. 2020:
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Usneseni ¢. 1
Clenové Kolejni rady UP, védomi se nezakotveni jednani konané distanéni formou ve
Statutu KR UP, s ohledem na vyjimecnost situace, ktera znemoznuje setkani fadné¢ dle

Statutu KR UP, souhlasi s kondnim v této formé.

Usneseni ¢. 2
Mistoptedsedou Kolejni rady UP pro zbytek funkéniho obdobi 2019/2020 byl zvolen
Lukas Mada.

Usneseni ¢. 3
Kolejni rada doporuduje ke schvaleni novelu Radu vysokoskolské koleje Univerzity

Palackého v Olomouci s oznac¢enim R-B-18/07-NO1.

Usneseni ¢. 4
Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci zmocnuje piedsedu Kolejni rady Matéje
Cetkovského k ptedloZeni projednanych pozménovacich navrhu Statutu KR UP AS UP

uvetejnéné v piiloze €. 2 tohoto zapisu.

Usneseni ¢. 5
Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci zmocinuje piedsedu Kolejni rady Matéje

Cetkovského k organizaci voleb do KR UP pro nasledujici funkéni obdobi.
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Prace Kolejni rady mimo pravidelna jednani

Kazdy ubytovany student ma pravo a moznost obratit se se svym problémem ¢i
pozadavkem nebo pfipominkou na Kolejni radu UP. Od letosniho akademického roku nové
pomoci elektronického formuléfe, ktery byl pfitomny na novych strdnkach KR UP.
V ramci jednotlivych koleji proto zajistuji hladky pribéh zpracovéani a nasledného feseni
problému a podnéta jednotlivi ¢lenové Kolejni rady UP. Vzhledem Kk po¢tu podnétt od
ubytovanych klientli a s piihlédnutim k ¢asové narocnosti je dalezité si uvédomit, ze fadu
podnétl z bézného provozné-technického a organizaniho chodu koleje, fesi v prvni fade
kazdy jeden ¢len Kolejni rady UP s vedoucim pracovnikem daného useku ubytovani. O
nasledném feseni a postupu dané¢ho problému poté informuje zbytek ¢lenti Kolejni rady UP

v v

a vedeni SKM UP na nejblizsim jednani Kolejni rady UP.

S ohledem na nastalou krizi spojenou s pandemii COVID-19 musela Kolejni rada
UP v letosnim akademickém roce (pfesnéji v jeho druhé poloving) fesit enormné zvySeny
pocet problémil, dotazli a stiznosti od ubytovanych studentii, kdy tyto Casto feSila jen
s minimalnim pfehledem o aktualni situaci vramci chodu koleji, zplisobenym

nedostateCnym piisunem informaci o aktualnich opattenich a déni na jednotlivych kolejich.

Nutno podotknout, ze Kolejni rada UP se vzdy snaZzi jednat tak, aby jeji Cinnost i
mimo jednani co nejvice pfispéla k plynulej§imu chodu koleji a vétsi spokojenosti

ubytovanych klientu.

vvvvvv

operativné piimo s vedenim SKM UP i v dobé mimo jednani Kolejni rady UP. V

akademickém roce 2019/2020 se jednalo zejména o:

e feSeni konfliktli mezi ¢eskymi i zahrani¢nimi studenty v rdmci jednotlivych koleji,

e feSeni problému s vandalismem a ruSivym chovanim ubytovanych klienttt v ramci
jednotlivych koleji,

e feSeni situaci a problému s nepfizpisobivymi studenty

e feSeni podnétli ubytovanych studentll v pritbéhu celého akademického roku,

¢ individudlni pfistup a maximalni podpora s feSenim problémul pii ubytovacim a
st¢thovacim procesu a pii vybéru koleje/pokojt,

e individudlni pfistup a pomoc v ptipadech stéhovani studentd vramci volnych

kapacit SKM UP,
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e feSeni zabezpeceni pokojil proti vloupani

e uzivatelsky pfivetivejsi feseni forem vypujcky vybaveni SKM UP pomoci ISIC se
samolepkou dané koleje,

e pomoc s propagaci sluzeb nabizenych SKM UP na jednotlivych kolgjich,

e feSeni problémul, dotazi a stiznosti studenti vramci opatfeni prijatych kviili

pandemii COVID-19.

Vysledky prace Kolejni rady UP

Koleje jako organizmus jsou sloZeny ze dvou rovnocennych slozek — ze Spravy
koleji a menz UP a z ubytovanych klienti. V okamziku, kdy jediny kladny pfijem SKM
UP v sekei koleji je pfijem z ubytovani, plati, nebo méla by platit, zde obecna definice
obchodu, ktery je domluvou mezi prodéavajicim a kupujicim. Tento vztah je ale v podstaté
vyrazné nevyvazeny, protoze UP v dominantnim postaveni na trhu ubytovacich sluzeb v
Olomouci (prostiednictvim SKM UP) normativné ptikazem stanovuje studentim (a jinym
klientim) cenu ubytovani. I pfesto, ze by mélo platit, Ze pokud klient neni spokojen s
cenou sluzby, odejde k jinému poskytovateli, je neredlnd pifedstava, Zze pies 4 500
ubytovanych studentti odejde k jinému poskytovateli ubytovacich sluzeb v Olomouci.
Realné nemaji kam odejit, protoze takovou ubytovaci kapacitu soukromi poskytovatelé v
Olomouci nenabizi. Z hlediska dlouhodobého vyvoje je tedy Kolejni rada UP
zastupujici opravnéné zajmy a hajici prava ubytovanych studenti nezbytna k
vyvazeni tohoto vztahu. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno vySe, Kolejni rada UP
spojnici mezi ubytovanymi klienty a vedenim SKM UP, snaZici se zohlednit jak zajmy

Univerzity a vedeni SKM UP, tak zajmy ubytovanych klienti.

Kolejni rada UP ma k dispozici hned nékolik zptsobt, jak tento vztah alespon
parcialn¢ vyvazit. Neni vSak cilem této zpravy ani jinych definovat Kolejni radu UP jako
opozici SKM UP. I ptes mozné neshody se ob¢ strany musi snazit najit spole¢né body, ve
kterych dosahnou adekvatnich vystupt, které zohlediuji jak moznosti a poZzadavky SKM
UP (napt. stran cen ubytovani na jednotlivych kolejich), tak moZznosti a pozadavky
ubytovanych klienti, (pfestoze, pokud jde o oblast vyse kolejného, sama Kolejni rada UP
tuto nemtze ovliviiovat). Mize se jen pokouset docilit adekvatni rovnovahy mezi vysi
ceny kolejného a poskytovanych sluzeb SKM UP. Je dilezité tict, Ze v mnoha oblastech

dochazi k stalému zlepSovani a zkvalitiovani nabizenych sluzeb ze strany SKM UP, kdy
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tento postup viditelné (piestoze se nékdy jedna jen o drobné upravy poskytovanych sluzeb)

zvySuje komfort Zivota ubytovanych klientt.

V letosnim akademickém roce 2019/2020 se mnoho problémi a podnétii podatilo
vyfesit cestou smirné spoluprace ve vzajemné shod¢ a kolegialni toleranci Kolejni rady UP
a SKM UP, coZ bezesporu piispélo k rychlému a efektivnimu feSeni dil¢ich problémi a ke
zdarnému zapoceti feSeni probléml dlouhodobé&jsiho charakteru (napf. planované
rekonstrukce, vétsi stavebni upravy atp.), kdy tyto bezesporu zvySuji pohodli Zivota
ubytovanych studentti. Objevily se vSak i pfipady, kdy spoluprace obou slozek nebyla
plynuld a neodvijela se ve vzajemné kolegialni shodé. Kolejni rada UP nicméné doufa, Ze
Vv dal$im akademickém roce se podaii narusenou vzajemnou divéru a komunikacni bariéry
postupné urovnat a pieklenout tak, aby obé slozky, tolik potfebné pro hladky a komfortni
chod vSech ubytovacich zatizeni, opét nasly spolecnou fe¢ a mohly tak nadéale co nejlépe
vykonavat vzdjemnou spolupraci ku prospéchu ubytovanych klienti. Tomuto jisté

napomuze nova ¢lenska zakladna Kolejni rady.

Kolejni rada ma vsak stale pocit, Ze SKM vnima koleje jako misto, které
studenti vyuzivaji jako nocleh parkrat do tydne, kdy na kolejich beztak mnoho ¢asu
netravi. Opak je viak pravdou. Koleje jsou z pohledu mnoha studenti vnimany jako
novy domov, a to po znacnou ¢ast roku. SKM by méla délat vSe pro to, aby se snazila
vytvaret dostateCny uzivatelsky komfort pro své klienty. Mnoho mladych lidi se na
kolejich poprvé uéi prat, poprvé si vari, poprvé ochutnavaji samostatnost ve formé
nového domova a novych odpovédnosti. Vstiicnym krokem k tomuto sloZitému
obdobi by mélo byt ze strany SKM vytvareni pravé takového wuZivatelsky
komfortnimu prostiedi. V nékterych pripadech se miiZe jevit, Ze se jedna o banality,
napf. drzaky na toaletni papiry. Ale ¢lenové SKM si musi polozZit otazku, zda by si i
doma chtéli pfi kazdé navstévé socialniho zarizeni nosit ze svého obyviaku toaletni
papir? Jsou to také nedostatené ulozné prostory, hacky, nevyhovujici nabytek,
Siroka Skala zakazanych spotiebi¢u a jiné. Koleje pod spravou SKM UP jsou
v kontextu CR na vysoké trovni, nicméné v kontextu Ceské republiky se jako

priznacné jevi byt prislovi, Ze koleje UP jsou mezi slepymi jednookym Kkralem.
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Bilance splnénych a nesplnénych opravnénych pozadavki Kolejni rady UP ze
strany SKM UP za akademické roky 2012/2013, 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016
2016/2017, 2019/2019 a 2019/2020

Akademicky
rok

2012/2013
2013/2014

2014/2015

2015/
2016

2016/2017

2017/2018

2018/2019

2019/2020

Pocet
nesplnénych
opravnénych
pozadavku
Kolejni
UP

Pocet
splnénych
opravnénych
pozadavkil
Kolejni
UP

rady

rady

60 %

21,1%

3,2%

26, 7%

20 %

33%

39 %

40 %

78,9 %

96, 8 %

73,3 %

80 %

67 %

61 %

2012/2013, 2013/2014

2014/2015

2015/2016

3%
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2017/2018 2018/2019

2019/2020

Graf 1 Bilance splnénych a nesplnénych opravnénych pozadavkii Kolejni
rady UP v. ak. roce 2019/2020

Z naSeho pohledu Ize spolupraci Kolejni rady UP a SKM UP hodnotit
v dlouhodobém hledisku jako uspokojivou, nikoliv v3ak perfektni. Kolejni rada UP kvituje
snahy SKM UP vyhovét pozadavkiim ubytovanych klient, zaroven vsak chape a
akceptuje pravo SKM UP vyhodnotit nekteré z pozadavki, jako neadekvatni, neopravnéné
¢1 nesplnitelné v ptipadé¢ podlozeni uvedenych davodi adekvatni argumentaci a
odivodnénim. I v tomto akademickém roce 2019/2020 se Kolejni rada UP opét snazila dat
ubytovanym klientliim co nejvét§i mozny prostor pro vyjadfeni jejich nazord, podnéti,
pfipominek, ale také pochval a ocenéni mificim jak k zaméstnancim SKM UP, tak ke

¢lenim Kolejni rady UP.

Velky piinos vidi Kolejni rada UP ve zprovoznéni a stalém vylepSovani svych

novych webovych stranek (https://skm.upol.cz/kr/), které jsou diky jednotnému stylu, ktery
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je shodny s weby ostatnich univerzitnich organu a instituci, pro navstévniky piehledné a
uzivatelsky ptijemné. V ramci urychleni komunikace ubytovanych klientt s Kolejni radou
UP byl vytvofen jednoduchy kontaktni formuléf, ktery pomaha ubytovanym klientim
jednoduseji specifikovat dany podnét, ktery chtéji Kolejni radé UP predat a Kolejni radé

samotné ulehcuje préci se sbérem a zpracovanim jednotlivych podnétii.

V neposledni tad¢ je vSak nutno zminit pratelsky a pro studentsky pfistup
jednotlivych ¢lent Kolejni rady UP, ktefi se snazi ubytovanym klientim poskytnout
pomoc a individualni podporu jak prostfednictvim osobni intervence pii feSeni
jednotlivych podnéta klientd, tak svou aktivitou na webu Kolejni rady UP a skupinach
jednotlivych koleji na socialni siti Facebook. Vsechny tyto faktory jasné pfispivaji
k lepsimu a komfortnéjsimu zivotu ubytovanych studenti na jednotlivych kolejich a

dotvéii tak celkovy pohled studenti na jejich vysokoskolsky Zivot, jako takovy.

V akademickém roce 2019/2020 Ize hodnotit praci Kolejni rady UP a vzajemnou
spolupraci jejich ¢lenti jako kontinudlni a vice neZz uspokojivou. K tomuto dozajista
piispéla pravidelna jednani v pribéhu celého akademického roku, kterd dale probihala i
v obdobi striktnich vladnich omezeni tykajicich se pandemie COVID-19, kdy jednani
probihala prostfednictvim on-line video-konferenci. Samotna jednédni jsou vSak jen
Spickou, vrcholem, celoroéni snahy vSech ¢lentt Kolejni rady UP, ktera ma mnohdy
zakulisni charakter a procesy, které nasledné¢ vedou ke zménam jsou tedy pro drtivou

vétSinu ubytovanych klientil neviditelné.

Velkym pomocnikem pfi zjiStovani nazorti ubytovanych klientd na kvalitu a
prubé¢h jejich zivota na kolejich SKM UP ma bezesporu prizkum spokojenosti, ktery byl
letos jiz ¢tvrtym v potadi, proveden a zabezpecen Kolejni radou UP. Na tomto misté se
jevi jako vhodné podékovat zejména Oddé¢leni komunikace UP, které pomohlo s jeho
propagaci. Diky evaluaci sluzeb a moznosti srovnani s ptedchozimi ro¢niky jednotlivych
prazkumt se jak Kolejni radé UP, tak SKM UP nabizi jedine¢ny vhled do celkového
chodu koleji a ¢innosti obou zucastnénych slozek z pohledu ubytovanych klientti. Takto
poskytnutd zpétna vazba, tykajici se obecné kvality poskytovanych sluzeb a zivota na
jednotlivych ubytovacich zatizenich SKM UP je vynikajicim odrazovym mustkem pro
zjisténi a dal§i feSeni problému, které vyvstavaji pii vyhodnocovani prizkumu

spokojenosti.
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Z naSeho pohledu lze tedy ¢innost Kolejni rady UP v akademickém roce 2019/2020
hodnotit jako vyrazn€ progresivni a pro studentskou. A to jak z hlediska aktivity Clenii
Kolejni rady UP vyvijené pifi jednanich ¢i propagaci Kolejni rady UP, tak z hlediska
osobniho nasazeni jednotlivych ¢lend pii poskytovani informaci ubytovanym studentim a

feSeni jejich podnéta.

Z hlediska interniho fungovani Kolejni rady UP jsme pokracovali v zefektiviiovani
nasi prace jak v oblasti komunikaéniho toku, tak v oblasti sjednoceni a zptehlednéni
administrativy. Dulezitym ukazatelem efektivity je rovnéz pomér délka jednani / efektivita
jednani, kdy primérna doba jednani byla v akademickém roce 2018/2019 120 minut,
vroce 2019/2020 tato cinila 105 minut, pii stejném poctu schlizek. 1 pfes zkraceni
prumérné jednaci doby pii zachovani poétu schizek v rdmci uplynulého akademického
roku, nemélo toto zkraceni vliv na obsah a efektivitu jednéni. Kolejni rada UP je naopak
toho nazoru, ze ono zkraceni je jen dikazem vyvoje Kolejni rady UP, kdy je schopna
prednesené problémy a podnéty fesit v priméru kratSim ¢asovém limitu, ovSem neméné

uspésSné a intenzivné.

Samo zkraceni mé nékolik pfic¢in. Jedna znich spociva ve vyfazeni zapisu k
prizkumu spokojenosti, jakozto zdroje podnéti. Kolejni rada prizkum spokojenosti jiz
pied Casem vice specializovala a vytvofila k nému samostatny dokument, ktery meziro¢né
komparoval vSechny zkoumané body. Prizkum spokojenosti je mezirocné neustéale
vylepSovan, a to prispiva k celkové efektivité prace vSech zucastnénych. Dalsi pric¢inou je
soustfedéni se na komplexnéj$i problémy koleji. I pfes skutenost, ze zdkladna clenti
Kolejni rady pfivitala v letoSnim akademickém roce nemalo novych ¢lend si mizeme fict,
ze diky jisté mife kontinuity vedeni Kolejni rady se nam podafilo oteviit problémy, na
které by za normalniho provozu KR UP nebyl ¢as. Typickym piikladem mulze byt rozbor
kvality uklidu na kolejich SKM UP nebo feSeni vandalismu a nepftizptisobivého chovani
nékterych ubytovanych klienti. Takové body maji potencial zabrat téméf celé jednani,

¢imz kvantitativné ,,Skodi‘ nasSim ,,statistikam vykonnosti‘.

Posledni ptic¢inou efektivity prace Kolejni rady UP je bezesporu fakt, Zze a¢ ptibylo
mnoho novych ¢lent, diky zakladné starSich a zkuSenéjSich kolegii, ktefi obhajili své
predchozi mandaty, bylo v¢lenéni novack, i diky jejich pili a schopnostem, do chodu celé
organizace velmi plynulé a nenarusSilo fungovani, kontinuitu a efektivitu pisobeni Kolejni

rady UP.
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Kolejni rada UP v akademickém roce 2019/2020 v fadnych zasedanich jesté pted
vypuknutim pandemie COVID-19, ktera zapii¢inila znatelné zmény v chodu Kolejni rady
UP, SKM UP i na kolejich samotnych, projednala necelych 60 bodi, podnéti, od studentd.
Mnohé z nich nalezly okamzité a komplexni feSeni. Vzhledem k vySe zminované situaci
s COVID-19 vsak nejde urcit pfesny pocet probiranych podnétii, jelikoz ty se v dobé feSeni
pandemie mnozily nejen v dotaznicich spravovanych Kolejni radou UP, ale sami ¢lenové
byli kontaktovani prostfednictvim univerzitnich mailli, socialni G¢ti ¢i prostfednictvim
dotazi na socialnich sitich. Je tedy nemozné urcit celkovou miru zpracovanych podnétt za

cely akademicky rok 2019/2020. Skrze oficialni formulaf bylo kolejni radé podano mirné

ptes 100 dotazii, kdy odpovedi na né mnohdy ptesahovali jeden tisic znak.

Nutno dodat, ze jednani Kolejni rady UP se pravidelné ucastnili feditel SKM UP,
vSechny vedouci ubytovacich usektli, a také zastupce provozné technického useku SKM
UP, avsSak svyjimkou doby, kdy byl cely chod vSech organi Univerzity Palackého
poznamenan feSenim situace Spojité snadhlou pandemii COVID-19. Je nutno zde
podotknout, Ze SKM UP informovéana o jednanich Kolejni rady UP probihajicich formou
on-line video konferenci vyslovné, nicméné veskeré informace a ohledné pfipojeni se
K jednani byly vzdy zvefejnény v souladu se Statutem dostateéné dlouho dopiedu.
(obsahlejsi vyjadieni k tomuto tématu Viz. Piiloha ¢. 2 — Cinnost Kolejni rady UP v dobg
krize COVID-19)

Lze tedy vkone¢ném dusledku fict, Ze z pohledu Kolejni rady UP bylo a je
v akademickeém roce 2019/2020 na stejné, ne-li vyssi trovni neZ v letech minulych. Kolejn
rada v tomto vyznamné urocila své zkuSenosti z predchozich let. Kolejni rada se snaZila
dostat svému hlavnimu zavazku — obhajoba prav ubytovanych klienti na kolejich SKM
UP. Samu soucinnost Kolejni rady UP s SKM UP je mozno rozdélit do dvou obdobi —
v dobé pted krizi spojenou s pandemii COVID-19 byla mira vzajemné vstficnosti a
kolegiality obou stran na piimétené profesionalni Urovni, pfestoze bylo mozno zaznamenat
pokles kvality komplexnich vztahi mezi vedenim SKM UP a Kolejni radou UP. Od chvile
propuknuti pandemie a stim spojenymi novymi situacemi, se kterymi se Zadnd ze
zucastnénych stran nikdy pied tim nesetkala, vSak Kolejni rada UP pocitila zna¢ny oties a
naruseni vzajemnych vztahi SKM UP, kde jednou z pfiCin situace vidi nedostatecnou

komunikaci mezi obéma zastoupenymi stranami a z ni vyplynuvsi nasledné problémy,

které znacn¢ oslabily profesionalitu vzajemnych vztaht.
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Vize Kolejni rady UP do nasledujicich funk¢nich
obdobi

Kolejni rada UP ve své praci na vSech urovnich cti zakladni principy svého fungovani, a to

1. DOSTUPNOST PRO UBYTOVANE KLIENTY

Zastupci (Clenové) Kolejni rady UP jsou pfitomni na vSech kolejich a jsou
pfipraveni pomoct vS§em ubytovanym studentiim, ktefi o pomoc pozadaji, a také aktivné
piispivat ke zlepSeni kvality ubytovani na dané koleji UP. To vSe vykonavaji v ramci

svych pravomoci a ptispivaji tak k plynulejSimu chodu celé koleje.
2. JISTOTA PRO UBYTOVANE KLIENTY

Kolejni rada UP piijimd podnéty od vSech ubytovanych klient ubytovanych na
kolejich ve spravé SKM UP (studentd i hostll) s cilem vyftesit ptipadny diskomfort ke
spokojenosti obou stran. Stale panuje snaha vyvazit zajmy ubytovanych klientd se zajmy
SKM UP. Ze strany Kolejni rady UP nikdy nedoSlo k odmitnuti podnétu, problému
nekterého z klienti bez jakékoliv zpétné vazby nebo pokusu o dalsi feSeni podnétu,

problému.

3. POMOC PRO UBYTOVANE KLIENTY

Vnitini norma UP R-B-18/07 Rad vysokoskolské koleje Univerzity Palackého
v Olomouci a kladné dil¢i vztahy v rdmci vzajemné komunikace ¢lentt Kolejni rady UP se
¢leny SKM UP, dava Kolejni radé UP mnoho moznosti, jak kvalitné a pokud mozno rychle
a efektivné zapocit s feSenim problematickych ¢i nekomfortnich situaci ubytovanych
klientd. | spfihlédnutim k rokim minulym neméa Kolejni rada UP aktudlné zadny
nevyfeSeny podnét/problém nebo podnét/problém v procesu feSeni. Kolejni rada UP
garantuje vSem ubytovanym klientim rovny pfistup pii feSeni jejich zalezitosti a snahu
dotahnout rozpracované podnéty vzdy dokonce, samoziejmé s ohledem na co nejrychlejsi,
nejméné zatézové, avsak stale vysoce kvalitni feSeni situace jak ze strany klienta, Kolejni

rady UP i SKM UP.
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4. DISKRETNOST PRO UBYTOVANE KLIENTY

Mnoho problémovych situaci na kolejich UP je pro ubytované Klienty
nepiijemnych. Z toho titulu Kolejni rada garantuje vSem klientim diskrétnost pfi feSeni
jejich podnétt na vSech trovnich (jednéani v Kolejni radé UP, jednani s vedenim SKM UP 1

jednani na dalSich stupnich vedeni UP).

V soucasné dobé se vSak jako absolutné klicova a pro zdarné fungovani Kolejni
rady UP v dalsich obdobich nezbytna, jevi nutnost vyfeseni silné¢ narusenych vzajemnych
vztahl mezi Kolejni radou UP, jako celkem a vedenim SKM UP. Bez smirné spoluprace
v prostfedi kolegiality a profesionality nemtze Kolejni rada UP dostatecné dobie a
efektivné hajit zajmy ubytovanych klientd. Zaroven si je védoma, Ze bez vzajemnych
dobrych vztahii v ramci obou celki i jednotek v obou celcich jeZ jsou klicem vzajemné
pohodIné a pro obé strany prospesné spoluprace s cilem co nejvice kladné ovliviiovat
zivotni prostfedi a komfort ubytovanych klientdi v zatizenich pod sprdvou SKM UP, se
nemuze zminéna spoluprace rozvijet a perspektivné rast. Proto jako hlavni vizi pro pfisti
akademicky rok vidime pravé praci na obnové a posileni vzdjemnych vztahli obou stran

prostiednictvim diskusi a rozhovort — oteviené komunikace na rovnocenné urovni.
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Zavér

Vézeny Ctenafi,

dovolte nam, prosim, zavérem v kratkosti sumarizovat praci Kolejni rady Univerzity
Palackeho v Olomouci v akademickém roce 2019/2020. Kolejni rada UP byla zastoupena
Vv celkovém poctu 12 volenych €lenti. Lze s radosti konstatovat, Ze po opravdu dlouhé dobé
kandidoval do voleb (a svou kandidaturu obhdjil) zastupce z koleje E. RoSického. BohuZzel
zvoleny zastupce na svij post v Kolejni radé UP v poloviné jejiho funkéniho obdobi
rezignoval a fady Kolejni rady UP opustil. Toto v§ak nem¢lo vliv na zastoupeni zminéné
koleje na jednani Kolejni rady. Je zvykem, Ze pokud kolej nema svého zéstupce a nelze ji
prifadit k Zadnému jinému bloku koleje zastupuje tuto kolej na jednani Kolejni rady UP
piedseda Kolejni rady UP. Nejinak tomu bylo také v letoSnim roce, po rezignaci zastupce
zminované koleje. Jelikoz kolej E. RoSického je koleji, ktera az na tuto vyjimku stabilné
nema svého zastupce a Kolejni rada UP si je védoma, Ze tato situace neni idealni, probiha
formou vyzvy na socialnich sitich neustala propagace Kolejni rady UP, ktera jak doufame,
pomuze k obsazeni tak dlouho prazdného postu zastupce koleje E. RoSickeho v Kolejni
rad¢ UP. Z vySe uvedeného ale vyplyva, Ze v akademickém roce 2019/2020 méla kazda
kolej, kazdy ubytovany student svého zastupce, ktery jej zastupoval v jednanich s vedenim
SKM UP. Kolejni rada UP v konsensu se svymi principy projednala na svych jednanich v
akademickém roce 2019/2020 49 podnétu ze strany ubytovanych klient a projednala pfes
100 bodii na svych jednanich. Mimo jednani odpovédé€la na vice nez 100 oficialnich dotazi
zaslany skrze komunika¢ni formulaf, kdy odpovédi velmi Casto Citaly ptes tisic znakd. Do
tohoto nelze pocitat individudlni komunikaci jednotlivych ¢lent Kolejni rady
s ubytovanymi klienty. Téchto smskovych zprav, komunikaci skrze socidlni sité, e-
mailovych a jinych bylo nepocitané. Mimo standardni jednani operativné projednala s
vedenim SKM UP mnoha témata dotykajici se ubytovani studentii na kolejich UP (zejména
provozné technické zélezitosti, organizacni zalezitosti ubytovani, planované investi¢ni
akce SKM UP, mozné zmény norem upravujicich pravidla ubytovani na kolejich UP,

problémy a konfliktni situace jednotlivych studentit).

Vétime, ze Kolejni rada UP v akademickém roce 2019/2020 naplnila svij ucel
uréen Radem vysokogkolské koleje Univerzity Palackého v Olomouci s ¢islem R-B-18/07,

ze svym konstruktivné kritickym a tvofivym pfistupem pfispéla ke zlepSeni podminek
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ubytovani na kolejich UP a také diky naSemu pfispéni doSlo k vyraznému zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb SKM UP. Za Kolejni radu
Mat¢j Cetkovsky

pfedseda Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci
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Prilohy

KOLEJNI RADA

Zprava o ¢innosti

za akademicky rok 2019/2020

Novela Statutu Kolejni rady
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Kolejni rada se jiz v minulém akademickém roce snazila o prosazeni novely Statutu
Kolejni rady, kterd by ji umoznovala vice se zapojit do zlepSovani Zivota na kolejich. I pfes
v¢asnost se Kolejni rada v minulém akademickém roce nedockala projednani. Malem se

nedockala ani v roce letosnim, a to 1 ptes urgence Kolejni rady k fediteli SKM UP.

Ptredseda Kolejni rady Mat¢j Cetkovsky dovrsil svou dvouletou snahu o prosazeni

noveho Statutu Kolejni rady, jehoZ je hlavnim autorem.
Mezi schvalené zmény patfi:

- Zakotveni dvouletého funkéniho obdobi ¢lent Kolejni rady

- Zakotveni pravomoci Kolejni rady v ramci bezpe¢nosti na kolejich

- Clenstvi v Kontrolni komisi stravovaciho provozu a vytvoifeni pozice zmocnénce
pro menzy

- Zakotveni elektronickych voleb

- Zfizeni mista reprezentanta zahrani¢nich studijnich programt

- Zakotveni povinnosti vyhotovovat pravidelnou zpravu o ¢innosti Rady

- Zakotveni institutu vyhlaseni neduvéry predsednictvu Kolejni rady

- Zakotveni moznosti svolani mimotadného jednani

- Pfesun znacné ¢asti agendy online

- Odbtfemenéni SKM od povinnosti ve vécech volebnich

- Zakotveni posloupnosti substitutl v ptipad¢ nezvoleni kandidata za konkrétni kolej

- Nemoznost obejit Kolejni radu v piipadé novelizace nékterych dulezitych
zavaznych dokumenti

- Mimo jiné rovnéz terminologicka Cistota Statutu jako takového.

Kompletni zmény naleznete v piiloze posledniho zapisu z jednani Kolejni rady z tohoto
akademického roku.
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KOLEJNI RADA

Zprava o ¢innosti
za akademicky rok 2019/2020
Priloha ¢. 2

Cinnost Kolejni rady UP v dobé krize COVID-19
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Krize spojend spandemii COVID-19, ktera zachvatila cely svét, zasahla také
Kolejni radu UP. Mé¢€la vliv na jeji fungovani, soucinnost a také citelné zasédhla do
vzajemnych vztahti Kolejni rady UP s SKM UP. Tato krize a okolnosti s ni spojene tedy od
zacatku brezna az doposud udavaji styl prace Kolejni rady UP a také ton vzajemnych
vztahll mezi vySe zminénymi organy. Je tieba fict, Ze v souvislosti S mimotadnosti této
situace objevila Kolejni rada UP nové moznosti, jak jesté vice zefektivnit svou ¢innost a

take jak je schopna fungovat za alternativnich podminek.

V obdobi, kdy z nafizeni vlady CR doslo k uzavieni Univerzity Palackého doslo
také k masivnimu odjezdu ubytovanych studentd z koleji zpét domt. Mnoho z nich vSak
pocitalo s moznym navratem a neukoncili proto své ubytovaci smlouvy. V souvislosti
Stimto obrovskym piesunem opravdu velké skupiny student zKkoleji a take
S ptibyvajicimi opatfenimi v boji proti COVID-19 byla Kolejni rada UP nucena rezignovat
na moznost osobnich setkani na dalSich jednanich, jiz jen z divodu odjezdu mnoha jejich
&lend z koleji zpdt domi, z opatfeni nafizeni vlady CR atp. Proto se Kolejni rada UP se
svymi aktivitami pfesunula do virtudlniho prostedi a sva jednani — pocinaje bfeznovym,

uskuteénovala pomoci on-line videokonferenci, a sice tfi oficialni jednani.

Fakt, Ze byla Kolejni rada UP schopna tak rychle zareagovat na novou situaci
povazujeme za ditkaz jeji efektivity a jejiho progresivniho zlepSovani v meziro¢nim
srovnani. Nicméné Kolejni rada musi k t¢émto nabytym zkuSenostem piistoupit pokorn¢ a
vyuzit je v dalSich letech. Dale se Kolejni rada UP zapojila, prostfednictvim své
mistopfedsedkyné, do cyklu nckolika neoficidlni setkéni ¢lent kolejnich/dozor¢ich rad,
studentskych akademickych senat a ubytovacich komisi univerzit a vysokych skol napii¢
celou Ceskou republikou. Jednani se Gi¢astnilo i nékolik kolegii ze slovenskych univerzit a
vysokych skol. Cilem n¢kolika téchto setkani nebyl ani tak zamér vytvofit jednotné feSeni
této krize v ramci vSech ubytovacich zafizenich napfi¢ republikou. Zamérem téchto setkani
bylo sdileni informaci napfi¢ jednotlivymi institucemi, které se tykaly piistupu
jednotlivych SKM v ramci ubytovani. Vysledkem téchto setkani je zapis, ktery je pfilohou
k zapisu Kolejni rady UP (Viz. Pfiloha ¢. 4 — Zapisy z jednéani Kolejni rady UP). Na tomto
misté je nutno podotknout, ze SKM UP se i ptes trochu pozdéjsi reakci zachovala (s
piihlédnutim k ubytovacim institucim v ramci zGéastnénych univerzit a vysokych $kol),

jako jedna z nejlepSich.
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Kolejni rada UP hodnoti jeji pfistup stran stanoveni variant kolejného (Varianta A,
B, C) jako velmi pro studentsky a ptivétivy. Rovnéz je tieba vyzdvihnout rychlost reakce
SKM UP tykajici se zajisténi dezinfek¢nich prostiedkli na jednotlivych kolejich a také
zajisténi zvySené frekvence a preciznosti uklidu v budovach pod spravou SKM UP. Tato
skutecnost rozhodné neni nijak samoziejma, jak vyplynulo z vySe zmiflovanych jednani
zastupcl spravnich organti a instituci univerzit a vysokych $kol CR a SR, kde se mnohé

potykaly pravé s nedostatkem materialni podpory v boji proti pandemii COVID-19.

Stran komunikace Kolejni rady UP s ubytovanymi klienty zaznamenala Kolejni
rada UP nadmérny nariist dotazii a stiznosti od ubytovanych klientii. Je nutno fici, Ze
vSichni ¢lenové Rady byli v této t€Zké dobé neustale piipraveni Celit naporu dotazl, kdy
pomoc klientim s jejich feSenim ztézoval Kolejni radé UP fakt, Ze neméla jiné informace
nez ty, které byly dostupné i pro zbytek ubytovanych klientd. Nemohla tedy dostate¢né
dobie pomoci vSem tazatelim, piestoze se tyto nedostatky snazila ze své pozice vSemozné
vyvazit. Kolejni rada je toho nézoru, Ze pokud by SKM UP zvolilo lepSi formu
komunikace s klienty nebo pokud by poskytlo Kolejni radé UP nové informace vzdy
s mirnim pfedstihem, ¢i dovolilo ji jen zpovzdali (bez jejich zasahti do rozhodovaciho
procesu) sledovat interni déni, mohla Kolejni rada UP Iépe zastat svou funkci a dostat tak
svym zavazkim vaéi ubytovanym klientim i samotnému SKM UP, které by touto
spolupraci mohlo ziskat obstojného partnera stran komunikace s ubytovanymi klienty

V této nelehké dobé.

Jak jiz vSak Kolejni rada UP n¢kolikrat zminila a zminuje i zde — jsme si védomi
tize a zavaznosti celé situace okolo COVID-19, ktera se ve svych nejhorSich obdobich
stavala vysoce neptfedvidatelnou a vyzadovala maximalni nasazeni a rychlost v jednani od
vSech pracovniki SKM UP a dalsich organi Univerzity Palackého. V souvislosti s timto
Kolejni rada UP plné respektuje fakt, Ze nebyla zddnou slozkou, ktera se podilela na feseni
krize, pfizvana k debatdm a rozhodovanim o dalSich postupech a feSenich situace. Tato
skutecnost byla Kolejni radé naznaCena prostfednictvim telefonického hovoru
mistopfedsedkyné Kolejni rady UP steditelem SKM UP. Kolejni rada UP tento fakt
respektovala, avSak jeji Clenové byli stile vystaveni enormnimu mnozstvi dotazi a
stiznosti od ubytovanych klientti stran aktualniho chodu jednotlivych koleji, zménam
v platbé kolejného a v neposledni fad¢ také dotazi a ptipominek, které se tykaly mnohdy
tézko dohledatelnych informaci zvetejiovanych SKM UP a nékdy ne uplné jasné
komunikace ze strany SKM UP vii¢i ubytovanym klientim.
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V souvislosti s vySe zminénymi body ptistoupila Kolejni rada UP k mimotadnému
zasedani, které se uskutecnilo 25.3. 2020 a na némz byla projednavana vysoce znepokojiva
situace na kolejich SKM UP (piedné na koleji J. L. Fischera, Generala Svobody a Koleji
Chvalkovice), ktera vznikla stran nedostatki v komunikaci SKM UP s ubytovanymi
Klienty. Kolejni rada zde ptipousti, Ze ji zvolena forma komunikace a podani stiznosti byla
ovlivnéna vypjatou situaci zpisobenou celoplo$nou krizi COVID-19. Ve vztahu k této
skutecnosti doslo v Kolejni radé UP k persondlnim zménam — mistopfedsedkyné Kolejni
rady UP rezignovala na sviij post mistopiedsedy a stala se tak fadovym ¢lenem. Predseda
jeji rezignaci piijal. RovnéZ byl v novelizovaném Réadu vysokoskolské koleje Kolejni
radou UP zakotven ptesny postup pro svolani mimotfadného jednani, aby v budoucnu jiz

znovu nedoslo ke komplikacim stran formy a zpisobu mimofadnych jednani.

Kolejni rada UP si vSak, 1 pres vlastni chyby zminéné vyse, stoji za nazorem, ze
vedeni SKM UP nepouzilo pravé vhodnou formu komunikace s ubytovanymi klienty, ktera
méla za nésledek informacni Sum a Sifeni zmatecnych a dezinformacnich zprav mezi
ubytovanymi klienty, kterouz Kolejni rada UP nemohla ze své pozice plné ovlivnit, a tak
jen zmirfiovala jeji dopady. Toto povaZujeme za jediny ,Skraloup, avSak vyznamny.
Kolejni rada dokonce navrhovala mirnit benevolenci viéi studentim co se ty¢e finanéniho
ohodnoceni zavedenim pfisnych kontrol na nedodrzovani. Je vSak dulezité fict, ze panika,
ktera zachvatila mnohé studenty diky nékterym informacim vypusténych ze strany
nékterych zaméstnancl, byla nepiedstavitelnd. 1 Vv téchto chvilich se Kolejni rada
maximaln¢ snazila krotit vasné€, ale jsou to pravé podnéty klientl, které musime feSit.
V piipadé€ ze se jich sejde zna¢né mnozstvi a vSechny kritizuji jednu konkrétni véc, je tieba
jednat. Kolejni rada nemohla fakticky zasdhnout do rozb&éhnutého rozhodovaciho procesu,

ale mimo kritiku se snazila poskytnout i nékolik navrhii na feSeni takové situace.

Dobu pandemie COVID-19 hodnoti v souhrnu Kolejni rada UP jako dobu, ktera
provéfila schopnosti fungovani Kolejni rady UP nejen jako celku v ramci jeji flexibility a
progresivity, ale také jako dobu, kterd ukazala, ze jednotlivi ¢lenové jsou schopni dostat
hlavnim ciliim vyty¢enych Kolejni radou UP — a to byt napomocen ubytovanym klientim
za kazdé situace a pomahat jim s feSenim jejich problému. Zaroven tato vypjata situace
provéfila vztahy Kolejni rady UP s SKM UP, kdy tyto ve zkouSce pandemie COVID-19
neobstaly a jsou nyni zna¢né narusSeny. Jejich obnova a posileni jsou prioritou ve vizi
Kolejni rady UP pro pfisti akademicky rok, jelikoz jsme si védomi, Zze Kolejni rada UP

nemize plné dostat svym cilim a povinnostem bez vzajemné shody s SKM UP. Vlivem
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téchto skutecnosti a také vlivem dlouhodobé nespokojenosti se vzajemnymi vztahy obou
stran, rezignovala na svlij post v Kolejni radé UP nejdéle pisobici ¢lenka stavajici Kolejni
rady UP Andrea Kope¢na. Tuto ztrdtu Kolejni rada UP povaZuje za opravdu citelnou,

jelikoz se jednalo o ¢lena, ktery mimo jiné poskytoval a mohl nadale poskytovat cenna

srovnani let pfedchozich s aktudlni situaci déni v Kolejni radé UP.
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KOLEJNI RADA

Zprava o ¢innosti
za akademicky rok 2019/2020
Priloha ¢. 3

Navysovani kolejného

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

| skm.upol.cz/kr/ Stranka 38 z 217



Kolejni rada byla na svém prosincovém jednani vyrozuména ze strany SKM o
zaméru navysit cenu kolejného na standardnich pokojich o cenu inflace a na

jednoluzkovych pokojich v kontextu situace dramatickych 22 korun za noc.

Kolejni rada se ztotoznila s ndvrhem SKM ohledné infla¢niho zvyseni. Kolejni rada
se v8ak nemuze ztotoznit s nekontextovym a Sokovym zplisobem zvySovanim kolejného,
které zpisobi studentim mnoho problémid, ale SKM nepfinese mnoho uzitku.
Argumentace ptredsedy Kolejni rady na toto téma je dohledani v archivu streamu ze
zasedani AS UP. Veskera argumentace Kolejni rady zaznéla usty jejiho predsedy na

jednani AS UP a jeho ptepis poskytujeme viz nize.

Na ptipravé pfednesenych materidlii se znacné podilela Andrea Kopecna, Natalie
Rihova a Charlotte Kaiikovska. Akademicky Senat UP se piiklonil k navrhu Kolejni rady.

Od pfistiho akademického roku bude tedy platit pouze cenik upraveny o inflaci.

Na z&vér Vam s ohledem na ekonomicnost zapisu Vam piinaSime uplny piepis

uvodni feci predsedy Kolejni rady.

»Vazeni Sendtori, vazeny prorektori, dekuji Vam za udéleni slova i v téchto
ztizenych podminkach. Na uvod mi dovolte 7ict, a snad bude pan reditel souhlasit, Ze
vztahy Kolejni rady a SKM nebyly za celou dobu jeho pusobeni tak dobré, jako dnes. Ale
rozdilny ndzor je rozdilny ndzor. Nemélo by mi to zabrat vice nez deset minut.

Po dvou letech se zde za Kolejni radu mam vyjadrit k ndvrhu SKM na zvySeni
kolejného. Nase vyjadreni bych rozdelil do tri casti.

Prvni ¢asti je zvysSeni kolejného na dvoulitZzkovych a trojlitzkovych pokojich 0 az 1200,-
rocne. Stejné jako pred dvema lety je argumentem inflace. Pred dvema lety jsem zde tento
argument uspésné vyvratil. Inflace neni nic jiného nez mezirocni zvySeni cen u vybranych
vyrobkit nebo sluzeb. Nam se zde povedlo vyvratit, ie V oblastech, které ovliviiuji
nadkladovou cdast koleji nedoslo k inflaci, ale dokonce k deflaci. I pres tento argument bylo
zvySeni ceny kolejného schvaleno. Kdybych pouZil tento argument letos, tak bych
argumentoval nespravné, protoze letosni navrh na zvySeni ceny kolejného pro dvouliizkové
a trojliizkové pokoje je inflaci skutecne ospravedlinitelny. Proto Kolejni rada jednomysiné
schvalila usneseni, které doporucuje schvalit navyseni ceny kolejného pro dvouliizkové a
trojliizkové pokoje na navrhovanou cenu.

Druhou casti naSeho vyjadreni je ndavrh SKM na zvySeni ceny kolejného na

jednoliiZkovych pokojich a to az o 8400 rocne, nebot' ubytovani na jednoliizkovych
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pokojich jsou ve vétsiné na kolejich i pres hlavni prazdniny. Hlavnim argumentem SKM je
V tomto pripadé nadmérna vytizenost jednoliizkovych pokoju, c¢astecné i inflace.

Zde se s ndavrhem SKM jednomysiné neztotoZiujeme. Pri projedndvani tohoto bodu
na jednani Kolejni rady padly zejména argumenty, zZe to pomiize k odlehceni cekacich lhiit
na jednoliizkové pokoje. Faktem je, Ze pét let zpét se na jednolizko cekalo jeden semestr,
dnes jsou tomu temer dva celé roky. Je fakt, Ze o jednoliizka je velky zdjem a mélo by se
S nim néco delat. Nicméné mame diivody proc s timto FeSenim v této formé nesouhlasime,
Jje jich celkem pet.

Zaprve, zvysSeni je opravdu citelné a skokové. Mnozi kolegové z jednoliZek,
ocekavali, ze v néjaké obdobné cenové relaci budou moci dozit celé své studium. Tito
kolegové by museli Fesit svou situaci prakticky okamzite. A to ne, Ze by na to méli cely rok,
ale vlastne uz jen par tydnii, dokud budou mista volna v bytech, pripadné néjaka lepsi
mista na kolejich volna.

Za druhé je zde citliva otdzka narodnostniho sloZeni na jednoliizkovych pokojich.
Vyzadal jsem si od SKM slozeni zahranicni studenti vs. Cechoslovaci na jednoliizkovych
pokojich. Nepomer je skutecné znatelny. Napriklad na koleji Neredin Il vychazi na jednoho
Cechoslovika vice nez 5 zahranicnich. V priméru je pomér 3:1. Na nasem jedndni padla
slova o tom, ze Cesi o tento typ ubytovdni prosté zajem nemaji, protoze se do fronty ani
nezapisuji. Toto povazuji za nepravdu. Pokud si néco prosté nemiizete dovolit, tak na to
nestojite frontu. Hlavnim problém, ktery Rada na kampusu Neredin resi jsou zahranicni
studenti, resp. urcity kulturni stret s nimi. Dostavam nadstandardné stiznosti na hluk,
pozivani drog, znecistovani spolecnych prostor, koureni na pokojich, vandalismu. Mnoho
mych kolegii pocituje skutecnou bezmoc a ma pocit, Ze jsou zahranicni protéZovani,
protoze jsou pro Univerzitu zdrojem penéz. I kdyz se snaZzim tyto pocity rozptylovat, tak
mnoho zahranicnich se u nds skutecné chovd, jako by jim patil cely kampus, ne-li cela
Olomouc. Pokud se takto kolejné zvysi, Cechoslovici odejdou a budou nahrazeni
zahranicnimi, kteri si to prosté miizou dovolit. Pocit protéZovani se timto jen prohloubi.
Vim, Ze je to trochu emocni argument, ale vérte, Ze ty emoce jsou nejen na Nerediné
V tomto kontextu zahranicnich studentii velmi zndt.

Tretim ditvodem je porovnani ceny jednoliizek v Olomouci s ostatnimi kolejemi v

republice. Pripravil jsem si pro Vis materidl, ve kterém srovndavame ceny jednolizek na
ostatnich kolejich po Cesku. Rad bych se nejdiive zamévil na cenu. Vyjma Prahy miiZeme
Fict, Ze aktudlni cena kolejného na jednoluzkdach neni nijak vyrazna. Jsme srovnatelni

S obdobnymi mésty. Nicméne pokud se podivate napriklad na brnénské koleje, tak jejich
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koleje jsou uz ted vyznamné levnéjsi nez ty nase. A pokud se podivate na koleje v Praze,
které jsou uz jen lokalitou velmi tézko srovnatelné s témi nasimi, tak zjistite, ze vV Praze
miizete mit na kolejich pokoj sami pro sebe s vlastnim socialnim zarizenim a veskerym
servisem za cenu velmi srovnatelnou stou navrhovanou. Myslim, Ze rozdil v cenach
bydleni Praha vs. Olomouc by mél byt citelnéjsi. Zvlast, pokud zrovna v Praze papirové
dostanete vic.

Ctvrtym_ditvodem je porovnani cen s nabidkou samostatnych pokojii v bytech

V Olomouci. I zde jsme pro Senat pripravili material, a sice maly prizkum realit
VvV Olomouci. Vse je v priblizné dojezdové vzdalenosti do centra jako kampus Neredin. Zde
bych chtel narazit zejména na kvalitu ubytovani. Na nasich jednoliizkach ma kazdy
ubytovany k dispozici piiblizné 9m? ubytovaci plochy a spolecné prostory jsou nejcastéji
sdileny osmi lidmi. Nicméné ve vetsiné realitdch po Olomouci ma kazdy aZ dvakrat tolik
prostoru s vybavenim sam pro sebe, kdy spolecné prostory sdili s polovinou lidi. Cenové
rozdily nejsou aZ tak markantni, respektive v porovndani s vykonem. Proc¢ by tedy nékdo z
koleji nesel do dvakrat tak vetsiho a vétsinou i plné vybaveného bytu s polovinou sousedii?
last kdyz Vam nikdo nebude zakazovat, abyste si poridili toustovac nebo kavovar.
Nebudete muset chodit prat na jednu stranu kampusu a susit na druhé strané, jak to delam
velmi casto. Samozrejmé, trini systém by rekl, tak at jde. Ale koleje maji pro studenty
téemer monopolni postaveni a ulohou Kolejni rady je upozornovat i na tento nepomer.

Abychom prisli i s néjakym navrhem, tak Kolejni Rada schvalila usneseni, kdy
navrhuje zvyseni kolejného na jednoliizkovych pokojich o 4-8 korun, a to pravé v pouze
v souvislosti s inflaci.

Treti casti naseho vyjadreni a patym problémem je politika zvySovani kolejného na
naSich kolejich, ktery s timto velmi souvisi. Mdme za to, Ze cenovd politika neni Fesena
komplexné. Je pravdou, Ze na nasich kolejich mame nékdy az vyznamné rozdily v kvalité
bydleni. A to je legitimni. Ne kazda kolej zaroven poskytuje stejny standard servisu.
Nekteré koleje maji lepsi doprovodné zdzemi. Nekteré koleje jsou v lukrativnéjsich
lokalitach neZ jiné. Kazda kolej a kazdy systém sdileni spolecnych prostor s sebou nese
urcity komfort nebo diskomfort. A néekteré pokoje dokonce nespliuji ani prostorové
standardy veznic v EU. Cenové rozdily jsou vSak dnes absolutné minimalni. Viastné jsou to
prave jednolizka, kterd vycnivaji. A t0 1 V soucasném cenovém nastaveni. Kolejni rada by
byla mnohem radsi, kdyz by se na ceny veskerého kolejného nahlizelo budto komplexné a
nevybiral se jen jeden konkrétni prvek, nebo se zachovala politika inflacniho zvySovani.

Mame za to, Ze jakakoliv nad inflacni zména kolejného miize byt ospravedinéna pouze a
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jediné tak, Ze se vezmou v Uvahu i vSechny aspekty kvality na vSech naSich kolejich a
komplexné se tomu prizpiisobi ceny.

Vazeni Sendtori, pokud vnimdte, Ze je duleZité zvysit zisk z koleji, 1 kdyZ z posledni
zpravy vyplyva, ze SKM vydélala, a to i po zapocteni ztraty menz vice nez 25 milionii, tak
Jjsem mluvil zbytecne. Pokud ale citite, Ze je tieba se na tento probléem podivat komplexné a
nevytrhavat jej z kontextu, tak jak to stoji v ndavrhu, tak vérim, Ze jej zamitnete.

Vazeni pritomni, jesté jednou Vam dekuji za slovo. Ja koleje skutecné miluji, jsem v jejich
Cele tretim rokem a nebydlel bych jinde. Pokud pro me nékde plati genius loci, tak je to
praveé na nasich kolejich. Rad bych se dal vyjadril k debate, pokud mi to bude umoznéno.
Jen bych jesté rad dodal, Ze v kvetnu by se zde méla schvalovat novela Statutu Kolejni
rady, kterou jsem pred vice nez rokem vymyslel. Méla by nam umoznit efektivnéji pomahat
ubytovanym na kolejich a vice zapojit Kolejni Radu do procesii Univerzity. Pokud ddle nic,

tak se budu tésit v kvétnu. Jesté jednou dekuji.**
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KOLEJNI RADA

Zprava o ¢innosti
za akademicky rok 2019/2020
Priloha ¢. 4

Zapisy z jednani Kolejni rady UP
V akademickém roce 2019/2020
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W Kolejni rada

Zapis z ustanovujiciho jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci pro rok

2019/2020
Datum a ¢as konani: 26. 9. 2019; 17:30- 18:30
Misto konani: U Letiste 827, Olomouc, kolej Nefedin
Pritomni: KR: Andrea Kopecnd, Natalie Rihova, Filoména Aghové,

Charlotte Kankovska, Katarina Rybarova, Dominik Bilansky,
Mat¢j Cetkovsky, Lukas Mada, Jan Kocur.
SKM: -

Hosté: -

Omluveni: KR: -

Program:

1. Uvodni slovo odstupujiciho ptedsedy Kolejni rady UP pro akademicky rok
2018/2019

Volba ptedsedy a mistopfedsedy Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020
Vyhlaseni doplilovacich voleb do Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020

Druhé jednani Kolejni rady v akademickém roce 2019/2020

o c w DN

Ukonceni jednani
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1. Uvodni slovo odstupujiciho piedsedy Kolejni Rady UP pro akademicky rok
2019/2020

Ustanovujici jednani Kolejni rady UP se uskuteénilo ve od 19:00 hod. v prostorach
kampusu Netedin. Odstupujici predseda Kolejni rady UP pro akademicky rok 2018/2019
prednesl kratky proslov, v némz pfivital staronové €leny i ¢leny nové zvolené. Pfitomné
seznamil s vysledky voleb na jednotlivych kolejich UP tak, jak je ziskal ze zabezpecenych
elektronickych formulait po ukonceni voleb, a sice 25. 9. 2019 po 21:00. Konstatoval, Ze
se povedlo v fadnych volbach zvolit 9 zastupci Kolejni rady UP, jejichz seznam uvadi
tabulka 1.

Nové ¢leny v kratkosti sezndmil spraci Kolejni rady UP, piipomnél, ze kazdy
ubytovany klient ma pravo na to, aby jeho pfipominka byla projednana na pid¢ Kolejni
rady UP. Rovnéz pfipomn¢l a zduraznil, Ze Kolejni rada haji zajmy jak klientt, tak i
Univerzity. To zejména v ohledu na vandalismus, kterému je tiecba piedchazet a piisné
trestat jako ochranu sluSnych ubytovanych. Vandalismus totiz nakonec zaplatime vSichni

z naSeho kolejného.

Zvoleny zastupce KR UP

v ak. roce 2018/2019

17. listopadu Dominik Bilansky
Bediicha Vaclavka A Katarina Rybarova
Bedricha Vaclavka C -

EvZena RoSickeho Filoména Aghova
Generala Svobody A -

Generéla Svobody B -

Chvalkovice Natalie Rihova

J. L. Fischera A Andrea Kopecna
J. L. Fischera B -

Nefiedin I Lukas Mada
Neredin 11 Charlotte Kankovska
Neredin I1I Matéj Cetkovsky
Neredin IV -

Smeralova Jan Kocur

Tabulka 2 Seznam ¢lenii Kolejni rady zvolenych v fadnych volbach pro
ak. rok 2019/2020
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2. Volba predsedy a mistopiedsedy Kolejni rady UP pro ak. rok 2019/2020

Volba ptedsedy a mistoptedsedy Kolejni rady UP pro ak. rok 2019/2020 byla tajna. Na
jednéni bylo piitomnych vSech devét ¢lent. Tedy clenové Kolejni rady UP zvoleni
v fadnych volbach. Navrzenymi kandidaty na jednotlivé posty byli:
= na post piredsedy Kolejni rady UP:
Matéj Cetkovsky
= na post mistopiedsedkyné Kolejni rady UP:
Natilie Rihova.
Oba navrZeni kandidati s kandidaturou na navrzené posty souhlasili.
Hlasy vSech pi#itomnych ¢lend Kolejni rady UP (9) byl pfedsedou Kolejni rady UP
pro ak. rok 2019/2020 zvolen MATEJ CETKOVSKY.
Mistopiedsedkyni Kolejni rady UP pro ak. rok 2019/2020 byla také hlasy vsech

piitomnych &leni zvolena NATALIE RIHOVA.

Nové vedeni Kolejni rady UP a pfitomni ¢lenové se na zéklad¢ ¢l. 2 bodu 10, Ptilohy ¢. 3,
Statutu Kolejni rady UP, Radu vysokoskolské koleje UP, R-B-18/07, hlavni normy
Univerzity Palackého v Olomouci usnesli na vyhlaseni dopliiovacich voleb do Kolejni rady
UP pro akademicky rok 2019/2020 na téchto kolejich UP:
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Zprava o ¢innosti

Za akademicky rok 2019/2020
Zabezpecenim a administraci voleb byl povéfen staronovy piedseda Kolejni rady UP,

Matéj Cetkovsky. Na propagaci voleb se podili vSichni fadné zvoleni ¢lenové Rady.

Dopliiovaci volby do Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020 —

parametry:
Vyhlaseni: 26.9. 2019, ¢tvrtek
Odevzdavéani kandidatur: do soboty 5. 10. 2019 do 20:00 hod.
Odevzdavani kandidatur: skrze el. Formulaf
Dopliiovaci volby probéhnou: Vv pondéli 7. 10. 2019 od 08:00 do 21:00
Vyhlaseni vysledkii: 8. 10. 2019 do 12:00 hod.

Soucasti kandidatury je souhlas kandidita s kandidaturou, jméno, prijmeni
kandidata, ro¢nik studia na UP, fakulta, kolej, za kterou kandidat kandiduje, ¢islo
pokoje, kde kandidat bydli. Kandidatem miZe byt jen student UP ubytovany na

koleji, za kterou kandiduje. Formular na webovych strankach Kolejni rady

4. Druhé jednani Kolejni rady v akademickém roce 2019/2020

Nasledujici jednani Kolejni rady UP v ak. roce 2019/2020 se uskute¢ni po domluvé
vSech ¢lent (i nové zvolenych v doplnovacich volbach) Kolejni rady UP.
Informace o terminu jednani bude v piedstihu zvetejnéna na webovych strankach
Kolejni rady UP. Na nésledujici jednéni, stejn¢ jako na kazdé dalsi budou zvani

piedstavitelé Spravy koleji a menz UPOL.

5. Ukonc¢eni jednani

Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem piitomnym za ucast.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr. Jednani Kolejni rady UP jsou vei‘ejna.



http://kolejniradaup.zaridi.to/

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 26. zari 2019

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP v ak. roce 2019/2020

Ke zverejnéni: 26. zari. 2019

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 26. 9. 2019

Seznam usneseni

Usneseni ¢. 1

Ptedsedou Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020 byl zvolen Matéj Cetkovsky.

Vsech clenit KR UP: 9
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 9
Vysledek hlasovani: Pro:9 Proti:0 ZdrZel se: 0

Usneseni ¢. 2
Mistopiedsedkyni Kolejni rady UP pro akademicky rok 2019/2020 byla zvolena Natélie

Rihova.

Vsech ¢lenit KR UP: 9
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 9
Vysledek hlasovani: Proti: 9 Proti: 0  Zdrzel se: 0

Usneseni €. 3

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci vyhlasuje dne 26.9.2018 dopliovaci volby
do Kolejni rady UP pro ak. rok 2019/2020 na téchto VS kolejich UP: B. Vaclavka C, gen.
Svobody A. gen. Svobody B, J. L. Fischera B, a Nefedin IV/EN programy. Termin
podavani kandidatur je do 5. 10. 2018 do 20:00 hod. Termin konani voleb je pond¢li 7. 10.
2019 Vysledky budou vyhlaSeny do 8. 10. 2019 do 12:00 hod. Soucasti kandidatury je
souhlas kandidata s kandidaturou, jméno, pfijmeni kandidata, ro¢nik studia na UP, fakulta,
kolej, za kterou kandidat kandiduje, ¢islo pokoje, kde kandidat bydli. Kandidatem miize
byt jen student UP ubytovany na koleji, za kterou kandiduje.

Vsech clenit KR UP: 9
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 9
Vysledek hlasovani: Pro:9 Proti: 0 ZdrZel se: 0

MATEJ CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2019/2020
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 30. 10. 2019; 16:30 — 18:45
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP
Pritomni: KR: Filoména Aghové, Charlotte Kankovska, Andrea

Kopecna, Katarina Rybarova, Natalie Rihova,
Dominik Bilansky, Mat¢j Cetkovsky, Dominick Ivan,
Jan Chmil, Luka$ Mada.

SKM: Ing. Josef Suchének, Jana Simkova, BoZena

Vondrékova, Ing. Jifi Maly, Ing. Radek Konévalik,

Hosté:

Omluveni: KR: Jan Kocur, Jakub Revaj.

Program:

Otevieni jednani
Uvodni organiza¢ni informace pro ak. rok 2019/2020
Ptipominky za jednotlivé koleje

Ruazné

o c» w dpoE

Ukonceni jednani

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



1. Otevreni jednani

Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM
UP na jednani druhém Kolejni rady UP v kalendainim roce 2019 a oteviel jednani.
Informoval piitomné, Ze nékteré piipominky za jednotlivé koleje byly zaslany
zaméstnancim SKM UP pied jednanim.

2. Uvodni organizaéni informace pro ak. rok 2019/2020

a) Predseda Kolejni rady seznamil pfitomné s volebnimi vysledky do Kolejni rady
pro akademicky rok 2019/2020.

Zvoleny zastupce KR UP

v ak. roce 2019/2020

17. listopadu Dominik Bilansky
Bedricha Vaclavka A Katarina Rybarova
Bedricha Vaclavka C Bez zastupce

Evzena RoSického

Filoména Aghova

Generéla Svobody A

Jan Chmil

Generéla Svobody B

Dominick lvan

Chvalkovice Natalie Rihova
J. L. Fischera A

J. L. Fischera B

Andrea Kopecna

Jakub Revaj

Neredin I Lukas Mada
Neredin 11 Charlotte Kankovska
Neredin IIT Matéj Cetkovsky

Kolej urcena studentim
Neredin IV

Erasmu
Smeralova Jan Kocur

b) Piedseda Kolejni rady informoval ¢leny Kolejni rady o definitivni podobé
pridélovani benefiti. Po dohod¢ s SKM dostane kazdy clen Kolejni rady
s vybornou dochazkou jedno mési¢ni kolejné zdarma, a sice k poslednimu

meésici jejich pobytu v tom kterém akademickem roce.

c) Piedseda Kolejni rady seznamil piitomné s vysledky volby piedsedy a
mistopfedsedkyné¢ KR UP pro nésledujici ak. rok.
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Matéj Cetkovsky: Predseda Kolejni rady ma od letosniho akademického
roku novou pravomoc, a sice jmenovat zmocnénce pro menzy. Jak je
verejné znamo,  tak menzy jsou ztratové a dotuji se z kolejného. Pokud jsou
optimalizovany  vesSkeré naklady, tak je tento stav naprosto v pordadku. Ovsem
povaZzujeme za  spravne, aby v Kontrolni komisi stravovaciho provozu sedél
zastupce kolejni  rady. Tedy clovék, ktery zastupuje ty, kteii menzy dotuji. Pro

letosni rok jsem  jmenoval Charlotte Karkovskou.

d) Uvodni slovo feditele SKM UP Ing. Josefa Suchanka

Ing. Josef Suchanek: Dekuji Matéjovi za slovo, ackoliv toho asi moc
nenapovidam. Jsem velmi rad, Ze jsou obsazeny vSechny koleje. Zejmena to,
Ze je mezi Vami tolik novych tvari. Na zacatek bych chtél Fict, Ze tato
Kolejni rada, kterou reprezentuje Matej Cetkovsky, jako séf, tak souznéni
mezi KR UP a SKM UP je fajn a na vysoké Urovni. To je dano zejména diky
tomu, ze i kdyz mame mnoho riznych ndzorovych rozkolii, tak vidy
dokazeme vést kultivovanou debatu a vétsinou se dokdzeme dobrat reseni,
které je prospésné jak pro ubytované, tak pro SKM. Na jedné FB skupinée
Jjsem se docetl vyzvu jednoho studenta, aby se s Kolejni radou nikdo nebauvil,
protoze jste Spiclové. Coz je nesmysl, protoZe jsme prirozené v 0pozici. A
jsem rad, Ze nase rozdily dokazeme vyresit, reknéme diskusni formou.
Novackum bych rad vekl, Ze Kolejni radu jako takovou uzna vam a
respektuji a musim Fict, Ze se za ni i prileZitostne ,, schovavam“. Vzdy, kdyz
se pri nasem rozhodovani dostaneme do rozporu s néjakou casti
ubytovanych nebo i jinou casti Univerzity a pro nas je velmi diilezité mit tyto
veci predjednané na Kolejni rade, protoze samozrejmé neni mozné resit vse
S kazdym. Vime, Ze se na Vas skutecné miize kazdy obracet a vy budete
pripominky tlumocit. Podstatné také pro nas je, Ze mate zapnutou dobrou
autocenzuru, protoze veétsina Vasich pripominek je velmi legitimnich a
rozumnych. Mnohokrdt tady padlo, Ze se prednesen néjaky poZadavek z Ust
zastupce té, které koleje vy reknete, zZe ve svétle vSech okolnosti, které znate

na pozadavku netrvate. Coz je velmi dilezité.

Maté¢j Cetkovsky: Dekuji Vam, pane rediteli, za uvodni slovo. Mozna by se

onen student mohl na néjaké jednani Kolejni rady dostavit a bylo by mu
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nasledné jasné, jak se véci maji. Nicméné toto jsou veci, ze kterych si,

minimalné ja, skutecné nic nedélam.
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3. Pripominky za jednotlivé koleje
Kolej 17. listopadu (Zastupuje Dominik Bilansky)
a) Spole¢né prostory topeni — zima
Dominik Bilansky: Jak jsme resili topeni, tak zde bych rad dodal informaci
ohledné topeni na mé koleji. Tyka se to spolecnych prostor, tedy kuchyrky,
toalety a sprchy. Zejména ve vysSich patrech bylo topeni studené.

Ing. Konévalik: Vyslu pana udrzbare, aby situaci proveril.

b) Zastupce prednasi pozadavek na dodani malé trouby do 6. patra
Dominik Bilansky: Meél bych malou prosbu, a sice o dodani trouby do 6.
patra do kuchynky.
BoZena VVondrakova: O patro nize mate cely spordk a miizete jej pouZivat.
Dominik Bilansky: Ano, souhlasim, nicméné jiz se mi nékolikrat dostalo
poznamek od dévcat, abych si Sel varit na svoje patro.
Ing. Konévalik: Za rok bude na 17. listopadu absolutné vsSechno jinak.
Aktualné dodélavame projekt, kdy se budou kompletné renovovat kuchyne,
studovny, spolecné prostory, takze si myslim, Ze to ted nema smysl resit. Ten
uZivatelsky komfort se vSehovSudy vyrazné zvysi. Aktudlné se to musi
doprojektovat, nasledne vysoutéZit a pres prazdniny zrealizovat, coz bude
velmi narychlo. Hlavné musi udelat kolej a nasledné vzniknou na pudé nové

apartmany.

c) Podé¢kovani za opravu kolisavosti vody s ALE
Dominik Bilansky: Za mou kolej bych rdd podekoval za vyreseni problémii
S kolisanim vody. Ackoliv bych chtél reportovat, Ze se na jizni strané tento
problém obcas znovu objevuje. Tak se chci zeptat ¢im by to mohlo byt.
Ing. Konévalik: Chtélo by, aby se to zmapovalo. Potiebujeme vzdycky
veédét kdy k tomu dochazi, na jakém misté apod. Zkuste ale zjistit, prosim,

co a jak, poslete mi e-mail.

Kolej Bedricha Vaclavka (Zastupuje Katarina Rybarova)
a) Vycisténi osvétleni
Katarina Rybarova: Zde bych chtéla podékovat za néco co zaridila moje

predchiidkyne, a sice cisteni osveétleni. Skutecné je to mnohem prijemnéjsi.
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Jen maly dodatek, Ze se na bloku C se tento probléem uplné nevyresil. Chci
se zeptat, jestli se to vesi individuadlné, nebo hromadne. Pripadné na koho se
mame obratit. Melo by to byt 4. patro na bloku C)

BoZena Vondrakova: Ono se jede postupné a cisti se, ale ocividné se

aktudlne zastavili u ¢tvrtého patra, nebo nize. Podivame se kde skoncili.

b) Problematicky uklid na bloku C. (Fotografie v pfiloze)

Katarina Rybarova: Na bloku C) (5. patro) si dévcata stézuji na kvalitu
uklidu. Takhle to vypada hned poté co odesla z ,,uklidu®. | ja jsem na tomto
patrie dva roky zpét a s touto stejnou pani uklizeckou jsme taktéz meli noho
problémii.

BoZena Vondrakova: Rozumim a deékuji za fotografie. Nicméné pro to,
abychom problémy s Gklidem skutecné mohli resit bych Vias poprosila,
abyste to resili okamzite. Abychom se skutecné mohli prijit ihned podivat a
sjednat napravu. Takhle to miizeme jit rFesit, a taky budeme, ale nemame, jak
se konfrontovat s redlnym stavem. Porot Vis prosim, abyste pri takovém
problému ihned $li na recepci nebo volali vedoucim koleje.

Matéj Cetkovsky: Pro absolutni jistotu reseni bych ubytovanym radil, aby

volali vedoucim koleje, a ne na recepce.

c) Vysoka poruchovost vytahu
Katarina Rybarova: Dostala jsem informaci, Ze na bloku C) je velmi
poruchovy
Ing. Konévalik: Pokud nefunguje, tak je treba to nahlasit na recepci a hned
se to resi. Aktudalne je za 180 000,- objednavka na opravu vytahu, protoze
tento vitah je skutecne poruchovy. Coz je temer 20 % ceny vytahi, protoze
se neplanuje novy wytah na Vaclavkach dlouhou dobu. Nicméné na Vasi

koleji mate na bloku 3 vytahy.

d) Defektni zasuvky ve studovnach
Katarina Rybarova: Poprosila bych o revizni kontrolu zasuvek ve studovné.
Mam pocit, Ze jich tak polovina nefunguje. Nejsou nebezpecné, Ze by

Jiskrily, ale prosté nefunguji.
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Ing., Konévalik: Kazdy bardak se reviduje jednou za tii roky a jde to

postupne. Poznacim si to, aby se na to nekdo podival.

e) Potah na Zehlici prkno
Katarina Rybarova: Jen takovd mald drobnost, poprosila bych o vyménu
potahu na Zehlicim prkné, uz je propdleny a neplni tu funkci.

f) Nedostate¢na lednice v pokoji 012
Katarina Rybarova: Jen bych méla malou prosbu na zaver. V Iété jsem
bydlela na pokoji C012 a byla tam jen jedna mala lednicka pro celou buriku.
Bylo nas tam jen par a i tak jsme méli problém s prostorem v lednici.
BoZena Vondrékova: Tam neddame lednicku, je tam vysokd dvoudverova
lednicka. Muzeme se pokusit ji vyménit za trochu vétsi, pripadné dodame

Jjeste jednu ale obavam se, Ze budeme mit problémy s prostorem.

g) Teplota na kolejich — nedostate¢né topeni

Bod byl jako souhrnny projednan v bodeé 4.2

Kolej E. Rosického (Zastupuje Filoména Aghova)

Filoména Aghova: Je fakt, Ze jsem sice na kolejich teprve jeden mésic, ale snazim
se co nejvice rozhlizet a bavit se slidmi o jejich problémech a co je trapi. Déle se

samozrejmé  budu snazit v rozsirovani svych obzorii.

a) Poplatky za odpad pro zahrani¢ni studenty (zejména SVK)

Filoména Aghova: Ze zdpisii z minulych let jsem se docetla ohledné
poplatkit za odpad pro zahranicni studenty. Rovnéz o propagaci této
skutecnosti. Udajné méla na kazdé koleji viset viajka SVK spolecné s témito
informacemi. Nicméné jsem se ji nedohledala.

Matéj Cetkovsky: Jd rikal, Ze se na vlajku svého narodu kazdy chyti.

Natélie Rihovéa: Ty Slovenské viajky byly ndpad Matéje. Ji jsem si to na
Chvalkovicich zkusila sama a u té viajky si lidé skutecne zastavi. TakzZe ona
to na Chvalkovicich byla jen moje vlastni iniciativa. Bylo na SKM, jestli to

prevezmou nebo ne.
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Filoména Aghova: Myslim, Ze by bylo skutecné dobré, kdyby to tam bylo.
Zaridim to. ProtoZe ani ja jsem o tom nevédela a ty informace se ke mné
nedostaly.

Ing. Suchanek: Tyto informace rozdavaime kazdému zahranicnimu
studentovi pri ubytovacim procesu v cestiné i anglictine. Kazdemu fyzicky
do ruky. Pisemné..

Ing Suchének: Ja bych k tomuto jeste obecné néco rekl. Magistrat slibil, zZe
tuto Silenou proceduru zmeni. Dokonce to mame od nich pisemné, a to od
nového roku. Nicméné to neni ani na poradi jednani Zastupitelstva. Mysleli
jsme si skutecne, ze uz bude vse vyreseno, nicméné se nam situace opét
zkomplikovala.

Matéj Cetkovsky: Kdyz jsem predaval zpravu o cinnosti, tak jsem pri
debatdch s panem rektorem na toto téma narazil. UZ to vypadalo celkem
optimisticky.

Ing. Suchanek: Pan rektor mél ty informace ode mé a ja je mel od
naméstkyné. Jak jsem rikal, mdame to potvrzené pisemné s podpisem. Takze i
ja byl velky optimista. Nicméné ,,néco se tam pokazilo“ a opét se reseni

odklada. Budeme tedy asi muset znovu zacit intenzivné studenty informovat.

b) Pracky na koleji
Filoména Aghova: ProtoZe jsem na kolejich kratkou dobu, tak jsem pri
patrani o problémech na kolejich musela zabrouzdat do prizkumu
spokojenosti. Velmi mnoho stiznosti se tyka pracek. To nam prislo i
V aktualnich formularich s podnéty na Kolejni radu. Na kolejich udajné
funguje pouze 2 z 5 pracek. Matej mi iekl, Ze se mdam
Jana Simkova: Pokud nefunguje pracka, tak studenti maji moznost zapsat do
knihy z&vad a budou samoziejmé opraveny.
Matéj Cetkovsky: Jen bych dodal, Ze cenu prani jsme resili na jednom
z jednani Rady, kdy jsem pozadoval, aby prdvé z divodu urcité casové
omezenosti prani byly nakupovany pouze pracky s digitalnimi casomirami,
aby studenti vedeli, kdy maji prat. SKM tehdy rekla, Ze se tak delat nebude,
protoze tyto pracky jsou v této cenové relaci velmi poruchové. Na miij
popud se méli vSude vyvesit navody ke vSem prackam, aby teda studenti
vedeli, co maji od jednotlivych programii, alespon priblizné, ocekavat.
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V poradu projednani navazuje bod c), ktery byl projednan nize

¢) Navody u elektrospotiebicli, zejména pracek.

Bod projednan jako spole¢ny pod ¢islem 4.3

d) Stojany na hygienické potieby

Filoména Aghova: Jesté bych rada dodala, sama za sebe, podékovani za
stojany na hygienické potreby, které visi ve sprchach. Skutecné je to velky
pomocnik a tleva na prostor.

Jana Simkova: No tak ten neni od nas. Ten si tam, s nejvetsi
pravdeépodobnosti nékdo z loniského roku zapomnél. Nicméné pochvalu
prijimame.

Matéj Cetkovsky: Tak by mozZna nebylo od veci se inspirovat timto

,»Zapomenutym* kusem a dat je vSude.

e) Nerovnost ve vybaveni na pokojich pfi stejné vysi kolejného

Filoména Aghovéa: Jedna studentka si vnasem formuldri stézoval na
nerovnost ve vybaveni pokoju. Zejména skiinék, a zZe nékteré pokoje maji
navic gauce nebo palandy. Ze tuto informaci nemohla nikde vycist a podle
toho se napriklad rozhodnout, pro ktery pokoj se rozhodne, ale plati za to
stejnou cenu.

Jana Simkova: Jedina nerovnost je, e kdyz se zrusily trojlizkové pokoje, tak
na pokojich pro dva ziistal ndabytek pro tri. TakZe ta palanda navic je postel

po tom tiretim, ktery uz tam neni k nastéehovani.

f) Jidlo na recepci a platebni terminal.
Filoména Aghova: Mnoho studentii se mé ptalo, pro¢ neni moiné si na
zakoupit néjaké jidlo, piti nebo zaplatit pres terminal kolejné.
Jana Simkova: Kdyz jsme kdysi sluzbu zavedli, tak se za mésic prodalo zbozi
za 3 000,- (trzba, nikoliv zisk) a to jen z pocdtku. Pak to bylo mnohem horsi.
Samotnad Gdrzba a cena pokladni technologie plus termindl je skutecné

vysoka a bylo to velmi ztratové.
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g) Pochvala uklize¢ek

Filoména Aghova a Maté&j Cetkovsky: V jednom z nasich komunikacnich
formulari se rovnez objevila pochvala uklizeckam koleje, tak ji zde
vyFizujeme.

Filoména Aghova: K tomu iiklidu bych jesté chtéla dodat, Ze si dévéata na
kolejich steézovaly, Ze uklizecky uklizi jen koupelny je jednou tydné a ostatni
veéci se uklizi prakticky dennée.

Matéj Cetkovsky: Ted' je otdazka, jestli si dévcata stézuji na to, Ze se
nedodrzuje rozpis uklidu, nebo jim uklid prijde nekvalitni, anebo jim prijde
uklid kvalitni, ale nestaci to jednou tydné. Ve spolupraci s SKM jsme
vyhotovili harmonogram uklidu. Co se tyce kvality, tak ndaprava ,,by méla
byt velmi jednoducha, nicméné pokud se jedna o frekvenci, kterd neni

dodrzovana, tak by bylo tieba udélat koncepcni zmeénu.

Kolej Generala Svobody A (Zastupuje Jan Chmil)
a) Plech

Jan Chmil: Jsem celkem vasnivy pekar a mnohokrat se mi stdava, ze kdyz si
pujcim plech, tak jej dostanu Spinavy a musim si jej sam cistit. Nekteré
necistoty jsou tam skutecné zaschle.
Ing Maly: Je to nesikovné reSeni a bojujeme s tim stale. Kdyby to clovek
pred vami vrdtil v poradku, tak nebudete naddvat vy. To je jasné. Miize se
stat, Ze recepcni prijme plech, ktery neni uplné cisty
Matéj Cetkovsky: Mozna by nebylo od véci, kdyby recepcni plechy
jednoduse neprijali.
Ing. Suchanek: Pijcovani plechii jsme zavedli proto, aby tam néjaké plechy
vydrzely, protoze se hojné kradly. Nicméné nechceme zavadét povinnost
recepcnich. To neprijimani plechu se samoziejmé nabizi, ale student casto
vraci plech, kdyZ jde zkoleje. Nechceme na recepcéni prendset dalsi
moznosti konfliktu se studenty.
Matéj Cetkovsky: A je mozné zavést casovy limit pro pijceni plechu? Ale
samozrejmé do tohoto ja nevidim.
BoZena Vondrakova: Jisté se miize stat, ze ma recepcni velkou frontu a

nezkouma, zda je plech cisty.
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b) Posilovna — délka cviceni
Jan Chmil: Rdd bych se presunul k tématu posilovna. Mam problém s casy
nekterych cvicicich. Mnohokrat se stava, ze je klic vypiijceny na ctyri hodiny
a dotycny blokuje posilovnu ostatnim. Bylo by mozné néjak cas omezit?
Maté&j Cetkovsky: Psal jsem loni novy Rdd posiloven, ktery byl reakci na
predchozi velmi obecny 7ad, ktery spoléhal na , lidské dobro a
ohleduplnost”. Je tady urcity komfort, Ze nejsme na cviceni omezeni.

Recepcni jsou vsak povinni dohliZet na to, kdyz nékdo odchazi

Nasledna debata nad vybavenim posilovny

Ing. Maly: Co se délky cviceni tyce, tak toto je prvni impuls.

Matgj Cetkovsky: V Radu se rovnéz piSe, Ze spravce posilovny navrhuje
Kolejni rada a pokud SKM nem4 ptipominek, tak jej pfijima. Timto bych té
rad nominoval na pozici spravce posilovny Generala Svobody.

Jan Chmil: Nominaci pfijimam.

Ing. Maly: Toto potvrzuji. Domluvime se na dalSich podrobnostech. Budete

to mit i jako urcity benefit.

Kolej Generala Svobody B (Zastupuje Dominick Ivan)

a) Erasmus studenti

Probéhla debata nad neporadkem ve spoleénych prostorach. Z debaty

vyplynul zajem nad zavedenim kamerového systému. Toto téma bude
predmétem naslednych schuzek SKM a KR UP.

b) Stitky pii inventarizaci

Spole¢ny bod 4.6

Kolej Chvilkovice (Zastupuje Natalie Rihova)
Natalie Rihova: Rada bych na vivod podékovala za viechny prdce, které se pies léto na
Chvalkovicich udélaly. Jsem si védoma rozsahu a narocnosti praci, které jsou mnohdy

“neviditelné”, jako napriklad kotelna. Rovnéz dekuji za vydlazdeni plochy pred koleji,
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vypada to ted opravdu esteticky lépe, a v neposledni rade za grill, ktery se nam po
mnohaletém vzajemném usili podarilo konecné instalovat.

a) Prodluzovaci snury
Natalie Rihova: Rdda bych pozidala SKM o prodluzovact Siniry, které by
byly pro studenty k zapiijceni na recepci koleje.
Ing. Maly: Bylo nakoupeno asi 30 prodluzovacich $iuir, pokud jesté nebyly
dodany na Chvalkovice, overim stav a dodame je v co nejkratsim case.

b) Chybé¢jici zrcadla ve 2. patie v koupelné
Natélie Rihova: Dostala jsem podnét ohledné chybéjicich zrcadel ve druhém
patre (tam, kde se davaly nové policky). Chtela jsem se zeptat, jeslti uz jsou
treba objednany, planuji se instalovat v co nejkratsim case.
Ing. Konévalik. Jsou objedndny a méely by byt dodany v dohledné dobe.

c) Nové policky
Natélie Rihova: Prijde mi, Ze nové instalované policky v koupelndch nejsou
prilis kvalitni. Prijde mi, Ze toho moc neunesou a jsou vyrobeny z tenkého
plastu.
Ing. Konévalik: Kupuji se ctyri roky stejné policky a uplné vsude stejné.
Nikdo si doposud nestézoval. Jste v tomto pripade uplné prvni. Rozhodli
jsme se plosné instalovat tyto policky uplne vsude, oproti starym skrinkam,
které uz byly mnohdy rozbité a nekompletni. Pokud vSak vite o néjakych
polickach, které by byly poskozené ¢i jinak vadné, budeme radi za podnet.
Natélie Rihova: Tlumocim jen sviij osobni ndzor, ¢eho jsem si vsimla. Nic
vic.

d) Susarna¢. 2
Natalie Rihova: Toto téma jsme probirali uz vioni. Kolej sice md susicku i
jednu susarnu, ale jak jsem zminovala jiz vioni, pokud se nardz rozhodne
prat vetsi mnozstvi lidi, je tato kapacita nedostacujici. Proto se chci zeptat,
zda-li bude na koleji ziizena jesté jedna susdarna.
Ing. Maly: VydrzZte. Zatim mame v mistnosti, kde planujeme zridit druhou
susarnu, provizorni sklad. Jakmile ji vyprdzdnime a pripravime to tam,
nainstalujeme snury, méla by byt druhad susarna pripravena k pouziti.

e) Dievéna prkynka v kuchynkach
Natalie Rihova: Kdysi byly v kuchyikich hrubé dievéné podlozky pod
hrnec, pro odstaveni horkého hrnce z plotynky. Uz je nemame, musely se
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vyradit. Slouzily dlouho a dobre, ale odesly na celkovou unavu materialu.
Chtéla bych poprosit o dodani novych. Jejich uzivani je pohodiné a je jich
treba uz jen proto, ze napriklad v kuchynce ve tretim patre je na lince uz
nekolik otisku od Zhavého hrnce, ktery tam nekdo postavil.
Ing. Maly: Je fakt, Ze ted’ uz se délaji podlozky i z plastu nebo sklenéné

f) Uprava parkovaci plochy a lokace kontejnerii
Natalie Rihova: Chtéla bych podékovat za vipravu levé strany parkovaci
plochy v zadni casti koleje a chtéla bych poprosit o dokonceni pravé strany
(hned za budovou koleje). V areélu sice neparkuje velké mnoZstvi aut, ale
byla bych rada, kdyby se tyto prace dokoncili, abychom je “nestrkali pred
sebou”.
Ing. Konévalik: Nase myslenka je parkovani na pravé strané zrusit,
roztahnout parkovaci lochu na levé strané a za budovu koleje, do pravé
casti, prestehovat kontejnery. Ve hie je momentalné spise tato varianta.
Natalie Rihova: Dobre, souhlasim. Kdyz uz mluvite o umisténi kontejnerui,
dostala jsem od jedné studentky podnét, ve kterém se ptd, zda-li by se
kontejnery nemohly presunout zpét na své piivodni misto, tedy ke vstupu na
kolej. Mé stanovisko, které budu slecné tlumocit, je, Ze kontejnery setrvaji
na svém aktudlnim miste, pokud je zpét ke vstupu nepresune SKM. Vstup na
kolej je bez nich o mnoho vice reprezentativnéjsi a neni zase tak velky
problém zajit si se smetim par krokit za roh koleje. Pokud se tedy novée
presunou pravé tam, poprosila bych o upravu plochy, aby k nim byl
pozadala o slibené svetlo “na pohyb”. Pokud totiz nékdo jde vynést kose po
setméni, neni trasa k popelnicim nijak osvétlena, a tudiz jsou tyto Spatné

dostupné.

Kolej J. L. Fischera A (Zastupuje Andrea Kope¢na)

Kolej J. L. Fischera B (Zastupuje Jakub Revaj)

Kolej Nefedin I (Zastupuje Luka$ Mada)
Luka$ Mada: Na iivod bych rdad rekl, Ze asi tak néjak vSichni vime, tak Neredin I
je celkem bezproblémova kolej, kde se problémy mnohdy musi hledat. Nicméné

ja jsem si tu praci dal a nejaké jsem nasel.
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a) Informace ohledn¢ automatu v I. patie
Luka$ Mada: Jak to vypada s automatem v prvnim patie? Vrati se?

Jana Simkova: Automat nebude, protoZe se vyrazné nevyplatil.

b) KoSe na odpadky na toaletach

Luka§ Mada: Snesla se vyraznad vlna nevole, Zze byly odstranény koSe na
drobny odpad z koupelen. Smim se zeptat pro¢ tomu tak bylo a zda se vrati
zpct?

Jana Simkova: Kose jsme odstranili ze dvou diivodil. Zaprvé kose na drobny
odpad byly na NI jako na jediné koleji. To by ale nebyla az zase takova
zavada. Hlavnim problémem byly zejména nechutné hygienické navyky
mnohych dévcat Jedna se zejména o damské hygienické potieby, ktere
dévcata do niceho nebalila, byly vétSinou jen tak pohozené, stavalo se, Ze
kolem byla i trochu krve a ko§ byl také zanesen. Jiz tak maji pani uklizecky
dost nervii z toho, Ze uklizi nékteré apokalyptické stavy, tak jim skutecné

nechci pridavat dalsi zatéz.

c) SuSéaky na pradlo
LukaS Mada: Na mé koleji nanestésti nejsou k dispozici susarny. Vim, ze
prostor se jen tézko vykouzli, nicménée byla by moznost poskytnout susaky na
pradlo K zapiijceni?
Jana Simkova: Susdren je obecné na Nerediné hodné. Loni se pocet
vyznamné navysil a prostor pro suSeni je.
Ing Suchanek: A kam byste susSaky ddvali? Vzdyt ty pokoje jsou skutecné
malé.
Luka$ Mada: Ja myslim, Ze by se to tam ves$lo. Sice uz nic dalSiho, ale veslo.
Matéj Cetkovsky: J& se tady kolegovi Madovi musim omluvit, ale prikianim
se na stranu SKM. Za prvé se téma susaren na NI jiz fesilo.* Za druhé ano,
susdarna tam byla skutecné Vam byla odebrdana. Nicméne mate jako jedini
velky luxus, a sice Ze miiZete prdt neomezené, zdarma a prakticky kdykoliv.
Otazku komfortu opravdu chapu. Nicméné se s ni musime potykat vSichni.

Napriklad ja, kdyz jdu prat a kdokoliv jiny jde prat na kampusu Neredin, tak

1V akademickém roce 2017/2018. Soudasné bylo feseno lofisky akademicky rok, a to v souvislosti s koleji
Chvalkovice.
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se mu malokdy povede sehnat pracku ve stejném vchode jako ma on a
malokdy se mu povede sehnat pracku a zaroven susarnu ve stejném vchode.
Ale prakticky nikdy ve vchode, ve kterém bydlim. Ne Ze by to nebylo
nemozné v neexponované casy a dny, ale pravdépodobnost je prosté mald.
Mnohdy jdu prat na NII vchod A, kdy nasledné pradlo susim na Koleji NIV.
Ten diskomfort chapu, nicméné zazivame jej na kampusu vsichni a rekl bych
Ze i ve vetsim rozsahu.
Lukas Mada: Volici se to preji a chodi mi na toto téma podnéty.
Jana Simkova: My jsme se susdky méli problém uz v minulosti. Mnohdy si to
studenti jen tak vyprali vumyvadle, ale nevyméachali a museli jsme
vyménovat celd lina. Na prvni pohled se to nemusi zdat, ale i s takovou
banalitou mohou byt celkem velké naklady.
Matéj Cetkovsky: A4 zjistil jsi treba, Ze by suSdrny na ostatnich vchodech
byly vytizené?
Lukas Mada: Tady jde spis o otdzku uZivatelského komfortu mych volicii.

d) Datel
LukaS Mada: Pokud si jisté vzpomindte, tak minulym rokem otidsla mou
koleji kauza datel. Dokonce jste sdm navstivil inkriminovany pokoj. Mam
pro Vas ovsem Spatnou zpravu. Byl jste na Spatném pokoji. Slecny jsem totiz
navstivil a ony rekly, Ze jste byli vedle.
Ing. Suchanek: Nebyli jsme vedle. Kolegyné Simkova mé vedla a ona mistni
pomery znd. Ptali jsme se vice lidi. Mozna by Vam devcata mohla konecné
Fict o co jim konktrétné jde.
Lukas Mada: Nepristoupim na to, zZe si ze mé délaji legraci. Navrhoval bych
kontrolu na misté a nasledné zaceleni
Matéj Cetkovsky: Tam skutecné je otvor, do kterého se v |été usazuji ptaci?
Lukas Mada: Je to tak.
Ing. Suchanek: Nicméné jestli objedndame plosinu, tak to nebude uplné za
stokorunu. Bude treba skutecné zjistit, jestli se tam dira nachazi.
Matéj Cetkovsky: Opét potrebuji néjaky vystup, takze poprosim kolegu
Madu, aby vyfotil otvor vboku koleje a poslal ji na SKM, aby mohli
zhodnotit, zda to za to stoji. Jednoduse potirebujeme videét tu diru.

Lukas Mada: Dobra, diry vyfotime a poSleme.
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Kolej Nefedin II (Zastupuje Charlotte Kanikovska)
a) Rapidni zhorSeni Gklidu ve vchodu B

Charlotte Kankovska: Mam zpravy od svych ubytovanych, Ze se s nastupem
nového roku vyrazné snizila kvalita uklidu ve vchodé B. Je mozné, Ze je tam
nova pani uklizecka?
Jana Simkova: Ano, skutecné tam je.
Charlotte Kankovska: Kolegyné prave psala, ze byla predchozi roky
naprosto spokojena, ale letos je to velky propad. Nevytira, nechodi v urcené
dny, ale za to se vzdycky rdada podepise dopredu. Jen vyndsi kos a to ne
pravidelne. Deévéatuum by to ani nevadilo, ale jelikoz tam bydli i zahranicni
studenti, tak ti té poradkumilovnosti zrovna nedaji, a jesté vice neporadku
pritapi.
Matéj Cetkovsky: Zde bych rad doplnil, Ze to bylo nékolik stiznosti z patého
patra. S novymi strankami se pocet podnéetii znekolikanasobil. Viastné bych

rekl, Ze jiz ted’ jsme jich dostali vice nez za cely lonsky rok.

Jana Simkova: J& se na to podivam a s pani uklizeckou promluvim. Jesté

Jjsem nemela moznost ji kontrolovat.

Dovolil bych si citaci ze dvou formulait: ,,Nekolikrat jsem byla na koleji,
kdyz pani uklizecka prisla, a uklid ji netrval ani 10 minut. Za tak kratkou
dobu proste nemiuize stihnout umyt kuchynku, chodbu a obé koupelny — a
taky to podle toho vypada. Chapu, zZe toho ma hodné a kdyz se dostane k
nam nahoru do 5.patra, tak uz se ji asi moc nechce, ale bohuZel je to jeji
prdce a my tu chceme Zit aspon v relativnim porddku — a vzhledem k tomu,
Ze nas tu bydli 8 a ne vsichni jsou uplne poradni, tak je ten uklid opravdu

potieba aspon jednou tydne udélat diikladne.**

.»INa koleji NII (konkrétné vchod B, pokoj XXX) bydlim uz tretim rokem a
nikdy jsem neméla problém s uklidem ve spolecnych prostorach buiky. Od
zari uklizi na koleji ale nové pani uklizecky, které uklid zanedbavaji (pouze
vynasi kos), v koupelné ani v kuchyrice a na spolecné chodbé v buiice zem
od zacatku semestru jeste neumyly, o zachodu ani nemluvim. DalsSim

problémem je, ze nechodi podle rozvrhu pondélky a ctvrtky, ale v podstaté
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kterykoliv den, kdy se jim to hodi (a nékdy ani ne 2x tydné jak by dle rozvrhu
meély, i kdyz samoziejmé do papiru, ktery visi na dverich se podepisou).
Nedostatecny uklid mi vadi, protoze na burnce bydli 2 cizinci, kteri nejezdi
domit a s uklidem po sobé si hlavu nedélaji, takze odpadkovy kos v kuchynce
casto vylozené pretéka odpadkama (coz jesté neni tak hrozné, protoze ja
sama ho nepouzivam, ale ten smrad co z ného jde je fakt bomba), zem pod

linkou je Spinava, o drezu, indukcni desce a lince samotné ani nemluvim.**

b) Nové LED osvétleni kampusu Netedin.

Spojeno do spole¢ného bodu 4.4

c) Garnyze
Charlotte Kankovska: Psala jsem ohledné dodani garnyze do svého pokoje, ale
mé zadosti nebylo vyhovéno. Z jakého divodu?
Jana Simkova: Garnyze jiz kupovat nebudeme. GarnyZe jsou prioritné na pro
zaclony a zaclony si prakticky nikdo na pokoje nedava. Ostatné Zaluzie jsou

vsude.

d) Letacky z DoD
Charlotte Kankovska: Jedna z nové ubytovanych mi predala letacek ze
soucasnych dnii otevienych dveri a jsou tam natistené Spatné ceny. Slecna
byla celkem rozcilend, i kdyz je to samoziejmé rozdil jen par korun na noc.
Ing. Suchének: Kazdy rok je tiskneme znovu a aktualizujeme. Je samoziejmé
mozné, Ze se ndam to pomichalo. Provérime nase zdsoby a podivame se jestli

jsme je nahodou nezamichali se starymi.

Kolej Nefedin III (Zastupuje Matéj Cetkovsky)
a) Nové schody ve vSech vchodech této kole
Matéj Cetkovsky: Na tomto misté bych rad SKM podékoval za snad jiz
definitivni vyrizeni kritické situace se schody na mé koleji. Debatovalo se
nad instalaci kompletné novych schodu, ale nakonec jste se rozhodli
K takovéto rekonstrukci. Miizeme asi Fict, Ze jsou to schody repasované.
Absolutné si nestéezuji, naopak to vitam, protoze jste ocividne hodné penéz

usetrili. . Jen se chci zeptat co Vias ktomu vedlo a jakou si myslite, Ze
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schody budou mit Zivotnost? Zaroven je mozné, zZe se do schodii instalovala
néjaka topna télesa?
Ing. Konévalik: V podstaté nas k tomu vedlo to, zZe jsme chtéli novy typ
schodu, ktery by nebyl narocny na udrzbu. Témér samoudrzovaci. Coz
existuje a neni to moc velky problem. Nicméné asi jako s kazdou vetsi
rekonstrukci na Neredine nam delal probléem pan architekt, ktery nechtel
povolit takovou zménu na svem dile (ve smyslu autorského zdkona) Jedny
schody, které by byly nové meély stdt néco kolem 250 000,- za jedny schody.
Nicméne jsme je chteli ziskat z dotacniho projektu. Ale kvili téemto
komplikacim s panem architektem jsme se rozhodli jit touto cestou. Co se
ceny nasi vlastnorucni rekonstrukce tyce, tak nas to stalo v jednotkach
nizkych desetitisicii na schody. Pocitame, Ze Zivotnost bude celkem 20 let.
Priblizne. Topeni tam skutecné je, a prave diky tomu by se mohla i Zivotnost
prodlouzit, protoze se nebude muset solit. Kolik bude stat vyhrivani je vSak
otdzka této zimy, a tak nechci predjimat s cenou nakladit na provoz, protoze
ty také néjaké budou. Nicméné by se to méla regulovat uplné samo.
Matéj Cetkovsky: Za to topeni jsem skutecné velmi rad, protoze to bylo
vazné o

Uraz. A vitbec se nebudu bavit o tom, Ze ndm recepcni museli chodit schody
samotne solit ve dne v noci. A4 i to prosté nestacilo.
Matéj Cetkovsky: 4 kdy pocitate s Neredinem 2?
Ing. Koné¢valik: Postupné je budeme dodeélavat. Letos je nestihneme.
Nicmeéné jejich schody jsou aktualné v relativné dobrém stavu. Nicméné N3
byly skutecné v havarijnim stavu.

b) Kose na tfidény odpad na recepci koleje
Matgj Cetkovsky: Na druhém jednani KR UP v loniském akademickém roce
jsme navrhovali umisténi kosu na trideny odpad do prostor recepce NII.
Prislib byl ucinen (viz zapis ze dne 07. 11. 2017 bod Neredin Il a)) To se
vSak doposud nestalo. Proto bych rad SKM jesté jednou pozadal o umisteni
techto kosu. Alespon na PET lahve, protoze recepce funguje hodné jako
studovna a lidi se vyrazné prolévaji.
SKM: Kose dodame.

c) Nové LED osvétleni kampusu Netedin.
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Spojeno do spolecného bodu 4.4

Kolej Smeralova (Zastupuje Jan Kocur)

Zastupce je na Skoleni v zahraniéi. PoZadavky piedklada piedseda KR UP.

a) Uklid ve 4. patie
Matgj Cetkovsky: Dle ubytovanych doslo k vyméné uklizecky na zminéném
patie. Pres komunikacni formular nam prisly stiznosti na celkem rapidni
zhorSeni  kvality uklidu. Nanestésti nejsem seznamen s Uplnymi
podrobnostmi. Nicméné mi bylo sdéleno, Ze minuly akademicky rok byl uklid
takika bezproblémovy a nyni doslo ke zhorseni. Berte to tedy, prosim
prozatim, jen jako report pro pripadné dalsi stiznosti. Nicméné stiznost

nebyla jen jedna.
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5. Riuzné

a. Vandalismus na kolejich a ruSeni no¢niho klidu

Matgj Cetkovsky: Jak by se reklo v Peliskach, ,,rozmohl se ndm tady
takovy nesvar. Nicméné on se nam rozmdhd jiz delsi dobu. Jedna se
samozirejmé o vandalismus a extenzivni ruSeni nocniho klidu. Rad bych se
V tomto bodé zaméril zejména na studenty Erasmu. Se studenty Erasmu je to
kazdy semestr stejny pribéh, ktery mé uz velmi unavuje. Vim, Ze SKM se
snazi delat co muze V potlacovani téchto jevii, ostatné je to ve Vasem
zajmu. Pokud vezmu Vv uvahu kolej Neredin IV, tak je to asi jako kazdy rok.
Nic co by bylo extra zavazné, abychom chtéli volat recepcni a ochranku,
nicméné kazdy tyden Vis nékdo vnoci vzbudi, protoZe si ,,Erasmaci‘
potiebuji od plic ulevit, kdyz cekaji na taxika smérem na vecirek a z vecirku.
Nemluve o tom, kdyz se potrebuji jit provétrat na balkon, kdyz maji vecirek
na koleji. Nicméné pokud se podivame na situaci na Generdalkach, tak mam
za to, zZe byla prekrocena unosna hranice a mirumilovnému a edukacnimu
pristupu by mélo odzvonit. Za vSechny ubytované na kolejich zadam SKM o
vyrazné zprisnéni pristupu vici studentum Erasmu. Tento mésic mi prislo
tolik stiznosti na hluk jako za posledni rok. Z nékterych e-mailii je mi
vylozZené naznacovano, Ze si to s nimi pristé pijdou vyridit rucné. A uprimnée
se jim nedivim. Jsem na kolejich pét let a pokud bych mél vyzdvihnout
Jjedinou véc, ktera me Stve ze v§eho nejvic, tak jsou to nasi ,, neprizpusobivi
spolubydlici ze zahranici. Zde bych se rad vyhnul debaté o , nasich*,
protoZe tam to vyméhat umime Iépe. Nebudeme si tady nalh&vat, program
Erasmus neni moc o studiu Vv zahranici a rozsirovani obzorii, ale spise o
rozsirovani zornicek z drog, o nezrizeném piti tvrdéeho alkoholu a dalsich
aktivit, které jsou s tim spojené. Jak uvedli kolegoveé z Generéla Svobody,
situace se tento semestr priblizila bodu konfliktu. Nasli se i taci, kteri rekli,
Ze rezignovali. Ze uz Vam nevéri, Ze s tim néco udéldte, ale Ze ani my s tim
nejsme schopni nic délat. Mam za to, Ze nase nejveétsi prohra by byla, pokud

by se sludni lidé z koleji prosté odstehovali, protoze rezignovalli.

Ing. Maly: Pokud za sebe miizu, tak v posledni dobé vime jen o jedné akci a

to 0 akci na tretim patie. Tam byla udélena pokuta za ruseni nocniho klidu.
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Stim, Ze maji prvni napomenuti. Mdme systém trikrat a dost, ktery se nam

osvedcil. Nemyslim si, Ze mame néjaky jemnocit.

Ing. Suchének: Zajimd mé ta rozdilna optika. Jednak to vnimaji studenti na
té koleji, na které Ziji. My to vnimame aZ tehdy, pokud se to dostane
Kk recepcni. Nasleduje vedouci koleje a pak ja. Proto mé zajimd jak se co
nejvice priblizit pohledu techto spolubydlicich, kteri jsou jiz tak vyrizeni, Ze
to chteéji resit formou vendety. Ja se toho karného procesu skutecne
neziitkam. Nemame probléem nekoho exempldarné potrestat. Nedélame to
radi, ale pokud si mam vybrat mezi timto a znechucovani Zivota na kolejich
slusnych studentii, kteri chteji mit klid, tak je to volba celkem jednoznacna.

Pro aktuadlni semestr, pokud dobre pocitam, mame néjaké tii stiznosti, takze

se k nam skutecné nedostalo moc informaci.

Matgj Cetkovsky: J& za sebe bych navrhoval kooperaci s fakultami. Napsat
zahranicnimu oddéleni, at’ reportuji situaci o tom, jak se jejich studenti
chovaji na svém studijnim vyjezdu, ktery musi platit. Vime, Ze univerzity na

zdpad od nas toto casto resi velmi nemilosrdné.

Nasledné probéhla debata ohledné nastroju na vychytavani

konkrétnich vinikd a rusiteli. Rovnéz se komunikovala moznost navraceni

programu Czech it out, ktery fungoval jako prvni edukaéni kontakt koleji se

studenty Erasmul.

b. Topeni na kolejich
Katarina Rybarova: Rdda bych se vyjddrila k topeni na kolejich. Prisli mi
stiznosti, které se daji rozdelit do dvou kategorii. Prvni je ta, Ze mame za to,
Ze se topi skutecné mdlo. Zejména v zari a vijnu, kdyz byly nékteré dny
skutecné sychrave, az skoro zimni, tak na kolejich byla skutecne zima.
Druhym problémem je, Ze se pri zapinani topeni ozyva velmi praskavy a
hucivy zvuk. U této véci bych rada rekla, Ze je asi jasné, zZe kdyz se topeni
dlouho nezapne, tak se potrebuje samo zahrat a dochdzi k néjakému pohybu

materidlu.
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Ing. Konévalik: Topeni ma tri reZimy. Bud’ se netopi, topi se ,,trochu* a
zimni reZim. Dnes jsme presli na zimni reZim a topeni pobézi nepretrzité. A
na jare se prejde na ,,trochu rezim*. Systém si to reguluje sam dle cidel
venku. TakZze od dneSniho dne by neméli studenti mit se zimou problém. Co
se zvuku tyce, tak systéem je hydraulicky, takZe se po otevirani mohou
objevovat samoziejmé takové abnormalni zvuky, to je ale normalni. Pokud
by to mel ale byt néjaky extrém, tak at’ se problem zapise do knihy zdvad a
pan udrzbar se prijde podivat. Samoziejmé se miiZe stat, Ze se nékde pokazi

ventil a zacne to silné vibrovat.

c. Navody na elektrospotiebicich, zejména u pracek.
Filoména Aghové: Praveé s timto souvisi i problém, ktery se tady jiz probiral,
a sice navody k elektrospotrebiciim. Napr. kdyZz jsem chtéla na mikrovince

zmeénit letni na zimni cas, tak jsem nevédela, jak to udélat. Ale myslim si, Ze

by

Matéj Cetkovsky: A¢ se to muzZe zdat pro jiz dospéle, vydélecné cinné
samostatné jednotky, které maji vlastni rodiny, smésné a mozna bizarni, tak
si musime uvédomit, Ze na koleje casto prichazi lide, kteri si treba poprvé
perou. Poprvé zkousi sami varit, poprvé délaji na kolejich spoustu veci...
Ale pokud zustaneme u elektrospotiebicu, tak si myslim, Ze je u mnohych
legitimni, aby tam ty navody byly nékde vystavené. Nicméné loni jste nam
slibili, Ze navody budou vsude, a to minimalne u pracek. Jde nam hlavné o
ty casy, protoze tam se jednalo o tu délku pracich cykli. To se ale tedy,

minimalné na Evzena RoSického nestalo. Prislib ucinén byl.

Jana Simkova: Nevim, jestli jsem schopnd to sehnat na starych prackach, na

téch novych to problém neni.
Ing. Konévalik: Daji se sehnat, nemél by s tim byt problém.

SKM: Ted' je otazka, aby ten navod vydrzel. My je davame na zdi a nékde na

uzavery.
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d. Instalace nového LED osvétleni na bunkach koleje Netedin.

Mat¢j Cetkovsky: Nejdiive bych rdad zacal pozitivne. Chtel bych SKM
podékovat za instalaci nového osvétleni do vchodii na koleji Neredin IlI.
Skutecné je prijemné videt, kdyz vejdete. Za toto jsem velmi vdecny a za

svou kolej dekuji.

Omlouvam se pritomnym, ale zde musim jit trochu vice do minulosti. Dne
15. 11. 2016 dne bylo projednano na Kolejni rade, ze by se mohlo vymeénit
staré osvetleni na nové LED na celéem kampusu. Tento podnét padl jeste za
min ulého zastupce koleje, nicméné jsem mu jej, shodou okolnosti, navrhnul
ja. Dne 7. 11. 2018 bylo na jednani Rady (bod Netedin III bod b)) ucinéno
prohlaseni o instalaci nového osvétleni zacatkem nového kalendarniho roku,
tedy zacatek roku 2019. Tehdy se nic nestalo. Nasledné bylo ucinéno dalsi
prohlaseni, a to dne 21. 5. 2019, (zapis z téhoZ dne, bod 4.2) ze vSechny
neredinské bunky budou mit osvétleni zacatkem nasledujiciho akademického
roku, coz je zari 2019. Dnes, pokud se projdete po nasi koleji, tak Zdadné

nove osvetleni nenaleznete.

Ing. Konévalik: Nestihli jsme to. Je to samoziejmé v planu a pocitame s tim.

Je otazka, jestli mame zacit ted, nebo pockat na prazdniny. Vchody a schody

vvvvvv

osobné maji vetsi prioritu ventilatory. Zejména na dvojce, kde jsou ty

ventilatory naprosto nevhodné.

e. Prizkum spokojenosti 2019/2020

Probéhla debata nad revizi pruizkumu spokojenosti. Pfedseda Kolejni rady

zpravil piitomné ohledné metodiky analyzy dat.

f.  Inventarni Stitky a zasah do soukromi

Dominick lvan: Rdd bych tlumocil stiznost jednoho studenta, ktery mél
problémy pri inventarizaci majetku. Nelibilo se mu, Ze se u tohoto prohlizely

i skriné a povazoval to za velky zasah do soukromi.
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Matéj Cetkovsky: I mné toto prislo jako stiznost ve formulari. Zde je hlavné

problém, Ze u nékterého nabytku jsou Stitky zevnitr, je to tak?

SKM: Ony jsou nékteré zevnitr, protoze jsme tehdy neméli moznost udélat
nové. Ted nam je CVT schopno vyrobit stitky prakticky okamzité, ale tehdy
se to davalo dovnitr, protoze se nicily a nemohli jsme inventuru udeélat a

vyrazné se timto prodluzoval cas na ni straveny.

Ing. Suchanek: Mozna bychom to udélat méli, protoze to bude dobré i pro
nas. Jedna kolegyné pri inventarizaci majetku taktéz musela otevrit skiin a

nalezla tam ukrytého hocha.{s;.
Mat¢j Cetkovsky: 4 divali jste se poradne?

SKM: Rekneme to takhle. Neudélime to hned, ale udélame to viude a

postupne.

g. Knihy zavad
Ing. Konévalik: WuZzil bych této prilezitosti, abych Vas informoval ohledné
chystané novinky. Mame v pldnu kompletné zrusit knihy zdvad a nahradit je
kompletne elektronickymi. Kniha zdavad bude integrovana kompletné do
systému iISKAM. Budete moci sledovat své pozadavky, vice je specifikovat a
V pripadé nejakych nesrovmnalosti budete moci na zprdavy udrzbari hned
odpovedet a vyhnout se néjakému zbytecnému prodluzovani. Sviij poZadavek
budete v systému moci sledovat a jakmile bude hotovo, tak Vam prijde e-
mail. Pilotni provoz probéhne na koleji B. Véclavka. OvSem nyni

nedokdzeme rict kdy to zavedeme na ostatnich kolejich.

Matéj Cetkovsky: Ja osobné to vitam, nepodavam Zadost o opravu jinak nez
skrze soucasné formulare. Jen jsem mél jeden velky problém, a sice kdyz
Jjsem zavadu sofistikované popsal, nekolik dlouhych vet, napriklad ktera se
tykala specifického problému s oknem, tak se nakonec ve fyzické knize zavad
pro udrzbdre objevilo pouze , rozbité okno*“. TakZe néco k aktualni

vypovidaci hodnoté. Nicméné toto zni skutecné skvéle.
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Ing. Konévalik: Jinak si od toho slibujeme urychleni reseni zavad, lepsi
komunikaci a pro nds to md zaroven statisticko-evidencni funkci. Velkou
vhodou je, Ze studenti nékdy spletli svij pokoj nebo bunku a takto to

nebude mozné splést, protoze kazdé jméno je k urcitému pokoji prirazeno.

h. Kolejné od akademického roku 2020/2021

Ing. Suchéanek: Chtel bych Kolejni radé podékovat za hezké prvni jednani.
Bohuzel je mi lito, Ze mu na zaver musim dat mirné horkou pachut. Mdam
pro Vas dvé zpravy a obé jsou pro Vis spatné. Budu navrhovat od noveho
akademického roku zvyseni kolejného. Zase priblizné o inflaci. TakzZe zase
svedeme lity boj na piide AS UP, pripravte se na to, Matéeji. Nicméné toto
nam vylozené umozinuje Rad VS koleje a my jej chceme uplatnit. Navic
v nasledujicich letech budeme mit vydaje v rdmci stovky milionit korun,
které jednoduse budeme muset do koleji investovat. Ted’ prijde ale ta horsi.
Na AS UP jsem byl pred temi dvema lety nekterymi lidmi vyzvan, abych
opravdu brutdlné zdrazil ceny jednoliizkovych pokoji. To jsem neudélal.
Nicméné nam bylo reseno, Ze by to bylo vhodné. Ja to tedy dostal za ukol jiz
minuly rok, ale neudélal jsem to. Nicméné letos to navrhnu. Mame zatim
V planu cenu 140 korun na noc ze soucasnych 118 korun na noc. Vize je
takova. Nase socialni bydleni, které stoji 70/noc, tak toho se dotykat nechci.
Vsechny ostatni, vyjma jednoluzek bych rad zvysil o inflaci. Berte to
orientacné, ale mam za to, zZe to budou cca 3 koruny na noc. Co se
Jjednoliizek tyce, tak je to reakce na kol z AS UP a z vedeni Univerzity.
Zaroveit je to reakce na vyvoj trhu s bydlenim. Tam tu oporu v Rddu
nemame a mate vetsi prostor pro odvrdceni této udalosti. Nicméné stale
plati, Ze pocet cCekatelu na jednoluzko na Nerediné je vySsi nez pocet

Jjednoluzek samotnych.

Matéj Cetkovsky: Mam uz ted’ priblizny obrdzek o tom, jakym smérem se

moje obrana povede.
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6. Ukonceni jednani
Na zéavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem pifitomnym za Gcast na

jednani, konstruktivni ptipominky a popial hezky zbytek dne.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jedndani Kolejni rady UP jsou veiejna.

ZAapis z jednani byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matej Cetkovsky
V Olomouci dne 30. 10. 2019

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda KR UP

Posledni tprava: 20. 11. 2019
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 30. 10. 2019
Uklid koleje B. Vaclavka
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MATEJ CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 27.11. 2019 15:30-17:45
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP
Pritomni: KR: Filoména Aghové, Charlotte Kankovska, Katarina

Rybarova, Natilie Rihova, Dominik Bilansky, Maté]
Cetkovsky, Jan Chmil, Dominick Ivan, Jan Kocur,

Jakub Revaj, Andrea Kopecna.

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkova, Bozena
Vondrakova, Ing. Jiti Maly, Ing. Radek Konévalik,
Ing. Petr Jasny

Hosté:

Omluveni: KR: Lukas Mada,

Program:

Otevieni jednani

Ptipominky za jednotlivé koleje

Razné

Narast stiznosti na kvalitu uklidu na kolejich

Zvysovani kolejného

o g > w doE

Ukonceni jednani
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1. Otevrieni jednani

Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM
UP na poslednim jednani Kolejni rady UP v kalendainim roce 2019 a oteviel jednani.
Informoval piitomné, Ze nckteré ptripominky za jednotlivé koleje byly se zaméstnanci

SKM UP projednany pied jednanim.

2. Pripominky za jednotlivé koleje
Kolej 17. listopadu (Zastupuje Dominik Bilansky)

a) Zastupce konstatoval, Zze veskeré sliby z minulého jednani byly dodrZzeny a

podékoval za jejich dodrzeni

b) Rekonstrukce koleje 17. listopadu

Dominik Bilansky: Po zverejnéni zdpisu z minulého jednani jsem se ocitl
pod palbou dotazii na rozsah chystané rekonstrukce. Proto bych rad slysel
Ing. Suchének: Rozsah bude skutecné maximdlni. Nejdrive jsme chtéli
vystaveét jen par pidnich bytii, nicméné jsme se dostali do dotacniho titulu
Isprofin, ktery nads donutil premyslet nad rozsahem, resp. nad jeho zvyseni.
Pristi rok to budeme prezentovat kompletné, nicméné bude se to tykat
chodeb, studoven, kuchynek, vymalby, elektroinstalace. Vytahu take.
Nicméné rozsahlym zpiisobem budeme projekt prezentovat pristi kalendarni
rok.

Stavebni prdce bychom radi stihli o prdzdninach, nicméné harmonogram
zatim nemdame a nemiizeme ted nic slibovat. Nicméné nase snahy budou
smérovat na to, aby to probéhlo v obdobi prazdnin.

Ing. Konévalik: Do konce roku bude ukoncena dokumentace a ndsledné
budeme vedet vse. Oblasti, kterych se rekonstrukce nedotkne jsou socialni
zarizeni a nabytek na pokojich. Mame K tomuto i néjaké vizualizace a

miizeme je prezentovat.

Kolej Bedricha Vaclavka (Zastupuje Katarina Rybarova)

a) Pod¢kovani za potah na zehlici prkno
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b) Pochvala uklizecky z 5. patra bloku A
Katarina Rybarova: Toto mohu potvrdit, jak ja osobné, tak z nékolika

komentaru, které nam prisly.

c) Kose na toalety
Katarina Rybarova: V ramci pozZadavkii jsme obdrzeli pozadavek na dodani
kosit na toalety. Nicméné kolegyné jsme odkdzali na zdpis z minulého

jednani.

Kolej E. Rosického (Zastupuje Filoména Aghova)
Kolej Generala Svobody A (Zastupuje Jan Chmil)
a) Hotelovi hosté
Jan Chmil: Chtél bych se dotizat na ruSeni nocniho klidu ze strany
hotelovych hostu. Jak v podvecernich hodindch, tak i po desaté hodinée.
SKM: My mame ukol chranit jedny nase klient pred druhymi klienty. Pri

takovychto oznamenich skutecne nemuzeme udélat Zadny preventivni krok.

b) Pochvala na uklizecky

Pochvala z formulare i ptfimo od zastupce.

Kolej Generala Svobody B (Zastupuje Dominick Ivan)

a) Pochvala pro uklizecky na naSem bloky

b) Zpréava zastupce koleje ohledné studentii Erasmu
Dominick Ivan: Jak z mého subjektivniho pohledu, tak podle ndazori mych
spolubydlicich se situace ohledné ruseni nocniho klidu vyrazné vylepsila.
Ing. Suchanek: Musel jste néjak osobné intervenovat?
Dominick lvan: Nemusel jsem u niceho zasahovat, nicméné jsem mezi nimi
siril osvetu a komunikoval jak s ,,nasimi* studenty, tak se studenty Erasmu

a vypada to, Ze se v§e pomalu ustaluje do néjakych tolerovatelnych koleji.

Kolej Chvilkovice (Zastupuje Natalie Rihova)
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a) Podékovani za kultivaci prostoru pro odpady

b) Svétlo k popelnicim
Natalie Rihova: Na minulém jedndni jsme predeslali, Ze by bylo vhodné
pravé k popelnicim (viz. Vyse) pridat svétlo a nas pozZadavek stdle trva.
Ing. Konévalik: Se svetlem pocitame. Je to soucasti projektu s vymeénou
elektroinstalace, takze s tim pocitame v dohledné dobé. Priblizne 14 dnui.
Natalie Rihova: Dobrd, dékujeme za piislib uskutecnéni v dohledné dobé.

Osveétleni je v téechto mistech opravdu potieba.

c) Drevéna prkénka do kuchynek

Diskuze nad standardy vybaveni kuchynék
Natalie Rihova: Drevené podlozky do kuchynék nejsou nic Zivotné
dulezitého, pokud budou — bude to fajn. Pokud ne, nic se nestane.
d) Prodluzovaci sntry k zaptjceni
Natalie Rihova: Na minulém jedndni ndm byly prislibeny prodluzovaci
snury, které na recepcich dosly.
Ing. Maly: Tady mdm mens$i rest, na toto jsem zapomnél. Mdam je

V kancelari, ale jesté jsem je nedodal. Udélam tak nejdrive.

Kolej J. L. Fischera A (Zastupuje Andrea Kope¢na)
a) Erarni nadobi
Andrea Kopec¢na: Do dotaznikit nam prisel pozadavek na porizeni néjakého
erarniho vybaveni pro kuchyrky.
SKM: Téma erarniho vybaveni bychom neradi resili, resp. neradi bychom
roz$irili pocet erarniho vybaveni i nadobi. UZ jen z ditvodu, kolik starosti
S tim mame. Jinak doporucujeme ndavstéevu Freeshopu a Udrzitelného

Palackého.
Kolej J. L. Fischera B (Zastupuje Jakub Revaj)
a) Uklid na 4. patie

Ing. Maly: (Komentai k fotografiim v ptiloze) na uvedeném vyobrazeni 4.

patra J. L. Fischera B je Zadouci obménit skla vsech sprch. koutii, protoze
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jejich Zivotnost je dovrsena. Nekolik sprchovych koutii po domluvé se

studenty je takto jiz opraveno.

Kolej Nefedin I (Zastupuje Luka$ Mada)
Kolej Neiedin II (Zastupuje Charlotte Kankovska)
a) Tlak vody
Charlotte Kankovska: Z debaty s kolegyni, ktera se prestéhovala ze

spodnich pater do vysSich, mi vyplynulo, Ze ve vy3Sich patrech mame

vyrazné nizsi tlak vody ve sprse nez nahore.

Kolej Nefedin III (Zastupuje Matéj Cetkovsky)
Kolej Smeralova (Zastupuje Jan Kocur)
a) Kolisani teploty vody

Jan Kocur: Problém s kolisanim vody se presunul z koleje 17. listopadu na
nasi kolej.
Ing. Konévalik: Jsme si toho vedomi. Provedli jsme néjaka prenastaveni na
vyménikové stanici. K drobnému kolisani dojde vidycky, ale samoziejmé by
nemelo dochazet k extréemiim. Nam se povedlo nasimulovat toto kolisani a
ted’ to vyhodnocujeme. Resp. vysledky jsme vyhodnotili a dle nich jsme

upravili nastaveni ve vymeénikové stanici.
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6. Riizné
a. PoZadavek na gender neutralni toalety a sprchy ve viech objektech SKM.

Mat¢j Cetkovsky: Dovolim si primo citovat pozadavek, ktery prisel do

naseho formulare. Text jsem nijak nemodifikoval.

,Dobry den. Myslim, Ze by se nase koleje a menzy meély presunout do
moderni progresivni doby a zavést genderové neutrdlni toalety. Myslim, Ze
Jje velmi ofenzivni, pokud genderové neutralni studenti nemohou navstévovat

toalety jen pro sebe.*

SKM: Pokud toto nedostaneme jako autoritativni rozhodnuti, tak nic

takoveho nebudeme zrizovat.

b. Prizkum spokojenosti

Debata nad konkrétni podobou priizkumu spokojenosti.

c. Lékar v Kampusu Envelopa

Natélie Rihova: Rdda bych se ted zeptala ne jako mistopiedsedkyné Kolejni
rady, ale jako studentka, vyuZivajici sluzeb SKM. Narazim zde na sluzbu
dorostového [ékare na nasich kolejich. Podle mych informaci bude pani
doktorka v ordinaci koncit k 19. prosinci a chci se dotazat, zda se jiZz nasla
néjaka nahrada? Preci jen se jedna o duleZitou sluzbu, a to charakterem

jejiho plnéni.

Ing. Suchanek: Abychom to uvedli na pravou miru, tak my jsme dostali
vypoved, a sice tri mésice pred koncem roku. Predtim k mému prekvapeni,
nyni K nasemu zdéseni. Témer vSichni predchozi lékari svou praxi prodadvali
dalsim a nemuseli jsme moc nic resit. Nevédeli jsme, jak je to kritické, kdyz
V univerzitnim meste, které chrli stovky studentii LF, neni nikdo, kdo by chtel
tuto ordinaci prevzit. Kontaktoval jsem LF UP, inzerovali jsme skrze LF,
zaroven jsme inzerovali i na komercnich mistech. Informoval jsem o tom i
mého nadrizeného, coz je kvestor Univerzity a komunikoval jsem to i

S panem rektorem prof. Millerem. Aktualné to vypadad, Ze probléem asi
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nebude mit Feseni. Nicméné v této fazi to neni problém SKM jako takove, ale
celé Univerzity. Univerzita totiz timto prestane poskytovat zdravotni péci

svym studentiim, kteri se sem stehuji za vzdélanim.

d. Novinky na poli hlaseni zavad
Ing. Konévalik: Definitivné jsme spustili hlaseni zavad pro koleje skrze
ISKAM. Pokud vSe bude v porddku a vse se podari, tak planujeme zruseni
papirovych knih zdavad od 1. 1. 2020. Postupem casu umoznime vioZeni

fotografie k zavade, coz pomiize dale identifikovat zavadu.

Matéj Cetkovsky: A4 jakou planujete Zivotnost pro formulare Google?

Ing. Jasny: Pokud ovérime, Ze bude fungovat zaddvani pres iSKAM, tak jej
samoziejmé zrusime. Nerikam, Ze to zrusime od 1. 1., ale jakmile se vse
zbéhne, tak jej zrusime. Jen bych dodal, Ze pro buiikovy systéem uvidite i

zavady, které se tykaji bunky. Pro odstranéni duplicit.

e. Odstavka topeni na koleji 17. listopad, Smeralova a menzy v jeho okoli

Ing. Konévalik: Aktudlné probiha rekonstrukce topeni v soustave 17.
listopadu, Smeralova a hlavni menza. Pokud bude v obdobi 5.-8. 12. pét
stupnu nad nulou, tak by doslo k odstavce topeni. Jednd se o ctvrtek az
nedeli. Pokud nebude alespon 5 stupiui, tak se odloZi na dalsi tyden a
pripadné na jaro dalsiho roku. Pokud by doslo knejakym velkym
problémum se zimou, tak to budeme resit se studenty individualné. Pokud to
bude mozné, tak jakmile dodélame jednu kolej, tak hned vytopime

dodelanou a presuneme se na dalsi, ale musime pocitat s odstavkou.

f.  Ttidéni odpadu a tasky na tfidény odpad
Jan Kocur: Rad bych se optal na propagaci ohledné tasek na tridény odpad.
Prochazel jsem si zapisy z minulych let a zjistil jsem, Ze je moziné si néjaké
takové zapujcit. Sam jsem byl prekvapeny. Rovnéz kolega, ktery na kolejich

bydli druhym rokem o nich nevédel.
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Matéj Cetkovsky: R&d bych se dotazal, jak jsou na tom koleje s distribuci.
Spolupracujete na propagaci néjak s Udrzitelnym Palackym? J& jsem

nezaznamenal jedinou zpravu. Je stale mozne si jit koSe vyzvednout?

Ing. Suchanek: Tasky na tiideny odpad nejsou primdrné aktivita SKM, ale
UdrZitelného Palackého. 1 kdyz to SKM plati. Propagaci nechavame
vyhradné na spolku. Zatim skutecné jedeme jen dobrovolny provoz, a sice Ze
kdo chce, tak bude tridit. Ostatni to dobrovolné ignoruji nebo to dokonce
sabotuji. Udrzitelny Palacky nakonec upustil od pozadavku tasek na kazdou
bunku, do kazdého pokoje. Kdo ma zajem, tak si pro tasky muze prijit a az
dojdou, tak dokoupime. Na konci akademického roku je potom vrati a
dalsim rokem jdou zpét do obéhu. Ted jsme zakoupili dalsich 100 setit a jsou

k dispozici ve Freeshopu.

Mat¢j Cetkovsky: Ja si musim trvat na tom na cem jsme se dohodli minuly
rok, coz zatim stéle plati, a sice dobrovolnost. Nicméné ten hlavni problém,
jak uz to tak byvd, je neinformovanost studentii. Bez ohledu na to, Ze ty
informace visi prakticky vSude. Bez ohledu na to, Ze jim to hrneme prakticky
az ke dverim, tak o tom, mozna prave kvuli tomu mnozZstvi téch informacit
nevi. Sice si trvam na tom, zZe kdo chce védet, tak si to zjisti, ale treba se
nejakou dalsi mensi propagaci chytne nékolik jedincu, kteri se do trideni

zapoji.

Ing. Suchének: Béhem nasledujicich dnii, mozna tydnit na sitich udélame

mensi propagaci.

16:45 Zastupci SKM odchazi
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7. Nariust stiZznosti na kvalitu tiklidu na kolejich

Matgj Cetkovsky: Kolejni rada vtomto semestru zaznamenala skutecné
astronomicky narust stiznosti na kvalitu a provadeni uklidu na nasich
kolejich. Nevim, zda se tak stalo z ditvodu novych komunikacnich formularii,
které jsou nyni dostupnéjsi a snadnéji pristupné, nebo protoze kvalita viklidu
skutecné klesla. Tak ci onak se podnéty hromadi a my musime néjako

reagovat.

Probihéa rozprava na téema uklidu

Matéj Cetkovsky: Z rozpravy tedy vyplynulo nasledujici:
1) Nemiuzeme fakticky potvrdit, zda se skutecné snizila kvalita uklidu.

2) Narist stiznosti na kvalitu uklidu skutecné vzrostl, oproti minulému ak.

roku, n¢kolikanasobné. A to nejsme ani v pllce semestru.
3) Mnozstvi pochval na uklidovy personal se rovnéz zvysil.

4) Kolejni rad€ neni zndm jednotny postup pro nahlasovani stiznosti na

Uklid. Rovnéz ji neni znama zadna obdobna ucelena instrukce.

Kolejni rada povetila predsedu Kolejni rady Matéje Cetkovského o
vypracovani univerzalni odpovédi na otazku stiznosti uklidu (FAQ), ktera
bude reflektovat pozadavky SKM, které byly vyi¢eny na jednanich v tomto
akademickém roce. Tato odpovéd by se neméla omezit pouze na
formalizovany postup, ale mé¢la by obsahovat i ostatni poznatky Kolejni

rady, které jsou ji znamy.
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8. ZvysSovéni kolejného

Za ptitomnosti ¢len Kolejni rady probéhla debata nad planovanym
zvySovanim kolejného, které by mélo platit od akademického roku
2020/2021. Debata byla rozdélena do dvou bloki:

1) Navyseni ceny kolejného o piibliznou inflaci na dvoultizkovych a

tiilazkovych pokojich koleji Univerzity Palackého v Olomouci.
Matgj Cetkovsky:

2) Navyseni ceny kolejného na jednolizkovych pokojich.

7. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP pod¢koval vSem piitomnym za ucast a
konstruktivni pfipominky. VSem poptal ptijemné proziti 1 pieziti vano¢nich svatkl

a hodn¢ uspéchti do zkouskového obdobi.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jedndani Kolejni rady UP jsou veiejna.

ZAapis z jednani byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 27. 11. 2019

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda Kolejni rady UP

Posledni tprava: 3. 12. 2019
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 27. 11. 2019

Fotograficka priloha

Obrazek 1 Toaleta J. L. Fischera B. 4. patro.

Obrazek 2 Koupelna J. L. Fischera B. 4. patro.
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Obrazek 3 Sprchovy J. L. Fischera B. 4. patro.

Obrézek 4 Dvere sprchového koutu J. L. Fischera B. 4. patro.
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Priloha ¢. 2
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 27. 11. 2019

Protokoly o usneseni

Usneseni €. 1
Kolejni rada souhlasi s planovanym zvySenim ceny kolejného o inflaci na dvoulizkovych a

trojlizkovych pokojich koleji Univerzity Palackého.

Vsech clenit KR UP: 12
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 11
Vysledek hlasovani: Pro:8 Proti:1 ZdrZel se: 2

Usneseni €. 2
Kolejni rada nesouhlasi s navrhovanym rapidnim zvySenim kolejného na jednoltizkovych

pokojich Univerzity Palackého v Olomouci.

Vsech clenit KR UP: 12
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 11
Vysledek hlasovani: Pro: 11 Proti: 0 ZdrZel se: 0

Usneseni €. 3
Kolejni rada by souhlasila se zvySenim ceny kolejného na jednolizkovych pokojich na
kolejich Univerzity Palackého v Olomouci o dvojnasobek rozdilu mezi soucasnou vysi

ceny dvoultizkovych pokoji a navrhovanych ceny dvoultizkovych pokojii za noc.

Vsech c¢lenit KR UP: 12
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 11
Vysledek hlasovani: Pro: 11 Proti: 0  Zdrzel se: 0
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 18. 02. 2020; 16:30-17:30
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP
Piitomni: KR: Charlotte Kankovska, Andrea Kopecna,

Natalie Rihova,
Dominik Bilansky, Matéj Cetkovsky, Jan Chmil,
Dominick lvan, Jan Kocur, Lukas Mada.

SKM: Jana Simkova, Bozena Vondrakova,
Lenka Kucov4, Ing. Radek Konévalik,
Ing. Petr Jasny

Hosté:

Omluveni: KR: Katarina Rybarova

Program:

Otevieni jednani
Ptipominky za jednotlivé koleje

Ruazné

D w0 dpoE

Ukonceni jednani
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1) Otevi‘eni jednani

Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM
UP na prvnim jednani Kolejni rady UP v kalendainim roce 2020 a oteviel jednani.
Informoval piitomné, Ze nékteré piipominky za jednotlivé koleje byly zaslany
zaméstnancim SKM UP pred jednanim.

Na zacatek jednani informoval pfitomné o ukon¢eni mandatu dvou ¢lenti Kolejni rady.
Jedna se Jakuba Revaje (Kolej J. L. Fischera B), ktery vycestoval na zahrani¢ni studijni
pobyt Vv programu Erasmus a kolegyni Filoménu Aghovou, ktera ukonéila pobyt na
kolejich z osobnich davodu.

Rovnéz také ptipomnél probihajici Prizkum spokojenosti, jehoZ vyhodnoceni bude
podtizeno celé nésledujici bieznové jednéni.

Nakonec pfivital novou vedouci koleji SU.2 pani Lenku Kucovou a ve zkratce ji

seznamil s béznym prabéhem jednani Kolejni rady UP se zaméstnanci SKM UP.

2) Pripominky za jednotlivé koleje
Kolej 17. listopadu (Zastupuje Dominik Bilansky)
a) Dotaz ohledné pracek

Dominik Bilansky: A4si pred mésicem jsem byl dotdzan jednim kolegou, zda-
li by bylo mozné néjak prodlouzit dobu prani z aktualnich t7i hodin. Kolega
tvrdi, Ze mu to vychazi velmi tesne, kdyz jeden praci program trva 1,5
hodiny.

BoZena Vondrakova: NejdelSi praci program m& 2,5 hodiny. V takovém
pripadé se nepocita s tim, Ze by se za vymezenou vypujcni dobu pracky
stihnly 2 praci cykly. Dobu nejkratSiho praciho cyklu z hlavy neznam, ale
vSechny casy (délky) pracich programu jsou poveseny na prackach. Pokud
dotycny nepere na ten uplné nejdelsi program, tak se do tech tii hodin musi
S klasickym premachnutim vejit.

Ing. Jasny: Ano, pokud bude nékdo prat na ten program trvajici 1,5 hodiny,
tak stihne vyprat jen jednu pracku. Pokud jich chce nékdo stihnout vice,

musi samozrejmé volit kratsi programy.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



b) Rekonstrukce koleje
Ing. Konévalik: Do mésice bychom snad méli znat rozsah rekonstrukce
koleje 17. listopadu, kdy tento bude opravdu velmi vyznamny a bude mit vliv
na chod celé koleje. Prestoze uz mdme predstavu, jak cela rekonstrukce
chod koleje ovlivni, jeste vsak stale jedname s projektanty a az bude vse
odsouhlasené, postoupime vam dalSi informace.
Jiz ted vime, Ze rozsah praci je tak znacny, Ze neni Sance, aby se to stihlo o
prazdnindch. Predpokladany zacdtek praci je prelom ledna a vnora pristiho
roku a mély by byt skonceny okolo srpna, zari. Vse tedy bude trvat vic, jak
pul roku.
c) Problémy s WiFi
Ing. Jasny: Byl jsem pred neddavnem upozornén obyvatelkami pokoje ¢. 520 na
slabou a stale vypadavajici WiFi, kdy jim pripojeni vydrzi pry maximalnée 5
minut.
Vse jsem byl proSetrit na misté a problém jsem neshledal. Nékolikrat jsem
prekrocil jimi zminovanou maximalni dobu pripojeni a neshledal jsem zavadu.
Nevim tim padem jak a co viastné je treba vyresit. Mate treba néjaky podobny
podnét od nékoho jiného?
Dominik Bilansky: Zddné takové informace nemam, ale zkusim se zeptat jesté

na vedlejSich pokojich, jestli nemaji obdobny problém.

Kolej Bedricha Vaclavka (Zastupuje Katarina Rybarova)
Kolej E. RoSického
Kolej Generala Svobody A (Zastupuje Jan Chmil)
a) Hotelovi hosté
Jan Chmil: Na minulém jednani jsem mluvil o problémech s hotelovymi
hosty, kteri rusili ubytované studenty. Mohu s radosti konstatovat, Ze jsem
za posledni dobu nezaznamenal Zadné dalsi stiznosti. TakzZe se ted cela

situace jevi v poradku.

b) Chvala na personal uklidu

Jan Chmil: Rad bych take pochvdlil pani uklizecku za jeji praci.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



¢) Spinavé plechy
Jan Chmil: Také jsem zminoval, Zze mnoho studentii vraci vypujcené plechy
na recepci Spinavé, mastné. Také tady doSlo ke zlepSeni a plechy se vraci

vice méné ciste.

Kolej Generala Svobody B (Zastupuje Dominick Ivan)

Kolej Chvalkovice (Zastupuje Natalie Rihovi)

a) Pod¢kovani za osvétleni
Natélie Rihovéa: Rdda bych podékovala panu Ing. Konévalikovi za instalaci
osveétleni prostoru popelnic v zadni casti koleje. Je to sice jiz starsi
zdlezitost, jeSté z prosince minulého kalendarniho roku. Jsem vsak jeho
reSenim velmi nadsend, kdy toto predcilo ma ocekavani, a proto jsem mu
chtéla podeékovat i touto cestou.

b) Teplota na kolejich
Natalie Rihova: Dale bych chtéla vyresit problém s topenim na nasi koleji, o
které jsem si psala s panem Konévalikem i pani vedouci. Od mych kolegii mi
prislo nemalo podnétu, kdy si stézuji na nedostatecnou teplotu na koleji.
Topeni samo o sobé topi, ale jeho vykon neni odpovidajici. Ve chvili, kdy je
nastavené na stupen 5 jeho teplota tomu neodpovida. V lonském roce nebylo
mozné na topeni skoro udrzZet ruku, pokud bylo nastavené na 5, aZ tak moc
hrdlo. Letos se zda jeho vykon opravdu nizsi.
Véera se mi jedna kolegyné dokonce zminila, Ze ji byvd obcas v noci takova
zima, Ze spi i pod spacakem. To topeni prosté neni schopné pokoj pres den
vyhrat natolik, aby v ném bylo i vecer ,, prijemné “.
Byla jsem se také podivat na topeni ve studovnach nebo v kuchynich.
Kuprikladu ve studovndch je na 5, ale je viazne.
Ing. Konévalik: Bylo by ziejmé nejlepsi, aby to nebylo je o pocitu ,,je mi
teplo/zima“ udélat neéjaké méreni. To miiZete provézt bud Vy, nebo jd,
abychom ziskali néjaké relevantni udaje v urcitéem casovém horizontu.
Muzeme poridit néjaky dynamicky zapisovaci teplomer, ktery by sam
zapisoval teplotu, spolecné vybrat néjaka referencni mista, kde zmérime
teplotu a z techto dat pak budeme vychdzet. Méreni bych chtél provést, co
nejdrive.
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Jde také o to, Ze na vSech kolejich topime stejné, kdy v noci je nastaven jisty
nocni pokles, ktery trva do cca 5:30 rano, ktery miize celkovou teplotu také
ovlivnit.

Pamatuji si, Ze asi pred dvema lety byl ve Chvalkovicich student, ktery si
zase stezoval na az prilis velké teplo. Takze kazdy to prosté vnima jinak.
Natalie Rihova: Ano, to byl kolega Brychta z losiského roku, ale ten si
stezoval uplné na vse, takze bych jeho podnéty zpétné nebrala, jako uplné
relevantni.

S Vami navrhovanym reSenim umisténi teploméru souhlasim, kdy jeho

umisténi miizeme vybrat po vzdajemné dohode.

¢) Nedostate¢né pracky
Natélie Rihova: Na koleji mame pro studenty k dispozici dvé pracky, jednu
novejsi s displejem, druhou starsi. Pravé druha zminovand se pred casem
pokazila. Musim zminit, Ze byla vice poruchova jiz od zacatku, kolikrat
nesla ani poradné zapnout, jedné kolegyni dokonce ani nevyprala (v
obleceni ji zustaly zbytky praciho prasku).
Jak jsem rikala, pracka byla v poslednim tydnu mimo provoz a ja bych timto
rada poprosila o pracku novou.
Lenka Kucova: Minuly tyden jsme na kolej poslali pana opravare, pracka
by uz mela byt v poradku a fungovat.
Natélie Rihova: Dékuji, podivim se na to.
Ing. Konévalik: Kdyz kupujeme novou pracku, musi tato splnovat urcité
nami nastavené parametry. Neovlivnime tedy uplne, jakou znacku pracky
koupime. Porizujeme ty, které vyhovuji nasim parametrim a jsou cenovée

dostupné.

d) Stavebni préace v prostoru vstupu koleje
Ing. Konévalik: Jesté jedna zdlezitost. Bohuzel bude CEZ v dohledné dobé
natahovat kabely v prostoru nove vydlazdéného vstupu na kolej. Tato
zalezitost netési ani nas, jesté ani presné nevime, kdy ktomu dojde, ale o
v§em vds budeme informovat. CEZu jsme dali jisté podminky, za kterych
mohou pracovat (doufame, Ze se splni), aby chod koleje byl co nejmeéné
ovlivnén. Nemiizeme jim vsak v jejich cinnosti zabranit uplné maji v nasem
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aredalu vedené kabely, ochranné pasmo a my jim nemuzZeme zakdzat, aby

tam operovali. Tak jen abyste vedeéli, co se v dohledné dobé chysta.

Kolej J. L. Fischera (Zastupuje Andrea Kope¢na)
a) Pochvala personalu uklidu: Chtéla bych pochvalit pani uklizecku z J.L.F. A.
Prisel mi podnét od kolegyn, které mely nejaky problém a pani uklizecka jim ho

pomohla okamzité vyresit, tak ji touto cestou chtély pochvalit a podekovat.

Kolej Neredin I (Zastupuje Lukas Mada)
a) Pod¢kovani za knihu zavad
Lukad$S Mada: Chtel bych podekovat za elektronickou formu knihy zavad. Jiz

nékolikrat jsem ji sam pouzil a je to opravdu velmi dobré.

b) Problém s penisem
LukdS Mada: Ve studovné na NI je problém s opravdu nadmérné
velkym penisem. Nékdo ho tam vyryl do zdi a od té doby se tam opravdu neda
studovat.
Chtel bych poprosit, jestli by se nedal necim zakryt, treba plakdatem nebo

obrazem. Nebo néjak zatrit, aby nerusil a nerozptyloval p¥i studiu.

c) Problémy s bezohlednym pranim, vytizenymi prackami a studovnami

Luka$ Mada: Je znamo, Ze na N1 jsou pracky zdarma, ¢ili je jasné, Ze k ndm
chodi préat i jini studenti, neZ jen ti ubytovani na nasem bloku. To by v principu
az tak nevadilo, ale zacalo to vadit vtom, Ze Kndm zacali chodit prat i
zahranicni studenti (a tuto informaci mam z vicero zdrojii). Tito se treba
nerozpakuji vytahnout tomu, kdo zrovna pere, prédlo z pracky a dat si tam
svoje.

Mame jednu pracku na patro, kterda je navic na strané FTK, takZe hodné
sportovcii, kteri stdale perou. Pracka je tak prakticky neustale zabrana a kdyz se
K tomu pridaji jesté tito neprizpuisobivi kolegové, neni to prijemnd situace.

S timto se poji i problém casto obsazené studovny jinymi studenty nez temi
ubytovanymi na NI1. Reseni vidim v tom, nevyddvat témto klice od studovny.
Pomoci nalepky na zadni strane ISICu si vzdy miize pani vratna overit, jestli

dany student je nebo neni z N1. Neredin disponuje mnoha studovnami, ale je
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fakt, Ze jsou casto zabrany zahranicnimi studenty, kteri tam ale ve velké vétsiné
pripadii nestuduji.

Jana Simkova: Ano jisté, toto je rozhodné problém, ale nevim, jestli se ndm ho
podari néjak uplné vyresit. Zabranit néjak cizim studentum, aby ,, neokupovali“
studovny, které jsou opravdu urceny hlavné ke studiu.

Luka$ Mada: Ano, to chdpu a rozumim tomu. Problém s bezohlednym pranim
bych vsak vyresit chtel, takhle to nejde. Nevadi mi, Ze tam nékdo pere, clovek
prosté pocka, ale aby nékdo nékomu jinemu vytahl pradlo z pracky po cas
prani, to prosté nejde.

klicového hospodarstvi, aby byly kuchyné, kde jsou umistény pracky, byly na
samostatny kli¢, aby se k nim dostal opravdu jen ten, kdo na N1 bydli.

Jana Simkové: To by asi Slo, aktudlné se k tomuto pouzivai ten samy klic, jaky
pouzivaji studenti ke vstupu, plus maji jeste dalsi dva k pokoji. Miizu se zeptat
ve vyrobné klici, jestli by se s tim dalo néco délat, ale vidim problém v tom,
aby pak studenti neméli az zbytecné moc klicu.

Ing. Jasny: Pred casem jsme se byli podivat na jednéch kolejich, kde maji vstup
na ISIC. Diky tomu mate prehled, kdo vam kdy prosel tim vstupem, da se tim
mnoho veci regulovat, pomoci ISKAMu. Kdy by se do toho dalo zahrnout treba
i fitko.

Chteli jsme vytipovat kolej, kde by se tento systéem vstupii a kontroly vyzkousel.
Vloni byly v ndavrhu Chvalkovice, které mi ale neprijdou jako uplné nejlepsi
pro tuto zkousku, takze bychom to eventuelné mohli zkusit na N1.

Nutno dodat, Ze studenti jsou v tomto mnohdy sami proti sobé. Kuprikladu si
pockaji pred koleji a dostanou se do budovy s nékym, kdo zrovna vchazi. Pak
uz se dostanou prakticky kamkoliv. A neni to jen zdleZitost Neredina, vidim to
treba i na 17. listopadu, kdy si tudy studenti zkracuji cestu do menzy.

Lukas Mada: Asi by neslo udélat i prani, resp. pracku na ISIC? Treba stejné,
jako kopirka.

Ing. Jasny: Tohle bohuzel zaridit neumime.

Luka$ Mada: Miizeme se tedy domluvit, ze se pokusime zaridit, aby studovna a
spolecenska mistnost na N1 byla pouze pro tam ubytované?

Jana Simkova: Spolecenskou mistnost pokryt nedokdzeme. Jesté pouvazujeme,

jak tento problem 7esit. Mohli bychom pouvazovat o uprave stavajiciho

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



systemu klicu, pridani dalsiho klice nebo takovou upravou, aby do dveri
kuchynék pasovaly klice od pokojii, které maji opravdu jen ubytovani studenti

na N1.

d) StiZnosti na prvni patro
LukadS Mada: Chci se zeptat, jestli registrujete néjaké stiznosti v souvislosti
S prvnim patrem, konkrétné s klucici casti. Ja tam takika neustale slysim néjaké
negativni podnéty.
Jejich rusivé a hlucné chovani je nékdy opravdu pres caru.
Jana Simkova: I od pani uklizecky registruji tento podnét, hlavné na jejich

chovani v kuchynkach. Vim o tom.

e) Stiznost na uklid
Luka$ Mada: Zaznamenal jsem zhorSenou kvalitu Uklidu, kdy k této evidentné
doslo absenci nasi stalé pani uklizecky. Bylo to patrné i ze zaznamového archu,
kde se nikdo dlouho nepodepsal, a i uklid byl mirné liknavy.
Jana Simkovéa: Ano, pani uklizecka byla nemocnd a byl za ni zaskok. To
samozrejmé neomlouva zhorsenou kvalitu uklidu. Ted, po navratu pani

uklizecky, by uz ale v§e mélo byt v poradku.

Kolej Nefedin II (Zastupuje Charlotte Kanikovska)
a) Sikanozni chovani ve vchodé E (prezentuje Matéj Cetkovsky)

Matéj Cetkovsky: Na predchozim jednani jsme probirali Feknéme mirné
Sikanozni chovani obyvatel jedné bunky. Tedy koureni, hlasita hudba dlouho
do noci, pokoj pro dva se stal pokojem pro osm atp. Bylo mi Feceno, Ze
doSlo k néjaké pozitivnéjsi diskusi s hiisniky po intervenci s pani vedouci.
Miizu se zeptat, jak se situace vyvinula dale?

Jana Simkovéa: Vsichni obyvatelé ze zminéného pokoje byli e-mailem
upozornéni na své nepripustné chovani a podle toho, co vim, uz doslo
K vzdjemné omluvé mezi obéma stranami. Situace uz by tedy méla byt

klidnéjsi.
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Kolej Nefedin III (Zastupuje Matéj Cetkovsky)
a) Vitriny ve vchodech (Fotografie v ptiloze ¢. 1)

Matéj Cetkovsky: Prakticky od nastoupeni na koleje Neredin vchod C jsem
si vsiml jednoho jevu, a sice Ze naSe nasténka dostava skutecne zabrat. Tim
myslim, Ze jsou vyvéSené informace trhany na kousky jsou z nich delany
zarazky do klicovych direk. Je to ,,fenomén*“, na ktery jsem upozornoval jiz
drive, ale bylo mi Feceno, Ze po technické strance neni mozné dvere upravit
tak, aby se toto nedélo. Nicméné toto se deje vyhradné v nasem vchodé. Da
se Fict, Ze vetsinu casu jsou oboje vchodové dvere do naseho vchodu
oteviené. Tudiz se K nam miize dostat kdokoliv. Kdyz jsem roznasel letiky ve
vchodech kampusu Neredin, tak jsem nafotil porovnani vchodit na N3 a
vidime, Ze se viastné klienti z cécka nemohou nic dozvédet, protoze veskere
informace jsou roztrhané. At uz se jednd o novou elektronickou knihu
zavad, informace ohledné placeni za odpady a treba i informace o
coronaviru. | kdyZ je mi jasné, Ze si papiry donesou sami, tak bych rad, aby
alespon zustaly veskeré dulezité informace tam kde maji zustat. Proto pro
svij vchod pozaduji néjakou uzamykatelnou ,,neznicitelnou* vitrinu, aby
tam dulezité informace zustaly.
Jana SimkKova: Nasi udrzbdri maji za vikol ty papirové zardzky ze dveri
odstranovat. Ale asi se to prosté nedda pokryt vsechno.
Ing. Konévalik: Miizeme tam instalovat néjaky klap ram, kuprikladu.

Matéj Cetkovsky: Dobre, dekuji.

b) Casta hlasitd hudba béhem dne
Matéj Cetkovsky: Behem zkouskového obdobi jsem dostal podnét od dvou
ubytovanych na znacny hluk z kolej behem odpolednich a podvecernich hodin
Neni Dovolim si citovat oba stezovatele. Jeste, nez je budu citovat, tak reknu, zZe
ten problém skutecné existuje, jsem si toho védom, jen uplné nesouhlasim s tou

formou, jakou je to prezentovano.

»»Dobry den. Velmi casto se v odpolednich hodindch déje, Ze si asi zahranicni
studenti strasné nahlas pousteji hudbu. Jakoby smerem k FTK. Vim, Ze je to
odpoledne a Ze neni néco jako nocni klid, ale stejné je to strasné rusivé a

otravuje ndas to tady. Déje se to velmi casto. Dd se s tim, prosim, néco délat?*
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,,Dobry den, muzete si laskave utesit ty cmoudy, kteri tady furt pres den pousteji

tu hudbu? Nejsme v ghettu. Jsou asi na decku.smer telocvikari.*

Matgj Cetkovsky: Dovolim si dodat, Ze nevadi, Ze se nejednd o ruseni nocniho
klidu a nedalo by se s tim nic délat. S mym stéstim studuji, jakou fakultu studuji,
a to o ¢em se tady bavime se nazyva ,,imise . > Proto bych se chtél zeptat, jestli
S tim i tak miizeme néco délat.

Jana Simkova: Nejlepsi by asi bylo, aby pri dalsi takové situaci nékdo

kontaktoval sluzbu na vratnici, abychom to mohli dale 7esit.
Matéj Cetkovsky: Dobra, dekuji.

Problém s WiFi na vchodu D

Matéj Cetkovsky: Ve vchodé D byl a stile je dlouhodoby problém s WiFi
pripojenim. Predesilam, zZe v zacatcich byl tento resen klasickym postupem —
podnét na CVT, Helpdesk, atd. Ten problém se v3ak tdhne uz # mésice. Poté co
CVT zaznamenalo podnét od studentii skutecné probéhlo méreni primo na
koleji, problém byl shledan a zaznamenam, ale nic dalSiho se nestalo.

Sam jsem psal na CVT, ale i muj oficialni mail (z mailu Kolejni rady) uspésné
ignorovali.

Proto se chci zeptat, jak miizeme postupovat dal. VSechny moznosti klasické

cesty byly jiz vycerpany a problém stale trva.

2§ 1013 odstavec 1 zdkona cislo 89/2012 Fika: ,, Viastnik se zdri vseho, co piisobi, Ze odpad, voda, kour,
prach, plyn, pach, svétlo, stin, hluk, otresy a jiné podobné ucinky (imise) vnikaji na pozemek jiného viastnika
(souseda) v mire neprimerené mistnim pomérium a podstatné omezuji obvyklé uzivani pozemku; to plati i o
vaikani zvifat. Zakazuje se primo piivadét imise na pozemek jiného vlastnika bez ohledu na miru takovych
viivii a na stupen obtéZovani souseda, ledaze se to opird o zviasini pravni ditvod. *“ Vlastnikem se zde rozumi
i ¢lovek, ktery obyva i jako najemce a pozemkem se rozumi i bytova jednotka atp. Nicméné ta podstatna véc
je, Ze ten problém skute¢né existuje a koleje nemaji byt diskotéka. Koleje jsou ubytovaci zatizeni jako kazdé
jiné a toto by normalné tolerovano nebylo. Moje pointa je, Ze to tady bylo feceno, aby se o problému védélo a

pokud se toto zase objevi, tak aby se proti tomu mohlo zasahnout.
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Psal jsem primo i tomu resiteli z Hepldesku (konkrétné panu Skopalovi), ale uz

asi

t7i tydny mi neprisla zadna odpoved.

Ing. Jasny: Asi nezbyde nic jiného, nez abych cely podnét na CVT prosetril jd.

Bylo by asi nejlepsi, kdybyste mi poskytl vSechny podklady, které k tomuto

problému mate a ja se na to podivam.

Matéj Cetkovsky: Neni problem, dobra dékuji.

Kolej Smeralova (Zastupuje Jan Kocur)

a) Jan Kocur vafil

Jan Kocur: Nedavno doslo ke spusteni pozarniho poplachu. Divodem bylo, ze

jsem varil...

9. Ruzné

4.1. Kamerovy systém na kolejich

Matéj Cetkovsky: Na minulém jednani padla od pana Ing. Malého zminka,
Ze vyznamné zvazujete zavedeni kameroveho systemu. Chci se Vas zeptat,
zda se v této véci néjak pokrocilo?

Ing. Konévalik: V podstaté ziistava u myslenky, ovSem zrovna dnes jsme to
probirali. Na nékterych kolejich by se dala zvazit instalace kamer, ale vie je
zatim jen ve fazi myslenky, napadu. Zatim jsme lehce zdrZenlivi, ale miize
nastat situace, kdy se k tomuto kroku budeme muset uchylit. NeSlo by o
plosnou instalaci, ale samoziejmé jsou jista rizikova mista, kde by uZiti
kamer nebylo tak uplné od véci.

Ing Jasny: Problémem je, Ze se velmi zprisnily podminky pouzivini kamer se
zaznamem. Musime také prihlédnout kzatizeni jiz tak pretizené site,
komplikace s uklddanim a zpracovavanim ziskanych materiali. Z hlediska
bezpecnosti nakonec k tomuto kroku treba budeme muset prikrocit, na
druhou stranu je otazka, jaké by byla reakce ubytovanych.

Matéj Cetkovsky: Jd osobné bych byl proti néjakemu globalnimu
monitoringu, ale jsou mista (kuprikladu chodby, posilovny, ...), kde by to
nebylo od véci.

Muij dotaz byl pouze informativni, abych védel, v jakém stadiu cela zalezitost

Je.
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4.2 Prizkum spokojenosti

Ptredseda Kolejni rady instruoval pifitomné ohledné organizace prace na

analyze prizkumu spokojenosti.

4.3.Navysovani cen kolejné¢ho od akademického roku 2020/2021 (Ptiloha €. 2)

Podle pfilozeného navrhu i podle pfedchozi informace tfeditele SKM UP
ohledn¢ zvySovani cen kolejného seznamil predseda Kolejni rady ostatni
¢leny s jeho finalni podobou. Nésledné vyzval ostatni ¢leny Kolejni rady
K usneseni a vyjadieni k tomuto tématu, ke kterému se on sam hodla
vyjadfit na zasedani Akademického senatu.

Nakonec vyzval ¢leny Kolejni rady k hlasovani o daném problému (Piiloha
¢.3)

8. Ukonceni jednani
Na zavér jednéni predseda Kolejni rady UP podékoval vSem pifitomnym za tGcast na

konstruktivni pfipominky.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jedndni Kolejni rady UP jsou veiejna.

ZAapis z jednani byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 18. 02. 2020

MATEJ CETKOVSKY, V.R.

predseda Kolejni rady UP

Posledni tprava: DD. MM. 20RR
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 18. 02. 2020 — Nasténky ve vchodech koleje Neiedin I11

Obrazek 5

Obrazek 6
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Obrazek 7Neredin III — nasténka vchodu C
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Priloha €. 2

Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze

Navrh zmény cen kolejného

dne 18. 02. 2020

of - r - r L

Uprava cen kolejného pro akademicky rok 2020/2021 - NAVRH
Pfedpoklad: Vyvoj inflace v letech 2018 2 2019:  2,1% 2,8%

Cena kolejného na UP se pocita na 1 den / noc

Posledni Gpravy kolejného byly uplatnény v akademickém roce 2018/2019

STAVAIJICI CENY Inflace 2018 a 2019 NAVRH NOVYCH CEN

Typy ubytovani .. | Cena/30 dni . 5 Korekce ceny | Rozdil ceny / | Rozdil ceny /| Nové cena/ | Zména
na kolejich UP A (KE) e 2.8% fden (K&) | den (K& | den (%) |30dna (k&) | ceny
1L burika 118 3540 120,5 123,9 140 22 18,6% 4200 660
2L burika 95 2850 97 99,71 99 4 4,2% 2970 120
3L burika 89 2670 91 93,41 92 3 3,4% 2760 90
1L spol 95 2850 97 99,71 99 4 4,2% 2970 120
2L spol 89 2670 91 93,41 92 3 3,4% 2760 90
3L spol 81 2430 83 85,02 85 4 4,9% 2550 120
4L spol 70 2 100 71 73,47 70 0 0,0% 2100 0

* Cena za 1L pokoj vychazi nikoliv z kalkulace, ale z navrhi (zaddni) Akademického senatu konaného v 28.02.2018
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Priloha ¢. 3
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 18. 02. 2020

Hlasovani o zménach cen kolejného

Usneseni ¢. 1
Kolejni rada souhlasi s planovanym zvySenim ceny kolejného v ptiloze 2. tohoto zapisu o

inflaci na dvoulizkovych a trojlizkovych pokojich koleji Univerzity Palackého.

Vsech ¢lenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 9
Vysledek hlasovani: Pro:9 Proti: 0 Zdrzel se: 0

Usneseni €. 2
Kolejni rada nesouhlasi s navrhovanym zvySenim kolejného v ptiloze 2. tohoto zapisu na

jednoluzkovych pokojich Univerzity Palackého v Olomouci.

Vsech c¢lenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenii KR UP pri hlasovani: 9
Vysledek hlasovani: Pro:9 Proti: 0 Zdrzel se: 0

Usneseni €. 3
Kolejni rada by souhlasila se zvySenim ceny kolejného na jednolizkovych pokojich na
kolejich Univerzity Palackého v Olomouci o dvojnasobek rozdilu mezi soucasnou vysi

ceny dvoultizkovych pokojii a navrhovanych ceny dvoultizkovych pokojii za noc.

Vsech ¢lenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 9
Vysledek hlasovani: Pro:9 Proti:0 ZdrZel se: 0
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@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackéeho v Olomouci

Datum a ¢éas konani: Odlozeno;
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP
Pritomni: KR:

SKM: Ing. Josef Suchének, Jana Simkové4, BoZena Vondrakové, Lenka
Kucova, Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny
Hosteé:
Omluveni: KR:
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Program jednani k prizkumu spokojenosti

1. Otevieni jednani

2. Obecné zhodnoceni prizkumu spokojenosti

3. Z&kladni informace vyplyvajici z prizkumu spokojenosti

4. Jednotlive koleje v prazkumu spokojenosti

5. Wifi sité
Pozn. ,,V letosnim roce jsme poprvé rozdelili Wifi sité na jednotlivé koleje.
Porovnani s predchozim rokem je tedy porovnani s celkovym loniskym
priimérem.

WuZivani sluzeb na kolejich
Spokojenost s Kolejni radou; odpovédi na nékteré komentaie z prazkumu

Losovani vitéz prizkumu spokojenosti

© o N o

Ukonceni jednéni
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1. Otevreni jednani

Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM
UP na bieznovém jednani Kolejni rady UP a oteviel jednani. Naplni dnesniho jednéni bude

pruzkum spokojenosti a vystupy z n¢;.
Jednani tykajici se prizkumu spokojenosti se NEUSKUECNILO. Tento zapis slouzi
jako komentovana verze prizkumu spokojenosti ¢leny KR UP spole¢né s komparaci

s daty z minulého roku.

2. Obecné zhodnoceni pruzkumu spokojenosti

Kolejni rada jesSté jednou dékuje vSem ucastnikim prazkumu

spokojenosti. Diky Vam miZeme pomahat délat koleje lepSim mistem

k Zivotu.

Predseda Kolejni rady informoval o obecnych vystupech zprizkumu spokojenosti.
Zejména o poctu respondenti a jeho struktufe. Pfedseda dale oznamil, ze pocet
respondenti 878 je po¢tem pod o¢ekavani. Ackoliv se stale jedna v rdmci Univerzity o
unikatni poéin, pokles je znatelny. Zadny dobrovolny priizkum, ktery se na UP kona ten
naS nemuze predCit. Uznavame, ze mame mensi ,,nefér” vyhodu v zastiténim cenami od
SKM. Hlavni zpracovatelkou priazkumu spokojenosti byla Charlotte Kankovska. Na teto
komparaci se podileli vSichni zastupci Kolejni rady.

3. Zakladni informace vyplyvajici z pruzkumu spokojenosti

— Prazkumu spokojenosti se zucastnilo 878 respondentt.

— Nejvice se priuzkumu spokojenosti ziiCastnilo ubytovanych, kteti na kolejich bydli

prvnim rokem. Stejné jako lonsky rok a rok ptedchozi. Diivody jsou ziejmé.

— Nejvice respondentt pochazelo z koleje 17. listopadu. Pokud ale odstranime déleni

v

na bloky, tak nejaktivnéjsi jsou ubytovani na koleji B. Vaclavka.

— Lidé si koleje nejcastéji vybiraji na zdklad€ osobniho z4jmu a patrani na vlastni

pést.
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Nejcastéjsim pramenem informaci jsou webové strdnky SKM.

— Hodnoceni piehlednosti strinek SKM

0 Na strankdch SKM UP se nedokazu orientovat
r. 2019 58,71 % r. 2020 — 63,69 % rozdil = narust o 4,98 %
0 Mohlo by to byt lepsi, ale dalo se to

r. 2019 40,69 % r. 2020 — 34,92 % rozdil = pokles 0 5,77 %

0 Ano, dalo se v nich orientovat a naSel jsem vSechno co jsem potieboval/a

r. 2019 0,59 % r. 2020 — 1,39 % rozdil = narust 0 0,8 %
- ISKAM

0 Ano, dokazal jsem se v iSKAM orientovat plné.
r. 2019 82,40 % r. 2020 — 86,08 % rozdil = narist o0 3,68 %

0 Dostat se k systému bylo komplikované
r. 2019 17,60 % r. 2020 — 13,92 % rozdil = pokles 0 3,68%

Soutéz o nejoblibenéjsi kolej z
o 1. misto. B. Vaclavka s 22,74 % hlasu

0 2. misto Kampus Nefedin jako celek s 21,35 % hlast

o 3 mistoJ. L. Fischera 17, 87 % hlastu

Kolej s nejhorsi povésti se stala kolej 17. listopadu s 27,73 % hlasii.

0 37,47 % respondenti uvedlo, Zze by dokazalo bydlet na kazdé¢ koleji.
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4. Jednotlivé koleje v priizkumu spokojenosti

Kolej 17. listopadu

Ubytovaci komise

d) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 85,88 % r. 2020 — 87,50 % rozdil = zvySeni 0 1,62 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
prijemni

r.2019 11,86 % r. 2020 — 13 % rozdil = zvySeni 0 1,14 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r.20191,69% r. 2020 — 3 % rozdil = zvySeni 0 1,31 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni

r. 2019 0,56% r. 2020 — 0 % rozdil = sniZzeni 0 0,56 %

e) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 66,10 % r. 2020 — 67,19 % rozdil = zvySeni 0 1,09 %
Byli pouze profesionalni

r. 2019 31,07 % r. 2020 — 28,91 % rozdil = sniZeni 0 2,16 %
Byli profesiondlni (ubytovali mé&), ale neochotni
r.20191,69% r. 2020 - 3,13 % rozdil = zvySeni 0 1,44 %
Citil jsem se nepiijemné

r.2019 1,13% r. 2020 — 0,78 % rozdil = snizeni 0 0,35 %

f) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 72,88 % r. 2020 — 84,38 % rozdil = zvySeni 0 11,50 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2019 23,73 % r. 2020 - 12,50 % rozdil = snizeni 0 11,23 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipade potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepfijemni

r. 2019 3,39 x;% r. 2020 — 3,13 % rozdil = sniZzeni 0 0,26 %
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g) Nejcastéjsi komentare | zhodnoceni zastupce koleji

-, Orientace v ISKAMu mné dala trochu zabrat, vysvetleni ubytovaci
kauce a pod. bylo trosku neprehledné, zviaste je tam uvedeno nékolik
kont, které cloveka zmatnou. Jinak probéhlo vse bez problémii.

-, Ubytovani probéhlo v poradku, jen bylo trochu obtizné v budové koleje
najit mistnost, kde zaméstnanci UP ubytovavali a predavali klice od
pokojii, atd. Pro priste bych u vchodu vylepila néjaké smerovky, aby
clovek, ktery je v budove poprvé, vedeél kam jit. *

- ,,Bolo to rychle, pytali sa ma dokonca viackrat ¢i potrebujem poméct. “

- Komentat: Z udaji pochazejicich z letoSniho prizkumu v komparaci s
lonskym dochazim k zavéru, ze pii procesu nast€hovani se spokojenost
témeéf nezménila a zlstdva na pozitivnich cCislech. V souvislosti s
nastupem k ubytovani se objevily vesmés kladné reakce (pomineme-li
odpovédi tykajici se horsi piehlednosti ISKAMu a oznaceni ubytovaci
kancelare pro ,,novacky*). Co se tyce spokojenosti béhem ubytovani je
situace obdobnd jako v pfipadé¢ predeslém. Nejvetsi zvyseni
spokojenosti nastalo u otazky na spokojenost s recepénimi béhem

ubytovani, coZ je zajisté velmi pozitivni.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi®
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizené¢ho zbozi
r.2019 81 % r. 2020 — 69 % rozdil = snizeni 0 12 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 12 % r. 2020 — 31 % rozdil = zvySeni 0 19 %
- Siie absolutné nevyhovuje
r.20197 % r. 2020 — 0 % rozdil = sniZzeni 0 7 %
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 73 % r. 2020 — 91 % rozdil = zvySeni 0 18 %

- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni

3 Hodnoceni zbozi najdete v zalozce koleji Smeralova. Dopliikovy prodej na koleji 17. listopadu spada pod
kolej Smeralova.
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r. 2019 19 % r. 2020 — 7 % rozdil = sniZzeni 0 12 %
- S ptistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

r.20197% r 2020 - 2 % rozdil = snizeni 0 5 %

C) Nejcastéjsi komentdre / Shrnuti komentaia

SZatim jsem zZadnou neprijemnou zkusenost neméla, naopak mi zamestnanci

na recepci vzdycky mile pomohli.”

- Komentai: K otazce doplitkového prodeje je zde urcity pokles spokojenosti,

avsak jelikoz tento prodej probiha na vedlejsi spojené koleji (tj. kolej

Smeralova), uréité ma kolega lepsi informace. Co se tyce spokojenosti s

recepCnimi, je zde snad nejvyraznéj$i zvySeni spokojenosti, coz je zcela

bezpochyby tspéch. Proto nezbyva nez podékovat recepénim za jejich praci

a vstiicny pfistup k ubytovanym, c¢ehoz si, jak bylo mozno vycist z

komentéit, patiicné vazi.

Uklidové sluzby na kolejich*

a) Frekvence uklidu

- Frekvence uklidu odpovida rozpisu

r. 2019 88,79 % r. 2020 — 91,03 % rozdil = zvySeni 0 2,24 %

- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
2019 11,21 % r. 2020 — 8,97 % rozdil = sniZzeni 0 2,24 %
b) Rozsah Uklidu

- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu

r. 2019 85,98 % r. 2020 — 87,89 % rozdil = zvySeni 0 1,91 %

- Rozsah Uklidu neodpovida rozpisu

r. 2019 14,02 % r. 2020 — 12,11 % rozdil = snizeni 0 1,91 %

c) Kuvalita uklidu

- Kvalita uklidu odpovidda mym pozadavkim

r. 2019 76,95 % r. 2020 — 73,54 % rozdil = snizeni 0 3,41 %

- Kovalita uklidu neodpovidd myn pozadavkim

r. 2019 23,05 % r. 2020 — 26,46 % rozdil = zvySeni 0 3,41 %

d) Nejcastejsi komentdre | shruti uklidu:

4 Spole¢né hodnoceni tiklidu s koleji Smeralova. Stejny tym tklidu. Hodnoceni najdete u koleji Smeralova.
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-, Uvedomuji si, jak musi byt kazdodenni uklid spolecnych prostor na
toaletach a ve sprchéch.**

-, Béhem tohoto a lonského akademického roku se kvalita uklidu znacné
zhorsila. Kolikrdat mi pripadd, Ze se vitbec neuklizelo a pokud ano tak stylem
"co je mokré, to je cisté". Jednou se mi i stalo, Ze pani uklizecka pronesla
(kdyz jsem si chystala jidlo v kuchynce a nejspis jsem ji prekazela),: "No,
dnes stejné potrebuji odejit drive, tak to dnes zde délat nebudu, udelam to
zitra." Ono obecné uklizet kuchynky mezi 11:30 az 12:00 je taky mirné
nestastné, vzhledem k nejvetsi frekvenci vyuzivani kuchynky v tento cas. “

- Komentéai: Bohuzel otazka tykajici se spokojenosti s tklidem nedopadla
nejlépe, ac se frekvence a rozsah uklidu dle grafu zlepSily naopak kvalita si
pohorsila. Ve vybéru z komentaiti jsem vytahl dva, jenz obsahuji myslenky,
které¢ se opakovaly nejCastéji a zaroven zachycuji vétSinu zbyvajicich
komentéii. Vicekrat se opakovala mySlenka, ze loniské uklidové sluzby
byly na lepSi Urovni oproti letosnimu roku. Nejvice vytek padlo na ucet
uklidu toalet a sprch (kde byly nejcastéjsi vytky na tklid umyvadel a sprch).
Dale se opakovaly komentafe, ve kterych ubytovani nechépali, pro¢ se
uklizi kuchyiiky v poledne, nebot’ by si tou dobou radi uvafili. Pochval, a¢
se nckteré nasly, bylo bohuzel jako Safranu. Z vysledki tedy vyplyva, ze by

ubytovani ocenili peclivéjsi uklid spolecnych prostor.

Qdstrafiovani zavad2

a) Rychlost odstranovani zavad

- Rychlost  odstraiovani  zdvad  odpovidd mym  pozadavkim

r. 2019 89% r. 2020 - 84% rozdil = snizeni 0 5 %
- Rychlost odstranovani zavad neodpovidd mym pozadavkim
r.2019 11% r. 2020 - 16% rozdil = zvySeni 0 5 %
b) Nejcastejsi komentdre / shrnuti odstranovani zavad:
- Kdykoli jsme méli na pokoji jakykoli problém, ihned se resilo velmi rychle.
Spokojenost.“

,.Nikdy jsem Zadnou zavadu nenahlaSovala, tudiz nemohu posoudit.**

5 Hodnoceni odstrafiovani zdvad naleznete na koleji Smeralova. Stejny tym opravara.
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- ,,0bcas kdyz se néco pokazi, je to pokazené delsi dobu, ale tusim, Ze je to i
tim, Ze to nikdo nejspis nenahlasi.

-, Nekolikrat tydné nam vytéka lednicka. Kdyz jsme tuto zavadu nahlasili,
bylo nam zavolano, zda se problém nyni projevuje a kdyz jsme rekli, Ze v
dany moment ne, bylo nam receno, Ze na to opravdire volat nebudou.
Lednicka vytekla jeste tentyz vecer.

-  Komentai: K otazce rychlosti a kvality oprav zdvad se lehce sniZila
spokojenost, kterd vSak i pfes tento fakt zlistava v dobré kvalité, jak vyplyva
z pruzkumu. Co se tyCe nejcastéjSich odpoveédi — ubytovani bud’ nikdy tuto
sluzbu nevyuzili, byla poskytnuta v odpovidajici rychlosti a v minimu
pfipadech se i objevila negativni reakce (napf. posledni komentar), kterd

ukazuje, Ze je zde stale prostor ke zlep3eni.

Zaméstnanci ubvytovaci kancelaie®

a) Vedouci koleje
- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna feSit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je profesionalni
r. 2019 88,24 % r. 2020 — 85,53 % rozdil = snizeni 0 2,71 %
- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
prijemné;si pistup a nabidku dalSich feseni.
r. 2019 11,51 % r. 2020 — 13,68 % rozdil = zvySeni 0 2,17 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,26 % r. 2020 — 0,79 % rozdil = zvySeni 0 0,53 %
b) Nejcastejsi komentdre | shrnuti vedeni koleji
,, Vsichni zaméstnanci tady s nami jednaji s uctou a pratelskym pristupem,
dekuji za to.
- ,Nato kolik tady bydli lidi pohromadé je vse v pohodeé.*
- ,Pani referentka - pani H., byla vZdy prijemnd a vySla mi kdykoliv vstiic, na
vSechny moje otdzky zodpovedeéla a pripadné mi i vyhovéla pri vymenée

pokoje.”

8 Hodnoceni najdete spole¢né s koleji Bedficha Véclavka a Smeralova u koleje Smeralova — spole¢na
kancelar
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- Komentaf: Dle vysledkti nedoslo k ziddnému vyraznému posunu a
spokojenost se zaméstnankynémi ubytovaci kancelafe je stale na vysoké

urovni, cozZ lze povaZovat za velké pozitivum.

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
a) Prenosova rychlost a kvalita signalu

- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93 % r. 2020 — 20,31 % rozdil = zvySeni 0,38 %

- Pfenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 55.62 % r. 2020 — 56,25 % rozdil = zvy3eni 0 0,63 %

- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.

r. 2019 1,86 % r. 2020 — 1,56 % rozdil = snizeni 0 0,3 %

- Absolutni nespokojenost. Nedostate¢na rychlost a problémy s vypadky

r. 2019 22,59 % r. 2020 — 21,88 % rozdil = snizeni 0 0,71 %
b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:

- Internet casto vypadava a je pomaly.*”

- Komentai: Co se ty¢e WiFi pfipojeni jsme stile na stejnych cislech se
zménou v fadech desetin procent. Z komentafe u této sekce lze shrnout co
ubytovanym d¢la nejveEtsi starosti (ac s rychlosti je vétSina spokojena), tedy
konektivita, kdy dochazi k astym vypadkim pii bézném uzivani internetu i
v dobé bez vétsi zatéze (tj. naptiklad o vikendu, kdy vétSina studentd odjizdi
ke svym domoviim), coz by mohlo byt pro nasledujici obdobi vhodné téma

ke zlepSeni.
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Kolej BedFicha Vaclavka

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 — 82,46% r. 2020 — 79,62% rozdil = pokles 0 2,84%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r. 2019 - 11,40% r. 2020 — 15,29% rozdil = narast o 3,89%

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potteboval, ale byli mili a pfijemni.
r.2019 - 3,95% r. 2020 - 4,46% rozdil = narast 0 0,51%

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni

r.2019 - 2,19% r. 2020 - 0,64% rozdil = pokles 0 1,55%

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 — 70,18% r. 2020 — 66,88% rozdil = pokles o0 3,3%
Byli pouze profesionalni

r. 2019 — 24,56% r. 2020 — 25,48% rozdil = narast 0 0,92%
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni

r. 2019 - 2,63% r. 2020 — 5,10% rozdil = narast 0 2,47%
Citil jsem se nepiijemné

r.2019-2,63% r. 2020 — 2,55% rozdil = pokles 0 0,08%

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pripadé potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 - 59,65% r. 2020 — 72,61% rozdil= narast 0 12,96%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no neptijemni

r. 2019 — 30,70% r. 2020 — 24,20% rozdil = pokles o 6,5%

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipade potieby
mi pomoct, byly neprofesionélni, nepiijemni

r. 2019 — 9,65% r. 2020 — 3,18% rozdil = pokles 0 6,47%
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

- Meéli jsme na bunice problém s klici (7 z 8 lidem, co jsou na burice nesla
bunka odemknout). Na recepci nas poslali za pani referentkou a ta nas
poslala opét recepci, zapsat se do knihy zavad. Nikdo neposlouchal nase
vysvétleni Ze buiika nejde odemknout (musely jsme nechavat oteviené dvere)
a zZe se problém musi resit ihned. Musely jsme cCekat 3 dny nez pan zamek
vymenil. Do té doby jsme dvere nezabiraly, coz jisté neni uplné bezpecne.

- Jsem z péet hodin viakem vzdadleného mésta. Volala jsem na kancelar, zda by
nebylo moZzné podepsat smlouvu aZz v den imatrikulace. Podle pani v
kancelari vsak nebydlim daleko, proto jsem si musela vzit volno v prdaci a jet
pét hodin jen kvili podpisu, prestoze jsem se snazila domluvit na jiném
reSeni. To mé trochu zamrzelo.

-V poznamkach od ubytovanych sa parkrat vyskytli staznosti na
komplikacie spojené s nutnostou prestahovania sa na niz§ie poschodia na
zaciatku roka sposobené rekonstrukciou na bloku A. Tiez padli navrhy na
vytvorenie prehladnejSieho ubytovacieho manudlu. Z komentarov inak
nevyplyvaju nejaké vacsie zavady spojené s ubytovacim procesom. Naopak,
niektori Studenti vyjadrili spokojnost’ s tUstretovym jednanim a rychlym

prest'ahovanim sa aj v priebehu akademického roka.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi

- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi

r. 2019 — 75% r.2020 — 57% rozdil = pokles 0 18%
- Chybi mi nékteré véci

r. 2019 - 21% r. 2020 — 41% rozdil = narast 0 20%
- Sife absolutné nevyhovuje

r. 2019 - 4% r. 2020 — 2% rozdil = pokles 0 2%
Nejzadanéjsi zbozi:
- zakladné druhy peciva
- lacné obyc¢ajna voda (ako alternativa ku vode z vodovodu)
- VAcsi sortiment vegetarianskych bagiet
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b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 - 55% r. 2020 - 75% rozdil = narast o0 20%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 - 37% r. 2020 - 23% rozdil = pokles 0 14%
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2019 - 8% r. 2020 - 2% rozdil = pokles 0 6%
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait

- Vadi mi, Ze nemuzu ubytovani navstevy domluvit a zaplatit na vice dni po sobé
najednou, ale s danym clovekem musim kazdy jednotlivy den ubytovani vyrizovat
zvlast. Napriklad jsem jela s pritelem do Prahy na ples. Z koleje jsme odchazeli v
noci a vraceli jsme se nad ranem druhy den a s ubytovanim na tuto druhou noc byl
problém. Nastésti jsem situaci resila dopredu a s pani na recepci se dalo domluvit.
Podle meho nazoru toto narizeni komplikuje Zivot nam i lidem na recepci.

- Co se tyce recepcnich, je to tragédie. Jediny, s kym je normalni rec a je schopny, je
pan s dlouhymi vlasy. Vsechny pani jsou protivné, neschopné, vécné si delaji
dlouhé pauzy a nejsou k dispozici. Velmi neprijemnou zkusenost mam obzvldst s
Jjednou, kterda nebyla schopna v pocitaci zadat, Ze jdu platit kolejné kartou, videla
Jjsem to na obrazovce pocitace, kreditku mi vratila se slovy, Ze nefunguje a mam si
to zaplatit online jako kazdy jiny. Dale mi namarkovala uplné jiné zbozi se slovy, Ze
smitla, Ze uz to nejde vratit. Bezné tu je upldaceni recepcnich, pokud se jednd o
chodbovice, tedy se stiznostmi na ruseni nocniho klidu u nich neuspéjete.

- Vicsina komentarov uvadza, Ze sa ochota a ustretovost’ na recepcii menia
zamestnanec od zamestnanca a nemozno vsetkych komplexne zhodnotit’, avSak tie
s kladnymi referenciami recepcnych prevladaju. Ubytovani tieZ poznamenali, ze

situacia sa oproti minulym rokom vyrazne zlepSila.

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu

- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
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r. 2019 — 92,54% r. 2020 — 90,45% rozdil = pokles 0 2,09%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 - 7,46% r. 2020 — 9,55% rozdil = narast 0 2,09%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 - 84,65%  r. 2020 — 87,26% rozdil = narast 0 2,61%
- Rozsah Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 - 15,35% r. 2020 — 12,74% rozdil = pokles 0 2,61%
c) Kuvalita uklidu
- Kvalita uklidu odpovidda mym pozadavkim
r. 2019 — 75% r. 2020 — 70,06% rozdil = pokles 0 4,94%
- Kuvalita uklidu neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 - 25% r. 2020 — 29,94% rozdil = nérast 0 4,94%
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:
- Pani uklizecka pouziva smradlavy (zapareny) mop, uklizena koupelna poté
smrdi.
- Viacsina komentarov je pozitivnych. Mnohi kladne hodnotia milé
vystupovanie pani upratovaciek. Par odpovedi sa samozrejme naslo i
takych, ktoré uvadzali, Ze bunky p6sobia, akoby upratanie vobec neprebehlo

a niektori navrhli zvysit’ frekvenciu upratovania na trikrat do tyzdna.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstrailovani zdvad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 — 86% r. 2020 — 86% rozdil = bez zmeny
- Rychlost odstraniovani zdvad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 — 14% r. 2020 — 14% rozdil = bez zmeny
b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

- 1) Prosim poSlete znovu statika zkontrolovat zaklady bloku C. Ne takoveho, ktery to
bude jen "monitorovat" ale i 7esit (!) nebo se stane nestésti. Za 5 let, hlavné
posledni 2 roky co jsem na kolejich se situace nesmirne zhorsila. Zdi jsou
popraskané po celé délce chodeb a néjaka montazni péna "na oko" aby nebylo

videt z jedné mistnosti do druhé to nezachrani. A nemluvim jen za sebe, ale i za
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vetsinu 9. a 10. patra, mame vSichni obavy. 2) Vytahy v bloku C neustéle nejezdi
(!!!1). Levy je mrtvy uz nekolik mésicii a dalsi v rannich Spickach absolutné nestiha,
takze kolikrat to clovek po 7,8 minutach marného cekani vzdava a vydava se na
pési pout’ dolit s pocitem ze mu ujela tramvaj a do vyucovani prijde zas pozdeé kviili
vytahum. Neni opravdu lepsi start do dne jako tento..

- Podla zmienok od ubytovanych musia byt niektoré zdvady nahlasované viackrat,
tiez sa podaktori stazuju na dlhi dobu cakania pri odstrdneni problému. Tieto
staznosti su vSak ojedinelé a viacSina z komentarov su vel'mi kladného charakteru.
Ubytovani tiez vel'’kym plusom oznacuju novozavedenu elektornickt knihu zévad.

Zaméstnanci ubvytovaci kancelaiel

a) Vedouci koleje

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
a) Prenosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r.2019-19,93%  r. 2020 - 63,06% rozdil = narast 0 43,13%
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 - 55,62% r. 2020 — 29,30% rozdil = pokles 0 26,32%
- Pfenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 — 1,86% r. 2020 — 1,27% rozdil = pokles 0 0,59%
- Absolutni nespokojenost. NedostateCna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 — 22,59% r. 2020 — 6,37% rozdil = pokles 0 16,22%
b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:
- Problémy suvisiace s Wifi st spdsobené skor vypadkami siete, nez

rychlostou.

7 Hodnoceni najdete spolecné s koleji 17. listopadu a Smeralova u koleje Smeralova — spole¢na kancelat
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Kolej E. RoSického

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 89,25% r. 2020 - 92,13% rozdil = zvy3eni 0 2,88%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r. 2019 10,72% r. 2020 - 4,49% rozdil = snizeni 0 6,23%

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potteboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2019 0% r. 2020 - 3,37% rozdil = zvySeni 0 3,37%

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni

r. 2019 0% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 81,72% r. 2020 - 82,02% rozdil = zvySeni 0 0,3%
Byli pouze profesionalni

r.2019 17,20% r. 2020 - 17,98% rozdil = zvy3eni 0 0,78%
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni

r. 2019 0% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény

Citil jsem se nepiijemné

r. 2019 1,08% r. 2020 - 0% rozdil = snizeni 0 1,08%

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pripadé potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 84,95% r. 2020 — 88,76% rozdil = zvySeni 0 3,81%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no neptijemni

r. 2019 13,98% r. 2020 - 11,24% rozdil = snizeni 0 2,74%

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipade potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r. 2019 1,08% r. 2020 - 0% rozdil = snizeni 0 1,08%

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
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Je to fajn

Vadilo mi, Ze kvuli ubytovani na mé koleji (ER) jsem musela jet az na Neredin.
Problémom bol datum ubytovania. Akademicky rok na LF zacinal 16.9.2019 v
pondelok, ale nebolo mozné ubytovat’ sa cez vikend. Jedind moznost’ bola v piatok,
¢o bolo komplikované pre rodinu, ktora mi pomahala so stahovanim. Bola by som
rada, keby v najblizsich rokoch bola moznost ubytovat sa aj cez vikend.

Komentai zastupce koleje: Z vysledki pruzkumu vyplyva, ze doslo k mirnému
zlepSeni spokojenosti ubytovanych studenti se zaméstnanci ubytovaci komise.
Bylo vsak vyjadieno ptéani, zda-li by se nebylo mozné ubytovat studenty LF i pfes
vikend a to v pfedstihu, protoze jejich vyuka zacind diive nez na zbylych fakultach.
Déle byl zaznamenan nesouhlas s faktem, Zze kvili nastupu na ubytovani musi
studenti az do ubytovaci kanceldie na Nefedin¢, kdy tato cesta mize byt pro nové
nastupujiciho studenta mirné problematicka. Na druhou stranu — stiZznosti na
nedostacujici informace o tomto faktu bych nebrala, jako pfili§ sméropatné - je
obecné znamo, ze lidé nectou. Tedy se pak nemohou divit, ze pokud nevénuji
piipravé na nast¢hovani dostate¢ny Cas a pozorné si nepiectou pokyny, nedostanou

se pak do svizelné situace.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi — Kolej nema doplitkkovy prodej
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 87% r. 2020 - 90% rozdil = zvySeni 0 3%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 12% r. 2020 - 8% rozdil = snizeni 0 4%
- S pfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2019 1% r. 2020 - 2% rozdil = zvySeni 0 1%
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait
Bolo by super, keby sme mali na koleji Rosického moznost nabit si ISIC na
stravovanie.
Zatim jsem na recepci E. Rosického nenarazila na nikoho, kdo by mé vidy
nepozdravil, neusmal se apod. Jsem opravdu moc mile prekvapena chovanim a

vstricnou pomoci vsech zaméstnancii.
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Veétsina zameéstnancu jsou velice prijemni - clovek si s nimi i prijemné
popovida, ochotné vydaji pujcené veéci, poradi, usmivaji se, zdravi apod. Mam
problém jen s 1 konkrétni osobou. Pan je velmi neochotny a nékolikrat se na mé
oboril, kdyz jsem se doptala napr.jestli netusi jak dlouho bude pracka ¢.5 mimo
provoz apod. pri piijcovani zZehlicky a klicu je velmi neochotny a na pozdrav
neodpovi snad nikdy. chapu, Ze nékdy nema clovek "sviij den" tenhle pan ho nema
nikdy. BohuZzel

Pan recepcni mi prijde obcas odpojeny od reality, ale jinak asi v pohode.

Na nasi koleji (E. RoSického) nelze zakoupit Zadné zboZi na recepci, coz?
hodnotim velmi zaporne. Uvitala bych, napr. prodejni automaty s obcerstvenim.

Nase kolej nenabizi zadné prodejni zbozi, coz hodnotim negativne.

Komentat zastupce koleje: Spokojenost ubytovanych studentli se zameéstnanci
recepce oproti vysledkim posledniho prizkumu mirné stoupla. Opakuje se vSak
stiznost na jednoho konkrétniho zaméstnance recepce. Pan recepéni byva
neochotny, nepftatelsky az neurvaly a nékdy vypada trochu “mimo realitu”. Své
povinnosti plni liknavé a s nevoli, narusuje jinak velmi kladné hodnoceni ostatnich
zameéstnancl recepce koleje.

Podnéty tykajici se chyb¢jiciho dopliikového prodeje na recepci povazuji za
neopodstatnéné. Kolej se nachdzi v dochazkové vzdalenosti od centra Olomouce a

nékolik kroki od koleje je takeé prodejna Lidlu.

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2019 92,47% r. 2020 — 97,75% rozdil = zvySeni 0 5,28%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,53%r. 2020 - 2,25% rozdil = sniZeni 0 5,28%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,47% r. 2020 - 96,63% rozdil = zvyseni 0 4,16%
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,53%r. 2020 - 3,37% rozdil = snizeni 0 4,16%
c) Kvalita tklidu
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- Kovalita uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2019 78,49% r. 2020 — 84,27% rozdil = zvy3eni 0 5,78%
- Kovalita uklidu neodpovidd mym pozadavkim

r. 2019 21,51% r. 2020 - 15,73% rozdil = snizeni 0 5,78%
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:

Opeét skvelé! Kdyz jsem se sem nastehovala, tak mi uklidova sluzba prisla
jak kdybych byla spis na nejakém hotelu nez na koleji a tento nazor stdale trva.
Pokud se vysledky dotazniku dostanou i k zaméstnancum z uklidovych sluzeb, tak
Jim timto opravdu dékuji!

Pani uklizecka odvadi svou prdci bravurné a jsem s jeji praci nadmiru
spokojen. Navic je mila a vZdy pozdravi.

Zadné, pani na uklizeni na E. RoSického je skvéla

V prizemni kuchynce na E. Rosického bych ocenila odpadkovy kos. Jsem si
veédoma, Ze je malicka, ale do skiinky pod umyvadlo by se urcité aspon maly vesel.
Casto se setkavam s tim, Ze po ostatnich studentech je diez ucpany az plny odpadu,
ktery by se z odtoku dal snadno vyhodit (ovsem béhat s mokrym a rozblemcanym
odpadem z umyvadla pres celé patro do viastniho kose neni uplné efektivni).

Od minulého roku se rozhodné zlepsila kvalita uklidu, ale stale po uklidu
smrdi, jakoby pouzité hadriky nebyly dlouhodobé vyprané, staré ci zatuchle.

Niekedy sa stretavam s tym, Ze kupelna nie je dostatocne umyta, napriklad
je vynechané umytie vodovodného kohutika alebo policky pod zrkadlom, nie je
utrety prach, iba rozotrety vlhkou handrou a po umyti podlahy miestami ostavaju
zhluky Spiny a prachu pri okraji stien. Nastastie je to len vo vynimocnych
pripadoch a nie je to pravidelnostou.

ocenila bych ubrani mnozstvi cisticiho prostredku.... cca 2 - 3 hod se neda
na chodbicce bunky projit bez slzicich oci. také by bylo fajn vzit bordylek z odtokii -
to si po sobe samozirejmé delam sama ale ostatni spolubydlici to nedélaji.

Znovu a dokola.Mali by ste posilnit persondl uklizeciek, hlavne na zaciatku
zari, ked’ na koleji koncia este akcie verejnosti.A my, ktori sa ubytuvavame hne’d
na zaciatku zari, tak mame Spinavé kupelne a zdachody.Uklizecky nestihaju a mali
by ste personal posilnit
Komentéai zastupce koleje: Z prizkumu vyplynulo zvySeni spokojenosti
ubytovanych studentli s kvalitou, frekvenci i1 rozsahem uklidu. Objevily se vSak

prosby na ubrani mnozstvi Cisticiho prostfedku, ktery je po tklidu jest¢ dlouho
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intenzivné citit nebo také stiznost na obcasny zapach pouzivanych uklidovych
mopu (hader).
Déle je zde prosba na umisténi odpadkového kose do pfizemni kuchynky, kde
udajné chybi.
Nakonec podnét pro posileni stavu tklidového personalu tésné pred zacatkem
ubytovaciho procesu na pocatku nového ak.r. - pani uklizecky udajné nestihaji

uklidit kolej pied zacatkem naporu student a ptipravit ji tak na jejich nastéhovani.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad

Rychlost odstranovani zavad odpovida mym pozadavkim

r. 2019 91% r. 2020 - 82% rozdil = snizeni 0 9%

Rychlost odstraiiovani zdvad neodpovida mym pozadavkim

r.20199% r. 2020 - 18% rozdil = zvy3eni 0 9%

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

Elektronizacia knihy zavad bol vyborny krok!

Od pocatku skolniho roku cekam na opravu pantu dverniho kridla u skrine,
hl&sil jsem jiZ dvakrat

Do knihy zavad jsme zapsaly probléem s dvirky u mrazdaku, po nékolika
meésicich nejsou stale opraveny, i kdyz se tu byl na né opravar podivat.

Na zacatku roku akademického roku jsme nahlasovali rozbitou zaluzii ale
do ted’ tu nikdo nebyl..

To, Ze nam pridu opravovat’ parapet, nam bolo ozndmené cez e-mail, no
nebol v iom jasne uvedeny datum a cas. Robotnici prisli tak mesiac (alebo aj viac)
po tom, ¢o bol e-mail poslany, takZe sme v podstate netusili, kedy pridu. Bolo by
dobré, keby bol vzdy jasne uvedeny cas oprav.

plesnive tesneni ve sprse nebylo vymeneno, jenom nechano uklizeckam k
prestrikani savem-odflaknute reseni, plisen tam porad je.

Komentat zastupce koleje: Spokojenos se sluzbami udrzby poklesla Nijak razantné,
ale ano. Casto jsou evidovany stiznosti na nedostateéné feseni nebo na viibec
nevyfeseny problém.

S nadSenim vSak byla pfijata elektronickd kniha zévad.
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Zaméstnanci ubytovaci kancelareg

a) Vedouci koleje

b) Komentaie

Byla jsem naprosto spokojena a Olomouc a UPOL jsem si zamilovala snad
jeste vic, tedy... pokud to jesté jde.

Stejné jako vioni bylo vse v poradku

letosni ubytovani probéhlo béhem oficialniho - hromadného terminu
ubytovani - takze v porddku a prehledné - uz jsem hlavné méla zkusenosti. v zari
2016, kdy jsem ale na kolej nastupovala poprvé jsem nastupovala 1 tyden predem a
byla jsem velice prekvapena tim, zZe jsem nedostala dostatecné info o nutnosti dojet
si na neredin pro klice predem - jakoZto neolomoucdkovi mi to pripadalo velice
zmatené,stéhovala jsem se sama a nebylo mi povoleno si na recepci ani nechat kufr
a batoh - coz mé velmi zlobilo. krom toho jsem neméla v té dobé internet v mobilu
ani schvalené pripojent na Skolni wifi, takZze mi rada: "mapu a jizdni rady si najdéte
na mobilu". byla k nicemuobavam se, Ze obdobnou zkusenost bude mit vicero
prvakii.
Komentar zastupce koleje: Opét se opakovala stiznost na fakt, ze kancelar vedeni
koleje sidli na Netediné. Opét opakuji fakt, Ze lidé neétou a nehledaji sami
informace, které pottebu.

Krom tohoto bodu je vSak vSe ostatni z reflexe student mozno hodnotit kladné¢.

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
c) Prenosova rychlost a kvalita signalu

- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93% r. 2020 — 70,79% rozdil = narist o 50,72%

- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 55,62% r. 2020 — 25,84% rozdil = pokles 0 29,78%

- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.

8 Spolecné hodnoceni Koleje Evzena Rosického a Kampusu Nefedin naleznete v zalozce koleji Nefedin III.
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r. 2019 22,59% r. 2020 — 1,12% rozdil = pokles 0 21,47%
- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky

r. 2019 1,96% r. 2020 — 2,25% rozdil = narist 0 0,29%
d) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:

LepSi informovanost o tom jak se dostatana Wi-Fi- pomeérné slozity se
dostat.. a vitbec prijit na to prez co a jak
Komentat zastupce koleje: Spokojenost s piipojenim Wi — Fi (jak s rychlosti, tak s
obCasnymi vypadky) rozhodné narostla. I pifes jisté negativni odezvy ohledné
kvality sigalu a vypadk, je moznokvalitu signalu hodnotit kladné Studenti by vSak
ocenili lepsi informovanost moZnostech pfipojeni - nejlépe dostupné v papirové

formé v prostorach recepce koleje.
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Kolej Generala Svobody

Ubytovaci komise?

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 95,03 % r. 2020 — 92,31 % rozdil = snizeni 0 2,72 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r.2019 2,76 % r. 2020 — 4,81 % rozdil = zvySeni 0 2,05 %

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potteboval, ale byli mili a pfijemni.
r.20192,21% r. 2020 - 1,92 % rozdil = snizeni 0 0,29 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni

r.2019 0 % r. 2020 — 0,96 % rozdil = zvy3eni 0 0,96 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 86,74 % r. 2020 - 80,77% rozdil = snizeni 0 5,97 %
Byli pouze profesionalni

r.2019 12,71 % r. 2020 — 18,27 % rozdil = zvy3eni 0 5,56 %
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20190,00% r. 2020 - 0,96 % rozdil = zvy3eni 0 0,96 %
Citil jsem se nepiijemné

r.20190,55% r. 2020 — 0,00 % rozdil = sniZzeni 0 0,55 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 96,13 % r. 2020 - 93,27 % rozdil = snizeni o0 2,86 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad¢ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r.20193,31% r. 2020 - 5,77 % rozdil = zvy3eni 0 2,46 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipade potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r.20190,55% r. 2020 — 0,96 % rozdil = zvyseni 0 0,41 %

% Spoleéné hodnoceni koleji Generala Svobody a Chvalkovice.
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

Komentar KR UP

Recepce koleji

a) Spokojenost s sifi nabizeného zbozi (pouze koleje s dopliikovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
r. 2019 76 % r. 2020 — 63 % rozdil = sniZeni 0 13 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 23 % r. 2020 — 36 % rozdil = zvySeni 0 13 %
- Sife absolutné nevyhovuje
r.20191% r.2020 - 1% rozdil = beze zmény
Nejzadanéjsi zbozi:
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 90 % r. 2020 — 91 % rozdil = zvySenio 1 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r.20199% r. 2020 — 8 % rozdil = sniZzeni o 1 %
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.20191% r. 2020 — 1 % rozdil = beze zmény
€) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti komentait
Bylo by super, kdyby vSude a za vSechno bylo mozné platit kartou -

zavedeni platby kartou pro sortiment na recepci

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 83,28 % r. 2020 — 87,5 % rozdil = zvy3eni 0 4,22 %
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 16,72 % r. 2020 — 12,5 % rozdil = sniZeni 0 4,22 %
b) Rozsah Uklidu

- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 75,07 % r. 2020 — 84,27 % rozdil = zvySeni 0 9,2 %

- Rozsah Uklidu neodpovida rozpisu
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r. 2019 24,93 % r. 2020 — 15,73 % rozdil = snizeni 0 9,2 %

c) Kuvalita tklidu
- Kvalita uklidu odpovidda mym pozadavkim
r. 2019 63,93 % r 2020 — 71,77 % rozdil = zvySeni 0 7,84 %
- Kuvalita uklidu neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 36,07 % r 2020 — 28,23 % rozdil = sniZzeni 0 7,84 %
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:
Kvalita tklidu neni v pofadku, nic moc. - blok B - (stiznost se opakovala 5x)
- problém s Uklidem
Blok A - mnohocetnd pochvala
Studovny na Generalkéach blok A = jsou v dopolednich hodinéch priichozi
pro uklidovou sluzbu a tak opétovné porusuji klid studoven. Taktéz nékteré
studovny jsou milné pouzivany jako sklad hotelového pradla. - Studovny by nemeély

byt zarovnany pradlem

Qdstrainovani zavadl

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zdvad odpovida mym pozadavkim

r. 2019 89 % r. 2020 — 92 % rozdil = zvySeni 0 3 %

- Rychlost odstraniovani zdvad neodpovidd mym pozadavkim

r.2019 11 % r. 2020 — 8 % rozdil = snizeni 0 3 %

b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

Je to jak kdy. Nékdy piijde opravar rychle, nékdy to trva dlouho. Chépu, ze
je to podle mnozstvi dalSich zavad. Na druhou stranu se nadm stalo, Ze jsem
opakované hlasili zdvadu splachovani a nic se nedélo. To samé v piipadé¢ zamku u
hlavnich dveti, opakované hlaSeni, ale zamek se potad $patné odemyka. - zrychleni
oprav, upravit prioritu reseni problemu

Snazim se jiz dlouhodobé zajistit opravu zapachajici ventilace ve

spole¢nych prostorach, le¢ nedati se — zjistit cislo pokoje

10 Zde spoleéné hodnoceni Generala Svobody a J. L. Fischera; stejny tym drzby (opravafi).
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Zaméstnanci ubytovaci kancelaiell

a) Vedouci koleje

- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2019 87,80 % r. 2020 — 90,27 % rozdil = zvySeni 0 2,47 %

- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
prijemnéjsi pristup a nabidku dalSich feSeni.
r.2019 11,22 % r. 2020 - 8,30 % rozdil = snizeni 0 2,92 %

- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,98 % r. 2020 — 1,44 % rozdil = zvySeni 0 0,46 %

b) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti vedeni koleji

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
e) Prenosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,04 % r. 2020 — 20,27 % rozdil = zvySeni 0 1,23 %
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 53,13 % r. 2020 — 52,7 % rozdil = snizeni 0 0,47 %
- Pfenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 4,48 % r. 2020 - 5,41 % rozdil = zvy3eni 0 0,93 %
- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 21,57 % r. 2020 — 21,62 % rozdil = zvySeni o0 0,05 %
f) Nejcastéjsi komentare/shrnuti kapitoly Wifi siti:
Komentar KR UP

11 Zde hodnoceni za kolej Generala Svobody, J. L. Fischera a Chvalkovice; stejna ubytovaci kancelaf.
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Kolej Chvalkovice

Ubytovaci komise 12

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejéastéjsi komentaie

Ubytovani ve Chvalkovicich je zprostiedkovano na kolejich BS, coz je
narocné z hlediska logistiky, ale da se zvladnout, bohuzel ne vSechny informace mi
zde byly sdéleny, jak postupovat ve Chvalkovicich, jak se tam nahlasit a podobné...
Nasteésti se mé poté ujala samotna pani z recepce na kolejich ve Chvalkovicich.
Komentat zastupce koleje: Vycitavy podnét tykajici se faktu, Ze ubytovaci komise
koleje sili na koleji Generala Svobody jen dokazuje fakt, Ze studenti (zvlasté nové
pfichozi) nevénuji dostateCnou pozornost procteni vSech informaci, které s

ubytovacim procesem souvisi.

Recepce koleji

a) Spokojenost s sifi nabizeného zbozi — Kolej nema dopliikkovy prodej
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 97% r. 2020 - 100% rozdil = zvySeni 0 3%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r.20193% r. 2020 - 0% rozdil = snizeni 0 3%
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.20190% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait
Obcas se jedna z nasich kolejbabusek vytrati, na vice jak hodinu, coz je k
vzteku.
Komentéi zastupce koleje: Spokojenost s praci recepcnich na koleji mezirocné
neklesa. Pani recepéni jsou milé, piijemné a ochotné vzdy pomoci. Jelikoz je jejich
funkce rozSifena také o funkci uklizeCky se vSak miize nékdy stat, ze nejsou na
recepci dostupné. VzZdy je vSak napsano, kde se pohybuji a jak je mozno je

kontaktovat.

2 Hodnoceni ubytovaci komise najdete u koleje Generala Svobody (stejna ubytovaci komise).
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Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,75% r. 2020 — 82,76% rozdil = snizeni 0 9,99%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,25%r. 2020 — 17,24% rozdil = zvySeni 0 9,99%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,75% r. 2020 — 89,66% rozdil = sniZeni 0 3,09%
- Rozsah Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,25%r. 2020 - 10,34% rozdil = zvySeni 0 3,09%
c) Kuvalita tklidu
- Kvalita uklidu odpovidda mym pozadavkim
r. 2019 85,51% r. 2020 - 72,41% rozdil = snizeni 0 13,1%
- Kvalita Gklidu neodpovidad mym pozadavkim
r. 2019 14,49% r. 2020 — 27,59% rozdil = zvySeni 0 13,1%
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:
vetsinou je uklid zcela v poradku, ale nekdy je to odflaknuté
Celé zkouskové jsem stravil na koleji a ani jednou mi nebyla uklizena
predsin. Chodba je vytiena nedbale....kdyz si jdu udélat rano kafe, tak je na chodbé
potopa. Jiné buiky a patra jsou uklizena precizné. Chvalkovice, paté patro.
Pred uklidem na bunkach pokazdé klepa na dvere a pozdravi.Pani vzdycky
je pecliva a zdvorila.
Po uklidu buniky ziistava v rozich Spina, na jiné buiice u jiné kolejné se mi to
nestalo.
uklidu nasi bunky. Parkrat jsem méla moznost prijit tesné po uklidu. Na podlaze
témer potopa a bohuzel zapach, jako by byla vytrend nejakym shnilym hadrem. Po
uschnuti v rozich koupelny a zachodu byly nahrnuty vlasy a prach, ktery mop nebo
¢im se vytira nepobral. Kazdopadné predchozi roky byla mnohem lepsi. Chapu, Ze

pani kolejni toho maji moc a nemaji na starost jen nasi buiku, ale myslim si, Ze
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poradné vyzdimat mop, aby prostory buniky nebyly mokré piil dne, by se dalo

zaridit.

Komentai zastupce koleje: Uklid na koleji meziroéné dlouhodob& vychazel jako
jeden z nejlepSich. V leto$nim roce vSak spokojenost s nim poklesla takika o 10%.
Nejveétsi procento stiznosti bylo vedeno z 5. patra — kolegové si stézuji na
nerovnomérnost uklidu (co se tyce jeho frekvence), také na zépach z mopu/hadry,
kterou pani uklizecka pouziva. Kvalita prace pani uklizecky, jez mé na starost 5.
patro je také patrna ve srovnani s praci jejich kolegyn, kdy tato je porovnatelnd pti
uklidu spole¢nych prostor, jako jsou kuchyné nebo chodby. Prace jejich kolegyii je
velmi dobra a nejsou na ni Zadné stiznosti. Naopak se vyskytuji pochvalné
komentare — pani uklizecky jsou velmi milé a ochotné, svou praci odvadéji velmi

dobfte a poctivé. Toto se o vySe zminéné pani uklizeCce neda ve vétsSing piipada fici.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstranovani zavad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 86% r. 2020 - 97% rozdil = zvySeni 0 11%
- Rychlost odstranovani zavad neodpovidd mym pozadavkiim
r. 2019 14% r. 2020 - 3% rozdil = snizeni 0 11%
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
Jednou opravar opravil svétlo moji sousedky, ale taky se mé zeptal, Ze jestli

vSechno je v poradku v mém pokoj. Je zodpovédny.

Komentai zastupce koleje: S rychlosti i kvalitou odstraniovani zavad jsou ubytovani

studenti spokojeni a nejsou patrny zadné vétsi stiznosti.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaie!?

a) Vedouci koleje.
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji
Ubytovani ve Chvalkovicich je zprostiedkovano na kolejich BS, coz je

narocné z hlediska logistiky, ale da se zvladnout, bohuzel ne vSechny informace mi

13 Hodnoceni zaméstnancti koleje najdete u koleje Generala Svobody, spolecné s koleji J. L. Fischera. (stejna
kancelar)
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zde byly sdéleny, jak postupovat ve Chvalkovicich, jak se tam nahlasit a podobné...
Nastésti se mé poté ujala samotna pani z recepce na kolejich ve Chvalkovicich.

Komentat zastupce koleje: Viz. bod Ubytovaci komise
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Kolej J. L. Fischera

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 90,83% r. 2020 — 93,06% rozdil = zvySeni 0 2,23 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r.20196,11%  r. 2020 - 2,31% rozdil = snizeni o 3,8%

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2019 2,62%  r. 2020 — 4,05% rozdil = zvySeni 0 1,43

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni

r.2019 0,44%  r. 2020 - 0,58% rozdil = zvy3eni 0 0,14 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 82,10% r. 2020 — 86,71% rozdil = zvySeni 0 4,61%
Byli pouze profesionalni

r. 2019 15,72% r. 2020 - 9,25% rozdil = sniZeni 0 6,47%
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni

r.2019 1,75%  r. 2020 - 1,73% rozdil = sniZeni 0 0,02%
Citil jsem se nepiijemné

r. 2019 0,44%  r. 2020 - 2,31% rozdil = zvySeni 0 1,88%

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 84,28% r. 2020 — 88,44% rozdil = zvySeni 0 4,16%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2019 14,85% r. 2020 - 11,56% rozdil = snizeni o 3,29%

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipade potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r. 2019 0,87% r. 2020 - 0% rozdil = snizeni 0 0,87%
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare
Nadseni s ubytovacim procesem, Ze i po pracovni dobé pani referentka mile
vysla vstrict.
Chaoticnost pri ubytovani: klice na GS a ne na JLF
Prisla som sa ubytovat’ po pracovnej dobe pre nekonecne dlhy zapis, no pani
na ubytovacom oddeleni na Generalkach tam eSte bola a umoznila mi tak

podpisat’ zmluvu a nastahovat’

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zboZi (pouze koleje s doplitkovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §iii nabizeného zbozi
r. 2019 70% r. 2020 - 54% rozdil = snizeni 0 16%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 29% r. 2020 - 45% rozdil = zvy3eni 0 16%
- Siie absolutné nevyhovuje
r.2019 1% r. 2020 - 1% rozdil = bez zmény
Nejzadangjsi zbozi:0
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy rddi pomohou
r. 2019 87% r. 2020 - 91% rozdil = zvy3eni 0 4 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 13% r. 2020 - 7% rozdil = snizeni 0 6%
- S pfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

r.2019 0% r. 2020 - 2% rozdil = zvySeni 0 2%
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait

Dotazy na Ccerstvé pecivo, ¢i mlécné vyrobky (i pro studenty trpici
intoleranci na laktozu)

VétSina zaméstnancl recepce je mild a piijjemnda, nicméné najdou se i
vyjimky. Jedna se zejména o piipady, kdy si potfebuji néco zakoupit ve vecernich
hodinach. To byvaji n€ktefi zaméstnanci dosti nepiijemni a pisobi na mé dojmem,
ze je vylozen¢ obtézuji. Dale mi vadi skuteCnost, ze ¢ast personalu nedodrzuje

stanovené¢ pauzy. To je problém napt. kdyz chci vratit vysava¢ nebo klic od
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studovny - jedin¢ tak totiz mazu ziskat zpét svij ISIC a jit na obéd. Bylo by tedy
dobré, kdyby personél recepce byl v uvedeny ¢as konce pauzy pifitomen na svém
misté. Posledni véci, se kterou nejsem ohledné recepce spokojen, je nabidka zboZzi.
Pokud je mi zndmo, nenabizi recepce zadné zbozi pro céliaky ¢i pro pacienty trpici
laktozovou intoleranci. I zbozi, které je normdlni soucéasti sortimentu, byva
dodavano v tak malych nakladech, ze az na par Stastlivct se prakticky na nikoho

stejné nedostane.

Uklidové sluzby na kolejich

e) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2019 83,28% r. 2020 — 87,50% rozdil = zvy3eni 4,22%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 16,72% r. 2020 — 12,50% rozdil = snizeni 0 4,22 %
f) Rozsah uklidu
- Rozsah Gklidu odpovida rozpisu
r. 2019 75,07% r. 2020 — 85,27% rozdil = zvySeni 0 10,2%
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 24,93% r. 2020 — 15,73% rozdil = snizeni 0 9,2%

g) Kvalita tklidu
- Kvalita uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2019 63,93% r 2020 — 71,77% rozdil = zvySeni 0 7,84%
- Kovalita uklidu neodpovida mym pozadavkim

r. 2019 36,07% r 2020 - 28,23% rozdil = snizeni 0 7,84%
h) Nejcastéjsi komentafe/shrnuti tiklidu:

JLFA Pani uklizecka pouziva na celé patro jeden jediny hadr, a jelikoz jsme
jeden z poslednich pokoju, ktery uklizi, tak to spise Spinu prinese, nez aby bylo
uklizeno. Vytirani je velmi nedostatecné, vzdy si musime po prichodu pani uklizecku
znovu vytrit, prave kviili Spinavému hadru.

JLFB Pred par dny jste psali ze se ozyva vic lidi s nespokojenosti s uklidem.
Taky jsem to zaznamenala, zejmena v lednu, kde i podle podpisove listiny pani

uklizecky na dverich tu byla 6.2. a pak az 24.2. | pres semestr dochazela tak
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nahodne, jako kazdy tyden ano, ale treba prvni v pondeli a ten dalsi ve ctvrtek, coz
uz je vice jak tydenni mezera a hlavne na koupelne to bylo znat, obzvlast v
destivem/snehovem pocasi

Qdstrainovani zavadl4

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zdvad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 92,75% r. 2020 - 92% rozdil = snizeni 0 0,75%
- Rychlost odstranovani zadvad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 7,25%r. 2020 - 8% rozdil = zvySeni 0 0,75%
b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
Perfektni véc je elektronickd kniha zavad. Toto jsem piesné potieboval,
funguje to skvéle
Nektefi studenti by méli zjistit, na kterém bloku koleji vlastné bydli. ;-) V
minulém roce k ndm pfisel 3x pan elektrikai ménit svétlo, aniz by jsme to psaly do
knihy zavad. Shodou okolnosti jsme pak u knihy potkaly skupinu studentd, ktefi se
rozC¢ilovali nad tim, Zze na jejich pokoji (Cisla shodném s naSim) jesté elektrikar

nebyl. BohuZel tam porad psali misto bloku B, nas blok A. ©

Zaméstnanci ubytovaci kancelaiel®

a) Vedouci koleje

- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2019 69,28 %r. 2020 — 92,78 % rozdil = zvySeni 0 23,5 %

- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze je profesiondlni, ale cekal bych
pifijemné&;jsi pfistup a nabidku dal$ich feSeni.
r. 2019 6,34 %r. 2020 - 6,14 % rozdil = snizeni 0 0,20%

- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,00 0,73 %r 2020 — 1,08 % rozdil = zvySeni 0 0,35%

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

4 Hodnoceni odstrafiovani zadvad najdete u koleji Generala Svobody. Stejny tym opravaii.
15 Hodnoceni vedoucich zaméstnanct koleje najdete u koleje Generala Svobody, spoleéné s koleji J. L.
Fischera a koleji Chvalkovice (stejna kancelar).
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g) Pienosova rychlost a kvalita signalu

Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky

r. 2019 19,93%r. 2020 — 20,96% rozdil = zvySeni 0 1,03 %

Pienosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky

r. 2019 55,62%r. 2020 — 45,93% rozdil = snizeni 0 9,62 %

Pienosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.

r. 2019 1,86 %r. 2020 — 4,65% rozdil = zvySeni 0 2,79 %

Absolutni nespokojenost. Nedostate¢na rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59%r. 2020 — 28,49% rozdil = zvySeni 05,9 %

h) Situacia s wifi je podl'a mnia kazdym mesiacom len horSia a horsia. Je to vel'mi

obmedzujlce a v dnesSnej dobe technoldgii nepripustné.

Obecny komentar:

Ocenil bych, kdyby se vedeni koleje pokusilo n¢jakym zptisobem vyfiesit problém s

bezdomovci. V noci Casto dé€laji hluk, polehavaji na lavickach pted koleji, kali a

délaji neporadek v okoli koleje.
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Kampus Nefedin

Ubvytovaci komise (za celv kampus Neredin)

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 86,15 % r. 2020 — 88,14 % rozdil = zvySeni 0 1,99 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r.20197,69 % r. 2020 - 7,63 % rozdil = sniZzeni 0 0,06 %

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potteboval, ale byli mili a pfijemni.
r.20194,62% r. 2020 - 3,39 % rozdil = snizeni 0 1,23 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni

r.2019154% r. 2020 — 0,85 % rozdil = sniZzeni 0 0,69 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 83,85 % r. 2020 — 83,90 % rozdil = zvySeni 0 0,05 %
Byli pouze profesionalni

r. 2019 16,15 % r. 2020 — 12,71 % rozdil = sniZeni o 3,44 %
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20190,00% r. 2020 - 2,54 % rozdil = zvy3eni 0 2,54 %
Citil jsem se nepiijemné

r.20190,00% r. 2020 - 0,85 % rozdil = zvyseni 0 0,85 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 76,92 % r. 2020 — 81,36 % rozdil = zvySeni 0 4,44 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2019 21,54 % r. 2020 - 15,25 % rozdil = snizeni 0 6,29 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipade potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r.20191,54% r. 2020 - 3,39 % rozdil = zvySeni 0 1,85 %
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

“Bylo mi dano jasné najevo, zZe je muj problém, Ze se v aredlu koleji
nevyznam a Ze nevim, kde je miij pokoj a podobneé. I kdyz jsem o to
zdvorile a s usmévem poprosila a vysvetlila, Ze jsem v Olomouci
poprvé (absolutni nezajem podle mého nazoru plynul z toho, Ze kdyz
kazdy videl, Ze nastupuji na magisterské studium, tak predpokladal,
Ze jsem i drive studovala na UPOL - a to nemusi byt vidy pravidlem,
jako praveé u mé)...dalsi den byla na recepci uzasna starsi pani,
ktera mi vse vysvetlila a se vsim poradila, takze ta jedina si opravdu
zaslouZi pochvalu”

“Ubytovavani probéhlo v poradku, byli mi predany klice,
vysveétleno, kde se nachazi muj pokoj a predano lozni pradlo. Taky
Jjsem ziskala informace o tom, jak si vlozZit penize a koupit obédy na
menze a jak probiha platba za koleje. Jsem maximdalné spokojena.”
“Ubytovani probéhlo v poradku, ocenila jsem rychlost pani v
ubytovaci kancelari. V den mého ndstupu na kolej si §lo hodné lidi
vyridit smlouvu nebo vyzvednout klice a ubytovaci referentka
zvladala obslouzit vSechny s ochotou.”

“Dlouhé fronty™

Klienti si nejcastéji stézovali na delsi fronty béhem ubytovani. Dale
se projevily velké rozdily mezi jednotlivymi zaméstnanci na recepci.
Nekteti jsou velmi ochotni a znali, jini naopak nemaji piehled o

kampusu a nejsou ochotni klientim pomoci.

Recepce koleji 18

a) Spokojenost s sifi nabizeného zbozi (pouze koleje s doplikovym prodejem)

- Absolutni spokojenost s §iii nabizeného zbozi
r. 2019 85,00 % r. 2020 — 62,00 % rozdil = sniZeni 0 23,00 %

- Chybi mi nékteré véci

r. 2019 14,00 % r. 2020 — 36,00 % rozdil = zvy3eni 0 22,00 %

- Siie absolutné nevyhovuje

16 Jedna recepce pro cely kampus Nefedin
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r. 2019 1,00 % r. 2020 — 2,00 % rozdil = zvySeni 0 1,00 %

Nejzadangjsi zbozi:

b) Spokojenost s recepénimi

- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 81,00 % r. 2020 — 84,00 % rozdil = zvySeni o 3,00 %

- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 18,00 % r. 2020 — 15,00 % rozdil = snizeni o 3,00 %

- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r. 2019 1,00 % r. 2020 — 1,00 % rozdil = bez rozdilu

€) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti komentait

- “wvitala by som napriklad pecivo co sa tyka spravania zamestnancov,
nepaci sa mi pristup starsej blondiny na recepcii Neredin, nikdy sa
neusmeje a odvrkuje studentom, ak nemusim, nic nevybavujem na recepcii,
kym tam je ona”

- “Jak ktera/ry recepcni.U jedné starsi pani mam problém,kdyz néco
potrebuji,je jak kyseld okurka. Jinak jsem vcelku spokojeny. Néekdy maji
delst prestavky,ale chapu,kdyz je vetsi fronta na obéd.”

- “Zameéstnanci jsou skutecné ruznorodi. Nekteri jsou velmi prijemni, nekteri
by si zaslouzili vyhodit. Negativni zkuSenosti mam ale spiSe z ostatnich
koleji, nez mého Neredina.”

- Jak v predeslém bloku otdzek, tak 1 zde se projevuje rozdil mezi
zaméstnanci. Klienti by chtéli, oproti minulému roku, SirSi sortiment

nabizeného zbozi, ovSem krom peciva zadné rozsSifeni nenavrhli.

Uklidové sluzby na kolejichZ

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2019 94,62 % r. 2020 — 82,20 % rozdil = snizeni 0 12,42 %
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 5,38 % r. 2020 — 17,80 % rozdil = zvySeni 0 12,42 %
b) Rozsah Uklidu

- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu

7 Plati pro cely kampus Nefedin
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r. 2019 88,46 % r. 2020 — 85,59 % rozdil = snizeni 0 2,87 %

- Rozsah Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 11,54 % r. 2020 — 14,41 % rozdil = zvySeni 0 2,87 %

c) Kuvalita uklidu
- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu

r. 2019 81,54 % r. 2020 — 72,03 % rozdil = snizeni 0 9,51 %

- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 18,46 % r. 2020 — 27,97 % rozdil = zvySeni 9,51 %

d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:

- “Nejvetsi problém je, Ze pani uklizecka vytira celé patro jednou hadrou a
vodou (podlé mého pocitu) - na chodbicce a v koupelné vétsinou pak
zustava vetsi neporadek (cizi vlasy, drobky), nez byl predtim. Ovsem netyka
se to uplné kazdeho uklidu. I tak jsem panim na uklid velmi vdécna.”

- “Odtoky z odkapavaci desky vedle drezu jsou nejodpornéejsi véc v okoli, na
druhou stranu odpady ve drezu jsou (coz je obdivuhodny vykon)
vyprazdnovani témer denne.”

- “Uklid socidlniho zarizeni se vyrazné zhorsil. Prvnim rokem byl v poradku,
ale 2. a 3. rokem se postupné zhorsuje. Pani uklizecka je sice mila, ale
umyje treba jen umyvadlo a policku, ze které ji vétsinou vsechno popada na
zem (kartacky, pasta), spinavou zem v koupelné viibec neresi, v 1. rocniku
studia vzdy pani uklizecka vytiela i zem. Nekdy takeé prijde a jen se podepise
na papir a zase odejde.”

- Klienti zpozorovali snizeni frekvence, kvality i rozsahu uklidu. Poukazuji

na pouzivani neekologickych prostredk.

Qdstraiovani zavadi®

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zadvad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 85% r. 2020 — 89 % rozdil = zvySeni 0 4 %
- Rychlost odstranovani zadvad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 15 % r. 2020 - 11 % rozdil = snizeni 0 4 %

b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

18 Hodnoceni za cely kampus Nefedin. Stejny tym opravaii.
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- “Dale jsem nedpokojena s panem udrzbarem. Jiz nekolikrat jsme do knihy
se zavadami psali, ze nam tece lednice a ze nejde zavirat mrazak. Jedina
odezva byla, ze nekdo na nas od vchodu zazvonil se slovy: vam nefunguje
lednicka? A kdyz jsem rekla: ne nefunguje, tak se ten pan zacal smat, rekl:
to mate blby a odesel.”

- Klienti jsou s udrzbou spokojeni. Ojedin€le se objevuji ptipady, kdy je pan
udrzbar neochotny. Klienti oceniuji elektronickou knihu zavad.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaiel2

a) Vedouci koleje (Cerpejte z grafu ,,po redukci, nerozliSovani mezi referentkou a
vedouci®. Vyberte vSak komentare k obéma.
- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2019 87,71 % r. 2020 — 93,24 % rozdil = zvySeni 0 5,53 %
- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
prijemnéjsi pistup a nabidku dalSich feseni.
r. 2019 12,29 % r. 2020 — 6,76 % rozdil = snizeni 0 5,53 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,00 % r 2020 — 0,00 % rozdil = bez rozdilu
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

- Klienti jsou kazdym rokem spokojenégjsi s ptistupem vedouci koleje.

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
a) Prenosova rychlost a kvalita signalu

- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93 % r. 2020 — 39,32 % rozdil = zvySeni 0 19,39 %

- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 55,62 % r. 2020 — 43,59 % rozdil = snizeni 0 12,03 %

- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 % r. 2020 — 1,71 % rozdil = snizeni 0 0,15 %

- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky

19 Zde hodnoceni ubytovaci kancelafe za cely kampus Nefedin a koleje Evzena Rosického.
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r. 2019 22,59 % r. 2020 — 15,38 % rozdil = snizeni 0 7,21 %
b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:

- Letos poprvé jsme v prizkumu zohlednili, o jakou kolej se jedna. Proto je
porovnani s minulym rokem zavadéjici. Muzeme ale fici, Ze klienti kampusu
Nefedin jsou s internetem spokojeni, ovSem ojedinéle je trapi vypadky. VétSina
problému lze vSak fesit dle navodu na webu Kolejni rady, coz mnohdy klienti nevi,

popfipad¢ se jim nechce to fesit.
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Kolej Smeralova

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a
piijemni.
r. 2019 77,78% r. 2020 — 89,47% rozdil = narust o 11,69%
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni
r. 2019 19,44% r. 2020 — 7,37 % rozdil = pokles 0 12,07%
- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2019 2,08%  r. 2020 — 1.05% rozdil = pokles 0 1,03%
- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni
r.20190,69%  r. 2020 — 2,11% rozdil = narust o 1,42%
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
- Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r. 2019 63,19% r. 2020 — 75,79% rozdil = nartst o 12,60%
- Byli pouze profesionalni
r. 2019 31,25% r. 2020 — 21,05% rozdil = pokles 0 10,20%
- Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20192,78%  r 2020 - 1,05% rozdil = pokles 0 1,73%
- Citil jsem se nepiijemné
r.2019 2,78%  r. 2020 — 2,11% rozdil = pokles 0 0,67%
C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
- Byli ochotni mi odpovédét na viechny mé dotazy a v ptipad¢ potteby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi
r.2019 71,53% r. 2020 — 81,05% rozdil = narist 0 9,52%
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni
r. 2019 25,69% r. 2020 — 16,84% rozdil = pokles o0 8,85%
- Nebyli ochotni mi odpovédét na v§echny mé dotazy a v piipad¢ potieby
mi pomoct, byly neprofesionélni, nepiijemni

r.2019 2,78%  r. 2020 — 2,11% rozdil = pokles 0 0,67%

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

“Nebyli mi sdéleny podstatné informace — napriklad, Ze prvni meésic
nefunguje zaplaceni kolejného formou inkasa, nebo se si mam prijit s ISICem
pro nélepku.”

“Nebylo mi presné sdéleno, kde si miizu vyzvednout pradlo a jak se na misto
vyzvednuti mam dostat. Bloudila jsem po celé Envelopé.”

“Vetsi prehlednost ohledné skladu pradla™

V porovnani s minulym rokem se spokojenost s ubytovaci komisi vyrazné
zvySila. V komentéfich byly také ¢asto pochvaly smérem k zaméstnancim a
jejich ptistupu. Jediné, s ¢im maji mnozi problém (a to z vlastni zkuSenosti vim)
je, ze se k studentim prvniho ro¢niku Casto nedostane informace, Ze si maji

zajit pro nalepku na ISIC.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §iti nabizeného zbozi®°
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
r. 2019 81% r. 2020 - 69% rozdil = pokles 0 12%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 12% r. 2020 - 31% rozdil = narist o 19%
- Sife absolutné nevyhovuje
r.2019 7% r. 2020 - 0% rozdil = pokles 0 7%
Nejzadangjsi zbozi:
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy rddi pomohou
r. 2019 76% r. 2020 - 84% rozdil = narist o 8%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 22% r. 2020 - 14% rozdil = pokles 0 8%
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

r.20192% r. 2020 - 2% rozdil = bez rozdilu

20 KR UP hodnoti dopliikovy prodej na 17. listopadu a koleje Smeralova dohromady, navzdory absenci
bufetu na 17. listopadu. Hodnoceni najdete u koleji Smeralova.
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€) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti komentait

“S praci i vstricnosti zaméstnancii kancelare jsem spokojena, ale uvitala
bych, aby i studenti na koleji Smeralova (stejné jako na vedlejsi koleji 17.
listopadu) méli moznost mit klice od hlavniho vchodu koleje.”

“Chapu, ze koureni je cisté jejich osobni zaleZitost ¢i potreba, ale kdyz si
jde clovek koupit piti nebo jidlo a musi nejprve 10 minut cekat u recepce, nez pani
venku dokouri cigaretu a nadsledné na néj jesté dycha zbytky koure, neni to moc
prijemné.”

“Obcas mi prijde, ze vidim recepcni permanentné venku na kur-pauzach”

“Casto maji dané v okynku hodiny, abychom je nerusili (i mimo dobu
vyhrazenou na prestavku). A kdyz je tam nemaji, tak tak tam taky byt nemusi. Treba
jsi jdou pokecat a zakourit k zdkazu koureni ... Taky si casto (ne jen dle mého
nazoru) uzivaji to, Ze nad nami maji autoritu.”

“Nové i pivodni damy na recepci Smeralek jsou milé a ochotné, rady si
popovidaji a jsou profesionalni. Zdravim pani Moniku a pani Milusku!”

Se sortimentem zboZi je sice vétSina lidi spokojend, ale oproti minulému
roku nastal v kategorii jsem absolutné spokojen docela pokles. Pozitivni je, Ze neni
nikdo, komu by absolutn¢é nevyhovoval nabizeny sortiment.

S praci a pfistupem recepénich je drtiva vétSin lidi spokojenych — i oproti
minulému roku je ndrust ve spokojenosti. Komentate jsem vybral ty, v kterych
vyjadfovali néktefi své vyhrady — jednd se o nespokojenost s pauzami na koufeni.
Ptevazné vSak byli komentare pozitivni a studenti byli vdécni za lidsky ptistup pani

recepcnich.

Uklidové sluzby na kolejich2t

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 88,79% r. 2020 — 91,03% rozdil = narist o 2,24%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 11,21% r. 2020 — 8,97% rozdil = pokles 2,24%

21 7de hodnoceni jak za 17. listopad, tak Smeralova; jeden tym zaméstnanct uklidu
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b) Rozsah Uklidu
- Rozsah Gklidu odpovida rozpisu
r. 2019 85,98% r. 2020 — 87,89% rozdil = narist o 1,91%
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 14,02% r. 2020 — 12,11% rozdil = pokles 0 1,91%
c) Kvalita tklidu
- Kovalita uklidu odpovidda mym pozadavkim
r. 2019 76,95% r. 2020 — 73,54% rozdil = pokles 0 3,41%
- Kvalita uklidu neodpovida myn pozadavkiim
r. 2019 23,05% r. 2020 — 26,46% rozdil = narust o 3,41%
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:
“Posledni rok mi prijde, Ze na tretim patre je kvalita vklidu horsi.
Napriklad jsem jiz dlouho nezaznamenala, Ze by sprchy byly dezinfikovane™
“Pripadad mi, zZe pracovni deska v kuchyrnce je umytd tak jednou dvakrat do
tydne. Nekteré dny je opravdu hodné spinava (timto nekritizuju jen praci uklizecek,
nechdpu, ze studentky jsou schopny po sobé nechat takovy neporadek)”
“Casto uklizecky nechdvaji ucpané jidlem diezy a bylo by mozné kvalitnéjsi
uklidit sprchy a toalety.”
“Pani uklizecka Lucie (napi. 2.p Smeralky) odvadi kvalitni praci. Kazdé
rano/dopoledne je vsude krasné uklizeno, vsude cisto. Prace po ni jde videt. Diky”
V porovnéni s minulym rokem neni vyrazny rozdil ve spokojenosti, drtiva
vetsina lidi zGstava spokojena. Z komentait ale usuzuji, ze byva vyrazné€jsi rozdil
mezi kvalitou uklidu na raznych patrech — zatimco komentare studentli z 3 a 4 patra
vyjadfovali nespokojenost, naopak z druhého patra byli komentdie vyrazné

pozitivni.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zavad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 89% r. 2020 - 84% rozdil = pokles 0 5%
- Rychlost odstraniovani zdvad neodpovidd mym pozadavkim
r.2019 11% r. 2020 - 16% rozdil = narust o 5%

b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
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“Cca 2 mésice mimo provoz vytah na koleji Smeralova™

“Bylo by fajn, kdybychom dostali alespon zpétnou vazbu, Ze o zdavadeé vi a
maji ji v planu. Chapu, Ze je takovych zavad a problémui vice nez dost a chvili trva
nez se k néem dostanou.”

“Online formular funguje skvele, diky za rychlé reakce”

Spokojenost mirné poklesla, avSak i nadale je drtiva vétSina lidi spokojena.
Ne¢kolik komentart je smérem k dlouhodobé nefungujicimu vytahu u menzy
Smeralova, v dalsich komentafich oproti tomu jsou studenti vdéeni za rychlé

opravy zavad.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaieZ2

a) Vedouci koleje
- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi fesSeni, je profesionalni
r. 2019 88,24 % r. 2020 — 85,53 % rozdil = pokles 0 2,71%

- Zvedouci ubytovani mé&m dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych

vvvvvv

r. 2019 11,51 % r. 2020 — 13,68 % rozdil = narist 0 2,17 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,26 % r. 2020 — 0,79 % rozdil = narist 0 0,53 %

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

Spokojenost s WiFi sitémi

Wifi
a) Ptfenosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93% r. 2020 — 17,89% rozdil = pokles 0 2,04%
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtiZe s vypadky
r. 2019 55,62% r. 2020 — 64,21% rozdil = narust o 8,59%

- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 % r. 2020 — 2,11% rozdil = narist o 0,25%

22 7de najdete hodnoceni koleje 17. listopadu, Bedficha Vaclavka a Smeralova (stejna kancelar)
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- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59% r. 2020 — 15,79% rozdil = pokles o0 6,80%

b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:

“Ocenila bych moznost vlastniho roatru™

Z mého pohledu pokrok — je ubytek téch, kterym absolutné nevyhovuje wifi.
Vétsing studentt rychlost wifi vyhovuje, ale méa problémy s vypadky. Tato data, ale
mohou byt zavadéjici (leto$ni rok se poprvé hodnotila wifi na kazdé koleji zvIast,
takze tézko fict, jestli doslo ke zlepSeni, nebo na tom byli “Smeralky” stejné uz

minuly rok)
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10. Wuzivani sluZzeb na kolejich

- Zakladni naradi (opravarensky kufiik).
Rok 2019: 41 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 3. 44%
Rok 2020: 46 ubytovanych z 878 ubytovanych = 5, 23 %
- Venkovni Sachy (Envelopa a Neredin)
Rok 2019: 11 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 0. 92 %
Rok 2020: 15 ubytovanych z 878 ubytovanych = 6,67 %
- Pétanque (Envelopa a Chvalkovice)
Rok 2019: 3 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 0. 25 %
Rok 2020: 7 ubytovanych z 878 ubytovanych = 0,79 %
- Pracka
Rok 2019: 247 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 20. 7 %
Rok 2020: 198 ubytovanych z 878 ubytovanych = 22,55 %
- Susarna
Rok 2019: 142 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 11. 9 %
Rok 2020: 114 ubytovanych z 878 ubytovanych = 12,98 %
- Kolarna
Rok 2019: 73 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 6. 10 %
Rok 2020: 65 ubytovanych z 878 ubytovanych = 7,40 %
- Klavirni mistnost
Rok 2019: 138 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 11,85%
Rok 2020: 96 ubytovanych z 878 ubytovanych = 10,93 %
- Uklidové naéini (vysavaé, smetak, mop, kbelik)
Rok 2019: 927 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 77. 8 %
Rok 2020: 669 ubytovanych z 878 ubytovanych = 76,19 %
- O nékterych jsem nevédél.
Rok 2019: 252 ubytovanych z 1191 ubytovanych =21. 1 %
Rok 2020: 389 ubytovanych z 878 ubytovanych = 44,30 %

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



11. Spokojenost s Kolejni radou
Spokojenost s Kolejni radou (Jelikoz je spokojenost velmi vysoka, nerozdélujeme
spokojenost na jednotlivé koleje)
- Ano, s ¢innosti jsem spokojen. Zastupce aktivné hdji zdjmy ubytovanych
r. 2019 34,09 % r. 2020 — 35,15 % rozdil = narist o 1,06 %

- Ne, s ¢innosti zastupce nejsem spokojen. Zastupce nedostatecné haji z4jmy
ubytovanych

r. 2019 1,10 % r. 2020 — 1,04 % rozdil = pokles 0 0,06 %

- Vim, ze existuje KR UP, ale nikdy jsem se o ni néjak nezajimal ani o jeji
¢innost.

r. 2019 52,96 % r. 2020 — 47,91 % rozdil = Pokles o 5,05 %
- O KR UP jsem nikdy neslySel/slySim poprvé z tohoto dotazniku.
r. 2019 11,84% r. 2020 — 15,89 % rozdil = Narist o 4,05 %
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9. Losovani vitézi prizkumu spokojenost

Kazda odpoveéd ma své specifické oznaceni Cislem, proto jsme se rozhodli losovat
pomoci generatoru nahodnych cCisel. Nejdiive byla losovana tii tieti mista, nasledné

dv¢ druhé mista, a nakonec misto prvni.

Cena Vyherce/vyherci Ubytovan na koleji
Mésicéni kolejné zdarma Ondrej Slany Bedticha Véaclavka C
Jednorazova sleva 500,- na Anita Svolbova J. L. Fischera A
kolejném Michaela Svobodova 17. listopadu
Adéla Frankova Bediicha Vaclavka C.
Velké hrnky z UPointu Sabina Hruskova Bedficha Vaclavka A
Generala Svobody A Tereza Stovitkova

Vyhercim gratulujeme! Jedinou podminkou pro ziskdni vyhry je osobni
vyzvednuti v kancelafi feditele SKM Ing. Josefa Suchanka. Kancelaf se nachazi na

koleji Generala Svobody.
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10. Ukonceni jednani
Na zavér jednani ptedseda Kolejni rady UP podékoval vsem pFitomnym za
ucast, pripominky a trpélivost na velmi vycerpavajicim jednéani. Zdiraznil, ze véii a
doufa, Ze myslenky, které dnes zaznély na jednani neztistanou zapomenuty a budou

reflektovany v dalsim sméfovani sluzeb, které SKM poskytuje.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr. Jedndni Kolejni rady UP jsou vei‘ejnd.

ZA&pis z jednani byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matej Cetkovsky
V Olomouci dne 23. 03 2020

MATEJ CETKOVSKY, V.R.

predseda Kolejni rady UP

Ke zverejneni: 1. 4. 2020
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 25.03. 2020; 17:00 — 19:15
Misto konani: Virtualni realita
Piitomni: KR: Charlotte Kankovska, Andrea Kopecna,

Katarina Rybarova, Natalie Rihova,
Dominik Bilansky, Matéj Cetkovsky, Jan Chmil,
Dominick Ivan, Jan Kocur, Luka$ Mada.

Hosté:
Omluveni: KR:

Program:

Otevieni jednani
Reflexe na prizkum spokojenosti a losovani vyhercti

Mimoftadna situace na kolejich — Opatieni tykajici se kolejného

> w dpE

Ukonceni jednani
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1. Otevreni jednani
Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP na mimofadném
jjednani Kolejni rady UP. Toto jednani se jako prvni v historii, s ohledem na mimoiadné

podminky kona skrze vefejnou videokonferenci.

2. Reflexe k pruzkumu spokojenosti a losovani vyherci

Wylosovani vyherci z prizkumu spokojenosti

Cena Vyherce/vyherci Ubytovan na koleji
Mésicéni kolejné zdarma Ondrej Slany Bediicha Vaclavka C
Jednorazova sleva 500,- na Anita Svolbova J. L. Fischera A
kolejném Michaela Svobodova 17. listopadu
Adéla Frankova Bedficha Vaclavka C.
Velké hrnky z UPointu Sabina Hruskova Bedficha Vaclavka A
Generala Svobody A Tereza Stovickova

3. Mimoradné situace na kolejich UP v souvislosti s cenovymi opatienimi

11. Ukonceni jednani
Na zéavér jednani predseda Kolejni rady UP pod€koval vSem pifitomnym za Gcast na

konstruktivni pfipominky.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jedndni Kolejni rady UP jsou veiejnd.
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Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 25. 03. 2020

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda Kolejni rady UP

Posledni tprava: 25. 03. 2020
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 25. 03. 2020

Seznam usneseni

Usneseni €. 1

Clenové Kolejni rady UP, védomi se nezakotveni jednani konané distanéni formou ve
Statutu KR UP, s ohledem na vyjimecnost situace, kterd znemoziuje setkani fadné dle
Statutu KR UP, souhlasi s konanim v této formé.

Vsech clenit KR UP: 10

Pritomnych ¢lenu KR UP p7i hlasovani: 10

Vysledek hlasovéani: Pro: 10  Proti: 0 Zdrzel se: 0

Usneseni ¢. 2

Kolejni rada dava timto usnesenim na védomi, ze SKM UP ani z4dna z organizacnich
slozek Univerzity Palackého se Kolejni rady nezeptala na nazor, neuvédomila ji ohledné
piipravovanych opatieni, ani s ni nekonzultovala zadna opatfeni tykajici se COVID-19
uvefejnéné na této strance.

Vsech clenit KR UP: 10

Pritomnych c¢lenit KR UP pri hlasovani: 10

Vysledek hlasovani: Pro:0 Proti:0 Zdrzelse: 0

Usneseni ¢. 3

Kolejni rada doporucuje, aby pro studenty, kteti si zvoli variantu A, platil namisto ceniku
kratkodobého ubytovani cenik dlouhodobého ubytovani, navzdory kratkodobému
charakteru ubytovani.

Vsech clenit KR UP: 10

Pritomnych c¢lenit KR UP pri hlasovani: 10

Vysledek hlasovani: Pro:0 Proti:0 Zdrzelse: 0
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Usneseni ¢. 4

Kolejni rada doporucuje, aby studenti, ktefi na zédkladé¢ mimotadnych okolnosti vypovi
smlouvu o ubytovani, méli pifednostni narok na pokoj, na kterém do doby terminace
smlouvy pobyvali, véetné ubytovani v nésledujicim akademickém roce. To za podminky,

ze své prednostni pravo vyuzije do konce mésice dubna 2020.

Vsech c¢lenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 10
Vysledek hlasovéani: Pro:0 Proti:0 Zdrzelse: 0

Usneseni ¢. 5
Kolejni rada doporuéuje, aby SKM UP v piipadé prodlouzeni kontaktni vyuky letniho
semestru do obdobi letnich prdzdnin umoznila studentim prodlouzeni ubytovaci smlouvy

po dobu konani této vyuky.

Vsech clenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenu KR UP p7i hlasovani: 10
Vysledek hlasovani: Pro:0 Proti:0 Zdrzelse: 0

Usneseni €. 6
Kolejni rada doporucuje, aby studenttim, ktefi pfi vyuziti varianty B neohlasi sviij nastup
na koleje, byla smlouva okamzité¢ terminovana bez néhrady a s doty¢nymi studenty se jiz

nikdy nebude uzavirat ubytovaci smlouva.

Vsech c¢lenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenu KR UP p7i hlasovani: 10
Vysledek hlasovéani: Pro:0 Proti:0 Zdrzelse: 0
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 13. 04. 2020; 15:00 - 17:00
Misto konani: Virtualni realita
Pritomni: KR: Charlotte Kankovska, Andrea Kopecna,

Katarina Rybarova, Natalie Rihova,
Dominik Bilansky, Mat¢j Cetkovsky, Jan Chmil,
Dominick lvan, Jan Kocur, Luka$ Mada.

Omluveni: KR:

Program:

1. Otevieni jednani
2. Komunikace SKM v obdobi nouzového stavu

3. Ukonceni jednéni

1. Otevreni jednani

Piedseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP na 7. jedndni
Kolejni rady UP v akademickém roce 2019/2020 a oteviel jednani. Informoval, ze hlavnim
tématem dnes$niho jednéni bude diskuse piistupu komunikace SKM vi¢i ubytovanym
klientim v nouzovém stavu. Jednani bylo mimofadné svoldno na zéklad¢ podnéth ¢lent
Kolejni rady, ktefi jsou vyznamnym zpusobem nespokojeni s komunikaci SKM UP.
Z divodu nezakotveni této formy jednani ve Statutu KR UP dal pfedseda hlasovat o
usneseni €. 1, které bylo jednomysIlné¢ schvaleno. Materialn€ je podpoieno uplnou ucasti
¢lent Kolejni rady a jednomyslnym piijeti usneseni.
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2. Komunikace SKM v obdobi nouzového stavu

a. Uvodni slovo

Matéj Cetkovsky:

Schazime se dnes na zakladeé podnétu nékolika clenii Kolejni rady,
kteri jsou vyznamné nespokojeni s komunikaci SKM UP vuci

klientiim v téchto krizovych casech.

Na uvod mi dovolte Fict, Ze Kolejni rada jako takova naprosto chape
bezprecedentnost situace, ve které se nyni SKM, ale i cela Univerzita
nachazi. Nikdo z nés si asi nedokdze predstavit mnozstvi ukoli a
starosti, které nyni vyvstaly a které jesté vyvstanou. Sam jsem se
nekolikrat zastal na oficialnich strankach SKM a vedeni UP, kdyz na
ni néekteri studenti (na zaklade mnohosti informaci) utocili. Vyslouzil
jsem si timto podporu jak puvodnich kritikii, tak i kritizovanych.
Vime, Ze nikdo neni neomylny a v aktualnich podminkach je nutné

nekteré chyby odpoustet.

Proto poprosim vsechny citatele zapisu, aby méli tato slova hlave
Jjako urcity korektiv toho, jak nékteré véci mohou vyznit. Mame za to,
Ze je vhodnéjsi je zminit v Gvodu nez se V pritbéhu snazit cokoliv
zmékcovat, nebot jsem presvédcen o tom, Ze by to pouze odvadélo
pozornost od skutecného probléemu, kvili kterému jsme se dnes sesli.
NaSe jednani nema byt vnimano jako Utok na organ, ktery dle naseho
nazoru, za normalnich okolnosti své Udkoly a svou ulohu zvlada.
Nechceme nikoho ucit management, ani svou cinnosti nékoho
nahrazovat ¢i slapat do zeli. Cinime ale to, co nam uklddd Statut

Kolejni rady, a to sice hjit zajmy ubytovanych kiientii.

Pokud k tomu nikdo dale nic dodat, tak mi dovolte predat slovo
kolegynim Andree Kopecné a Natdlii Rihové, které se timto
problémem zabyvaly podrobnéji. Budeme se zabyvat zejména
krizovou komunikaci SKM vtomto sloZitém obdobi. Nejdrive si
dovolime nastinit situaci pred timto nouzovym stavem. Nasledné se

pobavime o aktualnim stavu.
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b. Komunikace pired mimoiadnou situaci

Andrea Kopecna:

Matéj Cetkovsky:

Dle mého nazoru kvalita komunikace SKM UP s KR UP znacné
poklesla. Zastupci KR UP se dulezit¢ informace o nenadalych
uddlostech na svych kolejich dozvidaji budto z prispévki na
socialnich sitich (predevsim Facebook), nebo primo od ubytovanych

kolegii kteri se na ne obraceji s dotazy ohledné vzniklych situaci.

Jako priklad mohu uvést pozar na koleji J. L. Fischera (26.2. 2020).
V dobé tohoto nocniho pozaru jsem zrovna nebyla na koleji osobné
pritomna a o situaci jsem se dozvédéla se zpozdenim az
Z facebookové skupiny. Pricinu pozdru a dalsi dulezité detaily, jsem
si pak precetla ve statusu na facebookove skupiné koleji J.L.
Fischera ze soukromeho profilu Michala Nguyena. Pokud se i ze
svého osobniho profilu hlasi ke své praci, coz mu nezazlivam, tak by
ta komunikace na Facebooku méla vypadat asi trochu jinak a mit
Jjistou formu. Odpoved’ ,Wut? ", mi neprijde adekvdtni. Viz Obrazova

priloha ¢. 1.

Je na misté dodat, zZe nechci kritizovat komunikacni praci, ktera se
tyka informaci o provozu a situaci v Menzach UP. Myslim si, Ze tato

oblast je komunikacné zvladnuta opravdu dobre.

Ve volbé komunikacnich prostredkit SKM UP  sleduji jistou
disproporci. Na jednu stranu SKM UP déava kdobru celkovou
propracovanost svych webovych stranek, avSak se stava, Ze nové
informace jsou néekdy drive na Facebooku SKM nez na zminéném
webu. Prestoze se SKM casto brani tim, Ze studenti nectou a neumi si
dohledat informace, tak myslim, Ze je diilezité podotknout, Ze pokud
je néjaka informace vice rozvedena (treba i diky nasledné diskusi
mezi SKM UP a ubytovanymi studenty) na Facebooku nez na

oficialnim webu, je téZké dohledat veSkeré informace.
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Andrea Kopecna:

Natalie Rihova:

Matéj Cetkovsky

Rovnéz nesmime zapomenout na oznamovani velmi dileZitych
personalnich zmen. V poslednich nékolika letech doslo dvakrat ke
zmené vedouciho bloku SU. 2. Ani v jednom pripadé nebyla Kolejni
rada o tomto zasadnim kroku vyrozumena.

Ano, toto je jiste problem. Uz jen proto, ze ne kazdy mad dnes
Facebookovy profil a nékteré informace se tak k nému nemohou

dostat hned.

Souhlasim se vsim, co zde mi kolegové prede mnou prednesli.
Neodsuzuji provazanost komunikacnich prostredkii, které SKM UP
voli. Je jisté dobre, Ze se aktuality a novinky uverejnuji jak na
oficialni webu SKM, tak na Facebooku. Nemélo by tomu vsak byt
nikdy naopak. A pokud uz se pod jednotlivymi prispévky na
Facebooku rozproudi diskuse, bylo by asi dobre jednotlivé diileZité
informace, které zni vzejdou, importovat také do vyjadreni na
webovych strankach. Je opravdu narocné dohledavat tu ¢i onu
dulezitou informaci, ktera byla uverejnena nékde vprostred diskuse
na Facebooku a sama o sobé zanik& v zdplavé jinych.

Souhlasim rovnéz s tim, zZe Kolejni rada by méla byt informovana o
tak dilezitych vécech, jako je zména vedouciho bloku koleji.
Rozhodné tim nechci 7ici, Ze bychom meli néjak zasahovat do
managementu koleji, jde mi pouze o Ccistou informovanost. Je
pomeérné zvlastni, pokud se o zmené vedouciho dozvi clenové KR UP

az na zasedanti, kde je jim poprveé oficialné predstaven.

Nejen dohledavani, ale i urcita trvanlivost té které informace. Pokud
se V néjakem prispevku od ubytovaného objevi diilezité odpovedi a
ubytovany prispévek smaze, tak jsou veSkeré informace nenavratné

pryc.
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c. Komunikace za mimoradné situace

Matéj Cetkovsky:

Natalie Rihova:

Andrea Kopecna:

Meli bychom se presunout k aktualni situaci na nasich kolejich. Opét
bych poprosil Andreu a Natalii, aby se ujaly slova a popsaly nam
Jjednotlivé udalosti. A to vcéetné komentarii a nasdileni obrazovych

priloh, které budou nasledné soucasti prilohy ¢. 2 tohoto zapisu.

Hlavni slovo prenecham své kolegyni, ktera situaci sleduje opravdu
bedlivée a muze tak podat ucelenéejsi vyklad, podtrzeny casovou osou
a nasdilenim obrazovych priloh.

Osobné se mi jevi Komunikace SKM UP s ndmi, jako Kolejni radou,
ale také obecné se vsemi platicimi klienty se mi v této krizové dobé
jako uspokojivd. Nesouhlasim stim, Ze se dozvidame informace
predevsim z Facebookovych prispévkii, rovnez se mi nelibi, ze SKM
neprizpuisobila aktudlni situaci vzhled svého webu jako stranky
rektoratu.

Rovnez neschvaluji nejednotné a nekonceptni sireni informaci. Jako
priklad uvadim e-mail, ktery obdrzel jeden kolega ubytovany ve
Chvalkovicich, jako reakci na svou volbu varianty kolejného, od
jedné z ubytovacich referentek SKM UP. Dotycnému pani referentka
kromé potvrzeni jeho zvolené varianty v e-mailu doporucila, aby si
sveé veci z koleje vystéehoval, pokud mozno co nejdiive, protoze kolej
se bude ASI! v dohledné dobé zavirat. Toto sdéleni nebylo podporeno
zadnym predchozim oficialnim vyjadrenim a bylo touto velmi
zvlastni cestou sdeleno pouze jednomu ubytovanému. Tato poplasna
zprava se nicmeéné rozsirila i mezi dalsi obyvatele koleje. Jelikoz
jsem neméla zadné dalsi informace, nemohla jsem je uklidnit nicim

podloZenym, pouze svym nazorem. (Viz Obrazova p¥iloha islo 5).

Komunikace SKM mé rozciluje jiz delsi dobu, ale timto aktualnim
stavem to skutecné vyvrcholilo. Neuvéritelné mé vytdci, Ze se k ndm
informace dostavaji pokoutnée, v tom lepsim pripadeé jsou velmi kusée,

V tom horsim vyvolavaji paniku ¢i se jednd o fakenews. JSme vysoce
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znepokojeni tim, Ze se informace dostavaji na svetlo svéta primarné
skrze Facebook. A to vétsinou zasadni informace typu ,,asi vam
zavieme kolej“. Zila jsem vdomnéni, Ze primdrnim zdrojem
komunikace by mély byt webové stranky SKM, které zviaste v této
situaci jsou vice nez nedostatecné. Nikdo jsme se na tuto krizovou
situaci nebyl pripraven, a to je treba zduraznit, v Zadném pripade
nechci kritizovat SKM za opatreni, které je nuceno deélat. Avsak jako
zastupce KR UP jsem si myslela, Ze mdme byt temi radci a
pomocnici z rad studenti, a pokud tedy ani to ne, tak jakymsi pro
studenty dostupnéjsim komunikacnim mostem mezi ubytovanymi
klienty a SKM. To se vsak nedéje. Pomyslnou hranici trpélivosti
prekrocil facebookovy status z 8.4. 2020. Jedna se ted’ hlavné o
informace ohledné uzavrieni koleji Generala Svobody z ditvodu
karantény a mozné uzavieni koleji Chvalkovice a J.L. Fischera.
Komunikace SKM UP s ubytovanymi Klienty totiZz neni na urovni
zakladni komunikace subjektu s jeho platicimi klienty, ale vyzniva
jako bychom v ocich SKM UP byli malé deéti.

Vse zacalo facebookovym prispévkem na univerzitni skupiné
Univerzita Palackého v Olomouci, kdy se slecna postovala fotku
neporadku ve spolecnych prostorach koleji Generdla Svobody.
Zaroven se podivovala nad nulovou kontrolou zavedenych
preventivnich hygienickych opatreni. Tento post vyvrcholil, Ze se
dozvédeéla, zZe je zamcena na koleji retézem a na svéem bloku ma 12
nakazenych zahranicnich studentii. Toto se dozvédela, a to pouze
Vv anglictiné, emailem od SKM. Blok B dodnes informovan nebyl. O
omezenem provozu nebyl zplaticich klientii v Ceském jazyce
informovan nikdo. Tento facebookovy dotaz byl zverejnen 30.3. 2020.
Autor prispevku nicméné tento post stahl z Facebooku, ponévadz
nechtél, aby tato informace prosakla do médii, za coz mu dékujeme.
Nicméné nejaké snimky obrazovky se nam podarilo dohledat.
Z obrazkové piilohy cislo 2. je videt, Ze tato konverzace vyvolala
neadekvatni reakci od profilu Koleje a menzy UP a bohuzel i od
pana prorektora Bilika. Chapu sloZitost a nervy drasajici situaci,
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ktera neni jednoducha k reseni, ale nemyslim si, Ze takto by se
management ubytovaciho zarizeni mél ke klientiim chovat. Oficidlni
vyjadreni prislo, tusim, 31.3. 2020, bohuzel toto uz na strankdach
SKM neni dohledatelné. Nicméné oficialni vyjadieni (Obrazova
pFiloha Cislo 3) spise prililo olej do ohné, ponévadz nebylo uvedeno,
0 jaké koleje se jedna. Vzhledem ktomu, Ze nebyli informovani
emailem ani klienti ubytovani na kolejich Generala Svobody, panika
zasahla vSechny ubytované na kolejich. Mohlo se tomu predejit velmi
jednoduse: generovanym emailem obeznamit vSechny ubytované na
obou blocich GS o omezeném provozu z ditvodu karantény a do
oficialniho prohlaseni napsat o jaké koleje se jedna. Ubytovanym
mimo GS staci vedet, Ze jejich kolej neni centrem karantény a
ubytovani na GS jsou o tom oficialné zpraveni.

Na facebookové skupiné Univerzity Palackého (4.4. 2020) se ptala
jina slecna, zda je doopravdy pravda, Ze jsou na kolejich studenti
zavieni v karanténé. (viz Obrazova pfiloha &islo 4). Coz je problém,
protoze jsme v dobé, kdy potiebujeme informace z oficialnich zdrojii.
Jasné tady vidime absenci uceleného webu, jako maji ostatni fakulty
I univerzita samotna.

Do toho jsme se dozvedeli (31.3. 2020) od ubytovaného na
Chvalkovicich, ze SKM zvazuje moznost uzavrit koleje Chvalkovice.
Ano, od ubytovaného, kterému to napsala Vv odpovédi kolejni
referentka. ,At si vyzvedne véci co nejdrive, protoze se Chvalkovice
ASI budou zavirat®. Oficialni prohlaseni Zadné, KR SKM opét bez
informaci. (Viz Obrazova p¥iloha Cislo 5).

A protoze 31.3. 2020 byl den mnoha zvratii, tak se informace o
karanténni koleji i s fotografii retézu na hlavnich dverich dostala i
na facebookovou skupinu Koleje CR, kde se sdruzuji predstavitelé
Kolejnich Rad veétsiny ceskych a slovenskych univerzit. (viz
Obrazova piiloha cislo 6)

Nic z toho by se nestalo, kdyby SKM vydavala prohlaseni hned a
S dulezitymi informacemi, a necekala az se rozjede neuvéritelnd a

nebezpecna ,,Suskanda ““ na FB.
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Jde o neuveritelné arogantnim pristupu ke klientim, kteri jsou
vydéseni a nejisti, protoze jim chybi zasadni oficialni informace, jez
se jim nedostavaji. Kazdy student nemd Facebook a nemiize si
dovolit dohledavat pod prispévky komentare vysvetlujici aktualni
situaci. Chapu, Ze SKM UP musi denné prijmout nespocet zdsadnich
rozhodnuti a Ze starost o komunikaci jde tim padem na vedlejsi kolej
a je prenesena primarné na cloveka, ktery zodpovida za facebookové
stranky SKM. Proto nechdpu, ze SKM a potazmo clovek, spravujici
facebookovy profil Koleji a Menz UP, nepoZada Kolejni radu o
pomoc. Prijali jsme fakt, ZzZe KR UP nebude zapojena do
rozhodovaciho procesu, ale mohli jsme neuvéritelnym zpiisobem
pomoci v komunikaci mezi SKM a jejimi ubytovanymi klienty.

4.4. 2020 se na facebookovych strankdach Koleji a Menz UP ohledné
aktualizaci moznosti ubytovani na koleji behem koronavirové krize.
Predem bych chtéla podekovat, za velmi nadstandartni moznosti
ohledne ubytovani. Ale pokud na tuto aktualizaci upozorni nékdo,
kdo ma v naplni prace komunikaci na FB, stylem ,snad uZ desata
aktualizace...’, tak je néco velmi Spatné. Pokud ,uz desdta
aktualizace® zaméstnance obtézuje, tak by tuto praci nemél
vykonavat. Viz Obrazova piiloha éislo 7.

A v3e vyvrcholilo 8.4. 2020, kdy se jak na strankach SKM tak na
facebookovém profilu objevilo toto prohl&seni:

,»Mili studenti, milé studentky prezen¢niho studia UP,

chtéli bychom vam timto poskytnout informaci ohledné vasich véci
na kolejich UP. Upozoriiujeme, ze informace jsou platné nyni a na
zakladg dalsiho vyvoje se mohou vyvijet, ménit. Ctéte tedy peclivé a
s pochopenim moznosti dalSich zmén. Bez ohledu na vami zvolenou
variantu dalSiho ubytovani se néktefi z vads ptaji na moZzZnost
vyzvednuti svych osobnich véci z koleji UP . Vystéhovani osobnich
véci je mozné, a to bez ohledu na to, zda si zruSite / nezrusite
ubytovaci smlouvu. Nicméné v pfipadé ukoncovani smlouvy musite
na kolej pfijet v Gfedni hodiny referentky dané koleje. Pro rtizné

koleje pak plati urcita specifika.
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Kolej B. Véaclavka, Smeralova, 17. listopadu, E. RoSického,
Neredin I-1V: Vyzvednuti véci je zde mozné kdykoliv béhem dne.
Upozoriiujeme, ze vSechny koleje jsou z pohledu otevieni/zavieni
provozovany v no¢nim rezimu, tzn. vstup na zvonek a pouze pro
opravnéné osoby (ISIC).

Kolej J. L. Fischera, Chvélkovice: Vzhledem k minimalni fyzické
obsazenosti téchto koleji (cca 23, resp. cca 15 studentli) uvazujeme o
mozném uplném uzavieni koleji, coz by ndm umoznilo pfesunout
personalni kapacity na vytizenéj$i koleje. Pokud k takovému
rozhodnuti dojde, bude sdéleno nejméné jeden tyden pfedem. Nyni
je mozné véci odvazet kdykoliv béhem dne, po pfipadném uzavieni
koleji na zéklad¢ dohody s kolejni referentkou.

Kolej Generala Svobody B: Tato budova nyni slouzi jako
karanténni pro negativné testované nebo netestované studenty
vyménnych programu. Zustaly zde véci pouze néckolika ostatnich
studentii, se kterymi jsme jiz u€inili individudlni dohodu, u dvou
¢ekame na jejich vyjadieni a preferenci postupu.

Kolej Generala Svobody A: Tato budova nyni slouzi jako
karanténni pro pozitivné testované zahrani¢ni studenty, je tedy
nejkomplikovanéjsi. Jelikoz horni dvé patra pro ubytovani studenti v
principu neslouZzi, hovofime zde o v&cech studentil ze tii podlazi, tzn.
ptizemi, prvniho a druhého patra. Ve druhé polovin¢ dubna
(konkrétni termin teprve upfesnime) zde budeme provadét ploSnou
dezinfekci ozonem, kterda bezpecné zlikviduje zdravi nebezpecni
mikroorganismy (viry i bakterie). Tzn. po této akci bude mozné
bezpecné vyzvednout své osobni véci a odnést je v garantované
dezinfek¢nim prostfedi z pokoje a koleje ven. Studenty z této koleje
uvédomime s tydennim piedstihem a vybidneme je k vyzvednuti
veéci a vyklizeni pokoje v jednom konkrétnim dni a konkrétnim
casovém rozsahu. Studenti, ktefi si nebudou moci / chtit vyzvednou
své véci sami, dostanou vyrozuméni, ze budeme jejich véci
komisionalné vystéhovavat vlastnimi silami, véci budou ulozeny ve
skladu mimo kolej GS a vydany v nédhradnim terminu. Opatieni

vyklizeni koleje je nutné z toho diivodu, Ze se otevieni této koleje
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Matéj Cetkovsky:

nemusi fidit ukonéenim nouzového stavu, ale zdravotni situaci zde
ubytovanych zahrani¢nich studentt.

Dékujeme za spolupraci a pochopeni.

SKM* Konec citace.

Po tomto prohldseni mi definitivné dosla slova. Bez jakékoliv
informace pro Kolejni radu UP zverejnila SKM toto prohldsent.
Informace v néem poskytnuté byly kusé (predevsim, co se tyce s vécmi
ubytovanych na uzavienych kolejich, co se stane, pokud néjaka
fakulta obnovi kontaktni vyuku a nékdo z ubytovanych se bude chtit
na uzavrenou kolej vratit atp.).

Na tyto a dalsi otazky byly odpovédi z facebookového profilu SKM
oper kusé a arogantni. (viz Obrazova priloha cislo 8).

Na to se samozrejmé nabalil problem na skupinach jednotlivych
koleji, kdy se ubytovani snaZili zjistit co a jak tedy bude. Na skupiné
JLF se objevil takovyto prispévek, pod kterym byla oznacena SKM
Kk vysveétleni, bohuzel do dnesniho dne, tam toto vysvétleni neni (byt
je Michal Nguyen spravcem této skupiny). SnaZila jsem se celou
situaci, i pres minimum informaci které mam, uklidnit, ale marné.
Vizitku, jak ubytovani vnimaji v této chvili SKM UP vystihl komentar
jednoho ubytovaného: ,,Jak miizete vydat takovy blabol a jesté k

tomu verejné. * (Obrazova priloha cislo 9).

Ono je asi castecné pochopitelné, Ze v této situaci bude dochézet
kK mnoha zvratiim takrka ,,ze dne na den* a tedy Ze informace platna
dnes jiz zitra platit nemusi. Nicmené by se tomu krasné dalo predejit,
pokud by informace nebyly vypoustény po castech. K tomuto budto
méla byt na zacatku krize vytvorena jednoznacnd stranka jen pro
koleje, kde by se chronologicky davaly jednotlivé informace ke kazde
koleji, podavaly se tam treba i ruzné moznosti za podminky, Ze se
situace bude vyvijet tak, ¢i onak. Komunikace pres socialni sité se
méla omezit pouze na odkazovani na jednotlivd ustanoveni z této
stranky. Rovnéz by bylo vhodné zridit podkapitolu ,,fake news“, jak
to ted’ byva velmi populdarni. Do této kapitoly by se mohly vkladat

kolujici famy a jednoduchym zpiisobem je vyvracet. Toto vSechno by
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zabralo ménée Casu, nez jednotlivé komentare a vypisovani kazdéemu
Jjednotlivci na socialnich sitich. Varianta dvé je prosté micet, nebyt
otevieny, reportovat jen aktualni situaci. Ale prosté neni mozné, aby
Jjednotlivci vypoustéli informace, které nejsou oficialne schvaleny,
jen se o nich uvazuje, nasledné se oficialné dementuji a nasledné se
publikuji jako dalSi zvaZovana varianta, nedej boZe varianta
schvalena. Student ma dost starosti s tim, Ze se mu posouva semestr,
zkouskové, statnice apod. Nema mit dalSi starosti s tim, co se bude

dit s jeho vecmi.

Mat¢j Cetkovsky:  Rad bych poprosil ostatni kolegy, aby se vyjadrili k situaci na jejich
kolejich. Jak u Vas probiha krizova situace. Ale predpokladam, Ze u
Vas se nebude dit nic zavratného, protoZe v éteru nekoluji informace

0 zavirani Vasich koleji.

Charlotte Kankovska: Co se Neredinu Il tyce, tak u nas se nic zvlastniho nedéje. Jen jsem
V mezireci zaslechla, Ze nékteri nasi ubytovani byli odeslani na

Generalky do karantény.

Lukas Mada: Cely Neredin se mi zda uz zpodstaty jeho fungovani celkem

V poradku. U mé na Neredinu I jsem neshledal nic zvlast zavadného.

Matéj Cetkovsky:  Shrnul bych Neredin tim, Ze tento je prakticky nemozné zavrit pod
Jjakymkoliv ospravedinénim, nebot ctyri koleje jsou hlidany jen
Jjednou recepci a na kolejich je mnoho studentii z anglickych

studijnich programii, kteri by timto byli prakticky hozeni na ulici.

Katarina Rybarova: Nevim o Zadnych problémech, které by v této situaci postihly kolej
Bedricha Vaclavka.

Dominik Bilansky: Ani na kolejich 17. listopadu nezaznamendvdm Zadné velké

problémy. Nedostaly se ke mné Zadné informace nebo podnéty od
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Andrea Kopecna:

Natalie Rihova:

Dominick Ivan:

Matéj Cetkovsky:

kolegii. Vim, Ze na koleji zustal fyzicky jen minimalni pocet lidi a
vetsina si zvolila variantu B — nechali si na koleji véci a jeli domii.
Co se tyce varianty B a situace, kdy SKM UP uvaZuje o zavieni
nekterych koleji, prijde mi toto dost problematické. Ti lidé si zvolili
moznost v klidu nechat své véci na kolejich a ted je zde moznost, Ze
by jim byly vystéhovany, pokud si pro né v jistém casovém horizontu
nezvladnou prijet. Prijde mi to jako velky zasah do soukromi, navic —
asi nikdo by nechtél, aby se mu nekdo cizi hrabal ve vécech.

Jisté s tim souhlasim. A vitbec bych tim treba nemyslela strach
z toho, Ze by se mohlo néco ztratit nebo snad ukrast. Jde mi jen o to,
Ze predstava, Ze se mi nékdo prohrabe skiini a vsemi vécmi, aby je
sbalil, mé absolutné nelaka a sama bych ji volila az jako krajni
resent.

Momentalné na své koleji nejsem. Odjel jsem domii na Slovensko.
Nekolikrat mi vsak z SKM prisel e-mail o situaci na koleji. Posledni
e-mail mé vSak zaskocil. Tykal se plosné desinfekce Ozonem, kdy mi
Vv této souvislosti bylo nabidnuto, Ze si mohu prijet pro své veci. Toto
je pro mne, jako pro clovéka Zijiciho na Slovensku i pro mé dalsi
slovenské kolegy v aktuélni situaci nemozné. V takovém pripade tedy
zbyly pouze mozZnosti, kdy budu souhlasit stim, Ze mi pracovnici
SKM UP vyklidi pokoj a veéci mi uskladni, nebo napisu, Ze
nesouhlasim s tim, aby mi kamkoliv premistovali véci a tim padem
mi budou po cely cas ponechdny v pokoji.

Co se tyce prispevkii na Facebooku, které se tykaji koleje Generala
Svobody, prijdou mi trochu zmatené a nekorespondujici s maily,
které SKM UP posilala.

Zda se tedy, ze ostatni koleje jako takové nejsou primo zasazZeny. Je
vSak fakt, Ze si nejsem jist, pokud bychom se bavili 0 moZnosti
vystehovani véci klientu, Ze toto by bylo pravné oduvodnitelné
Z hlediska smlouvy. Aktualni situace vyjimecného stavu vsak tuto
situaci jeste vice komplikuje, co se tyce pravni odiivodnitelnosti celé

situace.

Nasledné probéhla dalsi diskuze nad formou komunikace s platicimi klienty
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Matéj Cetkovsky: Toto vsechno jsou skutecné ditvody pro to, abychom byli vsichni
opravnené znepokojeni s aktualni situaci. Tato dojista neni lehka,
avsak kdy jindy, nez v takto dramatické dobé by méla kvalitni
komunikace byt stezejni. Vse je lepsi nez absolutni ticho nebo
vypousteni polovicnich a utrzkovitych zprav z ruznych zdrojii, kdy je
ndrocné se zorientovat v jejich pravdivosti a podlozenosti. Diky

tomuto informacnimu Sumu zakonité vznika panika, které tuto situaci

vvvvvvvvv

Piedseda Kolejni rady piecetl usneseni ¢. 2 a dal o ném hlasovat.

V souvislosti s touto nespokojenosti a postupem celé situace prijima
Kolejni rada UP usneseni, kde pozaduje, aby vedeni SKM UP
vwodilo padné persondlni dusledky v sektoru komunikace, za

nezvladnuti komunikace behem pandemie koronaviru.

Matéj Cetkovsky:  Konstatuji, Ze usneseni ¢. 2 ze dne 13. 4. 2020 bylo jednomysiné
prijato.
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12. Ukondeni jednani
Na zavér jednéni pfedseda Kolejni rady UP podékoval vSem pifitomnym za tGcast na
konstruktivni pfipominky. Zapis bude zvetejnén obvyklym zplisobem. Jednani bylo

vefejné a k prihlaseni se k nému slouzil odkaz na titulni strance KR UP.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jedndani Kolejni rady UP jsou veiejna.

Zapsal: Andrea Kopecna, Natdlie Rihovd, Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne: 13. 04. 2020

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.
predseda Kolejni rady UP

Posledni Gprava: 20. 04. 2020
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 13. 4. 2020

Seznam prijatych usneseni

Usneseni ¢. 1
Clenové Kolejni rady UP, védomi se nezakotveni jednani konané distanéni formou ve
Statutu KR UP, s ohledem na vyjimecnost situace, kterd znemoziuje setkdni fadné dle

Statutu KR UP, souhlasi s konanim v této formé.

Vsech c¢lenit KR UP: 10
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 10
Vysledek hlasovéani: Pro: 10  Proti: 0 Zdrzel se: 0

Usneseni €. 2

Kolejni rada UP Zada SKM UP, aby z divodu nezvladnuté komunikace zvlasté v této
krizové situace, vyvodila diisledné personalni postihy v ramci useku komunikace skrze
nova média, které nebudou spocivat pouze v napomenuti.

Vsech c¢lenit KR UP: 10

Pritomnych c¢lenit KR UP pri hlasovani: 10

Vysledek hlasovani: Pro: 10  Proti: 0 ZdrzZel se: 0
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Priloha ¢. 2
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze
dne 13. 04. 2020
Snimky obrazovky komunikace SKM vii€i ubytovanym klientiim

roz¢lenény na souvisejici celky

Obrazova priloha ¢islo 1.

I II Koleje J. L. Fischera Q -m

) . Sara Simkova e
Koleje J. L. ‘ 26.(nora
Fischera

@ Soukroma skupina

Ahoj, nevite co se déje? Proc tady jsou 4
hasi¢ské auta? &

Informace .
o "8 10 komentaf(
Diskuze
. ) [fb To se mi libi O Okomentovat
Clenove
Udalosti @ Michal Nguyen @ Wut? & @ 1
Videa To se mi libi - Odpovédét - 6t
Fotky e Veronika Rédova coZee & tak to je psycho
Soubory To se milibi - Odpovédét - 61
Spoleéné sledovani @ Michal Nguyen © A vite n&kdo, co se teda déje? &
To se mi libi - Odpovédét - 6t
Hledat v této skupiné Q
@ Veronika Rédova ja bych si pockala do zitfka, beztak o tom
et bude psat web Olomoucka drbna & 3 .
L ) To se milibi - Odpovadat 6t .
@ Cesky jazyk a literatura ...
® Spolubydleni UPOL, .. 2 @ Michal Nguyen © Hlad po informacich mé asi dotahne rano
diiv do préce & ...
. -
@ Koleje J. L. Fischera To se mi libi - Odpovadét - 6 t -

Zdrava krasna fits K. 2
@ ' ’ ‘ Jakub Haton Co jsme tak vyposlouchali tak pry nékde byl citit
@ ucitele + 30+ straSny smrad.. Prohledavali i ordinaci..

v Zobrazit dalsi To se mi libi - Odpovédét - 6t

AR .. .. _ o
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Koleje J. L. Fischera

Informace

Diskuze

@ Michal Nguyen

@ Spravece - 27 Gnora

Tak, zjistil jsem, o co teda 3lo! &

Clenové

Udalosti

Na jednom pokoji zaala lehce zavanét mikrovinka (zavadna
elektrainstalace, Spatné zapojeni = smrdély kabely, nikoliv spalené rizoto)...,

kterou si obyvatelka koleje privezla, coz jak vSichni vite nelze, pravé z téchto

Videa

Fotky

davodu.

Spotiebié neprosel kontrolou, nema revizi a miZe byt tak zavadny, jako

takhle mikrovinka, nastésti se nic nestalo. Tak si dejte bacha nato, co na

Soubory

kolejich mate a byt to na nich nema. Rozdavaji se za to i pokuty, coZ je asi

porad lepsi nez vyhoret a piijit o vie.

Spolecné sledovani

Zdar jak Brno!
Hiedat v této skuping Q 08y 12 19 komentad
Zastupci o5 To se milibi (J Okomentovat

M Cesky jazyk a literatura
@ Spolubydieni UPOL, ... 2 Q
(M Koleje J L Fischera

@ Zdrava krasna fits K. 2

@ Ugitelé + 20+
@ PF UPOL, Pravo 2016
@ Literarni novinky

@ Univerzita Palackého |1

"& GYBUM Hlasky a perlicky

nebo co? 5

To se mi libi - Odpovédét - 6t

David Novak Se bala, Ze by ji to jidlo po cesté z kuchyriky vychladlo

(v

o

@ Michal Nguyen @

I'i Koleje J. L. Fischera

& Soukroma skupina

Informace
Diskuze
Clenové
Udalosti
Videa
Fotky
Soubory

Spoleéné sledovani
Hledat v této skupiné Q

Zastupci .
@ Cesky jazyk a literatura @
@ Spolubydleni UPOL, ... 2

@ Koleje J. L Fischera

@ zdravakrasna fits K 2

@ ucitele + 20+

@ PF UPOL, Pravo 2016

@ Literarni novinky

@ Univerzita Palackého... 1

"o!( GYBUM Hlasky a perlicky
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To se mi libi

Qdpovédét -6 1

Tomas Halfar A kvili toho 2 hasicské auta?

To se mi libi - Odpovédét - 6t
@ Michal Nguyen & Tomas Halfar tak kdyz se hlasi moZny
pozar na koleji a hrozi neco vétsiho. 2 . Fiserky jsou jedna z
nejvetsich koleji. &= asi to tak HZS ma nastavené &
O

To se milibi - Odpovédét - 6 t

Jakub Haton Bylo jich tu Sest_&@

°

To se mi libi - Odpovédét - 6t

Jakub Hutyra Vlastni mikrovinku na pokoji? & VZdyt uZ tak je na
burikach malo mista. Chapu, Ze mikrovinky na kuchyrikach nejsou
top, ale tady asi bude platit, Ze "za blbost se plati" 2

To se mi libi - Odpovédét - 61

Veronika Rédova Tyvole mikrovinka? Pochopila bych kdyby si
borka donesla toustova& ale mikrovinka? Kdy? v kuchynce jefs @

s 2
To se milibi - Odpovédét - 6t Ou
Terez Castkova Zadna mikrovinka nic nezpiisobila a nic neni
vyfeseno, dfiv se zajimejte vic pane neZ néco napiSete =
(ev ]

To se mi libi - Odpovédét - 6t

@ Michal Nguyen @ Mila pani & |
sedim v kancelafi s vedouci koleje, informace méam od ni & .
Na zavadnou mikrovinku se divam v kancelari, je uloZena



Koleje J. L. Fischera

Informace
Diskuze
Clenové
Udalosti
Videa
Fotky
Soubory

Spolecné sledovani
Hledat v této skuping Q

Zastupci

@ Cesky jazyk a literatura ..
@ Spolubydieni UPOL, 2
M Koleje J. L Fischera

@ Zdravakrasnafits K 2
@ ucitelé + 20+
@ PF UPOL, Pravo 2016
@ Literami novinky

@ Univerzita Palackeho_.. 1

@( GYBUM Hlasky a perlicky

@

To se mi libi - Odpovédét - 6
Terez Castkova Zadna mikrovinka nic nezpiisobila a nic nenf
vyreseno, diiv se zajimejie vic pane neZ néco napisete 2

©o:

To se mi libi - Odpovédét - 6

@ Michal Nguyen @ Mila pani &
sedim v kanceldfi s vedouci koleje, informace mam od ni & .
Na zavadnou mikrovinku se divam v kancelafi, je uloZzena
naproti mné. &

To se mi libi - Odpovédét - 6t
Terez Castkova Michal Nguyen Mily pane, ted jsem byla s
pani vedouci pfimo u nas, kde problém stale pfetrvava, kdyz
ona mikrovinka je u vas uZ 2 dny == asi tolik k vademu
prispévku, pod ktery se ostatni vyjadruji, jak jsme mimo &

To se mi libi - Odpovédét - 6 t - Upraveno

Gabka Krizova Michal Nguyen to je sice hezké se na ni
koukat ale pochybuju, Ze je vidét n&jaka zavada kdyZ sami
hasici ji vratili do pokoje tim, Ze s ni nic neni a fo ji mali
rozebranou &

09>

To se mi libi - Odpovédét - 6 t

Gabka Krizova Ale chapu kdyZ se nemazZe pfijit na problém
tak je nejleh&i to svést na spotfebié, ktery tam sice nema co
délat ale urcité je na tom technicky lépe nez ty ktere tam jsou

oficialné
s
6
To se mi libf 'ab

o |

Michal Nguyen @ TakZe, pro velky usp&ch znovu k mikrovince
Nejdfive bych rad fekl, Ze jsem tu nikoho nejmenoval, ale dotyéni se
nakonec prihlasili sami. ProtoZe nemam rad dezinformace, napisu tu
reakci na komentare vysSe

Odpovédét - 61

© OB @

I il Koleje J. L. Fischera -m

Informace
Diskuze
Clenove
Udalosti
Videa
Fotky
Soubory

Spoletné sledovani
Hiedat v této skuping Q

Zastupel
™ Cesky jazyk a literatura ...
@ Spolubydiani UPOL, . 2
@ Koleje J. L. Fischera

@ Zdravakrdsnd fits K. 2
M Uatelé + 20+
@ PF UPOL, Prévo 2016
@ Literami novinky

@ Univerzita Palackého . 1

ﬁ GYBLUM Hiasky a parhcky
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Michal Nguyen @ Takze, pro velky Uspéch znovu k mikrovince.
Mejdfive bych rad Fakl e jsem fu nikoho nejmencval, ale dotyéni se
nakonec pfihlasili sami. Protofa nemam rad dezinformace, napiSu tu
reakcl na komenlaie vyse.

Jedng, co v pokop prelivavalo za problém byl neodvelrany zapach z
pelenych kabeld.

Didle, ujasnéte si, jestli u nds mikrovinka byla "uZ 2 dny" jak pisete,
nebo i sami hasici vratili do pokoje”. To si trochu protifedi.

Kazdopadng, v prolokolu od vyselfujiciho hasite a dozorujiciho
policisty stoji, Ze zdvadu objevili pravé na nepovoleném
elektrospotiebidi, ten se zabavil a vratil se k ndm. Nasledné si ho
majitelka vyzvedia, aby ho mohla reklamovat, tak ndm bylo sdéleno

Kafdopadn& jsme pro sichr zkor i calou i iv
pokoji, kde nebyl zjigtEn #adny problém. Na rozdil od nepovolend
mikrovinky, klera prokazateing smrdéla. Pokud ledy fikale, fe
mikrovinkou lo nebylo, zveme Vas k nasemu reviznimu lechnikov,
radi to £ vami probereme a vyjasnime si to. Ostatnd, zprava hasicl i
nélezy hovofi jasné. Nic to neméni na tom, Z2e byl na pokeji
spoffebil, ktery tam byt nemél a sami hasiti poptévali jeho revizi,
kdy? zavadu adhalili
Tose milibl  OdpovEdét St Upraveno LA
G Veronika Houtova Vy mé hrozné bavite, jeding kdo si
protifedi jste tu Vylll Pry neméte rad dezinformace ale jeding
dezinformaca, kierd s fu vyskytujl jsou ve Vadich
pfisp&vcichll
Ky} ste tak skvéle informovan ek Vam pslé neunikla
mlormace, e po vyméné rychlovarme konvice, klere jsou
Gdajné pravideln® kontrolovény a Cistény, zdpach zaal
odeznivat, TudiZ je vEtsi pravdépodobnost, Z2e problém byl
zapfiZingn kenvici a ne mikrovinkou. Tu samozfejmé chceme
7 preventivaich divodi reklamavat, co? bohuZel najspis
nepljda kvili zAsahu revizniho technika, ktery mikrovinku

poskodil.

S pianim pékneho dne

Tor e mi libi - Odpovidet - 51 o
M michal # Dani ha nahnia




Koleje J. L. Fischera

Informace poskadl
5 pienim peknehe dne
N 2
Diskuze T s 1 libi - Odlpovidit - 51 o
Clenove @ Michal Mguyen @ Fani kolegyné, bez knmentafe, nahoie

Udalosti Jsem asi dost jasn@ napsal, v £em je vas projev déravy.
KaZdopadn®, miZeme dat kontakt na HZS Clomouckého
kraje a na jgjich technika, ktary mikrovinku pfeddval Mi?ate

Videa
pa ndém zkusit vymahat kodu, kterd vAm mohla vzniknout
Fotky Vidim, 28 vas léma pali a cilite se potkozen Po dohods s
iedilelem SKM a vedoucim technicke Useku s1 vas
Soubery uj pozval na i, radi 51 vyslechneme vas
- komentaf, sepiseme si, &im se citite posSkozeni a pokud se
Spalecne sledovani prokaze a pokud dojdeme k tomu 2e jsme vas poskodili, rédi
vAm to vykompeanzujeme
Hiadat v thio skupink Q Prosim tedy vEechny zainteresované a zdjemce. Pokud
cheete, napiste sem, ktery den se vam hodi a budete vitani,
Zastupel réadi si vis vyjasnime osohn® 7 ofi do off

9 Casicy jazyk alisratura Tosemilibi OdpovBdét 5t Upraveno

@ Spolubydieni UPOL, ... 2 . Toma# Smolka Michal Nguyen jediny dezinformator si tady
ty: 1. Lehce zavanla?? kdy? to probudilo pll patra tan

9 Kolsje J L Fischera smrad?? Hasic néco vyfasii®? 1o lan zavér vyhodnolih spis
okelni spolubydlici a kolebabe, 3. zkratku GDPR si slySel

@ Zdrava krdsnd fits K. 2 nékdy? a 4. mikrovinke nemikrovinka al lam zapojis khidne
elektramu je to jedno smedi to po zapojeni Sehokoliv...5.

@ UZitald + 204 kdyby to bylo tak lehké a uZasné, prof se to fesilo 5 dni po
incidentu a pofad to zapachalo??6 mifati stfhro, miuviti zlato

@ BE UPOL, Pravo 2016 =i neslyal (najdfiv si zjisti 100 procant o pfipadu a pak miuy,
protoda lapsiinfo ned ty ma i burika > Mafedina) a na tebe by

Q Litarami novinky Jsme moehh sepsal dalsich 10 dezinformaci, kleré si lady
vyvolal..velmi amatérsky a neprofesionalni pistup z tvé

@ Univerzita Palackého... 1 strany... B
To =& mi libi - Odpovédét - 5t - Lpravenn a. ’

@y GYBUM Hiasky a perlitky

@ Gabka Kiizova K tomu nasemu déravému projevy ... ang
hasi€i mikrovinku opravdu vrétili s tim 2e se do ni divali a
nevypadala #a by = ni néco bylo. Jeding bylo to, #a Fekli
ahurham i raddii ndvarli Pr adiazdi haeif i nfifal 7ahait

I :I Koleje J. L. Fischera -m

Informace
@ Tomas Smolka Michal Nouyen jeding dezinformator si tady
Diskuze 1y 1. Lehce zavanéla?? kdy to probudilo pli patra ten
smrad?2. Hasitl neco vyTasili?? 1o ten Zavar vyhodnoll spis
Clenove okolni spolubydiici a kelejbdba, 3. zkratku GDPR si slySel
nékdy? a 4. mikrovinka nemikrovinka at tam zapojis kidng
Udalost elakirdrnu jo to jedno smrdi to po zapojeni Eehokoliv...5.
kdyby to bylo tak lehké a d2asné, proé se to fesilo 5 dni po
Videa Incidentu a pofad to zapachalo?76. miceti stiibro, miuviti Ziato
si neslySel (nejdfiv sl Zjisti 100 procent o plipadu a pak miuv,
Fotky protoke lepdi info nek ty mé 1 buriika 2 Nefedina) a na tebe by
jsme mohli sepsat dalsich 10 dezinformaci, kieré si tady
SOIJW}' wyvolal  velmi amatérsky a neprofesiondini piistup 2 tvé
strany. .
Spolecné sledovani :
Tosemilioi Odpovedét 51 Upraveno O
Hiedat v této skuping Q @ Gabka Kfizova K tomu nademu déravému projevu - ano
hasst mikrovinku opravdu viabili s tim 2e se do ni dival a
Zéstupel nevypadala Ze by s ni néco bylo. Jediné byla to, 2e Tekli
abychom ji radgji odvezli. Po odjezdu hasicl ji pfisel zabavit
D Cosky jazyk a literatura vedouci lechnického Gseku, ta . Zobrazi vice
e i 1] - Oclposbi Os°
0 Spolubydien UPOL, 3 To se mlibi - Odpovddét - 51
€ Koleje J L Fischera @ Veronika Rédova Tomas Smolka co to mé spoleéného s
GODPR? & Vidyt nikoho nejmenoval, dotylni se zcela
@ Zdrava krdsnd fits K. 2 dobrovolng sami ozvall prostfednictvim facebooku, Eime
obétovall svoji anonymitu... &
D ueiteis + ‘ai Tosemilini Odpovedet 5t

@ PF UPOL, Pravo 2016 ’
. Tomas Smolka Veronika Rédova spis byli nedobrovolne
@ Literdmi novinky vyzZvani na jeho podnet

@ Univerzita Palackého... (1 Tosermilibi Odpovédét 51 1)
{
& GYBUM Hidsky a periicky @ | Napiste odpoved OB @ 2
@ Mapiéle komantaf @® @

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to
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pandemie. Recepce nékolikrét informovana -
beze zmén. Kontrola dodrZzovani noseni rousek
a zékazu sdruzovani - nulova. Vysledek - email
od Spravy koleji a menz o 12 - i pozitivnich
pfipadech a karanténé celych koleji.

uBDs3 28 Comments « 1 Share

D’:) Like D Comment A> Share
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< Replies < Replies
Kristyna Stiakové y . .
‘y Kdy se generalky zaviely a kam se @ Baruska 1z2 Steficova

Barbora Smucrova A od kdy jste
zamceni? Nikde jsem nevidéla
néjakeé oficialni info (nebo jsem

podéli vSichni ubytovani?
45m Like Reply

-~ . -
@ Barbora Smucrova jen slepd?)...
Dnes. Nikam, jsme tu 36m Like Reply
zam&eni, wDW 2 »
@J Vojtéch Kostka

42m Like Reply Barbora Smucrova Jak vés tam

@  Kristyna Stiakova proboha mohli zamknout?

Coze?? To ted vieci budete 2 32m Like Reply O
tydny (nebo jak dlouho) zam&eni
na kolejich? e Adalbert Merta
) o Baruska Izz Stefkova taky jsme
41m  Like Reply nic nevidéli
@ Barbora Smucrova 30m  Like Reply

Kristyna Stiakova Zatim nevime @ e —

40m Like Reply , Baruska Izz Stefkova Dogel mi
p . . dnes email v anglictiné. Hadam,
;s‘ Baruska Izz Stefkova

Barbora Smucrovéd A od kdy jste Ed dosel. JasmcobVIInas, O
zaméeni? Nikde jsem nevidéla 30m  Like Reply

néjaké oficidlni info (nebo jsem @ Petr Bilik

ien slenA?) A s s

Write a reply... @ Write a reply... GIF @

< Replies

@ rersilk
Vojtéch Kostka Pro dnes byly jen
dvé varianty: Zavfit kolej, nebo
nechat volny pohyb osob. Na nic
jiného nema Sprdva koleji a
menz ani UP néstroje, prosté to
nelze efektivné a v tomto ¢ase
ovlivnit. S védomim, Zze se mize
pér pozitivnich testovanych sejit
v obchoddku (ano, opravdu) bylo
zvoleno toto rozhodnuti. Drzme
si palce, at vSe co nejdfive
vykrystalizuje v méné invazivni
kroky.
29m Like Reply O:s

n

Filip Topka Topinka

Budeme informovani néjakym
zplsobem i my, bydlici na bloku
A, ktefi aktualné na kolejich
nejsme, ale mame na pokojich
véci? Myslim si, Ze by to bylo fér,

i kdyz se na koleje nechystame.
27m Like Reply O

Write a reply... ©
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=®063 > < Odpovédi o
o A ) moznosti maximum pro %
&;. Zuzana Ka€orova Veronika Pluskalova.. to, aby se pofédek ze

strany zahrani¢nich
studentt dodrzoval. A to
nejen z jejich strany.
Problém ale nastava,
kdyz chceme toto
dodrzovani klidu a
pofadku vynutit. Fakticky
neni mozné stanovit
zahraniénim studentim
(bez ohledu na formu
studia) jiny... Zobrazitvic O 14

Koleje a menzy UP

Ad dotaz na ostatni koleje). Ty nejsou
v karanténé a snad to tak zlistane.
Nicméné ani to nikdo neumime
garantovat, neni to v moznostech
SKM, hygieny, vedeni UP, nikcho.
V8echno zdleZi TAKE na na&i
discipliné a spolupraci. Ted mdame na
vsech kolejich pfisnéjsi rezim pro
vstup / vystup a tak to néjakou dobu
zidstane. Divi se nékdo? Nemtzeme
dopustit volny pohyb osob mezi 9h Tosemilibi Odpovédat
kolejemi, pfichody cizich osob, apod. %
V principu jde o rezim podobny tomu

nocnimu. Vstup pouze "opravnénym’,

tedy studentim bydlicim na dané ) o
koleji. PFi aktuglnim po&tu studentil 9h  Tosemilibi Odpovédat
na kolejich a REALNE pottebé jejich @
pohybu mimo koleje to Zadna

katastrofa neni. Pojdme na dotazy,

pokud mozno korektni.

Ondfej Juréik
Koleje a menzy UP to neni
moc profesiondini komentar. O

Eliska Kacorova ¥

Matéj Cetkovsky diky za
vysvétleni, kone¢né jsem se
zde dockala adekvatni

3m Like Reply reakce. Q4
Write a comment... @ Napiste odpovéd... @
]
4 Odpovédi

e
upravuu Jsern !&
presvedcena,ze UP dela vic
nez maximum. 3
9h Tosemilibi Odpovédét

@ Petr Bilik ©

Zuzana Kacorova
Objednejte si na celé
bunce pizzu a colu,
protoze nelze ven.

Pak to vyfotte.

Jé se nikoho nezastévam,
jen si uz uvédomte situaci.
To by musely byt uklizeCky
s ubytovanymi v poméru
“one to one”, aby se
nevyskytovaly vyfotitelné
scény. (]

9h Tosemilibi Odpovédét

‘L:- Zuzana Kacorova
Petr Bilik nemluvim o
burice, ale o uklidu
spolecnych prostor >
vidim,ze tady se

ralavantninh adnAauAdl na

Napiste odpovéd... Gl

©
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e @l =,

@ Co hledate?

Marie Nevludova
4._dubna v 10:03

&

své véci 7
(]

|£) To se mi libi D Okomentovat

e Petr Bilik © & s Josef Suchanek O 1

To se mi libi

Odpovédét - 1t - Upraveno

radéji ptam tady.

To se mi libi - Odpovédét - 1t

Chci se zeptat, co je pravdy na tom, ze na generalkach jsou studenti
pfemisténi na pokoje studentu, ktefi tam momentalné nejsou, ale maji tam

Marie Nevludova Petr Bilik omlouvam se za tento dotaz, ale
informace se §ifi stylem “jedna pani povidala®™ a proto se

Petr Bilik @ 68 @ \ pofadku, myslim, Ze se SKaM v

utery 31. bfezen 2020, 10:40

[ Pro studenty UP | [Pro zaméstnance UP |

Aktualné bylo na novy typ koronaviru
pozitivné testovano nékolik zahrani¢nich
studentd UP. Tito 1 viichni ostatni, ktefi s
nimi pfisli do styku, byli umisténi do
karantény. Jsou soustfedéni na jedné
koleji, v oddélenych pokojich, dle
zavaznosti v riznych patrech. Koleje
zavadéji ve spolupraci s Krajskou
hygienickou stanici ta nejpfisnéjsi mozna
opatfeni.

V ramci nastaveného karanténniho rezimu
je pro studenty zajisténa donaska
hotového jidla a zprostiedkovani dalsich
nezbytnych zasob prostfednictvim
dobrovolnikd, to vée za dodrzeni
nejprisnéjsich bezpecnostnich opatieni.
Studenttm bude nabidnuta také
psychologicka pomoc, a to jak telefonicky,
tak prostiednictvim internetu a socialr’ A
sitfl.

[ @ sitet 0 |
Obrazova ptiloha ¢islo 4.

premisténi na pokoje studentu, ktefi tam momentalné nejsou, ale maji tam
své véci 7

02

o To se mi libi

44 komentard

A> Sdilet

D Okomentovat

44 komentaru

e Petr Bilik © 58 & Josef Suchanek 0 1

To se mi libi

» sdilet Odpovédét - 1t - Upraveno

Marie Nevludova Petr Bilik omlouvam se za tento dotaz, ale
informace se 3ifi stylem “jedna pani povidala® a proto se
radéji ptam tady.

4
To se mi libi - Odpovédét - 1t O

o Petr Bilik © 68 @ \/ poradku, myslim, Ze se SKaM v
soucasné situaci snaZi na maximum, ale je jasné, Ze i tak
zustanou informaéni mezery a ja sam u téchto detaild nechci
udélat chybu, i kdyZ zakladni info mém.

Qs

Q:

To se mi libi - Odpovédét - 1t - Upraveno

soucasné situaci snaZi na maximum, ale je jasné, Ze i tak
zastanou informa&ni mezery a ja sam u téchto detaild nechci
udélat chybu, i kdyZ zakladni info mam.

Os

To se mi libi - Odpovédét - 1t - Upraveno

Filip Topka Topinka Petr Bilik myslite tu informaéni mezeru,
Ze nam ubytovanym na Generalkach (i kdyZ v soucasne
dob& bydlicim doma) zatim oficidlné nepfisla Zadna
informace o tom, Ze je na koleje vstup omezen?

Q=

To se mi libi - Cdpovédét - 1t

Petr Bilik ¢ 5@ @ Filip Topka Topinka Viz nize. V3e se moc
hezky vysvétlilo.

1t =

To se mi libi - Odpovédét

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to

Filip Topka Topinka Petr Bilik myslite tu informacni mezeru,
Ze nam ubytovanym na Generalkach (i kdyZ v soucasné

dobé bydlicim doma) zatim oficialné nepfisla Zadna
informace o tom, Ze je na koleje vstup omezen?

To se mi libi - Odpovédét - 1t O o
Petr Bilik © 8 & Filip Topka Topinka Viz nize. V&e se moc

hezky vysvétlilo.

a1
To se mi libi - Odpovédét - 1t =

NN TR

9 Napiste odpovéd.

Koleje a menzy UP © Pravda to neni, vzhledem k vyvoji o tom
uvaZujeme jako o budoucim nutném opatfeni (vCera jsme mj.
probirali na Krizovém 3tabu UP). V pondéli vydame n&jaké
stanovisko, nemame v rukou jesté vSechny potfebné informace

LB

Tn e mi lihi - Odnovadat - 11



Ze nam ubylovanym na (eneralkach (1 kdyz v soucasne
dobé bydlicim doma) zatim oficialné nepfisla Zadna
informace o tom, Ze je na koleje vstup omezen?

Q=

To se mi libi - Odpovédét - 11t

° Petr Bilik © 3 @ Filip Topka Topinka Viz nize. Vie se moc
hezky vysvétlilo.

To se mi libi - Odpovédét - 1t £l
e NapiSte odpovéd @ O @

Koleje a menzy UP © Pravda to neni, vzhledem k vyvoji o tom
uvaZujeme jako o budoucim nutném opatieni (vCera jsme mj.
probirali na Krizovém Stabu UP). V pondéli vydame néjaké
stanovisko, nemame v rukou jesté viechny potfebné informace

To se milibi - Odpovédét - 11 ¢
@ Marie Nevludova Koleje a menzy UP dékuji za informaci &

To se mi libi - Odpovédét - 1t
@ Napiste odpovéd © © @

‘ Eliska Riékova Tohle je hrozné | Absolutn& nechapu, jak tohle

‘ miZou na kolejich udélat. Jsem rada, Ze nase koleje jsou v pohodé
a nas spravce koleji je zlaty panl Jsem rada, Ze jsem nesla na
koleje UP, jak to vidim...

o
To se mi libi - Odpovadét - 11 OB

Obrazova priloha Cislo 5.
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428

Smolcova Marketa
Komu: Gr k

RE: Ukonéeni smlouvy - Koleje
Chvalkovice

Dobry den,
ivenou. K

From: Graf Dominik <dominik.graf01@upol.cz>
Sent: Friday, March 27, 2020 5:59 PM

Ta: Smnlesa Markata

Odpovézte...

Pry se to resi ale mozna se ty koleje
- zavrou 15.
G

Volal jsem s Natalou, ta volala
vedoucimu SKM. Pry to neni pravda

To rikala Smolcova, ze @

Ze se to resi a proste ze tam je 15 lidi
a neni personal

Nejaka referentka a pak prisla
smolcova a potvrdila to

¢ Y

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to
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1544 @ ® DD ®AR
& B Koleje CR Q e
Simon Pavlik

7 Zakladajici &len - 31.3. 0 18:24 - (@
Toto ste postrehli? Hlavne UPOL

vodafone CZ il 0 @W19%E 12215

23 O ¢ =

-3 Barbora Smucrové » Univerzita

¥ Palackého v Olomouci
36 min -+ Q@

Dovolim si zde dét krétky foto - report jak se
uklizi na kolejich Generala Svobody UP v dobé
pandemie. Recepce nékolikrat informovana -
beze zmén. Kontrola dodrZovani nogeni rousek
a zdkazu sdruZzovani - nulova. Vysledek - email
od Spravy koleji a menz o 12 - i pozitivnich
pfipadech a karanténé celych koleji.

4 komentare videli to: GQEED

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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Co hledate?

utery 31. biezen 2020, 10:40

[ Pro studenty UP | [ Pro zamé&stnance UP |

Aktualné bylo na novy typ koronaviru
pozitivné testovano nékolik zahrani¢nich
student( UP. Tito i v3ichni ostatni, ktefi s
nimi pfisli do styku, byli umisténi do
karantény. Jsou soustfedéni na jedné
koleji, v oddélenych pokojich, dle
zavaznosti v ruznych patrech. Koleje
zavadéji ve spolupraci s Krajskou
hygienickou stanici ta nejpfisnéjsi mozna
opatreni.

V ramci nastaveného karanténniho rezimu
je pro studenty zajisténa donaska
hotového jidla a zprostredkovani dalsich
nezbytnych zasob prostiednictvim
dobrovolnikd, to vie za dodrzeni
nejpfisnéjsich bezpe¢nostnich opatreni.
Studentim bude nabidnuta take
psychologicka pomoc, a to jak telefonicky,
tak prostfednictvim internetu a socialn”™ °
siti.

Koleje a menzy UP

@skmupol

Hiavni stranka
Prispévky
Fotky

Videa
Informace
Hodnaceni
Poznamky
Udalosti
Skupiny

Komunita

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to

Univerzita Palackého
24 breznav 19:00 - @

Jak to bBhem pandemii naruseného semestru bude s ubytovénim na kolejich a jeho
Aihradou? Pravé k tomu v poslednich dnech sméfoval..

Zobrazit vic
O 32 komentafi
Y To se mi libi () Okomentovat > Sdilet
Nejrelevantnéjsi ~
@ Napite komentaF . 0 @ @]

0 Nela Miillerova Dobry den, co se stane pokud se rozhodnu pro
variantu B, ale na3e fakulta zvoli dokonceni celého semestru
bezkontakiné. Pfevede se pfedplaceny mésic do dalSiho roku, nebo
jak se to bude Feit? Dékuiji

To se mi libi - Odpovédét - 2t

2 Autor
Koleje a menzy UP Dobry den, Nelo, ane, i tento preved je
jedna z moZnosti. Viyhoda, kterou zaplacenim dubna ziskate
vam z(istane, nepfijedete o ni, Gestny skautsky!

To se milibi - Odpovédét - 2t o !
A Rutor
Koleje a menzy UP Mila Nelo,

probirali jsme nase moZnosti a tu s pfevodem do dalsiho
roku, jsme zavrhli z provoznich i technickych divodi.
Vychazime ze soucasné situace a informaci, které fikaji, Ze
se semestr bude posouvat a vyukalzkousky prob&hnou.

To se mi libi - Odpovédét - 2 t

* Adam Dofak Koleje a menzy UP Dobry den, takze nakonec,
pokud zvolim variantu B a behem dubna zjistim, ze vyuka



Koleje a menzy UP
@skmupol
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Vytvofit stranku

1k Tohle se mi libi =

«“Wwr

™ Sleduji v 4 Sdilet

stejné - platim plnou éastku v obou pfipadech ne?

To se milibi - Odpovadét - 2t

Q1

A Autor

Koleje a menzy UP Varianta B - zaplatite duben. tim si pak
pfedplatite jaden mésic "zadarma”, kdyZ se vratite na kolgje,
tj. treba cervenac.

Varianta C. platite pofad, jako by se nechumelilo az do Eervna
podle ubytovaci smlouvy - tato varianta odpovida tém, ktefi
na koleji napi. bydli nepfeirZité a nejeli domd, protoze jsou
doma na koleji. ... Zobrazit vice

To se milibl - Odpovédét - 21

Jifi John takZe pokud jsem nyni doma ale uréité planuji se na
kolej vratit z ddvodu pokradovani semestru, mam nahlasit
variantu B? A strhnou se mi z inkasa penize za duben a
zdroven si s tim naf. pokud se bude uéit v Eervenci, nebo
bude zkouskové v Cervenci, tak mam Eervenec zadarmo?
kdeZto kvéten a Eerven normalné platim? Diky

O:

To se milibi - Odpovédaét - 21

A Autor

Koleje a menzy UP Jiti John Pokud se chcete na kolej vratit,
aZ zacfne semestrizkouskove, je pro vas nejlepsi varianta B.
Zaplatite cely duben a napf: do &koly se pijde v Eervnu - tedy
na koleje nastoupite v cervnu a ten mate predplaceny. za
kvéten, kdy jste na keleji nebyl. neplatite nic.
Jednoduse fedeno - na koleji jsem tento mésic nebyl, tak za
néj neplatim (netyka se dubnal). Nebyl jsem v kvétnu, neplati,
nebyl jsem v Eervnu, neplatim. Byl jsem v éervenci - mam
jeden mésic pfedplaceno za duben, Byl jsem tyden v srpnu
(pokud by ot nastale) - platim tyden v srpnu

O

To se milibl - Odpovédét - 21

Jifi John Koleje a menzy UP dékuju moc, ted’ uZ rozumim,
jen nic ve zlém, ale chtélo by to na webu lépe popsat - tohle
co jste mi ted vysvétlil z toho opravdu neni patré, jesté
jednou diky!

O

To se milibf - Odpovédét - 21

2 Autor
Koleje a menzy UP Jifi John UZ se na tom pracuje, Séfiku.
Vichni jedeme za pochodu, situace nam to jinak neumoZiuje
L. Kolegové z odd. komunikace pravé deplnili info o tom, Ze
se musite hlasit referentce do 31. biezna (varianta B). Diky za
feedback. Mrkneme na to.
[ EI

Obrazova priloha Cislo 8.
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ol Tohle samilibi » 3 Sleduji» 4 Sdilet

skladu mimo kolej GS a vydany v nahradnim terminu, Opatfeni vyklizeni
koleje e nutng z toho divedu, 2¢ se otevien! této koleje nemusi Hdit

ooo v stavu, ale zdi sltuacl zde ubyth ych
n n u zahraniénich studenty,
i

SKM UPOL CZ

Informace k ubytovani pro studenty
Koleje a menzy UP prezenéniho studia UP
@skmupol Hiavni webove stranky Univerzity Palackého v

Olomouci
Hiawvni stranka
Phispévky OBs v 45 komentari 2 sdileni
Fotky

To se mi libl Okomentovat Sdilet
i 1] = o
Infomsace Nejrelevaning|si =
Hodnoceni @ Napeio kom Coa @
Poznamiy A fwitor
Udalosti Koleje a menzy UF Plipominame viem take eostenct FAC
kberé se naddle rozSiul die Vasich postiehl a namatl
Skupiny hitps /bit /2R 146E
i

Komunita

uUPCLCZ
FAQ | Zasto Kladené dotazy

Tese mi b Odpovédét Sd Upraveno

ol Tohle semilibi = 3y Sleduji A Sdilet

.
u FAQ | Easto kladend dotazy

ooo
ooo
Tio e m libi - Odpowidét - Sd - Upraveno
Andy Kope Mohu s zeptal. co se stane v pripade tavienych
: fooley 5 1) studenty, kier odjet domu nemohou (studenh 2
Koleje a menzy UP EQVPia 8 podobnd, ci vo siozto rodinno situaci) 8 2) 5 voemi
@skmupol Ktedi si kianti odvest nemohcy (Studenti 26 Slovenska a
podobng)
Hiavni strinka To s ma fibd - Oddpowiddt 5d
oy e
Phispéyky i
Koleje a menzy UP Jo 1o popsanc Sdsteind vise & Ti,
Fotky Kieff odjet nemobou, budol v [Hipacs uzaven jedné
koteje z provoznich divedi, ubylovini nékde jinde
Videa podobing, jako s 1o dije naplikiad o letnich pricdnindch
Takke studenty uréal newyhodime na ulic ale phdisim
Informace Zobrazil vice
i Tosen Odpavécdt 5d
Beondi € Andy Kope Koloje a menzy LIP dopprucujl
ey preformulovat, profoze 1o vyzniva, 20 prebaleny vec
Udicst Budou janom kbantim ubytovanych akizaine na karanteni
oigfi
Skupiny Tose milhi Odpovds 54
Komunita

a menzy UP Tak 1o gme & 3patnd rozismii - iak
1o opravdu bude. Balit budems jen na karaniénnich
kobjich. Nebuceme balit visci na kokji, Klerou uzavirdme,
tam mohou s kidem z0stal Kol uzavireme, atychom
moh sidhnout zamésinance na potfetinggsl kolege

28p0.. Tobrazit vice

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to
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Hodnocen|
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o Tohle samilinl > 3 Siedujl * A Sdilet

©  Andy Kope Kolsja a menzy UP dopprucuj
preformulovat, protoze 1o vyzniva, 2o prebakeny veci
budou nom kiientlm ubylovanych aktualng na karantend
Koleji

To e i libi - Odpovibdde - 5d

A o

Koleje a menzy UP Tak to jsme si Spatnd rozumdli - 1ak
to opravdu bude. Bald budeme jen na karanldénnich
kolejich. Nebudeme ball vaci na koleg, kierou uzavirdme,
tarn mohou 5 kiidom zistal Kolej uzavirdme, abychom
manli Stahnout ZAmEstiance na potfebniss! koo,
zapelatime tedy celou kolej, vBo zistanou na kolejich
tak, jak jsou. Pokud jo nikda bude chiit, dohedne so 5
referentkou a ta s nim na tu kole| Zajde, odembne koley
pokoj & vaci 51 miize odnést Viz vie

To sée mi ik - Odpovibddt - 5d
@ Nap

Radek Maderka Dobey vedar, chidl bych se zeptat na jednu
wibc. Kidy2 bydlim v prvnim patfe koleje Generéla Svobody A, tak
1o znamand, 2o mi vicl vystihujeto? Protoe bydiim daleko od
Olomouce a takovy kus se mi v této situaci na koleje fakt
nochon, Navic mam na kolejich trodku vic vibci a ns jedny cesty
bych j@ nedokazal pobrat. Navic jsem si vybral variantu B a na
Koleje && chei vish a nachci se vystBhovdval. Jsam tad 2 toha
colj zmateny a nepsom moc naddeny, 2o mi nikdo cizi bude
wykllzet mé veci Z pokope (o318 navic K tomu nevi, kierd vecl
isou moje). Dikug 28 odpovid.

To s miBbi - Odpovédt 5d o

vid e@a @

@ rarolina Renakova Pripojujl e k dotazu, jsem 2
Genarsiok B a mam zvoienou varianiu jednotio misice
Budou moja vbci vykizeny? Diky

T

Koleje a menzy UP
@skmupol

Hiavni stranka

Pispévky

Fatiy

Videa

Informace

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
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tf (=N N e

Martin Bersi Zbranek No mnd so loda, bex uridky. 2da nipad
=8 zavienim kolejl dosh hioupy. Domndval jsem se, ba mam
sméouvu na urtitou kolej, urday poko. A mySlenka, 2e bych se
oo plipadném névraty (vybral jsem si vanantu B) oofl na poloj,
Kery wiibec nazndm, s nékim, koho viibec nezndm, se mi fakt
mot noelibi, & dost mi dve | A jedlE hloupdid jo podie mé
formudavat Zpriv, v kierd Zminim mond zaviens kol jeds
plediim, na? jo toto zavlen! potvizend a definiani &5 konkréing
tato vic nijak nespéchala, nebyio ledy nuino j zmiovat. kay? je
bt v stddes hypotézy

Tosemikbl Odpowiadt Sd B
2 o

Koleje a menzy UP Dodio asi k nedorazumdini, a2 bude
zahajena Skola zkouskov, cpatfent s¢ uvoli, cloviemo
pochapieind viechny koleje, jolika? se ldi budou wace
Dokud ale plati eaptfen|, 5
e by nisido jen tak cestoval do Olomouce - vipmky [sou,
napiikiad, kdy? nékdo Ze socdinichrodnnych divodl
musi bydiet na kolejich. Pak 1o indmduding fedima

Ad zminka o tom, 2e zmifigame mo2né zawend kolaje:
Chodi ndim stinast, Be 56 nbco o lomio Suska, ale nkde
neni oficsiing stanovisko, Viyddme ledy nipake, s
whdomim foha, 2o 2a 10 noize ruld a jsme peskovani
sleiné &5 Tohie jo bohudel dvousetnd zbraf, vyhovel
e jodrid skupind, druhou [Sme MepotiSil

Tosemikibl Odpovidlt Sd

L

@) Martin Bersi Zhranek Koloje a marzy UP doble dikup
2a odpoved, v tom plipacd je vie v pofddiu &

Tosemi @bl Odpovidd Sd

» odpevit (=0 = R
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. Tomas Smolka Pro chcete kupit lidi do 1 koleje, kdyZ je
natizeno déiat pravy opak? A do 10 dnf sa oleviou konzultace &
dstni zkouSky 60 procent studentl se vrati, a to £isto 23 jste
wymysla??7 nebo jak? jen 23 lidi znam osobné, klefi na tu
kolej za 10 dni dojedou nebo na ni dokonce jsou? Neni leps(
mit pravé vice koleji a na kaZdé bufice 1 osobu? A tim chrénit
vhachny?

To se milibi - Odpovidt - 5d O

Koleje a menzy UP

k 1
@skmupo B Butor
Hiavni stranka Koleje a menzy UP MNegjprve si ijasnéma, 2a se lu
pohybujeme na strénce, kterd nema rdda dezinformace a
Prispévky polepravdy.
To, co délame, cdpovida platnym doporutenim - kdyl
Fotky nékam plest&hujeme 15 lidi, neni to 2adné kupenl.
Nevime, kde jste pfisel na G0 % navrativiich se studentl.
Videa Mozn bude lepsi, kdy2 nds odkaZete na nikoho 2
rekloratu, kdo nas o tomto imformue. Dnes smea byl v
Informace: kontaktu s prorektorem pro studium a nic takového
o nefikal... naopak
Hodnoceni Cislo 23 jsme zpstil jednoduse, s pomoci ubylovaciho
systému, emaild, telefond, osobnich kontrol atd. Tim, 2e
Poznamky za vitu déte vice otazniku, se cdpovéd neobjevi
rychieg
Udalost Meni lep3i mit vice kolejl, protoZe se o ty koleje musi
Skupi nigkdo staral. Berme v polaz 1o, Ze zam@stnanci mohou
piny byt doma na ofetfovatce a8 mohou se staral o dét apod
Korunita Doba neni jednoduchd, opatfeni, kterd phjimame, jsou

podiofens a nesazime j@ bez rozmysiu
Predasildme, 2e toto je jedind odpovid, kterou vam na

véE dotaz/hejt ddvéme

Pékny veder!
To se mi libi  Odpovédét Sd

Koleje a menzy UP

1l Tohle se mi libi + AN Sleduji = A Sdilet wee

Andy Hlavn

podloZena a nesdzime je bez rozmyslu.
Predesilame, Ze toto je jedina odpovéd, kterou vam na
vas dotaz/hejt davame.

Pékny vecerl

To se mi libi - Odpovédét - 5d

. Tomas Smolka Koleje a menzy UP dezinformace je
stéhovani 15 studentd, jiZ ted pidete, Ze jich je 23, coZ
znamené pocéet studentd do kterych se nepoéita ani

K0|8je a menzy up Jjeden student z téch, co se teprve potenionainé vrati,

@skmupol takZe to ¢islo bude mnohondsobné vy3si. a je celkem
Jedno jestli jich date na stejnou budovu 15 7 nebo 60 k
Hlavni stranka preneseni viru staci 2 lidi.. prosté ¢im vice lidi v jedné
budové tim haf i kdyZ jich pridate 20, tak akorat zvysite
PFispévky Sanci nakazy..
To se mi libi - Odpovédét - 5d - Upraveno
Fotky
Videa 0 Patrik Janost'ak Tomas Smolka mne minuly tyden
poslali z vedlejsi koleje noveho spolubydliciho... jako
Informace nastesti jel hned domu, ale i tak to moc nechapu, ze si to
ted muzou dovolit &=
i 1
Hodnoceni To se mi libi - Odpovédét - 5d ©
(FemT Yy . Tomas Smolka Patrik JanoStak no hlavné mé ten

Udalosti prispevek oznacuji jako hejt pfispévék, pritom mi to pfijde
jaka jediny relevantni prispevek k reseni. A doufam, 7e se
ozve vice lidi, jelikoZ jinak jim to nedojde. Budou prosté
st&hovat lidi k sobé& a do blizkosti, misto toho, aby to
Komunita nechali aspon tak, jak to je, tak to délaji jeSt& horsi...

Skupiny

T
To se mi libi - Odpovédét - 5d - Upraveno o
ofit stranku

. David Rabek Koleje a menzy UP KdyZ na jedno misto
pfest&hujete 15 lidi, tak to rozhodné& kupeni je.. Co se
stane v pfipadg, Ze se vrati vic nez 23 lidi ? To zase jiZ
uzavienou kolej znovu oteviete ? Nechapu kdo rozhoduje

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to
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' David Rabek Koleja a menzy UF Kdy? na pdno misto

plestBhujete 15 lidi, tak to rozhodn® kupeni je.. Co se
stane v pfipadd, 2e se vrati vic neZ 23 lidi 7 To zase ji2
uzavienou koley znovu oleviele 7 Nechapu kdo rozhoduje
o téchto nesmyslech sthoval cizl studenty na pokoje a
st v igto doba 7

Q:

Toza milibl Odpovédét 5d

& fanor

Koleje a menzy UP Vazeni, uiasnéme si jednu vac. Je-li
na pokoji volné KiZku, nékdo ho prostd miZe zapinit,
takhle koleje funguyi A jestide na kole), kde je kapacita
napf. 540 li2ek nastdhujeme 15 studentd, kupeni to
rozhodné neni. Ctéte text bedlivé a nebude dochazet k
omylim

To se milibi - Odpoviddl - 5d

David Rabek Koleje a menzy UP Koleje timto stylem
samoziaimé funguyi, janomie v soulasns dobé jsme v
nouzovém reZimu a zvydend kencentrace lidi prosté bude
na Skodu, nehledd na to, 2e se vrati daleko vice idi ne2
Jjenom 23 Dalsi vici je to, e na nafich pokojich mohou
byt cizi lidé v dob® nadi nepfitomnosti . Text jsem si
pledetl moc bedlivg a Fadny omyl jsem rde neuved|

Tozamilibi Odpovidst Sd

Tomas Smolka David Rabek 23 kdi 2 fisherak pm tady
odepise do zifra a pak jim to moZna dojde 2e to cislo
bude vels: & &

To se mi libi - Odpovidd - 5 d

Terez Castkova Mii?ele prosim odpoviédél na olazku, co

se tedy stane, kdy2 se zalnou vracet studenti do Skol a
konkrétng na kole) J. L Fishera a u? jich tam nebude 237
Takv mé zaiim4. iak ie moZné mé ien tak vwsthovat.

Andy Hlavni

N Sleduji v | A Sdilet

see

@ Terez Castkova MiZete prosim odpovédét na otézku, co

a

@ Napiste odpovéd

se tedy stane, kdyZ se zaénou vracet studenti do Skol a

konkrétn& na kolej J. L. Fishera a uZ jich tam nebude 23?

Taky mé zajima, jak je moZné mé jen tak vyst&hovat,

kdyZz mam smlouvu na konkrétni kolej a konkrétni pokoj

Jen proto, Ze chcete dopinit ostatni koleje? o
1

To se mi libi - Odpovédét - 5d

Anicéka Novakova Terez Castkova To mé taky zajima.

To se mi libi - Odpovédét - 5d

(CNCNCR)

Misa Smetanova MiZu se zeptat jak to bude s tim, co tady
zaznélo nékdy minuly tyden, Ze by se do pronajatych pokoja
meéli nast&hovat jini studenti?

To se mi libi

Odpovédét - 5d

& Autor

Koleje a menzy UP To sice zaznélo, ale taky jsme to
rozporovali & . Pokud potfebujeme nékoho nékam
umistit, davame ho tam, kde nejsou Zadné véci a kde je
volny pokoj/liZko. & Obsazujeme jednoduSe volné
kapacity

Pravé diky odstéhovani véci ziskame nove prostory,
které by se daly pfipadné& pouZit pro dalsi nutné
ubytovani &

Tedy pokud se nékdo nékam bude stéhovat, bude to vzdy
do vyklizeného a dezinfikovaneho pokoje &

Vyklizeni véci je popsané vySe & . Klidné otazku
rozvifite, pokusime se odpov&det, abychom Vasi

zvédavost uspokojili &

Q1

To se mi libi - Odpovédét - 5d

"fﬁl Barugka lzz Stefkova TakZe kdv? hvdlim na aenerdlkdch na

Obrazova priloha ¢islo 9.
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Koleje J. L.

r STARSI
Fischera
& Soukroma skupina Tomas Smolka o
8. dubna v 21:03
Informace

Vysvétli mi to nékdo kompetentni, za (14 dni nejpozdéji, mozna uz od
Diskuze pondéll) bude povoleno zkouset Ustné a konzultovat zavérecné prace,
vSichni se na kolej zaCnou vracet, minimalné znam 20 takovych

Clenové lidi...nerozumim tomu, kde vzali &islo 23, 2 dny zpét chodilo jen po chodbé
Udalosti 40 lidi. A to jako v dobé, kdy se lidi nemaji schazet hodi treba vSechny na
Vaclavky rovnou 6 cizich lidi do 1 kabinky??? Neni pravé lepsi nechat koleje
Videa oteviené a dat treba do kazdé burky 1 osobu???7?7? By mé zajimalo, kdo tu
kravinu navrhl...

Fotky
. Kolej J. L. Fischera, Chvalkovice: Vzhledem
Spolecné sledovani k minimalni fyzické obsazenosti téchto
Hiedatv eto skuping QU koleji (cca 23, resp. cca 15 student()

uvazujeme o mozném Uplném uzavreni
R koleji, coz by nam umoznilo pfesunout
! Ce e fEEe. . personalni kapacity na vytizenéjsi koleje.
@ Spolubydieni UPOL, ... 2 Pokud k takovému rozhodnuti dojde, bude
0 Koleje J. L. Fischera sdéleno nejméné jeden tyden pfedem.
0 Zzdrava krasna fits K. 2 Nyni je mozné véci odvazet kdykoliv
@ Ucitels + 20+ béhem dne, po pfipadném uzavieni koleji
) PFUPOL. Pravo 2016 na zakladé dohody s kolejni referentkou.
™ Literarnf novinky en: 12 komentatt
@ Univerzita Palackého... 1

M Tn ca mi lihi ) Nknmantnuat

“ Koleje J. L. Fischera Q A»_Andy  Hlavni

R Nyni je mozné véci odvazet kdykoliv
Informace béhem dne, po pfipadném uzavfeni koleji
e — na zakladé dohody s kolejni referentkou.
Clenove e0D- 12 komentad
Udalosti
o To se mi libi () Okomentovat
Videa
Fotky ﬁ Anicka Novakova Koleje a menzy UP
Soubory To se milibi - Odpovédét - 5d
Spoleéné sledovani . Tomas Smolka Dopliujici info o otevfeni zkouek a konzultaci:

Mame uZ navrh od pfistiho tydne povolit individualni konzultace
) o studenti na vysokych Skoldach a zkouseni Ale pouze skutecné jeden
Hledat v této skupiné Q k jednomu, aby si studenti mohli dodélat diplomy. Jde hlavné o
koncici ro€niky.
Zastupci To se mi libi - Odpovédét - 5d

™ Cesky jazyk a literatura .. @

Andy Kope Nevysvétli Toto se dnes objevilo na sirankach kolgji a

. Menz i pres uklidneni od pana feditsle, ze koleje se uzavirat
2 fl
Q SpaailEil U=l nebudou. Ja jako zastupce kolejni rady jsem se to take dozvedela az
™ Koleje J. L. Fischera ol SEMOEL®Y N
A Je to pro me stejn& nepfijemna zpréava jako pro vas.
@ Zdravé krasna fits K 2 To se mi libi - Odpovédat - 5 d
M Usitelé + 20+

. Toméas Smolka Bylo by to pochopiteiné, kdyby na te koleji
doopravdy nikdo nebyl, a kdyby byla ta karanténa treba do
Cervna, ale je na 99 procent jisté Ze nejpozdéji do 14 dni, se
doopravdy bude konzultovat a zkouset, takZe absolutni
nepochopeni z mé strany . a ten krok pfesouvat vechny
studenty na 1 kolej ?? No tak to je Gplna kravina . to uZ je
lepsi zavfit vSechny koleje

™ PF UPOL, Pravo 2016
M Literami novinky
M Univerzita Palackého 1

"‘.‘( GYBUM Hlasky a perlicky To se mi libi - Odpovédét - 5 d - Upraveno
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I il Koleje J. L. Fischera Q -m

Informace @ Andy Kope Nevysvétii. Toto se dnes objevilo na strankach koleji a
Menz i pres uklidneni od pana feditele, ze koleje se uzavirat

Diskuze nebudou. Ja jako zastupce kolejni rady jsem se to take dozvedela az
- A ted, stejne jako vy
Clenove A je to pro me stejné& nepfijemna zprava jako pro vas.
Udalosti To se mi libi - Odpovédét - 5d
Videa @ Tomas smolka Bylo by to pochopiteing, kdyby na te koleji
doopravdy nikdo nebyl, a kdyby byla ta karanténa tfeba do
Fotky Cervna, ale je na 99 procent jiste Ze nejpozdéji do 14 dni, se
doopravdy bude konzultovat a zkouSet, takZe absolutni
Soubory nepochopeni z mé strany._a ten krok pfesouvat viechny
. e studenty na 1 kole] 77 No tak to je dplna kravina... to uzZ je
Spolecné sledovani lepsi zavfit véechny koleje
To se mi libi - Odpovédét - 5d - Upraveno
Hledat v této skuping Q
@ Andy Kope Tomas Smolka mo z me taky, verte mi, Ze v
Zastupci poslednich dmech nerisme nic jineho. Pro me je to stejne

prekvapiva a nepochopitelna zprava jako pro vas. Muzeme

@ Cesky jazyk a literatura ... jenom.dpufat, ze nez dojde k pripadnemu zavieni, vysoke
skoly budou opet otevieny

@ Spolubydieni UPOL, ... 2 To se mi libi - Odpovadat - 5 d

@ Koleje J. L. Fischera
. Tomas Smolka Andy Kope No tomu pravé nerozumim, kdyz

@ Zdrava krasna fits K... 2 nefesite nic jiného, tak jak miZete vydat takovy blabol a jesté
k tomu vefejné. .

@ ucitels + 2L To se mi libi - Odpovadat - 5 d

@ PF UPOL, Pravo 2016 . et

@ Andy Kope Tomas Smolka pozorl Neplest si Kolejni radu

@ Literami novinky Jakozto studentsky poradni organ a SKM. kolejni radu nikdo z
vedeni do uvah nebere.

@ Univerzita Palackého .. 1 To se mi libi - Odpov&dat - 5 d

@( GYBUM Hiasky a perlicky @ Andy Kope Ale dékuiji, to je vyborna zpetna vazba pro SKM

To se mi libi - Odpovédét - bd

£ [ Nanigte adnovad 0 M A
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I tl Koleje J. L. Fischera Q -m

Informace @ Andy Kope Tomas Smolka pozorl Neplest si Kolejni radu

B jakozto studentsky poradni organ a SKM. kolejni radu nikdo z
Diskuze vedeni do uvah nebere.
Clenové To se mi libi - Odpovédét - 5 d
Udalosti @ Andy Kope Ale dékuiji, to je vyborna zpetna vazba pro SKM
Videa To se milibi - Odpovédét - 5d
Fotky @ Napiste odpoved. © © @)
Soubory

@ Andy Kope Navic se zatim nic nezavira jedna se i hypoteticky

Spolecné sledovani problém. Budme klidni a doufejme ze k tomu nedojde

To se mi libi - Odpovédét - 5d
Hiedat v této skupiné Q
Martin Bersi Zbranek Andy Kope No, mné prijde dost hloupé
. . psat kamkoliv takovou v&c bez toho aby byla definitivni a
Zastupci ovéfena. Toto nikam nespéchalo, mohli pockat aZ to bude

@ Cesky jazyk a literatura . ISiE
To se mi libi - Odpovédét - 5d
@ Spolubydleni UPOL, 2

@ Koleje J L Fischera @

Andy Kope Martin Bersi Zbranek ja ai to myslim taky, ale
SKM se to rozhodlo zverejnit takto

€ Zdravakrasna fits K. 2 To se milibi - Cdpovedst - 5 d O
@ ucitels + 25 0 Martin Bersi Zbranek Andy Kope skm se v konzistenci svych
. vyroki témér vyrovnava viadé & "promofeni budel  Ne,
@ PF UPOL, Pravo 2016 ey <
L . "Koleje se zavioul .. Ne, koleje se nezavioul”
@ Literami novinky O:
To se mi libi - Odpovédét - 5d
@ Univerzita Palackého... 1
GIF)

"&( GYBUM Hlasky a perlicky @ ©© @

@ Napiste komentaF © @ )
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:

Misto konani:

18. 05. 2020; 18:00 - 19:30

Konference na platformé Zoom

Pritomni: KR: Charlotte Kankovska,
Katarina Rybarové, Natalie Rihova,
Dominik Bilansky, Matgj Cetkovsky, Jan Chmil,
Dominick Ivan, Jan Kocur, Luk&s Mada.
SKM:
Hosté:
Omluveni: KR:
Program:
1. Otevieni JEANANT ....ccuviiiiiii i
2. Personalni zmény v Kolejni rad€ a volba mistoptedsedy .........cccovvvvrriiiriiiieiiiiesiieene
3. Piipominky za jednotlivé KOIEJE........c.eeiiiiiiiiiiiiii e
I (i 72 T TR SOPRPPRPR
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5. UKONEENT JEANANT. .....vviviiiiiiiiiiciece e
Ptiloha €. 1 - Pfehled projednanych USneSeni.........cccovvviiiiiiiiiiiiiiicsie e

Ptiloha €. 2 — Pozménovaci navrhy KR UP ke Statutu KR UP.........ccooviiiiiiiiiicin
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1. Otevreni jednani

Piedseda Kolejni rady UP piivital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP na jednani a oteviel
jej. Z divodu nezakotveni této formy jednani ve Statutu KR UP dal predseda hlasovat o
usneseni €. 1, které bylo jednomyslné schvaleno. Materialné je podpofeno tplnou tcasti

¢lent Kolejni rady a jednomyslnym piijeti usneseni.

Hlavnimi body programu jsou vyjadieni se k pfipravované novele RVSK a dlouho

oc¢ekavané novele Statutu Kolejni rady, volba mistoptedsedy a organizace voleb.

2. Personalni zmény v Kolejni radé a volba mistopiedsedy

Matéj Cetkovsky:  Sohledem na zvyklosti Kolejni rady si predseda sveho

mistopredsedu vybira. Pokud ten souhlasi a neni protikandidat, dava
o0 tom hlasovat. Timto bych rad poZzadal kolegu Lukase Madu, pokud
by se této pozice mohl ujmout.

Lukas Mada Nominaci prijimdam.

Predseda Kolejni rady dal hlasovat o volbé mistopredsedy Kolejni rady

Mat¢j Cetkovsky:  Konstatuji, Ze usneseni €. 2 bylo jednomysIn¢ pfijato a novym

mistopiedsedou se stava Lukas Mada.
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3. Pripominky za jednotlivé koleje
4. Ruzné

a.  Novelizace Statutu KR UP a RVSK
Matej Cetkovsky: dostupné UPshare skrze tento odkaz.

Piedseda Kolejni rady dal hlasovat o usneseni ¢. 3

b. Pozménovaci navrhy Statutu KR

Matéj Cetkovsky: S ohledem na ubéhly cas od predlozeni novely Statutu KR UP jejim
k SKM jsme ziskali mnoho zkuSenosti. Mnoho znich prameni
Z reseni  koronavirové krize. Jelikoz mnoho 1z techto zkuSenosti
vyplyva zejména rizeni KR jako takové a jejich vztahu k SKM, prisel

jsem s moznym doplnénim naseho Statutu. RovnéZ prichdazim

o7 e

zavedené praxe, ale nikde nemaji sviij podklad.

Predseda KR UP prednesl navrhované pripominky a nasledné probéhla diskuse

nad moZnymi zménami Statutu.

Predseda Kolejni rady dal hlasovat o usneseni ¢. 4

Kolejni rada se jednomysIné ztotoznila se zménami piedlozenymi ptredsedou Kolejni

rady pfijetim usnesenti €. 4.

c. Organizace voleb do Kolejni rady pro nasledujici funkéni obdobi.
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https://upolomouc-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/kolejnirada_upol_cz/Emko0xvd60lKnQUaccfgqVUB_PFh0U9fVLm5JWj7YqtvmA?e=JqdoXi

Predseda Kolejni rady informoval pfitomné o organizacnich informacich tykajicich se

voleb pro nasledujici funkéni obdobi.

Piedseda Kolejni rady dal hlasovat o usneseni ¢. 5

5. Ukon¢eni jednani

Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem pfitomnym za ucast na

jednani a za konstruktivni pfipominky a popial uspésné zkouskové obdobi.

Dalsi informace naleznete na www.skm.upol.cz/kr

Jedndani Kolejni rady UP jsou veiejna.

Zapsal: Matéj Cetkovsky

V Olomouci dne 18. 05. 2020

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP

Posledni tuprava: 18. 05. 2020
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Ptiloha €. 1 - Piehled projednanych usneseni

Z4apis z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze dne 18. 05. 2020

Usneseni ¢. 1

Clenové Kolejni rady UP, védomi se nezakotveni jednani konané distanéni formou ve
Statutu KR UP, s ohledem na vyjimecnost situace, kterd znemoziuje setkani fadné dle

Statutu KR UP, souhlasi s konanim v této formé.
Vsech clenit KR UP: 9
Pritomnych ¢lenit KR UP pri hlasovani: 9

Vysledek hlasovéani: Pro:9 Proti:0 Zdrzelse: 0

Usneseni €. 2

Mistopiedsedou Kolejni rady UP pro zbytek funkéniho obdobi 2019/2020 byl zvolen
Luk&s Mada.

Vsech c¢lenit KR UP: 9
Pritomnych ¢lenut KR UP pri hlasovani: 9

Vysledek hlasovani: Pro:9 Proti:0 Zdrzelse: 0

Usneseni ¢. 3

Kolejni rada doporucuje ke schvaleni novelu Radu vysokoskolské koleje Univerzity

Palackého v Olomouci s oznac¢enim R-B-18/07-NO1.

Vsech clenit KR UP: 9
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Pritomnych c¢lenit KR UP pri hlasovani: 9

Vysledek hlasovéani: Pro:9 Proti:0 Zdrzelse: 0

Usneseni ¢. 4

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci zmocnuje piedsedu Kolejni rady Matéje
Cetkovského k piedlozeni projednanych pozménovacich navrhu Statutu KR UP AS UP

uveiejnéné V priloze €. 2 tohoto zapisu.

Vsech c¢lenit KR UP: 9
Pritomnych ¢lenut KR UP pri hlasovani: 9

Vysledek hlasovani: Pro:9 Proti: 0 ZdrZel se: 0

Usneseni ¢. 5

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci zmocnuje piedsedu Kolejni rady Matéje

Cetkovského k organizaci voleb do KR UP pro nasledujici funkéni obdobi.
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Vsech clenit KR UP: 9
Pritomnych c¢lenit KR UP pri hlasovani: 9

Vysledek hlasovani: Pro:9 Proti:0 ZdrZel se: 0

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



Ptiloha €. 2 — Pozménovaci navrhy KR UP ke Statutu KR UP

Z4apis z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci ze dne 18. 05. 2020

Priloha

Piiloha &. 2 Radu vysokoskolské koleje UP

Statut Kolejni rady Univerzity Palackého v
Olomouci

Cl.1

Studentska kolejni samosprava

1) Organem studentské kolejni samospravy na Univerzit¢ Palackého v Olomouci
(dale jen ,,UP*) je Kolejni rada UP (dale jen ,,KR UP*). KR UP je poradnim
organem rektora UP a fidi se Statutem Kolejni rady Univerzity Palackého v
Olomouci (dale jen ,statut™).

2) KR UP zejména zastupuje ubytované studenty pii jednanizasedanich s vedenim
Spravy koleji a menz UP (dale jen ,,SKM UP*) nebo s vedenim UP, pfispiva k
udrzeni pozadované urovné bezpecCnosti v arealech koleji UP, vyjadiuje se k
fungovani stravovacich sluzeb SKM UP a vykonavéa dal$i Cinnosti spojené s
organizaci ubytovani na kolejich podle tohoto statutu.

3) KR UP je volena studenty ubytovanymi na kolejich z fad studentti ubytovanych
na kolejich. Clenem KR UP je rovndZ student studijniho programu UP
uskute¢niovaného v cizim jazyce jmenovany vedoucim Zahrani¢niho oddé€leni
Rektoratu UP (dale jen ,,zahrani¢ni student™) z téch studentl cizinci, ktefi jsou
ubytovani na kolejich.

4y Kazda samostatnda kolej je v KR UP =zastoupena jednim fadné zvolenym
zastupcem (¢lenem KR UP). Samostatnou koleji se pro tyto tcely rozumi:

a. Kolej 17. listopadu
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Kolej Smeralova

Kolej Generala Svobody blok A
Kolej Generala Svobody blok B
Kolej J. L. Fischera blok A
Kolej J. L. Fischera blok B

Kolej Bedficha Vaclavka blok A
Kolej Bedricha Vaclavka blok C
Kolej Netedin 1
Kolej Netedin 2
Kolej Nefedin 3

Kolej Neiedin 4
Kolej Chvélkovice
Kolej Evzena RoSického

PR FE T TR PP RR e

4y 5) s—wyjimkeupiipadts;tkdyV piipadé, kdy se zastupce se-he-nepodafi na dané
koleji zvolit ani v dopliovacich volbach do KR UP dle ¢l. 2 statutu-_je Kkolej
zastoupena zastupcem protéjSiho bloku koleje. Neni-li takovy, je kolej zastoupena
dobrovolnikem z fady KR UP. Neni-li dobrovolnik, je zastoupena mistopfedsedou
KR UP.

536) Clen KR UP miZe na dobu své nepiitomnosti ustanovit svého zastupce, a to

pisemnym prohlaSenim adresovanym ptedsedovi KR UP. Zastoupeny ¢len KR UP
tuto skutecnost rovnéz vhodnym zptsobem (napf. na nasténce na koleji) oznami

studentiim koleje, za kterou byl zvolen.

C1. 2 Volebni ¥ad Kolejni rady UP

1) Funk¢ni obdobi ¢lentt KR UP ¢ini dva roky.

2) Volby do KR UP se konaji elektronicky. Volby do KR UP jsou jednokolové,
zastupcem kazdé koleje je zvolen ten kandidat, ktery ve volbach do KR UP na
dané koleji ziskal nejvyssi pocet hlasii opravnénych volici.

3) Volby do KR UP, v¢etn¢ stanoveni jejich konkrétni podoby a stanoveni zptusobu
uréeni skrutatorti pro sé¢itini hlasd, organizuje odstupujici KR UP. Casovy
harmonogram voleb do KR UP pfitom zpracuje tak, aby prob&hly nejpozdéji do
20. fijna roku, v némz ma uplynout fadné funkcni obdobi ¢lentt KR UP.

4) Ozndmeni o terminu voleb, vcetné terminu, do kterého je mozno navrhovat
kandidaty na cleny KR UP, musi byt na jednotlivych kolejich viditelné
zvefejnéno na nasténce, umisténé na viditelném misté blizko vchodu do koleje, a

to nejméne 7 dnil pred kondnim voleb do KR UP. Seznam navrzenych kandidatii

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



musi byt shedrym-zptisobem umoziujici dalkovy pfistup zvetejnén nejméné 24
hodin pted zapocetim voleb do KR UP. SKM UP na zaklad¢ podnétu predsedy
KR UP zajisti zvefejnéni oznameni podle piedchozi véty také na webovych
strankach SKM UP. Volby do KR UP se nesmé&ji konat v den pracovniho klidu a
v den jemu bezprostiedné predchazejici.

5) Vysledky voleb do KR UP je nutno vyhlasit nejpozdéji do 24 hodin od jejich

ukonceni_zpusobem umoznujici dalkovy ptistup. Odstupujici KR UP pfitom

sepiSe o prubéhu voleb zdpis, v némz u kazdé koleje uvede zejména potadi
kandidati vcetné¢ kandidati netspésnych, pocet hlasii, které obdrzeli, pocet
opravnénych volic¢t, dobu, kdy volby do KR UP probihaly, a jména skrutatort.
Zéapis podepisuje predseda odstupujici KR UP a vSichni skrutdtofi, ktefi
organizovali volbu do KR UP na dané koleji. Celkovou zpravu o priabéhu voleb
do KR UP podepisuje jen predseda odstupujici KR UP a ptiklada k ni dil¢i zapisy
z voleb do KR UP na jednotlivych kolejich. Pfedseda odstupujici KR

UP zépis se zpravou neprodlené doru¢i ftediteli SKM UP a piredsedovi
Akademického senatu UP (déle jen ,,AS UP*) prostiednictvim Kancelafe AS UP.

Redﬁ%&%%pfeéﬁﬁaﬁﬁﬂﬁ%ﬂemmuﬂﬁ&behu#e}ebﬂa%pﬂeh
piimeétene podle

odstavee4-

6) Mandat ¢leni KR UP koné¢i zvolenim nové KR UP, neskoncil-li jiz podle
ustanoveni odstavce 7.

7)  Funkéni obdobi ¢lentit KR UP zanikd a ustanovi se mimotadna volebni komise:

a) nedojde-li ke konani voleb do KR UP do 31. fijna roku, v némz ma
uplynout fadné funkcni obdobi ¢lentt KR UP, nebo

b) neni-li do 10 pracovnich dnti ode dne konani voleb vyhlasen vysledek voleb
do KR UP ¢i dorucen zapis o prubehu voleb do KR UP s nalezitostmi podle
odstavce 5 predsedovi AS UP,

¢) jakoz i kdykoli v pfipad€, ze po dobu nejméné 3 mésicti nebyl wlozen—u
feditele-SKM UPRzveiejnén zplsobem umoziujici dalkovy piistup Zadny
zapis ze zasedani KR UP. B¢h lhity se v obdobi od 1. 7. do 31. 8. daného

kalendainiho roku pterusuje.

8) Mimotadnou volebni komisi v poctu minimalné 3 ¢lenli jmenuje z fad student
UP piedseda AS UP po projednanizasedani se senatory AS UP z fad studentu.
Mimotadna volebni komise organizuje volby do KR UP. Volby do KR UP
probéhnou v souladu s odstavcem 4. Pro Vyhlééeni V}'/sledkﬁ voleb do KR UP,
piedsedovi AS UP se pouzije odstavec 5, pficemz ukoly odstupujici KR UP plni
mimotadna volebni komise.
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9) Za kterékoli ze situaci popsanych v odstavci 7 je rektor UP opravnén jmenovat z
fad studentd UP ubytovanych na kolejich mimofadnou KR UP. Mimotfadnad KR
UP ma postaveni KR UP podle tohoto statutu. Mandat mimotadné KR UP zanika
zvolenim KR UP vze§lé z voleb do KR UP podle odstavce 8. Clenstvi v
mimotéadné volebni komisi je neslucitelné s ¢lenstvim v mimotadné KR UP.

10) Na svém ustavujicim zasedani, které svola bez zbyte¢ného odkladu po volbach do
KR UP predseda odstupujici KR UP, si KR UP zvoli ze svého stfedu predsedu a
mistopiedsedu; nesvola-li pfedseda odstupujici KR UP ustavujici zasedani
nejpozdé€ji do 5 dnit od vyhlaseni vysledka voleb do KR UP, ucini tak predseda
AS UP. Zahrani¢ni student a jeho zdstupce nemaji aktivni ani pasivni volebni
legitimaci. KR UP déle rozhodne o organizaci dopliiovacich voleb do KR UP na
kolejich, kde nebyl v fadnych volbach do KR UP zvolen jejich zastupce.
Dopliovaci volby do KR UP se musi konat do 14 dnii od ustavujiciho zasedani
KR UP. Pro dopliiovaci volby do KR UP se pouziji odstavce 4 a 5.

11) Kazdy student UP ubytovany ke dni voleb na koleji nebo ¢len odstupujici KR UP
mize podat do 3 dni ode dne zvefejnéni vysledkd namitku proti prib&hu voleb do
KR UP. Tato namitka se podava predsedovi AS UP. Predseda AS UP piedlozi
namitku AS UP, ktery muze ze zdvaznych divodu spocivajicich v nedodrzeni
postupu pii organizaci a prubéhu voleb do KR UP prohlésit volby do KR UP za
neplatné. V tom piipadé se postupuje pfimétené podle odstavci 7 a 8.

12) Jednotlivému clenovi KR UP je mozné vyslovit nedivéru. Nedivéru mohou
vyslovit studenti ubytovani na piislusné koleji hlasovanim, které se pfimétené fidi
ustanovenimi tohoto ¢lanku o volbach do KR UP; to se netyka zahrani¢niho
studenta. Mandat c¢lena KR UP zanikd, hlasuje-li pro vysloveni nedivéry
nadpolovi¢ni vétSina hlasujicich, byla-li Gc¢ast pifi hlasovani alesponn 20 %
studentii ubytovanych na dané koleji.

13) Na prvnim zasedani druhého roku funkéniho obdobi KR UP da piedseda KR UP
hlasovat o vysloveni divéry piedsedovi a mistopfedsedovi KR UP. Pro vysloveni
divéry je tteba nadpoloviéni vétSina piitomnych c¢lent KR UP. V pfipadé
nevysloveni divéry se pouZzije odstavec 10 véta prvni obdobné. Zahranicni
student nema hlasovaci pravo.

14) V ptipad¢, Ze na pocatku druhého roku funkcéniho obdobi KR UP nejsou v KR UP
svym zastupcem zastoupeny vSechny koleje, vyhlasi pfedseda KR UP dopliovaci
volby do KR UP na nezastoupenych kolejich. Mandat takto zvoleného ¢lena konci
s mandatem fadn¢ zvolené KR UP.

15) Na kterémkoli zasedani KR UP miize ¢len KR UP dat hlasovat o neduvére vedeni

KR UP. Pro vysloveni nediivéry je tfeba nadpolovi¢ni vétSina vSech zvolenych
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¢lenit KR UP. V ptipad¢ vysloveni nedlivéry se pouzije odstavec 10 obdobng.
Zahrani¢ni student neméa hlasovaci pravo.

16) Mandat ¢lena KR UP taktéZ zanika:

a) dnem ukonceni studia na UP,

b) dnem ukonceni smlouvy o ubytovani ¢lena KR UP na kolejich UP za
predpokladu, Ze k tomuto dni ¢len KR UP nema uzavienu smlouvu o
ubytovani na kolejich na dalSi akademicky rok
(navazujici obdobi),

¢) dnem dorufeni oznadmeni o rezignaci (vzdani se funkce) ¢lena KR UP
predsedovi KR UP,

d) dnem doruceni vysledku hlasovani, ve kterém byla vyslovena nediivéra
podle odstavce 12, ptedsedovi KR UP,
e) smrti ¢lena KR UP.

17) Mandat zahrani¢niho studenta zanika stejn¢ jako v odstavci 16, vyjma pism. d).
Mandat zahraniéniho studenta zanikd také odvolanim z funkce vedoucim
Zahrani¢niho oddéleni Rektoratu UP na odiivodnény navrh predsedy KR UP.

18) Zanikl-li mandat ¢lena KR UP, na nejbliz§im zasedani navrhne predseda KR UP
uspofadani dopliiovacich voleb do KR UP. K pfijeti usneseni o konani
dopliiovacich voleb do KR UP je zapotiebi nadpolovicni vétSina vSech cleni KR
UP.

Cl. 3 Cinnost Kolejni rady UP

1) KR UP plni funkeci prostiednika mezi SKM UP a ubytovanymi studenty, dohlizi na
dodrzovani prav a povinnosti studentl, které vyplyvaji z Radu vysokoskolské
koleje UP, Domovniho fadu VS koleje, smluv o ubytovani a Radu menzy UP.

2) SKM UP poskytuje KR UP zazemi pro zasedani — mistnost s pfipojenim k
internetu a zékladni kancelarské potteby pro jeji ¢innost, zejména tisk potiebnych
dokumentu jakozto zprava o ¢innosti KR UP a zprava o prubéhu voleb KR UP.
Tisk ostatnich materiali KR UP bude SKM UP zajistén pouze na zakladé dohody
s feditelem SKM UP.-

3) Predseda a mistopifedseda KR UP po poslednim jednani v daném akademickém
roce vyhotovuji zpravu o ¢innosti KR UP za dany akademicky rok. Po jejim
vyhotoveni ji pfedseda KR UP davé ke schvéleni ¢lenim KR UP. Clen KR UP se
prostiednictvim elektronické posty, nebo jiného prostiedku dalkové komunikace,

ktery byl predsedou KR UP uréen spolu se zaslanou zpravou o ¢innosti vyjadii,

zda s ni souhlasi, nesouhlasi nebo se zdrzuje hlasovani, pfi¢emz své rozhodnuti
adresuje piedsedovi KR UP. Pokud se ¢len KR UP ve lhuté sedmi dnt nevyjadii,
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popiipadé neni-li jeho vyjadieni jasné a srozumitelné, ma se za to, Ze se hlasovani
zdrzel. Predseda KR UP zpravu o ¢innosti po jejim schvaleni predklada rektorovi
UP. Zprava o ¢innosti KR UP je rovnéz zveiejnéna zpusobem umoznujici dalkovy
pristup. Zprava o ¢innosti obsahuje zejména:

a) shrnuti prace KR UP v daném akademickém roce,

b) seznam vSech pfijatych usneseni,
2}  ¢) vSechny zapisy ze zasedani KR UP konané v daném akademickém roce.

—3)— 4) KR UP projednava navrhy nize uvedenych dokumentd, jejich zmén a
dava k nim svéa doporudeni: a) Rad vysokoskolské koleje UP,
b) Domovni fad VS koleje,
c) Cenik kolejného pro studenty,

d) jiné vnitini normy SKM UP ¢i UP, které se vztahuji k ubytovani studentl na
kolejich.

4)—5) Zpracovatel dokumentii uvedenych v odstavci 3 predklada uvedené dokumenty
ve finalnim znéni pted jejich schvalenim piisluSnym organem UP, a to k rukam
piedsedy KR UP =

a) u dokumenti podle odstavce 43 pism. a) a c¢) nejpozdéji 1538 dna pred
jefich-definitivaim piedlozenim-tomuto-organukesehvaleni-a-nasledujicim
zasedanim KR UP

b) u dokument podle odstavce 43 pism. b) a d) nejpozdéji 815 dnli pred
(efieh—detniviim predhoLentm—tonuio—organeesehvalentnas edujicim
zasedanim KR UP.

5)—6)>KR UP predlozeny dokument musi projednat a zaslat predkladateli zapis ze
svého zasedani s doporucenimi nejpozdeji do—15-dnt-ede-dne den bezprostredné
po nasledujicim zasedani KR UP od ptedlozeni dokumentu jeho zpracovatelem

predsedovi KR UP. V piipadé¢ zmeSkani této lhity se predpoklada kladné
stanovisko KR UP k dokumentu bez pfipominek. KR UP musi mit ptilezitost

dokument uvedenvy dle odstavce 4 projednat. V piipadé, ze KR UP nebudou

piedlozeny dokumenty v odst. 4 ve lhutich stanovenvych v odst. 5. ma se za to, ze

KR UP schvaleni dokumentu nedoporucuje.

6)—7)-Zpracovatel dokumentu do stanoviska dle odstavce 65 zapracuje doporuceni

KR UP ¢i je spolu s dokumentem piedlozi se svymi pfipadnymi reakcemi organu
UP, ktery dokument schvaluje. Tento orgéan ptipominky vypoirada.

7)_8) Povinnosti KR UP je informovat ubytované studenty o zasedanich KR UP a
jejich terminech a mistech nejpozdé&ji tyden pred zasedanim KR UP. O ustavujicim
zasedani KR UP dle ¢l. 2 odst. 10 informuje ptedseda odstupujici KR UP bez
zbytecného odkladu.
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Cl. 4 Jednaci ¥ad Kolejni rady UP

1) Clenové KR UP jednaji aktivné v zajmu ubytovanych studentd a respektuji
opravnéné zajmy UP.

2) Zahrani¢ni student haji z&jmy studentd studujicich na UP v studijnich
programech uskutec¢novanych v cizim jazyce a ubytovanych na kolejich UP.

3) Zasedani KR UP jsou vefejna a konaji se zpravidla jednou mési¢né. Termin a
misto _konani nésledujiciho fadného zasedani KR UP stanovi piedseda KR UP po
rozpravé na zasedani KR UP a do péti dnu po zasedani jej zvefejni zpusobem
umoznujici dalkovy pfistup.

4) Mimoradné zasedani KR UP svola predseda KR UP bez zbyte¢ného odkladu po
obdrZeni pisemné Zadosti o svolani zasedani (dale jen ..zadost*). Zadost mizZe
podat alespon jedna ¢tvrtina ¢lenu KR UP; pfedmétem Zadosti mohou byt pouze
zélezitosti, které se tykaji dilezitych zajma ubytovanych a nesnesou odkladu do
nejblizSiho fadného zaseddni. Soucdasti zadosti je pisemné oduvodnéni takové
zadosti vypracované zadatelem a projednany s predsedou KR UP.

5) Mimotadné zasedani KR UP svola piedseda KR UP tak, aby se konalo nejpozdéii
do 14 dnt od obdrZzeni Zadosti. Pokud se zaseddni uskute¢ni ve 1huté do sedmi
dnu, pfedseda KR UP o zasedani informuje ubytované bez zbyte¢ného odkladu.

4y 6) Kazdy ubytovany student ma pravo na projednani své zalezitosti ve vécech
ubytovani na zasedani KR UP. Kazdy ubytovany student ma rovnéz pravo vznest

__dotaz na KR UP a mé pravo na odpovéd’ od KR UP ve vécech ubytovani zplisobem
umoznujici dalkovy pfistup, a to bez zbyteéného odkladu. 7) Predseda (v jeho
nepiitomnosti mistopfedseda) KR UP svolava zasedani KR UP ve spolupréci s
vedenim SKM UP, tidi je a ve spolupraci s vedenim SKM UP zajistuje potizeni
zapisu ze zasedani. Podkladem pro jeho vyhotoveni je zvukovy zdznam pofizeny
pfedsedou KR UP. Tento zaznam predseda KR UP uchovava do okamziku
zvefejnéni zapisu dle ¢l. 4 odstavce 11.

5)8) Piedseda (v jeho neptitomnosti mistopfedseda) KR UP vysila zastupce KR UP na
jednanizasedani Kontrolni komise stravovaciho provozu.

6) 9) KR UP je usnaSenischopna, je-li ptitomna nadpolovi¢ni vétina zvolenych ¢lent
KR UP.

10) Usneseni KR UP ma povahu doporuceni. Usneseni KR UP je platné, pokud se

pro n¢ vyslovila nadpolovi¢ni vétSina pfitomnych ¢lentt KR UP. Usneseni musi byt
formulovano pisemné a uvedeno v zapisu ze zasedani. 73 11) Zapisy ze zasedani KR

UP se zvefejiiuji zpiisobem umoziujici dalkovy piistup a v Kanceldii AS UP a do

interniho tlozi$té dokumentu a slouzi jako doklad o prijatych doporucenich a aktivité

¢lent

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to



KR UP.se-spolu-s- prezenénimi Prezencni listiny se Hstirami-ukladaji u feditele
SKM UP,; ¥ AT i tho-tloziste - e
loklad-o-piiiatvchd Senich aakiivits Sleni KR UP-

8)12) (odst. 11 psan noveé) Zapisy ze zasedani KR UP se zvefejiuji zpisobem
umoznujici dalkovy pfistup. Zapisy se rovnéz ukladaji v Kancelaii AS UP a do
interniho ulozisté dokumentil a slouzi jako doklad o pfijatych doporucenich a
aktivité ¢lentt KR UP. Prezen¢ni listiny se ukladaji u feditele SKM UP.

CL 5 Pfechodné ustanoveni

Mandat ¢lena KR UP zvoleného v obdobi, kdy statut KR UP ucinny v dobé
zvoleni stanovil, Ze funkéni obdobi Clent ¢ini jeden rok, zanikne v souladu s

upravou cClenstvi ¢lena KR UP ucinnou v dobé jeho zvoleni (funkéni obdobi se

neprodluZuje).
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