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Uvod

KR Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen KR UP) Vam predklada
zpravu o ¢innosti KR UP za akademicky rok 2024/2025.

Dokument obsahuje ptehledny soubor informaci o fungovani a naplné
KR UP, o dosazenych vysledcich a planech na nadchézejici obdobi az do
radnych voleb naplanovanych na tijen 2025. Rovnéz jsme do dokumentu
pridali také kromé popisu c¢innosti KR UP i seznam prijatych usneseni
projednavanych KR UP, prepis vSech zapisi z jednani, shrnuti praci a také vize
do budoucna, které vzeSly ze schlizi KR UP. Dokument tak nabyva
komplexniho pohledu na ¢innost KR UP, jeji interakei se studenty a také na
spolupréci se Spravou koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen
SKM UP).

Normativni podklad ¢innosti a napln prace KR UP

Existence a pusobnost KR UP jako organu studentské kolejni
samospravy na Univerzité Palackého v Olomouci je definovana Prilohou ¢. 2,
Statutem KR Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Statut), vnitini normy
Univerzity Palackého v Olomouci ¢ R-B-18/07, Radu vysokoskolské koleje
Univerzity Palackého v Olomouci, t¢innou od 1. listopadu 2024. Dovolujeme
si v kratkosti uvést zakladni informace o poslani KR UP.

KR UP je Statutem definovana jako organ studentské Kkolejni
samospravy na UP a zaroven jako poradni organ rektora UP. KR UP je voleny
organ, ktery haji prava studentii ubytovanych na kolejich ve spravé SKM UP
a reflektuje opravnéné pozadavky studentii ubytovanych na kolejich ve spraveé
SKM UP, zejména zastupuje ubytované studenty pii jednanich s vedenim
SKM UP nebo s vedenim UP a vykonava také dalsi c¢innosti spojené
s organizaci ubytovani na kolejich UP.

Clenové KR UP jednaji aktivné v zajmu ubytovanych studentt
a respektuji opravnéné zajmy UP. KR UP se zpravidla schazi jednou mésicné,
v pripadé potieby se KR UP schazi Castéji a jeji jednani vzdy reflektuji aktualni
situaci. Kazdy ubytovany student na kolejich UP mé pravo, aby jeho zalezitost
byla fadné projednéna s vedenim SKM UP prosttednictvim KR UP, ¢imz je
podporen i fakt, Ze KR UP zastupuje vSechny ubytované studenty na kolejich
UP.

Dalsi vyznamnou slozkou ¢innosti KR UP je projednavani (s naslednym
dodanim doporuceni) dokumenti predkladanych vedenim SKM UP a
vedenim UP. Jedna se zejména o dokumenty (vnitini predpisy a normy SKM
UP a UP) ovliviiujici pobyt studentt na kolejich, jako napiiklad zmény Radu
vysokoskolské koleje, Domovniho ¥adu VS koleje, planu dlouhodobého
rozvoje ¢innosti koleji, ceniku a dalsich.
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Spoluprace Kolejni rady UP

KR UP, jakozto poradni organ rektora, nema exekutivni funkci
a k dosazeni vSech cildi KR UP, jak urcenych Statutem, tak vytyéenych
samotnou KR UP, je nezbytné nutnd bezproblémova spoluprace KR UP
s organizac¢nimi jednotkami UP, zejména s vedenim SKM UP, vedenim UP,
Akademickym senatem UP a vedenim Centra vypocetni techniky UP (dale
CVD).

Za tenhle rok Kolejni rada hodnoti vztahy s SKM jako nejlepsi od
vzniku Mimoradné Kolejni rady v roce 2023. SKM opravdu naslouchalo
¢lenim KR i studentim a snazilo se vyhovét a vymyslet reSeni pro
napady/problémy, které jim byly sdéleny. KR byla brana jako rovnocenny
partner ve zlepSovani ubytovani studentii a za to je SKM vdééna a velice
doufi, Ze tyto kladné vztahy budou samozi'ejmosti i v budoucnu.

Posledni pololeti by také KR chtéla vyzvednout komunikaci ze strany
SKM na socialnich sitich a webu, ktera se vyjimeéné zlepsila, hlavné asi kviili
povéreni konkrétni osoby ke sprave téchto zalezitosti.

KR UP ocenuje i ucast zaméstnancti Centra vypocetni techniky, ktefi

prinéseli na jednani odborny vhled na problematiku tykajici se Wifi pfipojeni
a jeji feSeni. Velkym zlepSenim tento rok v ramci internetového piipojeni
povazuje KR vybudovani Wifi sité na kolej Chvalkovice, o kterou se okrem
jinych zaslouzil pAn Zbynék Precektor, kterému dékujeme.
Doslo i k aktivni spolupraci se studentskymi spolky, konkrétné predevsim s
Udrzitelnym Palackym. Spoluprace na rozdavani tridicich setti pro jednotlivé
studenty dopadla tento rok vyjime¢né dobie a rozdalo se pies 400 setu. KR
doufa, Ze tato spoluprace bude pokracovat i pristi roky a tim se bude stale
zlepSovat ekologicnost koleji.

V tomto akademickém roce 2024/2025 KR UP konstatuje, Ze se
vyplnila vétSina predsevzeti KR UP z akademického roku 2023/2024, resty
jsou stéle pri zvySovani parkovacich mist v aredlu koleji a zviditelfiovani pres
Univerzitni kanaly.

Kreovani a zpusob prace KR UP

Zastoupeni v Kolejni radé proslo tenhle rok nékolika zménami. Bylo
ovS§em mozno naplnit zakladni premisu zastoupeni v kazdé z koleji, ne vSak
zastoupeni kazdého bloku jednotlivych koleji (celkem 14).

Funkéni obdobi ¢lend ¢ini dva roky. Volby ¢leni do KR UP jsou
jednokolové a organizuje je odstupujici KR UP. Zvoleny ¢len KR UP miZe na
dobu své nepfitomnosti ustanovit svého zastupce. Clenové KR UP pro funkéni
obdobi 2024/2025 byli radné zvoleni ve volbach, které se konaly v
akademickém roce 2023/2024 trikrat. Prvni, fadné volby, byly vykonany v
terminu 27. 9. 2023, dopliiovaci volby pak 11. 10. 2023 a druhé dopliiovaci
volby (v disledku odstoupeni nékterych clenti a nedostatku zastoupeni
jednotlivych koleji) 28. 2. 2024.
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KR voli ze svého stfedu predsedu a mistopiredsedu. Predseda, v jeho
nepritomnosti mistopredseda, svolava jednani KR UP ve spolupraci s vedenim
SKM UP, ridi je a ve spolupraci s vedenim SKM UP taktéz zajiStuje porizeni
zapisu z jednani KR UP. Volby predsedy KR UP probéhly v tomto
akademickém roce taktéz dvakrat, a to v disledku vystoupeni ptvodni
predsedkyné (Salome Prochazkové) z KR UP a také ukonceni ubytovaci
smlouvy. Poté byla ve volbach za predsedkyni KR UP zvolena dne o1. 10.
2024 Katarina Szemanova. Mistopredseda byl volen pouze jedenkrat, funkci
mistopredsedy zastava Erik Veverka.

Predseda s mistopredsedou KR UP predstavuji vedeni KR UP, které
v odtivodnénych pripadech jedna jménem KR UP s vedenim jednotlivych
organizacnich jednotek UP.KR UP v akademickém roce 2024/2025
a) Zastoupeni jednotlivych koleji v Kolejni radé UP

Zastupce koleje v Zastupce
. Kolejniradé UP . koleje v
Kolej Kolej Kolejniradé
upP
17. listopadu | Erik Veverka Chvalkovice | Ada Vlach
Bedricha Terézia Mudronova Bedricha Salome
Vaclavka A Vaclavka C | Prochazkova
J.L. Kristyna Kenizova J.L. “:
Fischera A Fischera B Pavel Svacina
Evzena Katarina Szemanova Nefedin II, | Jan Stehlik
Rosického
IV
Neredin I Jan Stehlik Netedin ITI Jan Stehlik
Generala Ludovit Balog Smeralova | Erich Lonsky
Svobody A,B
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Na zasedani KR UP bylo pfitomno hned nékolik hostid, véetné
ubytovanych studentfi. Uéast hostii byla pro KR UP i SKM UP v mnohém
pfinosna a pomohla nastinit feSené problémy z vice pohledi a podlozit
jejich dilezitost. KR UP dékuje vSem zucastnénym a doufa, Ze tento zajem
ubytovanych bude trvat i v dalSich akademickych letech. Zasedani KR UP jsou
vetejna.

b) Prace KR UP v akademickém roce 2024/2025

KR UP provadéla v akademickém roce 2024/2025 Sirokou skalu
¢innosti. Nasledujici podkapitoly piehledné ptiblizi praci KR UP.

c¢) Piehledné o jednanich KR UP

V akademickém roce 2024/2025 jednala KR UP od svého jmenovani
celkem osmkrat — prvni zasedani se uskutecnilo 1. fijna 2024, poté
nasledovalo zasedani kazdy meésic, vyjma mésice prosinec a Cerven (pro
zaneprazdnénost KR UP Skolnimi povinnostmi).

Pripominky za jednotlivé koleje (s cilem nalézt odpovidajici reSeni
vedouci k vyssi spokojenosti ubytovanych klientti se sluzbami poskytovanymi
SKM UP) lze najit v piislusnych ptilohach této zpravy.

Nejcastéisi pripominky ov§em smérovaly k/ke:

— zkvalitnéni hrazenych sluzeb - soudast kolejného (ubytovani —
vylepSovani koleji na zdkladé seznamu poskytnutého od KR UP,
vymalovani studovny z pomoci SKM UP, invalidni ubytovani)

— problematika Wi-Fi siti

— navySovani kolejného a feSeni nahradniho ubytovani pti rekonstrukei
J.L. Fishera B

— Prtizkum spokojenosti

— komunikace ze strany SKM UP v Olomouci a moznosti zlepSeni
informativnosti

— moznosti parkovani v blizkosti koleji

- tridici koSe na kuchynkach i na jednotlivych pokojich/burikach

d)Ukoncené projekty

— podnét k zavedeni Wifi pripojeni na kolej Chvalkovice

— rozdani pres 400 tridicich setd (pri 2,314zkovych pokojich to ovliviiuje az do

1000 studentu) a jejich moznost vyzdvihnuti na kazdé koleji ve spolupraci s
Udrzitelnym Palackym
— zvoleni zahrani¢ni ¢lenky Laxmi Arora a jeji Gicast na zasedanich

— uskute¢néni vefejného zasedani vysunuté od klasickych prostor reditelstvi SKM

v prostorach Rektoratu UP dne 27.11
- vymalovani studovny na koleji Smeralova studentkou UP s jejim vlastnim
navrhem zobrazujicim univerzitni prostredi

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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— znovuobnoveni a vyhodnoceni Prizkumu spokojenosti
— 1cast na Dni otevienych dveri 2024/2025
— cast a prezentace Kolejni rady, koleji na Seznamovaku 2024

d) Probihajici projekty

- Ekologické koleje — spoluprace s Udrzitelnym Palackym pii rozdavani
tridicich tasek a zajistovani tridicich kost do kuchynék a nasledné
vylepSovani tohoto procesu

— Navrh na opraveni louky na koleji Chvalkovice

- Moznost odlozeni véci pres 1éto za urcéeny poplatek na kolejich

e) Vize KR UP do budoucna

— dostupnost, diskrétnos pro ubytované klienty

- udrzeni bezpecnosti koleji

- vétsi ekologicnost koleji

— efektivita nabizenych sluzeb SKM UP

— vylepSovani soucasti koleji (tj. sprchy, studovny, kuchynky a spolecné
prostory) a vybaveni

— navySovani kapacit parkovacich mist v jednotlivych kolejnich
kampusech

— Priizkumu spokojenosti 2025/2026

— zajisténi ¢lena KR UP, ktery by zastupoval zahrani¢ni studenty tak, aby byla zajisténa
co nejvetsi diverzita KR UP pii jejim rozhodovani fungovani

- vylepsSeni a modernizace Wi-Fi na kolejich

— zviditelnéni prace KR UP skrze Newsletter, UPlikaci a s pomoci dalSich komunikaénich
siti

— vymalovani a zpiijemnéni vice studoven studentami UP

— navéazani spoluprace s ESN UP Olomouc v ramci lepsi komunikace se
zahrani¢nimi studenty

f) Radné volby KR UP

V souladu s ustanovenim ¢l. 2 odst. ptilohy €. 2 Vnitfni normy UP ¢. R-
B-18/07-UZo2 — Statut KR Univerzity Palackého v Olomouci budou
elektronické volby fadné KR UP organizované KR UP v na podzim v roce 2025,
tedy ve chvili vyprseni mandat soucasnych élenti. Volby budou jednokolové
a zastupcem kazdé koleje se stane kandidat, ktery ve volbach na dané koleji
ziska nejvyssi pocet hlasti opravnénych voliéi.

KR UP bude v ptipadé potreby v pribéhu akademického roku
2024/2025 organizovat Doplnovaci volby do KR UP. Tyto volby budou také
probihat v souladu s vySe zminénym ustanovenim.

Oznameni o terminu voleb, véetné terminu, do kterého je mozno
navrhovat kandidaty na ¢éleny KR UP, bude na jednotlivych kolejich viditelné
zverejnéno na nasténce umisténé na viditelném misté blizko vchodu do koleje
a zptisobem umoziujicim dalkovy pristup, a to nejméné 7 dnti pied konanim
voleb do KR UP.
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Seznam navrzenych kandidati bude mj. dalkovym pristupem zverejnén
nejméné 24 hodin pred zapocetim voleb do KR UP. SKM UP na zakladé
podnétu predsedy KR UP zajisti zverejnéni oznameni dle predchoziho tvrzeni
také na webovych strankach SKM UP.

Nejvice resena témata v ramci zasedani KR UP

Kolejni rada se letos rozhodla jednotliva témata samostatné nerozebirat, nebof v piiloze 2.
2 - Zaznamu o ¢innosti, je pripojen rozsahly Prizkum spokojenosti, kde jsou podrobuc
popsany vSechny problémy a témata tohoto roku.

Prace KR mimo pravidelna jednani

—  Spoluprace s SKM UP ve véci Dne otevirenych dveri jakoZto pravodci
po vybranych kolejich
— Komunikace s ubytovanymi skrze socialni sité , email a dotaznik -
zlepSovani informovanosti ubytovanych
- VylepSovani komunikac¢nich tokti KR UP
— Vybudovani sledujici komunity na socialnich sitich Instagram, Facebook
- Rozdavani a sbirani tiidicich setti na vSech kolejich

Zaver

KR UP timto dé€kuje vSem slozkdm UP a SKM UP za podporu v jejim
fungovani v tomto obdobi akademického roku 2024/2025 a tési se na
spolupraci v nasledujicich letech a zasedanich, kterou ale piebere
znovuzvolena KR na pristi 2 roky.

KR UP doufa, ze za pomoci a podpory jiz zminénych sloZzek UP bude
moci naplnovat zde stanované i dalsi vize a taktéz dale napliiovat své poslani.

P¥ilohy

Priloha ¢. 1: Seznam usneseni piijatych KR UP v Olomouci v akad. roce
2024/2025

Priloha é. 2: Priizkum spokojenosti 2024/2025

Priloha ¢. 3: Vnitini normy UP & R-B-18/070Zo2 — Statut Kolejni
rady Univerzity Palackého v Olomouci

Priloha ¢. 4: Zapisy z jednani KR UP za akademicky rok 2024/2025
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Priloha ¢. 1

Seznam usneseni prijatych KR UP v Olomouci v akad.
roce 2024/2025

Zasedanize dne 28. inora 2024
Usneseni ¢. 1
Predsedkyni KR UP byla zvolena Salome Prochéazkova.

Vsech ¢leni KR UP: 9
Pritomnych ¢lentt KR UP pii hlasovani: 9

Vysledek hlasovani: Pro: 9 Proti: 0 Zdrzel se: 0

Zasedani ze dne 1. Fijna 2024
Usneseni €. 1
Predsedkyni KR UP byla zavolena Katarina Szemanova.

Vsech ¢lent KR UP: 9
Pritomnych ¢lenti KR UP pii hlasovani: 8

Vysledek hlasovani: Pro: 8 Proti: 0 Zdrzel se: 1

Zasedani ze dne 11. Fijna 2024
Usneseni €. 1
Kolejni rada UP v Olomouci souhlasi s tpravami dokumentii: R4d VSK UP, Statut
SKM a Cenik dalsich sluzeb a poplatki, ktery byl projednan dne 11.10.2024 na
zasedani Kolejni rady UP.

Vsech ¢lent KR UP: 9
Pritomnych ¢lenti KR UP pri hlasovani: 6

Vysledek hlasovani: Pro: 6 Proti: 0 Zdrzel se: 3

Zasedani ze dne 24. ledna 2025
Usneseni €. 1
Kolejni rada UP v Olomouci souhlasi s navySenim kolejného v minimalni mozné sumé.
Kolejni rada povazuje za lepsi volbu postupné zvysSovani s co nejmensim finanénim
dopadem na studenty.
Vsech ¢lentt KR UP: 9
Pritomnych ¢lentt KR UP pii hlasovani: 9

Vysledek hlasovani: Pro: 8 Proti: 0 Zdrzel se: 1
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Priloha ¢.2

@ ‘ Kolejni rada

Pruzkum spokojenosti s
zivotem na kolejich UP pro
akademicky rok

2024/2025
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2.7.  Cast VIL: OdStranovANT ZAVAA. ......ccoeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesesesesessesesssseessesessens 19

2.8, CASEVIIL WiFLuuouuiumcirceeiienienieineniessesise s s sesessessse st e sasssesssssesssesssessesens 20

2.9.  CastIX.: Zaméstnanci ubytovaci Kancelare. ..........cooveueveveeerreereveveeeneeseresessssenenn. 22

Analyza dat pro jednotlivé KoleJe.....ccovieiiaiieincienieinciesieiaeiessessessssessessssessesesne 26

3.1, KOLEJ 17. LISTOPADU ..o eeeeeeeseeeseeessessessseesssess s sssesesesssesssesssesssessssessessssssessses o7

3.1.1. Cast I.: ZAKIAANT INFOTINACE ...ttt eeteeeteeeeeeeeeeteseseeseseeeeees 27

3.1.2. CAStIL: VIDET KOIEJE ..evvevereeeceerevet ettt sttt 27

3.1.3.  CastIIL: StEhOVANT NA KOIEJE.....cvevvveeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeee e nens 28

3.1.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM UP;

zdroje informaci

.......................................................................................................................... 2
9
315,  CASt V: RECEPCE KOIEI....vvviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeaeee et sesesssesesssessasaens 29
3.1.6.  Cast VI: Uklidové sluzby na KOIEJICh .....c.oveveveviverieieeeeeeieeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeenenenens 31
3.1.7.  Cast VII: OdStratiovANT ZAVAQ........c.eeveveueuemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeesesesesesesssesnens 32
318, CASEVIIL Wittt teeeaeae e e te e eesetese e seaseseseseseseseseneneseanens 32
3.1.9. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci Kancelare.............ccoveveveerevevevevereveeeeenesenenennnn. 33
3.1.10.  Cést X: Za4ver pro kolej 17. HStopadul .......c.eveveveveveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesenenens 34
3.2, KOLEJ J. JARABA ..ottt sttt st sttt st s st st sasasssssassssns 35
3.2.1. Cast L: ZAKIAdNT INFOTTNACE .....oeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 35
3.2.2. CASEIL.: VIDET ROLEJE ..ot s s s en s 35
3.2.3. Cast IT1.: StEhOVANT NA KOIEJE.....cvveeieiieeeeeecceeececeee et 35
3.24. Cést IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM UP;
ZAT0J€ INfOTTNACT....eccvviiieiieeciteeie ettt re e e sae e e sbe e s aaeessavaessaneeas 37
3.2.5. CASt Vi RECEPCE KOLEJT......o.vveeiieeeeeceeeeeeeceecee ettt 37
3.2.6. Cést VI: Uklidové sluzby na KOIEJich ..........cevevereevevereerceeeerereeeeeeree s 39
3.2.7. CAST VI WHFI ettt ettt ettt s st s e e e s s e 39
3.2.8. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci Kancelare...........coveevveveveueeeeeeeeeeeeeeeeeneeenennn. 40
KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeraloya 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.3, KOLEJ B. VACLAVKA A, Crroooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s eseeeess s sesesss s sssesss s sss e sssesse e sesssssessesessseee 42

3.3.1. Cast L: ZAKIAANT INFOTTIACE .....vuveeeeeeeeeeeeeeeeee ettt se e 42
3.3.2.  CastIIL: StEhOVANI NAKOIE] ....ovovevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e nens 42
3.3.3. Cést II1.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM UP,
zdroje informaci
.......................................................................................................................... 4
4
3.3.4. CASt IV.: RECEPCE KOIEJT «..eeeeereieieiececececc s en s 44
3.35.  Cast VIL: Uklidové sluzby na Kolejich..........coeveveviveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenenens 46
3.3.6. Cast VIL.: OdStraniovANT ZAVAQ........c.eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeseeeseetesesseseseeseenes 47
3.3.7. CASE VITL: WHFL ettt ettt ee e eete e eteseeeeseeeteneseeseeeseneeseneseesensesenenes 47
3.3.8. Cést IX.: Zaméstnanci ubytovaci Kancelate............cceveveeueverereeerererererenneesenenn. 48
3.3.9.  Cast X.: ZAvEr pro kolej B. VACIAVKA ........c.cvevivevieieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 49
3.4, KOLEJ G.SVOBODY A, B eoooooeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeessessessseesssess s sssesssesssessssssesssesssssssess s sessses 50
3.4.1. Cast I.: ZAKIAANT INFOTINACE «..veveeereeeeeeeeeeeeeeeee e eeteeeteeeeeeeeeeeeseseeseseeeeees 50
342, CAStIL: VYDEI KOIEJE vttt ese s sesesessssnnans 50
3.4.3.  CastIIL: StEhOVANT NA KOIEJE.....cuovvevieeeeeeeeeeeceeeeeeee et aens 50
3.4.4, Cést IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM UP;
ZAT0J€ INFOTTNACT....cceuviiiiiieiiieeeie ettt te e et e e sae e s ae e s saaeessanaeas 51
345,  CASt V: RECEPCE KOIEI.....vvvveeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeee et sese s seaesesesssesns 52
3.4.6. Cést VI: Uklidové sluzby na KOIEJich ..........c.evevereveveveirererereieeeeeeree e 54
3.4.7. Cast VIL: OdStranovANT ZAVAd. ........c.ceeveeeveeeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeeeseseeeaeaens 54
348, CASEVIIL Wittt eeeeeeeteeeae e eeee e e esesesese e seaseseseaeseseseseseneseseans 54
3.4.9. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci Kancelare.............ccovevevevevevereeeeereeeeeeeneeeeenennn. 55
3.4.10.  CAst X: ZAVEr pro kolej G. SVODOAY ........ccveveverrerecrererrreeiesesesesesesesesessessesene. 56
3.5, KOLEJ CHVALKOVICE.......cooooiuiuiieieieeeeeeeeeeee e iess s ssesssassssssasssssssasasssssasssssssassssssssassssns 57
3.5.1. Cast I.: ZAKIAdNT INFOTTNACE .....ouveveveeiiieeeeeeeeeeeeeeee et 57
352, CAStIL: VIDEI KOIEJE v.vuvviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et esssssesese s asnens 57
3.5.3. Cést IT1.: StEhoVANT NA KOLEJE.....cvcvvereeeeecrerereececierete ettt 58
3.5.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM UP;
zdroje informaci
.......................................................................................................................... 5
9
3.5.5. CASt V.1 RECEPCE KOIEJL.......veveeeecrvevrececietete ettt ae s 60
3.5.6. Cést VI.: Uklidové sluzby na Kolejich............eeveuevevererrerererereereseresesessesenene. 62
3.5.7. CAast VII: OdStranovANi ZAVAQ............cceveeeeeeeieeeeesesesessesesesesesesesssesesesesesenns 62
3.5.8. CAST VITL.: Wittt ettt s st s e e e s s aeaeneas 63
3.5.9. Cést XI.: Zaméstnanci ubytovaci Kancelare............oeveveveevevevevrererereresnesenenn. 63
35.10.  Cast X.: VSeobecné PHPOMINKY........ccovvvevimieieierieieeerieeeeeeeseseseseesesseseseseseesnans 64
3511, CASE XLt ZAVET cuveeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeseeteseeteseseeseseeteseseeseneesesesesessesesessesensesenenes 65
3.6. KOLEJ J. L. FISCHERA A, B.....oeeetiiiiiteiectteieciteeesreesesseeeesssseeessssseessssssesssssssesssssssassssssaessses 67
3.6.KR UnivElasy PAIZAKBAAIHGMEOTINACE ......cvuvvreererereeiceeieeesee sttt e snees 67
362 CASTL: VHDRT KOIEJE 1ot oot 67
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3.6.3. Cast ITL.: StEhOVANT NA KOLEJE.......ceveeeeeeeeeeieeeeeeeee e en s enees 68
3.6.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM UP;
zdroje informaci
.......................................................................................................................... 7
0
3.6.5. CASt V.: RECEPCE KOIEJI......eeeieeieieieieieieceeieeeeees s s s es s s s s s 70
3.6.6. Cést VI.: Uklidové sluzby na Kolejich...........eevrueverererrerererereeseeresesess e, 72
3.6.7. Cast VIL.: OdStranovANT ZAVAQ..........oeveueereeeerereeeeeeeereeeteeeteeeeeeseeeseseseeseseeseees 73
3.6.8.  CASEVIIL: WiFi.eoioeeeieiieineieceireieeseeseesseise it sssessssnes 74
3.6.9. Cést IX.: Zaméstnanci ubytovaci KAnCelare. ...........ovevevevvevevereeerreeeeeneeesenenennnn. 75
3.6.10.  Cast X.: ZAVET PO KOIEJ JLF ....c.cevevevereeererererereeeteseeeseeseseseseseesesesesesesssesesesenns 76
3.7. KOLEJNEREDIN I IL IIL, IV ..o itieeeeeeeeeeeeneeeeeeeaeeesesesesesesesesesesesssesesasssssssessnssssesesssssssenes 78
3.7.1. Cast I.: ZAKIAdNT INFOTTNACE .....ouveveeeeieieeeceeeceeeeeeee ettt 78
3.7.2. CAStIL: VIDET KOIEJE ..evvevereeeceerevet ettt sttt 78
3.7.3. Cést IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM UP;
zdroje informaci
.......................................................................................................................... 8
0
3.7.4. RECEPCE ROLEJT...ueeeeerieeiieiccteeccteecte ettt e et e e s ve e e s ae e e s ve e e ae e e saeeeessaeenns 81
3.75.  CastV.: Uklidové sluzby na KOIEJICh ......c.cvevevivivieeeieeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesenenens 83
3.7.6. Cast VL.: OdStranovaAni ZAVA .........c.ceeveeeveveeeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 84
377, CASEVIL: Wil .ottt 84
3.7.8. Cast VIIL: Zaméstnanci ubytovaci Kancelare ...........ovovvvevveveveeevreeeeeeenereeenennnn. 85
3.7.9. Cést IX.: ZAVEr pro kolej NeFedin ..........ccevevevrreererererreeeseresessesesesesessesesenes 87
3.8 KOLEJ E. ROSICKEHO ......ccotuuieunerirerimeiseesesssesssessssessesssesssesssesssssssesssessessssssesssesssessnessnes 88
3.8.1. Cast I.: ZAKIadni infOrMACE .......cveveeeeeieieieieceecee s es s sennas 88
382, CAStIL: VIDEI KOIEJE c.vuvvveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeae ettt essse s sese s nens 88
3.8.3.  CastIIL: StEhOVANT NA KOIEJE.....cvovvveeceeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeee e seaeee s senens 89
3.8.4. Cast IV.: Vage ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM UP;
zdroje informaci
.......................................................................................................................... 9
0
3.85.  CAStV.: RECEPCE KOLEJL.....cvvvveieeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sese s nens o1
3.8.6. Cast VI.: OdStratioVANT ZAVAA ........evevereereeeerereeeereeeereseeteeeteseseeseseesesessesesseseens 92
3.8.7. Cést VIL: Uklidové sluzby na KOIeJich ..........c.ccevevevevererceererereeseevevesessesenene. 93
3.8.8. CAST VITL.: WLttt ee st ea e e et s e s st s e e et eseaeaeaens 94
3.8.9. Cast VIIL: Zaméstnanci ubytovaci Kancelare ...........ocoveveveveveveveeereeevereneneeenennn. 94
3.8.10.  Cést X.: Zavér pro kolej E. ROZICKENO..........c.cveeeercrereeeceeee e, 96
ZAVET A KOIMEIEATC. «ccceeeiereieeeeecncececereresercscscacacocececescssssssssscscscesscsssssssssssssncnes 97
Porovnani s Pruzkumy z predchozich let......cccccieiiniieiienceecienieniecceceesneccancaes 97
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1. Ovod

Kolejni rada Univerzity Palackého (dale jen KR UP) Vam predklada analyzu
Prizkumu spokojenosti se Zivotem na kolejich Univerzity Palackého pro akademicky
rok 2024/2025 (dale jen Priizkum). Tento prizkum by dle planu realizovan od 24. 2.
2025 do 2. 3. 2025 dotaznikovou formou v elektronickém rozhrani. KR UP garantuje

anonymitu odevzdanych dat v§em tacastnikim prizkumu.

Z divodu rozpadu Kolejni rady UP v minulych letech vlivem koronavirové
pandemie a opétovnému ustanoveni mimoradné KR UP pro rok 2023, ktera meéla za
ukol preklenout obdobi do doby fadnych voleb novych ¢lent KR UP, KR UP piinasi
Prizkum spokojenosti po péti letech (pozn. Posledni priizkum spokojenosti probéhl

roku 2020).

Kolejni rada se rozhodla po dohodé€ s vedenim SKM UP realizovat Priizkum
spokojenosti. Jak Kolejni radé UP, tak SKM UP zélezi na zvySovani kvality nabizenych
sluzeb na kolejich, a proto je pro obé strany dilezitd zpétna vazba od samotnych
ubytovanych na kolejich UP. Tento fakt byl také vychodiskem pro formulaci otazek
dotazniku a jeho tpravé od minulych let. Vzhledem k tomu, Ze cilem obou stran bylo
ziskat relevantni mnozstvi dat, po vzajemné domluvé byla nabidnuta 3 ndhodné
vylosovanych respondentim moznost ziskat zajimavé ceny: 1x 50% sleva na jednom

mési¢nim kolejném, 1x 25% sleva na jednom mési¢nim kolejném a destnik SKM.

Priizkum byl feSen elektronicky dotaznikovou formou a byl Siten elektronicky s
pomoci socidlnich siti KR UP i SKM UP, ve spolupraci obou stran doslo také k
propagaci letdkovou formou. O dal$i propagaci se postaralo Oddéleni

komunikace UPOL, které informace o Prizkumu zatradilo do Newsletteru UP.

Vyplnéno a odeslano bylo celkem 558 elektronickych dotaznikii.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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2. Analyza dat

pocet otazek v dotazniku 38
pocet otdzek s vyzadovanou odpovédi 217
pocet otazek s dobrovolnou odpovédi 11
pocet odevzdanych dotazniki 558

Tabulka 1 - zakladni data

V nasledujici ¢asti vaim prinasime grafické znazornéni jednotlivych
odpovédi, které obsahuje poloZenou ot4zku a vSechny moznosti odpovédi. Soucasti

kazdého grafu je:

nazev, ktery odpovida znéni polozené otazky,
- legenda, ktera odpovida moznostem odpovédi,
- samotny graf,

- ¢iselny pocet (popt. procentualni) jednotlivych odpoveédi.

2.1. Cast |.: Zakladni informace

1. Bydlite v souc¢asné dobé na kolejich Univerzity Palackého v Olomouci (déle jen koleje UP)?

\

Ano. 543
&

@ N\e 15

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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Od otazky ¢. 2 jsou data filtrovana a v grafu zobrazena data pouze od Casti 543

respondentt aktualné bydlicich na kolejich UP.

2. Kterym rokern na kolejich UP bydlite?

L} 192 ]
® 2 123 |
® 3 121 |
L ¥ &4 ]
® s T I
&5 8 |
® 7 avice 1 |
0 50 100 150 200
3. Na které koleji momentalné bydlite?
& Nefedin | 15 | ]
® Nefedinll 35 [
® Mefedin 1l 43 I
& Mefedin IV ]
® Bediicha Vaclavka A 33 [N
@ Bediicha Vaclavka C 45 : .
@ Chvalkovice 26
I
@ Eviena Rogického BO
|
@& 17 listopadu 55
@ losefa Jafaba G4 —
® Jasefa Ludvika Fischera A 66 ——
@ lasefa Ludvika Fischera B 43 I —
@ Generala Svobody A 29 I
@ Generdla Svohady B 3 |
|

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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2.2. Cast IL.: Vybér

4. Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladeé...

@ sdéleni kamaradi. 139 I
@ sdéleni (nabidka) webovych stranek UP. 191 _——
° sdéleni (na‘mdkf) fa.kuh UP (napr. informace pfi 6 o)
rozhodnuti o pfijeti).
° informaci ziskanych béhem Dne otevienych 16 =
dvefi UP.
osobniho zajmu a osobniho zjistovani e
L : 321
informaci. -
°® Zadna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem 50
si na zakladé néceho jiného. 0 100 200 300 400

4. Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé...

@ sdéleni kamaradi. 139 f———
@ sdéleni (nabidka) webovych stranek UP. 191 Eee—
° sdéleni [na'b'dkf.) f?kuit UP (napf. informace pfi 86 f————|
rozhodnuti o pfijeti).
® informaci ziskanych béhem Dne otevienych 6 =
dveri UP.
osobniho zajmu a osobniho zZjistovani e
e . 4 321
informaci. =
PY Zadna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem 50
si na zakladé néceho jineho. 0 100 200 300 400

5. Vyuzil/a jste pfi rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP - www.skm.upol.cz)

7%
® Ano, vyuzil jsem stranky SKM UP. 505

@ Ne, nevyuzil jsem stranky SKM UP. 38

93%
6. Mate dojem, ze stranky SKM UP byly prehledné?
|
Ano, dalo se v nich orientovat a nasel / nala jsem
. 4 : 290
viechno, co jsem potfeboval/a.
@ Mohio by to byt lepsi, ale dalo se to. 237 44% 53%
@ Na strankach SKM UP se nedokazu orientovat. 16

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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7. Napadne Vas néco konkrétniho, co by se na strankach mélo zlepsit nebo pridat? (odpovéd neni vyzadovana)

105

Odpovédi

V ramci této otazky KR UP provedla analyzu vsech 105 odpovédi. KR UP v
bodech prinasi souhrn odpovédi k této otazce. SKM UP dostalo kompletni tabulkovy
prehled jednotlivych odpovédi.

Nejcéastéjsi pripominky se tykaly:
a. Neprehlednost stranek SKM

Velka vétsina odpovédi se shodla, Ze stranky nejsou moderni a intuitivni a je
nutno se k veskerym informacim slozité proklikavat. Mnoho respondentti odkazovalo
k moznosti vytvorit zalozku v hlavnim menu pro kazdou kolej — zde mit uvedeny
veSkeré aktudlni informace, vybaveni kolej (v¢. pingpongovych stold, kolaren,
nabidky recepci a automatt) ¢i aktualni technické problémy (napt. odstavka vody),
aby o nich védéli i studenti, ktefi se zrovna na koleji nenachéazi a nemaji pristup k

informacim letakovée vyvésenym.

K tomuto bodu KR UP pritazuje také navrh na zarazeni ,letniho ubytovani“ do
samostatné zaloZky v menu. Objevovaly se podobné dotazy i na zmény

oteviracich dob v menze.

Odpovédi 105 respondentii se shodovaly, Ze je tézké dohledat informace a na
strankach je tézké se orientovat. Radi by porovnali jednotlivé koleje a méli lepsi

pristup k dtilezitym informacim na jednom miste€.

Nékolik respondentd navrhlo moznost vytvorit zalozku pro ,Nejcastéjsi
dotazy“, kde by mohly byt rovnou uvedeny odpovédi na nejcéastéjsi otazky studenti
(napt. jak platit kolejné, jak se odstéhovat, s kym feSit problémy, jak funguje
pradelna, co je ubytovaci jistota, co je na kolejich zakazano, jaké el. Spotiebice
ubytovany mtize a nemize byt, splatnost kolejného, ...). Tuto slozku ptvodné
obsahovali i stranky KR UP, ktera po precteni odpovédi zvazuje o jejim znovu pridani,

kazdopadné KR by neméla nahrazovat funkci SKM, nybrz ji doplnovat.

b. Nedostatecné ¢ chybné informace na strankdach SKM, neaktudlnost
KR Univerzity Palackého v Olomouci

Smeralovg 12 |. 771 11 Qlomayic | kolejnirada@uypo}.cz , v s v , .o
Respondenti se s%o&fl, Zze na s raﬁkaéﬁwgl%% neni dostatecné mnozstvi udaja.
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Predevsim se tento pozadavek tykal pokoju, radi by doplnili, na jakych mistech se

nachazi, jaké postele

(patrové, klasické), balkony, konkrétnéjsi vybaveni koleji a nabizeny sortiment ¢i
sluzby. Dale na strankach chybi drobné informace. Respondenti by méli zajem napft. o
oteviraci doby pradelen ¢i recepci a celkové o vétsi aktualnost stranek, napf. i aktualni

obsazenost jednotlivych koleji.
Respondenti také upozornili na nékteré chybné informace na strankach SKM,

predevsim Spatné uvedené pocty lizek a kolejich. KR UP doporucuje SKM UP si tyto

informace zkontrolovat a vSechny chyby napravit.
c. Systém iSKAM

Vytykana byla neprehlednost v navodu, jak postupovat pfi prvni rezervaci
ubytovani a celkovd zmatecnost systému. Navrhy také padly na prehlednéjsi

moznost zobrazeni plateb v systému ISKAM
d. Technicka stranka webu

Respondenti maji zajem o online chatbota, s nimz by bylo mozné ihned resit
veSkeré problémy a otazky, ale také o mapu, na niz by byly umistény vSechny koleje
UP a fakultni budovy UP pro lepsi prehled pti vybéru konkrétni koleje. Zaroven

poukazovali na fakt, Ze stranky SKM UP nemaji moznost mobilniho zobrazeni webu.
8. Bylo pro Vas jednoduché pracovat se systémem iSKAM (podani zZadosti, rezervace mista...)?
17%

® Ano, dokazal jsem se v iISKAM orientovat plné. 453

® lJiné 90

V ramci otazky ¢. 8 KR UP prinasi vycet nejvétsich problémt dle respondenti,
které byly uvedeny v sekei ,,jiné“:

Respondenti uvadéli, ze zpocatku pri zcela prvnim nastéhovani bylo tézké se v
systému orientovat, nicméné z velké ¢asti jsou nyni jiz pouceni o jeho fungovani a vse
dokéazi dohledat. Spousta respondentli ovSem uvadé€la, Ze je pro né systém ISKAM

¥ i i alackého v Olomouci
neprehlé@%ﬁlg\m 71 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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Nejvétsi orientaéni problém by zaznamenan v ramci plateb, které jsou dle
respondentli téZzce pochopitelné. VyteSit by to pristupnéjsi a pochopitelnéjsi

navod. Predevsim pro

ubytované, kteii se stéhuji na kolej poprvé, je placeni prvniho kolejné a tvoreni

rezervace velmi tézké a informace se na strankach SKM tézko dohledavaji.

KR UP shrnuje tento bod: respondenti by radi pristupnéjsi navod, ktery
objasnuje vse potrebné v ramci systému a vysvétluje veskeré nutnosti, jako je napft. co
je preferovana kolej, jak funguje platebni systém iSKAM. Respondenti maji i zmatek
mezi tim, co je SKM a co je iSKAM systém a jaka je propojenost. Nejvétsi problém
délaji respondentiim platby mési¢niho kolejného a rezervace koleji. Respondenti také
uvadéli, ze by byli rddi za moznost v urcitém c¢asovém rozmezi po podepsani
ubytovaci smlouvy a zaplaceni ubytovaci kauce, mohli ménit v systému datum svého
prijezdu, bez toho, aniz by museli kontaktovat referentku své koleje a termin ruc¢né

meénit.

2.3. Cast I11.: Stéhovani na koleje

9. Pfi nastéhovani na koleje - zaméstnanci na kolejich

byli ochotni mi sdélit informace, které jsem
potreboval/a (kde najdu misto meho ubytovani, kd..
byli ochotni mi sdélit informace, které jsem
potreboval/a (kde najdu misto meho ubytovani, kd..

®
n
N

nedostal/a jsem informace, které jsem potreboval/a
(kde najdu misto meho ubytovani, kde se mam..
nedaostal/a jsem informace, které jsem potreboval/a
(kde najdu misto meho ubytovani, kde se mam..

Pozn. KR UP: Tento bod bude jednotlivé pro kazdou kolej rozebiran v ramci kapitoly 3
(Analyza dat pro jednotlivé koleje) tohoto Prizkumu.

10. Piipadny Vas komentar k pribéhu ubytovani na koleje na zac¢atku ak. roku (odpovéd neni vyzadovana)

"Privétivi, mili a se vS§im pomohli, co nevédéli dozjistili.”
Odpovédi

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeral 1 7111 Olomouc,| kolejnirgda@upql.cz | SK . L, , . .
Pozn. KR ZIH’ ’fentombod %uéﬂa je notive pro az'(\fou kolej rozebiran v ramci kapitoly 3
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(Analyza dat pro jednotlivé koleje) tohoto Prizkumu.

11. Kterou kolej vnimate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si za idealnich podminek urité vybral/a? O které mate su

bjektivné pocit: TU CHCI?

Nefedin |
Nefedin Il
Neredin Il
Neredin IV

JJaraba

Chvalkowvice

17. listopadu

B. Vaclavka A

B. Vaclavka C

E Rosického
Generala Svobody A
Generala Svobody B
J. L. Fischera A

). L. Fischera B

53

37

a3

79

54

54
21
27
a1

76

31

(=3
o
(=3
F
o

3

@
o

12. Kterou kolej vnimate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si urcité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: T
AM BYCH NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

® © & 0 & @& & & 0 0 O 0 0 0 0

17. listopadu

B. Vaclavka A

B. Vaclavka C

E. Rosickeho
Generala Svobody A
Generala Svobody B
J. L Fischera A

J. L Fischera B
Neredin |

Neredin Il

Neredin Il

Neredin IV

JJaraba

Chvalkovice

Na viech kolejich bych dokazal bydlet.

91

157

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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2.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami
SKM UP; zdroje informaci

13. Zdroje informaci:

23%
® ANO, vyuzil/a jsem stranky SKM UP. 477

® ANO, vyuzil/a jsem FB (facebook) stranky SKM UP. 130

® ANO, vyuzil/a jsem Instagram SKM UP. 196 57%
® NE, nevyuzil/a jsem zadné z nich. 34
16%

14. Jakou formou se k Vam dostanou nové informace tykajici se Vasi koleje? (napf. odstavka vody)

@ Ctu nasténku na mé koleji 46 _
e Potrebni informace jsou bud’ nalepené na 210 _
dverich nebo na vytahu.
g ————

@ Piijde mi email od SKM UP. 91

® Pribéiné sleduju socialni sité SKM 97

@ Pribézné sleduju socialni sité Kolejni rady UP. 69

@® Jine 30

0 50 100 150 200 250

N I

V ramci otazky ¢. 14 KR UP prinasi vycet nejvétsich problémi dle respondent,

které byly uvedeny v sekci ,,jiné“:

Respondenti mj. ziskavaji informace z velké c¢asti od recepcnich na konkrétni
koleji ¢i od spolubydlicich ¢i jinych ubytovanych na dané koleji. Z velké casti ovSem

ziskavaji informaci kombinaci vySe uvedenych moznosti.

Také by ovSem radi méli informace prostiednictvim emailu, ktery studentim
casto nechodi ¢i je SKM UP viibec, pokud nemusi, dle nazoru respondentii, nerozesila.

Radi by tedy dtilezita upozornéni dostavali prostiednictvim emaild.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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15. Povazujete webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP - http://www.skm upol.cz/, FB: http//www facebook com/skmupol/) Instagr
am SKM UP (@koleje_menzy_olomouc) za KVALITNI {= dostanu odpovéd na to, co potiebuji) zdroj informaci potiebnych k Vasemu ubyt
ovani? (Moznych vice odpovédi

ANO, na strankach SKM UP o L\
(http://www.skm.upol.cz/) dostanu odpovéd na to, ...

ANO, na FB strankach SKM UP 95 26%
(http://voww.facebook.com/skmupol/) dostanu...

ANO, Instagramu SKM UP (@koleje_menzy_olomouc) 198

dostanu odpovéd na to, co potrebuji a tento zdroj 55%
NE, vyse zminéneé stranky nenabizi informace, které 24

potrebuji. (V pfipadé zaskrtnuti, prosime, vypiste..

Jiné 22 ,3%\

27 7

V ramci otazky ¢. 15 KR UP prinasi vycet nejvétsich problémii dle respondentd,

které byly uvedeny v sekei ,,jiné“:

Respondenti opétovné opakuji pozadavky z otazky ¢. 6. Poukazuji predevsim
na problematiku zmén oteviracich dob v menzach. Déale je problém, Ze ne vSechny
informace jsou vZdy na Instagramu ¢i na webu dostate¢né rychle, nékdy se neobjevi
viibec. Radi by také chtéli, aby ozndmeni o terminu rezervaci koleji pro nasledujici ak.

rok byl ubytovanym zpfistupnén drive.

Spousta respondentli nesleduje socidlni sit¢ SKM UP. Strankam chybi

informace o ubytovani navstévy a pripadném ceniku ubytovani navstévy.

16. Vyuzil/a jste webové stranky Kolejni rady UP (SKM UP - http://www.skmupol.cz/kr/, FB: https://www facebook com/kolejniradaupol/ ) , In

stagram => @koleni_rada_up nebo anonymni dotaznik KR UP ? (mozZnych vice odpovédi)

4%

= 19%
ANO, vyuzil/a jsem stranky Kolejni rada UP 114 22% \
Ne, nic jsem nepotreboval/a 303

@

L

@® ANO, vyuzil/a jsem stranky FB. 37

@ ANO, vyuzil/a jsem stranky Instagram koleni_rada_up. 132 6% ‘
® ANO, vyuzil/a jsem anonymni dotaznik na strance %

skm.upol.cz/kr.
50%

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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2.5. Cast V.: Recepce koleji

V této c¢asti KR UP prinasi pouze obecny souhrn vysledkd, ktery je
reprezentovany jednotlivymi grafy. Konkrétné tato c¢ast bude rozebrana v

kapitole 3. (Analyza dat pro jednotlivé koleje).
17. RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi

13%
Py Jsem spokojen s nabizenou Sifi sortimentu zbozi na

! -~
kolejich e ‘

@ Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zbozi dalsi. 89 10%
Py Byl bych rad kdyby se na mou kolej pridal i automat s 56

jidlem.
d 57%
@® Nabizené zhozi mi absolutné nevyhovuje. 17
gy 16%
@ Moje kolej nema dopliikovy prodej 69

18. Jakou formou nakupujete sortiment na kolejich 7

6%
® Na recepa 32
@® Vautomatu 180 47% 33%
® Oboji. 74
@ Nikde z vyse zminénych. 257

=

14%
19. Jestli byste méli zajem o rozsifeni sortimentu, o jaké produkty by se mélo jednat? (odpovéd' neni vyzadovana)
Nejnovéjs: odpovédi
93 "Ne jen susenky, ale i bonbony. Dale napf. kartacek, zubni pasta, toaletak."

Odpoveédi "Vino"

Ubytovani by méli nevice zajem o:

o bagety, sendvice, salaty

o kéavu, pivo, ledova kava, vody/filtrovana voda

o hygienické potieby (kartacek, kapesniky, damské hygienické
Smorsions 100t eDS YIS, Hesinfekee atd)si
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o zdravéjsi obcerstveni (susené ovoce, orisky, ...), alternativni jidlo
pro intolerance ¢i alergie, vegetarianské produkty ¢i varianty

o instantni jidlo

o slané a sladké obcerstveni (suché susenky)

o cigarety

o lubrikant

o dalsi potraviny: mléko, cukr, pecivo

o jiné: moznost tiskarny, prani, psaci potreby, zakladni léky

Po filtraci odpovédi KR UP dospéla k tomu, Ze respondenti, ktefi jsou
ubytovani na kolejich, které NEMAJI dopliikovy prodej na recepci, maji zajem aspor
o zékladni nepotravinovy prodej. Jedna se predevsim o zakladni hygienické potieby

(kartacdek, kapesniky, ddmské h. potreby, toaletni papir.

Naopak velké mnoZstvi respondenti, ktefi jsou ubytovani na koleji, ktera MA
doplnkovy prodej na recepci, o této moznosti viibbec do doby vyplnovani dotazniku
nevédéla a v otazce ¢. 17 uvedla, Ze jejich kolej NEMA dopliikovy prodej a radi by ho

zavedli.
Neékolik respondentti o tyto sluzby nem4 viibec zajem.

Ubytovani na nékterych kolejich uvedli, Ze by chtéli mit zavedeny automat na
potraviny na této konkrétni koleji, a to i pres fakt, ze nékteré z uvedenych koleji jiz

takovym automatem disponuji.

Vice informaci ke konkrétnim kolejim bude uvedeno v kapitole 3 (Analyza dat

pro jednotlivé koleje).

20. RECEPCE koleji UP - zaméstnanci

® Jsou profesionalni, ochotni, prijemni, nabidnou mi 465
pomoc a reseni v pripadé potreby. S
Jsou schopni ]‘—l’l prodat zbozi, jinak jsou neprijemni a 63
mam dojem, ze je jako klient jenom obtézuji
S pristupem zaméstnancu na recepc me koleje

nejsem absolutné spokojen.

86%

Viee informiesickekovikrétnim koleym bude uvedeno v kapitole 3 (Analyza dat

Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upoal.cz | www.SKM
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21. Na kolejich vyuzivam tyto sluzby (moznych vice odpoveédi)

@® Susarna 45 ]
Zakladni naradi (opravarensky kufrik...),
e a1
Zehlicka s prknem a vysavac —_
@® Kolarna 29 =
o Uklidove nacini (vysavac, smetak, mop, kbelik 293 st
apod...)
@ Plech na peceni 103 bt |
® Pracka 18 =_
® Suiicka 78 —
@ Pétanque (plati pro Nevelopu a Chvalkovice) 1 |
@ Klavimi mistnost (17 listopadu) 33
i =
e Stolni tenis (J.LFishera, Nefedin I, Ill, 42
Chvalkovice, Rogickeho) ==
@ Venkovni sachy (plati pro Envelopu a Nefedin) 3 I
@ Tiskama s kopirkou (Kolej Bedricha Vaclavka) 27 —
® Atrium s krbem (Kolej Bedricha Vaclavka) 12
i
® Posilovny. ). Jafaba, Chvalkovice, Nefedin 37
® O nékterych jsem nevédél 302
&~
® lJine 86
—_—

KR UP v ramci této otazky na zakladé analyzy komentuje:

Velké mnozstvi respondenti viibec nevyuziva zadnou z téchto sluzeb, a tudiz
uvedlo pouze moznost ,,0 nékterych jsem nevédél“. Respondenti tedy viibec o téchto

sluzbach nevi, tedy je ani nevyuZzivaji.

22. Vase piipadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnancd, rozsah nabizenych sluzeb, rozsireni sortimentu na recepcich).

1 03 Nejnovejsi odpovedi

Odpoveédi

Vice informaci ke konkrétnim kolejim bude uvedeno v kapitole 3 (Analyza

dat pro jednotlivé koleje).

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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2.6. Cast VI: Uklidové sluzby na kolejich

Kategorie uklidu bude okomentovani a zanalyzovani vice u konkrétnich

koleji v kapitole 3 (Analyza dat pro jednotlivé koleje).

23. KVALITA UKLIDU

¥

® Kvalita Oklidu odpovida mym pozadavkim 422

@ Kvalita Oklidu neodpovida mym pozadavkim. 121

78%

24. Vase pripadné komentare k uklidovym sluzbam na kolejich UP.

1 69 Nejnovéjsi odpovédi
“Naprosta spokojenost.”
Odpovédi

2.7. Cast VII.: Odstratovani zavad

25. SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrariovani nahlaenych zavad

Rychlost odstranovani nahlasenych zavad (v Knize
zavad na recepa kalejefonline) odpovida mym...
Rychlost odstranovani nahlasenych zavad (v Knize
zavad na recepd koleje/online) NEodpovida mym...

490

53

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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26. Vase pripadné komentare k odstrafovani zavad na kolejich UP. (odpovéd' neni vyzadovana)

dpovedi

101

Odpovédi

"Naprosta spokojenost.”

KR UP v ramci této otazky na zakladé analyzy komentuje:

I dle komentari v této otazce lze fici, ze spokojenost s odstratiovanim zavad je
velmi vysoka. Zavady jsou dle respondenti vyfeseny velmi rychle a kvalitné, opravari
jsou piijemni, vstiicni a komunikativni. Néktefi respondenti ovsem uvedli fakt, ze
opravy jsou pouze kratkodobé a dana problematika, jiz jednou opravena, se opétovné
opakuje. Opravy jsou rychlé, pokud jde ovSem o slozitéjsi zadvadu, ¢ekani je casto v
radu meésicu.

Nejvétsi problémy byly shledany predevsim pri odvzdus$novani topeni
(respondenti nevi, zda nahlasit, ¢i zda je topeni pribézné opravari spravovano a
kontrolovano). Dale byl problém pfichod opravaii v brzkych rannich hodinach
kolem 7. hodiny ¢i 8. hodiny ranni v dobé, kdy se ubytovani sprchuji — tento fakt je

pro ubytované velmi nepiijemny.

Nékteri respondenti uvedli fakt, Ze jejich zavada nebyla vyfeSena po
dlouhou dobu a museli pozadavek znovu zadavat, popt. Ze nebyla opravena viibec
(naprt. oprava WC, protékajicich kohoutkt ¢i okennich zaluzii). Stiznosti se objevovaly
také na tlak ve sprchovych hadicich ve spole¢nych socidlnich zafizenich ¢i na ucpané

odtokové odpady atd.

Skrze tuto otazku také doslo na stiznost na matrace a prosbu, zda by matrace ve
Spatném stavu, bylo mozné vyménit a nékde nahlésit. Respondenti také SKM UP
navrhli, zda by do Knihy zdvad nebylo mozné implementovat moznost nahrani video
¢i zvukového zaznamu. Zaroven také padl navrh na ,nouzové moznosti oprav“ v dobé
vikendu ¢i mimo pracovni dobu — pokud napft. vypadnou pojistky, nefunguje elektrina

¢inetece voda, je nutno cekat do druhého dne ¢i do pracovniho tydne.

Nékteri respondenti uvedli, Ze nevi o existenci Knihy zavad a moznosti, jak feSit
zavady na koleji.

2.8. Cast VIII: WiFi

KR Univerzity Palackého v Olomouc_i _
KR BP°v? dotdzii - piS it cpriponithame, Ze pokud Vam nefunguje
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internet nebo mate jakékoliv potize s pripojenim (rychlost, vypadky), je nutné
dodrzet nasledujici postup pro napravu problému, a hlavné problém nahlasovat

pres helpdesk.upol.cz. Jinak fakticky neni

mozné komplexné zlepsovat internet na kolejich, ale ani na Univerzité. Informace
zde https://skm.upol.cz/ubytovani/zakladni-informace/#ci4110. Cim vice stiznosti
dostane oddeéleni CVT, tym intenzivnéji budou nuceni resit Wi-Fi na kolejich. Wi-Fi se

aktualné nachazi na vsech kolejich, vyjma koleje Chvalkovice.“

KR UP zde nabizi pouze souhrn vSech odpovédi. Kvili dilezitosti WiFi
pripojeni bude tato c¢ast analyzovana konkrétné pro kazdou kolej v kapitole 3

(Analyza dat pro jednotlivé koleje.

27. SLUZBY v rdmci najmu - WiFi

4%

19%
Vyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, nemam 103 " ;
problém s vypadkem.
Vyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, mam ale

problém s vypadkem e

Neyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, a mam i 183 34%
problém s vypadkem

Nevyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, nemam

22
problém s vypadkem

Bydlim na koleji bez Wifi. 16 40%

28. Nahlasujete problémy s WiFi pfipojenim? Pokud ano, pres jaky kanal?

® ISKAM- Kniha zavad 92

@ messenger Kolejnetu 13 a

@ helpdesk.cz 94 0

® primo referentce koleji 1 g

@ na recepci 75 |E—

® Jiné 258 =

©
=}
=}
(=]
=}
=]

300

V ramci této otazku v sekci ,,jiné“ KR UP komentuje:

Respondenti v této ¢asti prevazné uvedli, Ze WiFi vilbec NENAHLASUJI nebo
ji nahlasuji pouze nékdy. Studenti, kteri bydli na koleji Chvélkovice, uvedli v rdmci

»jiné“ to, Ze nebydli na koleji s WiFi siti.

Prevlada nazor, ze WiFi neméa cenu nahlasovat ¢i Ze studenti ani nevi, ze jeji

nefunkcﬁ%gﬁ"lﬁé'th@&ié‘*'ﬁ’a’lﬂ' govat. N jmensi procento studentu (s dostupnou Wifi

Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz |
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uvedla na koleji), Ze nikdy neméli s WiFi ptipojenim problém. Ubytovani téz uvadéli,
Ze vyuZzivaji ¢asto kombinaci vySe zminénych moznosti ¢i Ze stiznosti zasilaji ¢lenim
KR UP.

29. Pokud ne, uvedte divod. Nahlasovani veskerych problémd s WiFi siti je zakladni prvek pro zlepSovani jeji kvality a udrzeni fungovani sit
&. (odpovéd neni povinna)

ydpoved

143

"Nékdy ne, protoze vim, Ze to nahlasil uz nékdo jiny."
Odpovédi

Ubytovani nenahlasuji problém s WiFi siti, protoze:

Z velké casti ubytovani viibec nevédéli, ze problém s WiFi siti mohou nahlasit.
Respondenti téz uvadeéli, ze ¢asto vlastni neomezena data, tudiz WiFi sit viibec pro
istotu nepouzivaji a nebo v pripadé problém WiFi na né prepnou. Nékteri téz
konstatovali, Ze vypadky byvaji pouze kratkodobé, tedy neni divod problém

nahlasovat.

Velké mnozstvi odpovédi se také vztahovalo k rezignaci na nahlasovani
problémt kviili inavnosti a éetnosti feSeni problémt s WiFi siti. Respondenti se také
odkazovali k nemozZnosti feSit problémy osobné s informatiky skrze nevhodné
oteviraci doby. Mj. mnoho respondentii spoléh4, Ze nefunkéni WiFi jiz na dané koleji
nahlésil nékdo jiny. Také probéhly stiznosti na to, Ze na nékterych kolejich ubytovani

vlastni své routery, ac je to zakazané, a tento fakt rusi jiz zavedenou kolejni WiFi sit.

Pii nahlasSovani pres helpdesk respondenti uvedli, Ze je nutno uvést takové

parametry, o nichZ nevi, jak se zjistuji, tedy touto cestou nenahlasovali viibec.

2.9. Cast IX.: Zaméstnanci ubytovaci kancelafe

KR UP zde nabizi pouze souhrn vsech odpovédi. Vzhledem k rozdilnosti
zaméstnanci ubytovaci kancelare pro kazdou kolej, bude tato ¢ast analyzovana

konkrétné pro kazdou kolej v kapitole 3 (Analyza dat pro jednotlivé koleje).

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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30. Referentka ubytovani

Z referentky ubytovani mam dojem, ze: mi vyjde

31. Vedouci ubytovani

vstric, je ochotna fesit moje pozadavky,nabidne mi... 458
Z referentky ubytovani mam dojem, zZe: je 60
profesionalni, no cekal/a bych prijemnéjsi pristup a...

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: nejsem 15
spokojen/a s nabizenym pristupem.

Z vedoucifho ubytovani mam dojem, ze: mi vyjde 478
vstric, je ochotna fesit moje pozadavky,nabidne mi...

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, 50
no cekal/a bych prijemnéjsi pristup a nabidku dalsic...

Z vedouci ubytovani mam dojem, ze: nejsem &

spokojen/a s nabizenym pristupem.

32. Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlep3it? (odpovéd neni povinna)

68

Odpovédi

33. Co povazujete za nejslabsi ¢lanek koleji?

® & o ¢ 0 o

1%

Nejnovéjsi odpovédi

Wi-Fi pfipojeni 260 "
komunikace SKM s ubytovanymi, personal 16 =
vybaveni (interiér) koleji 135 ]
cena kolejnéha 49 T—y
prodavany sortiment 15 m
Jine 68 —
0 100 200

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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Stranka 22 z


mailto:kolejnirada@upol.cz

V ramci odpovédi ,,jiné“ KR UP komentuje, zZe dale studenti povazovaly za

nejslabsi ¢élanek koleji (fazeno dle ¢etnosti vyskytu):

(@]

hygieni¢nost koupelen; koupelny jako takové

tento fakt byl opakovan nejvice a KR UP se dle analyzovanych
dat jevi jako nejvyraznéjsi problém

- vybaveni koleji

©)

o

©)

o

nemoderni interiér
pecici trouby + nutno zapijcit si plech, aby se do ni vesel
rychlovarné konvice (nedostatek, zastaralost, nehygieni¢nost)

malé tlozné prostory + malé lednice

-  SKM UP

o

(@]

(@]

(@]

pristup k informacim
zatajovani informaci, neinformovani
vedeni jednotlivych kolejich

zdlouhava komunikace s SKM (recepce, vedeni koleji)

-  bezdomovci

- uklid
- dalsi:
(@]

o

¢
¢
- systém

©)

Erasmus studenti

ostatni ubytovani (neporadek)

absence moznosti tiskarny na kolejich

velikost pokojt v porovnani s po¢tem lazek

hluk

nemoznost zistat na SVEM pokoji i v dobé letniho obdobi
absence siték proti hmyzu

neekologic¢nost koleji (napt. sviceni na chodbach i pres noc)
nedostupnost koleji skrze MHD

zatékani do pokoji

nedostatek parkovacich mist

iISKAM

vetsi moznost vybéru spolubydlicich, transparentnost

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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34. Jste spokojeni s cinnosti Kolejni rady UP?

ANO, s cinnosti jsem spokojen/a. Zastupce aktivné 23 ’
haji zajmy ubytovanych

NE, s cinnosti nejsem spokojen/a. Zastupce
atecné haji zajmy ubytovanych

stuje KR UP, ale nikdy jsem se blize
nezajimal/a o jeji cinnost

O KR UP jsem nikdy neslysel/slySim poprve z tohoto
otaznik 48%
dotazniku. ‘

35. Zde mate prostor k vyjadreni se k ¢innosti Kolejni rady UP

39

Odpovédi

KR UP uvadi souhrn otevirenych odpovédi pro tuto otazku:

Respondenti ocenili zavedeni instagramového Gétu pro KR UP, a to predevsim
soupis zmén po kazdém zased4ni KR UP, a jejich ¢innost. Poprosili zde téZ o moznost
vice a lépe komunikovat se zahrani¢nimi studenty, ktefi dal$im ubytovanym

zneprijemnuji jejich pobyt a nerespektuji pravidla koleji UP.

Také vidéli problém predevsim v tom, Ze pti zacatku ak. roku se informace,
které podavala KR UP, a informace, které nasledné podali zaméstnanci SKM UP,
lisily. Doporudili, aby KR UP a SKM UP v ramci informaci 1épe spolupracovali a
komunikovali. Problémova je dle nich téz situace, kdyz ubytovany napise KR UP s
problémem ¢i dotaz a KR UP reaguje odpovédi, Ze danou véc nelze vytesit a nemiize v

této véci pomoct.

Respondenti mj. doporucili KR UP vice propagovat svou ¢innost pomoci
letacki v budovach koleji aj. Nékteri respondenti se vyjadrili viici zbyteénosti KR UP
jako organu, nebot jejich prace neni pro fungovani kolej nijak potiebna, nebot nema

vykonnou moc ani moznost donutit nékoho ke zméné.

Nékteri respondenti se vyjadrili k samotnému dotazniku Priizkumu a navrhli
jeho vylepsSeni. Také pozadovali primé informace o ¢lenech KR UP (jméno, setkani,
Cisla pol%%jgn%’ggﬂ?y Jeden re O%I&%Ie_nt téz vyjadril obavy z toho, ze KR UP nepodporuje
recyklact SEFENT &1/ oIS Y HEAPEITE R HodhT KIid.
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3. Analyza dat pro jednotlivé koleje

V této c¢asti Vam prinasime konkrétni vysledky pro kazdou kolej, s vyjimkou
koleje Neredin IV., ktera nezaznamenala ani jeden vyplnény dotaznik. Narozdil od
kapitoly 2 jsou vysledky filtrovany pro kazdou jednotlivou kolej. Otazky, které mély
moznost otevirené odpovédi, jsou v KR UP wvyfiltrovany (¢i jinak okomentovany) a

shrnuty.

SKM UP obdrzela prehled vSech odpovédi v otevieném dotazniku (jak
souhrnnych, tak soupis individualnich odpovédi v otevienych otazkach, a to pro
kazdou kolej zvlast) a zaroven na Zasedani KR UP byly tyto odpovédi fadné z obou
stran okomentovany. KR UP se zarucuje, Ze vzala v potaz vSechny odpovédi v

dotaznicich.

Pozn.: Z divodu nutnosti zpracovani dat pro konkrétni kolej jednotlivé se bude
graficky styl jednotlivych grafi mirné lisit.

V nésledujici ¢asti vam prinasime grafické znazornéni jednotlivych odpovédi,
které obsahuje polozenou otidzku a vSechny moznosti odpovédi. Soucasti kazdého

grafu/kontingenéni tabulky je:

nazev, ktery odpovida znéni polozené otazky,

legenda, ktera odpovida moznostem odpovédi,

samotny graf ¢i tabulka pouze pro danou kolej,

¢iselny pocet (popr. procentuilni) jednotlivych odpovédi,
komentai KR UP (dle typu otazky)

Pozn.: V ramci této ¢asti jsou zobrazeny a komentovany pouze ty vysledky:

- kterym se nevénovala kapitola 2,
- jsou pro danou kolej prinosné pri analyze,

- které se tykaji dané koleje.
Poznamka ke 3. kapitole:

Nékteré grafy a otazky (tzn. 22., 24. a 32.) tedy zobrazeny u konkrétnich
koleji nejsou. Nejsou také zobrazeny ty otevirené otazky, v nichz
respondenti c¢asto jmenovali konkrétni osoby ¢i by bylo poruseno
GDPR atd. K takovym bodiim se KR UP zavazuje vyjadrit souhrnné a zaroven
se zayazie, v poskytia-SKM B prehledysech individualnich odpovédi
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pro danou otazku, aby s nimi mohlo byt nalezité nakladano.

3.1. KOLEJ 17. LISTOPADU

Pro kolej 17. Listopadu vyplnilo Priizkum 54 respondentd.

3.1.1. Cast |.: Zakladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJICH UP BYDLITE?

il
N2
m3.
m4.

m6.

3.1.2. Cast Il.: Vybér koleje

Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé ... =

Pocetz

informaci ziskanych béhem Dne otevienych dveti UP.;

informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zijmu a osobniho zjistovani informaci.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace pii rozhodnuti o piijeti).;

sdéleni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace pii rozhodnuti o pfijeti).;osobniho z4jmu a osobniho zji$tovani informaci.;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pii rozhodnuti o pfijeti).;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dveti UP.;osobniho zijmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zijmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho z4jmu a osobniho zjistovani informaci.;Z4dna moZnost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé né¢eho
jiného.;

HNH\ONHNN-ENNE

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pii rozhodnuti o piijeti).;

o

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pii rozhodnuti o piijeti).;osobniho zajmu a osobniho zjistovani
informaci.;

I

sdéleni kamaradd.;

sdéleni kamaradi.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni kamaradd.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o piijet).;

sdéleni kamaradu.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

Z4adna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé nééeho jiného.;

Dl (DD

Celkovy soucet

59

Vétsina respondenti si vybrala kolej 17. listopadu na zakladé osobniho zajmu

a zjistovani informaci. Velkou roli také hralo doporuceni piatel a nabidka webovych

stranek UP. U koleje 17. listopadu pak zadny z vyse zminénych divodt nelze zaradit za

vedlejsi pri vybéru koleji, jelikoz respondenti ke kazdé moznosti priradili priblizné

stejny pocet odpoveédi. OvSem maloktery z respondentii oznadil, Ze si kolek vybral na
24Klad8 FHfAITHAT P I0HE B renish, dyelf, qikoli tato Lolej je béhem DOD
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pravidelné provadéna a potencialnimi studenty navstévovana.

3.1.3. Cast l1l.: Stéhovani na koleje

PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE -ZAMESTNANCI NA

Ko LEJ I CH M byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem
potifeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...)
a byli mili a pfijemni

M byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potfrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni

M nedostal/a jsem informace, které jsem
potieboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a prijemni

M nedostal/a jsem informace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,

kde se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...),
aninebyli mili a pfijemni

Respondenti jsou vétSinové spokojeni se st€hovanim se na koleje. Presto
pomérné velké procento respondentii (18 %) nebylo spokojeno s pristupem
zaméstnanci. Pomeérné velké procento (7 %) také viibec nedostalo potiebné
informace, dva respondenti byli zcela nespokojeni. V tomto bodé kolej 17. listopadu

zaostava za ostatnimi kolejemi.

Pripadny Vas komentar k prabéhu ubytovani na koleje na zac¢atku ak. Roku - | Poéet ID
Béla jsem se, Ze nenajdu kancelét, ve které mi predaji klice od koleje. U dveii ale nastésti stila fronta dalSich studenti. Pokud by tomu ale

tak 1
nebyla, tak jsem si jista, Ze pani na recepci by mé ke kancel4ii bez problémi navedla.

Bylo to chaotické, ale kdyZ jsem se odvézila zeptat se, zaméstnanci radi pomohli. 1
Koho napadlo platit prvni kolejné v Giplné jiné budové nez se registruju ¢i kde bydlim. 1
Nikdo mi nefeKl, Ze je jeden kli¢ od vchodovych dveii i od pokoje, takze jsem byla dost zmatena a pan mi musel jit oteviit, ale hned se to

samoziejmé objasnilo. 1
Pani ubytovatelka byla nepiijemna a ofekavala, Ze v§echny informace o ubytovani uZ mam. Bloudila jsem okolo koleji a premyslela, jak se 1
s jednim

Kkli¢em dostat do vchodovych i pokojovych dvefi. Kdyz jsem hledani vzdala a $la se na tuto informaci doptat, pani ubytovatelka byla jesté
vice
v ubytovaci kancelafi moc mili nebyli, ale chapu, Ze toho maji za ten den dost 1

Vzhledem k velkému mnoZstvi nové ubytovanych studenti byla situace p¥inejmensim chaotickd, av§ak to nebyla pfimo chyba SKM.
Veskeré info k ubytovani jsem si musela najit pfedem na internetu, abych védéla, na jaké koleji je ubytovaci kancelaf a co vSechno

musim vytidit. Mozné pravé z divodu velkého mnozstvi p¥ichozich studentti pani na ubytovacim neméla pili§ ¢asu na vysvétleni 1
vs$eho, takZe jsem dostala jen zdkladni info.

(prazdné) 48]
Celkovy souéet 55]

V ramci otazky ¢. 10 vzhledem k prevazujici spokojenosti studenti nebylo

velké mnozstvi stiznosti.

Z odpovédi respondentt vyplyva, ze ubytovaci dny byvaji chaotické a ze kvili
naro¢nostivnubytovaeibao wikendn pracovnici SKM nereaguji vidy na studenty

. Svmeralovv/q 12| 77111 Olomouc | kolejnirada@_upol\./cz [t\;vww.SKM . .. L,
pozitivné a prijemné. KR UP konstatuje, Ze by bylo potieba vytvorit takovy navod na
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ubytovaci dny, aby tyto dny probéhly bez problémii a zaméstnanci SKM byli tézZ méné
vytizeni.

3.1.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se

sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE
INFORMACE TYKAJICi SE VASi KOLEJE?

B Ctu nasténku na mé koleji.

1;2%; 6%

B Potfebni informace jsou bud nalepené na dvefich
nebo navytahu.

M Pribézné sleduju socialni sité Kolejni rady UP.

M Pribézné sleduju socialni sité SKM.

M Prijde mi email od SKM UP.

W Vse z vySe uvedenych

Na koleji 17. listopadu jsou dle studentii nejcastéji diilezité informace nalepeny
na dverich ¢i na vytahu, stejné mnozstvi respondentti také sleduje socialni sit¢ SKM UP

¢i KR UP. Minimum respondentti pak sleduje informace na kolejni nasténce.

Na koleji 17. listopadu je také casté vylepovani informaci na sklo recepce, které
funguje jako dalsi informac¢ni kanal mezi SKM a studenty, a to kvili snizené moznosti
vylepovani informaci na dvere. Toto umisténi je velice vhodné vzhledem k vyuziti
recepce k zapisu navstév ¢i vypijéce klica.

3.1.5. Cast V: Recepce koleji

17. RECEPCE KOLEJi - SORTIMENT
NABIZENEHO ZBOZi

M Byl bych rad kdyby se namou
kolej pfidaliautomat s jidlem.

M Byl bych rad, kdyby na recepci
bylo i zbozi dalsi.

M Jsem spokojen s nabizenou
Sifi sortimentu zboZi na
kolejich.

M Moje kolej nema dopliikovy

) prode;j.
KR Univ

SMeEralova we | 11 a aw CrOoMIBENILC L) i ity UpUtve | YV v vres i
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Na kolejich 17. listopadu se aktualné nenachazi doplikovy prodej. Nékteri
respondenti vsak vyslovili prani dopliikového prodeje, a to formou automatu s jidlem,
konkrétné 12 respondentt by rado rozsitilo jiz stalou nabidku na koleji Josefa Jaraba.
Zbylych 6 respondenti je spokojeno s prodejem na koleji, nejspise tedy respondenti

odkazovali k prodeji zbozi na priichozi koleji Josefa Jaraba.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT
NA KOLEJICH?

M Na recepci.
M Nikde z vySe zminénych.
M Oboji.

WV automatu.

Vzhledem k tomu, Ze koleje 17. listopadu nemaji zadny vlastni doplinkovy
prodej ani automaty ptimo v budové koleje, odpovédi vztahuji ¢astecné (nejspise) k
prodeji na recepci koleje Josefa Jairaba. Tyto odpovédi jsou ovSem zanedbatelné, pouze
dokazuji, Ze studenti z této koleje na koleji nenakupuji. KR UP dodéava: Ze strany
studentti vSak je zdjem a pravidelné dotazy na doplitkovy prodej pfimo na koleji 17.

listopadu.

20. RECEPCE KOLEJi - ZAMESTNANCI

M S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

M Jsou profesionalni, ochotni,
piijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potieby.

M Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemnia mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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Vétsina respondentii uvadi, Ze pristup recepcnich je profesionélni. Velké
mnozstvi respondentli (22 %) vSak uvedlo, Ze recepéni nejsou privétivé/i. Pouze

minimalni pocet respondentii vSak byl zcela nespokojen.

V ramci otazky 22.: (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.) K této otazce se vyjadrilo

15 respondentdi.

Na kolejich 17. listopadu se objevuji stiznosti na neprijemné
chovani jedné z recepcnich, tuto skutecnost studenti na koleji 17. listopadu vnimaji
dlouhodobé, coz miize na kolej 17. listopadu a celkové koleje Spatny dojem. Z velké
casti si studenti také stéZuji na neslusnost v ramci zdraveni; zalezi ovSem vzdy na
konkrétni osobu. Objevila se téZ poznamka, Ze nikde neni presné€ uvedeno, kdy ma
recepce pauzu. Respondenti by téZ ocenili piehledny seznam véci, které 1ze na recepci

zakoupit a co kolej nabizi (napft. tiskarna).
3.1.6. Cast VI: Uklidové sluzby na kolejich
23. KVALITA UKLIDU

M Kvalita dklidu neodpovida
mym pozadavkam.

M Kvalita tklidu odpovida mym
pozadavkam.

Vice nez 76 % respondentii je spokojena s tiklidovymi sluzbami na koleji 17.
listopadu, nicméné skoro Y4 respondentti spokojena neni a uklid neodpovida jejich
pozadavkim. Tento fakt je pro tuto kolej velmi problematicky a oproti ostatnim
kolejim je nespokojenost mnohem vyssi.

V ramci otazky 24.: (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.) K této
oteviené otazce se vyjadrilo 17 respondentt.

Respondenti z koleje 17. listopadu casto uvadéli nedostateény uklid ve

sprchach a v kuchyni. V koupelnach byly zminény napt. plisné nebo nedostate¢ny
o KR Univerzity Palackého vy Olomouci . o . v
uklid oéltekmé}m{uwka]rmhmuu kesprelo bikiidwdlexnrespondenti je nedostateény a
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nepravidelny a prili§ rychly, radi by, aby zameéstnanci SKM kontrolovali také
uklidovou vybavu pokoje (kybl, mop, kosté atd.), kteréje casto v hrozném stavu, popfr.
poskytlo studentim néastroje, aby mohli uklizet své prostory sami. Objevily se téz
stiznosti na neodvapnéné konvice. Casto bylo zminéné také nevhodné chovani
nékterych uklizecek, kdy bylo zminéno napi. nevhodné az vulgarni vyjadrovani a
chovani vii¢i studentim. Na rozdil od ostatnich koleji se zde objevily nejvétsi
stiznosti v oteviené otazce na toto téma, respondenti ovSem také priznavaji, ze casto

jde o neporadnost samotnych ubytovanych.

3.1.7. Cast VII: Odstrafiovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také mj.
rozebran v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM
UP dostalo do KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otazkam v

ramci tohoto oddilu.

3.1.8. Cast VIII: Wifi

27. WIFI

M Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

M Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.

W Vyhovuje mipfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

B Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

Vice nez polovina respondentti uvedla, ze rychlost Wi-Fi sité na koleji 17.
listopadu je nedostatecna, ba dokonce i vypadava aplné. Za pozitivni vSak
shledavame ze témeér 40 % respondenti uvedlo, ze prenosova rychlost jim vyhovuje,
20 % z nich vsak uvedlo, Ze se potyka s vypadkem sité. Hlavnim problémem jsou tedy
vypadky sité, a to pro vétSinu studentl, poté také jeji rychlost. 18 % respondentii

nema s Wi-Fi zadny problém.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.1.9. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

B Zreferentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a
s nabizenym pfistupem.

M Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych prijemnéjsi
pfistup a nabidku dalsich
feseni.

B Z referentky ubytovanimam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi reseni,
je profesionalni.

Témér 80 % respondentli z koleje 17. listopadu uvedlo, Ze jsou spokojeni s
praci ubytovacich referenti. Nicméné 9 respondenti téz uvedlo, Ze ocekavalo

profesionalnéjsi chovani.

30. REFERENTKA UBYTOVANI

B Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalsich
feseni.

M Z vedouci/ho ubytovanimam
dojem, ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni,
je profesionalni.

Ctyfi pétiny respondentli jsou pak spokojeny i svedouci ubytovani.

Nicméné 10 respondentii z 55 uvedlo, Ze ¢eka profesionalnéjsi chovani.

V ramci otevrené otazky €. 32.: (viz. Poznamka k 3. kapitole na

zacatku.) K této oteviené otazce se vyjadrilo 12 respondent.
KR uvadi prehled nejcastéji zminovanych véci:

- problematika WiFi sit€ — vylepSeni ¢i ptidani moznosti pevného pripojeni
- pozadavky na: pracku, hygienickych potieb, ping pingového stolu,
automatu, kontejnery na tiidici postav
- zprehlednéni kolejnich webovych systému (iSKAM)
KR Univerzity Palackého v Olomouci

- Smperespektovanibsoukromiodizameéstmancti SKM (kontrola pokojit)
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%

33. Co povazujete za nejslabsi ¢lanek koleji? + |Pocet z

cena kolejného 4
komunikace SKM s ubytovanymi, personal 4
Nékdy mam pocit, Ze si nékteti ubytovani na kolejich neuvédomuji, Ze tam nejsou sami. Hlavné co
se tyka

spole¢nych prostor (nepoiadek v kuchytice, na WC - nevyhozené ruli¢ky od toaletniho papiruy, ...).
Nevim

prodavany sortiment

vse z vySe uvedeného (kromé ceny) (neni to to nejhorsi, ale nema to k tomu moc daleko)

vybaveni (interiér) koleji

Wifi i vybaveni koleji + ten tiklid. Kdybych za stejnou cenu mohla jit bydlet kamkolivjinam, tak to
udélam )
hned.
Wi-Fi pfipojeni 34
Zdlouhavéa komunikace s recepci (aneb proc to nepievést do online prostiedi?) 1
Celkovy soucet 55|

=

QN N |

pripojeni, nasledné vybaveni (interiér) koleji, a to i pres fakt, Ze tato kolej je

rekonstruovana.

3.1.10. Cast X: Zavér pro kolej 17. listopadu
KR UP na zakladé analyzy odpovédi v Priizkumu pro kolej 17. listopadu dospéla, ze:

- Nejvétsimi plusy koleje jsou predevsim zameéstnanci ubytovaci kancelare,
prestoze KR UP uvadi, Ze respondenti Casto cekaji ve€tSi vstficnost a
profesionalitu, a to pfedevsim na recepci.

- NejvétSimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predev§im WiFi sif a
nasledné uklid, a to po zvazeni otevienych odpovédi a jednotlivych
komentart respondentti. Problémem je téZ nedostatecné vybaveni koleji a
pozadavky o jeji dovybaveni (predevsim o jednotliviny). KR UP se opakuje
a také k tomuto bodu pridavd mensi problém s profesionalitou

zaméstnanci.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.2. KOLEJJ. JARABA

Pro kolej Josefa Jaraba vyplnilo Prizkum spokojenosti 64 respondentd.

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJiCH UP BYDLITE?

ml
m2.
m3.

m4.

13;20%

5.
6.

3.2.1. Cast |.: Zakladni informace

Z grafu vyplyva, Ze vice nez 80 % studentii bydlicich na koleji Josefa Jaraba

studuje prave prvni az treti rok studia.
3.2.2. Cast I1.: Vybér koleje

4.Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé = Podetz
ID

informaci ziskanych béhem Dne otevienych dveii UP.;osobniho zijmu a osobniho zjistovani informaci.;

osobniho zijmu a osobniho zjistovani informaci.;

osobniho z4jmu a osobniho zjistovani informaci.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napt. informace pii

osobniho z4jmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o ptijeti).;

osobniho z4jmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

osobniho zgjmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni kamaradd.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdé€leni kamaradi.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

osobniho zajmu a osobniho zjisfovani informaci.;sdéleni kamaradd.;Zadna moZnost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zdklad& nééeho jiného.;

osobniho zajmu a osobniho zjisfovani informaci.;Zadna moZnost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé né¢eho jiného.;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napft. informace pti rozhodnuti o ptijeti).;

sdéleni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace pii rozhodnuti o p¥ijeti).;osobniho z4jmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zjmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zijmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni kamaradd.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace p¥i rozhodnuti o ptijeti).;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napt. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;informaci ziskanych béhem Dne otevienych

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé n&éeho jiného.;

sdéleni kamaradu.;

sdéleni kamaradi.;osobniho z4jmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni kamaradi.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;

Zadna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zdkladé nééeho jiného.;

=

B EH NI =R E DDONW R W R e N

Celkovy soudet

=)}
-

Vétsina respondentti si vybrala kolej Josefa Jaraba na zakladé osobniho

zajmu a osobniho zjistovani informaci. Velkou roli hralo také sledovani webovych

stranek &‘H‘)Univerzity Palackého v Olomouci
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3.2.3. Cast I11.: Stéhovani na koleje

9. PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - ZAMESTNANCI

M byli ochotni mi sdélitinformace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...) a byli
mili a pfijemni

M byli ochotni mi sdélitinformace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
meého ubytovani, kde se mam

registrovat, co k tomu potfebuji...), ale
nebyli mili a pfijemni

M nedostal/a jsem informace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k
tomu potrebuiji...), ale byli mili a pfijemni

Z prizkumu vyplyva, ze 80 % studenti je spokojena s tim, jak a v jaké kvalité
byli informace ohledné ubytovani predany a rovnéz byli zaméstnanci na kolejich
vstiicni a mili. Studenti by jediné byli radi za jednotné informace a prehledny postup k

nastehovani na kazdou kole;j.

10. Plipadny vas$ komentaz k pribéhu ubytovani nazacatkuak. roku (odpovéd’neni vyzadovana)

<

PocetzID

- "ubytovacinedéle" probéhla o vikendu, kdy jsem za sebou jizméla tyden wuky (nemohla jsemji wuZit a muselajsem se nastéhovat uzvpatek predesléhotydne)
- problém s parkovacimi misty, nemoznost pred budovou koleje zastavit alespori zplisobem parkovisté KeR

Hodnotim tplny nastup vprwnim roce studia, tedy predchozi vedeni. Nynijsou ZuSenosti podstatné horsi.

Krest ohném

MU prwni rok zipisu nakaleje byl skvély, véechny panizaméstnankyné (recepéniireferentka) byly milé, ochotné. Jenze od té doby, cose wménila panireferentkatouzneniono. Informace
sice stéle dostanu, ale pfistup je nic moc. Obzviasté pan referent vkanceléfije velmi zmateny, sém tomu nerozumi, nejde ani jemu rozumeét.

Ocenila bych del$i ¢as na tose nastéhovat. Jeli jsme autem zdaleka, abychom prevedi vSechnyvéci a muselijsme wjizdét brzorano, abychom si stihli prevzt klice. Myslim si, Z2 zrowna vtu
ubytovaci dobu by tam mohli byt wjime€nédéle..

Ocenila bych Giplné zikladni informace, co presné udélat, kdyZsejdu poprvé ubytovat. Kamjit, na kohose obratit...

Pani narecepci mi poradilaabyla moc ochotnd, cozbyl prijemnystart.

Problémys WiFi pfipojenim atrvadoted

alafala

Ubytovavam sejiznékalikatyrok, takZe vSe potiebné uz tak n&jak vim. Spis mi prisla zmatena komunikace ze strany Kolejnirady, kdyz pred za¢atkem akademickéhoroku avizovala, Ze se
student MUS! ubytovat vden dany ve smiouvé nebo se dopredu VCASdomluvit, ale kazdyrok nebyl problém, abych prijela dFivnebo poziéji a pristup ze stranyreferentky byl vdyve stylu
"Muizete piijet kdykoli do zagatku semestru". Pokud toplatijen prostudenty, ktefi se ubytovavaji uplné poprvé, pak by bylo dobré tojasné zminit a lidi zbyte&né nemast.

Vkancelafinebyli mili a pfijemnia infojsem neobdrZela, naopak pani recepéni mila mila a se viim mi poradila.

\&ichni zaméstnanci nakalejich J. Jakubabyli prijemni, azna |

Wazdvihla by som ochotu poméct pani na recepcii. Vedela ma nasmerovat a poskytla mi potrebné informacie.

(prézdné)

52

Celkowy soucet
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3.2.4. Cast IV.: Va$e ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. JAKOU FORMOU SE K VAMD OSTANOU NOVE
INFORMACE TYYKAJICIi SE VASi KOLEJE? (NAPR.
ODSTAVKA VODY.

1;198% B Ctu informace na nasténkéch a
nalepené na dvefich zaroven také
pfipadné emaily.

m Ctu nasténku na mé koleji.

29:45% M Potiebni informace jsou bud nalepené
na dvefich nebo na vytahu.

M Pribézné sleduju socialni sité Kolejni
rady UP.

M Pribézné sleduju socialni sité SKM.

Informace se k studentim, napi. pfi odstavce vody, dostavaji skrze informace
nalepené na vchodovych dverich v prostorech koleji a rovnéz tak pomoci e-mailu od
SKM i ze sledovani Kolejni rady UP pres socidlni sité. Nasténky, které jsou urcené k

této véci dle odpovédi respondentu nemaji viibec vyznam.

3.2.5. Cast V: Recepce koleji

17. RECEPCE - SORTIMENT NABIiZENEHO ZBOZi

M Byl bych rad kdyby se na mou kolej
pfidal i automat s jidlem.

M Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi.
M Jsem spokojen s nabizenou Sifi

sortimentu zbozi na kolejich.

M Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

NIy wrnvercity b CIIV vV iunnivuut
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Vétsina studenti je spokojenych s vybérem sortimentti na koleji (72 %),

nicméné 2 2% studentti by uvitalo rozsireni sortimentu na recepci.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA
KOLEJICH?

M Na recepci.

M Nikde z vySe zminénych.

W Oboji.

WV automatu.

Z odpovédi respondentl vyplyva, Ze témér polovina studenti nenakupuje v
prostorach koleje a pouze maly pocet kupuje zbozi na recepci. Otazkou ziistava, zda je

tento nezajem zpusoben nabidkou na recepci, nebo jde o preferenci jinych obchodi.

20. RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI
4;6% 2;3%

M S pfistupem zaméstnanc( narecepci
mé koleje nejsem absolutné spokojen.

M Jsou profesionalni, ochotni, pfijemni,
nabidnou mi pomoc a feseni v pripadé
potieby.

M Jsou schopni jen prodat zbozi, jinak
jsou nepfijemnia mam dojem, Ze je
jako klient jenom obtézuiji.

58;91%

91 % studenti je spokojena s praci zaméstnanct koleje Josefa Jaraba, jenom 2
studenti nejsou s praci zaméstnancii absolutné spokojeni.

Otevicena otazka ¢. 22 (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.) Odpovédi
studentlt se rtzni, pfevazuji pozitivni komentéare, ale objevily se i nékteré velmi
negativni pripominky ke chovani zaméstnanci. Kromé toho by studenti ocenili
zvySeni poc¢tu vysavaci.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.2.6. Cast VI: Uklidové sluzby na kolejich

23. KVALITA UKLIDU

M Kvalita Gklidu neodpovida mym
pozadavkim.

M Kvalita dklidu odpovida mym
pozadavkim.

Z grafu vyplyva, ze témér vSichni studenti jsou spokojeni, presto se v otevirené
otazce €. 24 objevily i negativni komentare. Studenti vsak predevsim vidi problém
ve svych spolubydlicich, kviili kterym musi uklizecky c¢asto vykonavat vice prace, nez
by bylo potteba. Praci uklizecek si ale velmi chvali a ocenuji ji. Radi by méli k
dispozici vice utérek na konci roku pti rozmrazovani lednicky. Nékteri studenti méli
problémy s Cistotou na zacatku roku, tento problém by vsak méli nahlasit na recepci,

coz by situaci vytesilo.

3.2.7. Cast VII: WiFi

27.SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

B Nevyhovuje mi prenosova rychlost WiFi
sité, nemam problém s vypadkem.

B Neyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi
sité, amam i problém s vypadkem.

W Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi
sité, mam ale problém s vypadkem.

W Vyhovuje mi prenosova rychlost WiFi
sité, nemam problém s vypadkem.

34;53%

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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Vice nez polovina respondentt je spokojena s rychlosti, nicméné
zaznamenavaji vypadky. Ctvrtina neni spokojen4 ani s rychlosti Wi-Fi na koleji J.

Jaraba.

3.2.8. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

B Zreferentky ubytovani mam dojem, ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pfistupem.

M Z referentky ubytovani mam dojem, Ze:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
pfijemnéjsi pristup a nabidku dalsich
feseni.

B Z referentky ubytovani mam dojem, ze:
mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

Na dotaz ohledn€ spokojenosti s referentkou ubytovani je spokojeno 75 % respondentii,

v/ vV Vv

12 studenti by ¢ekalo prijemnéjsi pristup a lepsi feSeni jejich situace a problémd.

31. VEDOUCI UBYTOVANI

B Z vedouci ubytovani mam dojem, zZe: je
profesionalni, no ¢ekal/a bych
pfijemnéjsi pfistup a nabidku dalSich
feseni.

M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
piistupem.

B Z vedouci/ho ubytovani mam dojem,
Ze: mivyjde vstfic, je ochotna fesit
moje pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

76 % respondenti je spokojeno s pristupem a FeSenim pozadavkl ze strany
pani vedouci, 5 studentti uvadi, Ze spokojeno s praci pani vedouci neni.
KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.2.9. Cast X: Zavér pro kolej J. Jafaba.

Z odpovédi na dotaz €. 32 je bohuzel zfejma problematickad komunikace ze
strany pana referenta i vedeni pti feSeni dotazu i s kontrolou pokojt. Studenti nejsou
spokojeni s pristupem vedeni pti kontrolach pokoji, kterou by podle jejich slov bylo
mozné provadeét s lidstéjsim pristupem a s lepsi komunikaci. Ocenili by informovani

prostrednictvim e-mailu.

2%

33. Co povazujete za nejslabsi ¢lanek koleji? -

Pocetz

e
=}

- nepfitomnost tiskarny na kolejich

[

cena kolejného

hluk na chodbé

komunikace SKM s ubytovanymi, personal

necistotni obyvatelé koleji

Neékteti spoluobyvatelé na patte jsou bezohledni, jinak Zadné vytky nemam

Nemyslim, Ze by se s vybavenim nedalo vyjit. Kuchyné jsou vylozené krasné. Jediny problém vidim ve sprchach.

Neviem

Nic mé nenapada :)

prodavany sortiment

Samotné vedeni koleje Josefa Jafaba.

N S N TN N N TN (O

Studovne by sa mali opit spravit iba pre jedného - ist sa uéit pre¢ od spolubyvajticich, iba aby ste prisli k dal$im Tudom, je kontraproduktivne.
Tiez

vybavenie (sietky na okn4, vkuchyni ndm vzali jeden par plotniciek a teraz nam tam chyba - nepomestime sa na dva, chladnicka s mraznickou
by mala

Uklid

vybaveni (interiér) koleji

19

Wi-Fi piipojeni

24

WiFi, i nabizené pokoje. Uvitala bych napiiklad pokoje pro pary i na kolejich Jataba apod.

Zdielané studovne na JJ. Ked boli pre jedného, bolo to lepsie.

Ze se celou noc sviti na chodbé, coZ je jednak neekologické a také to prosvédcuje pode dvermi

Celkovy soucet

64

- Nejvétsimi plusy koleje jsou predevsim pani uklizecky a jejich pristup.

- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predevSim je Wi-Fi a
vybaveni interiéru. Objevila se i komunikace, ¢i jiné navrhy. V kratkosti
tedy plati, ze leps$i a véasna komunikace je klicem k vys$si spokojenosti

studenti na koleji Josefa Jaraba.
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3.3. KOLEJ B. VACLAVKA A, C

Pro kolej Bedficha Vaclavka vyplnilo priizkum 78 respondentd, z bloku

33 respondenti a 45 respondentti z bloku C.

3.3.1. Cast |.: Zakladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJICH BYDLITE?

3.3.2. Cast I11.: Stéhovani na kolej

ml
m2
m3.
m4
mS.
mb.

W7 avice

PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - ZAMESTNANCI NA KOLEJiCH

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM

® byli ochotni mi sdélit informace, které jsem
potreboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k tomu
potrebuiji...) a byli mili a pfijemni

m byli ochotni mi sdélit informace, které jsem
potreboval/a (kde najdu misto méno
ubytovani, kde se mam registrovat, co k tomu
potrebuji...}, ale nebyli mili a pfijemni

m nedostal/a jsem informace, které jsem
potreboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k tomu
potrebuiji...), ale byli mili a pfijemni

m nedostal/a jsem informace, které jsem
potieboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k tomu
potiebuiji...), ani nebyli mil a prijemni
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Se stéhovanim na koleje a s pristupem zaméstnanc jsou respondenti ve
vétsiné (66) spokojeni. Malé mnozstvi respondenti (9) vyjadrilo nespokojenost
s nepiijemnym pristupem personalu. Minimum respondentti se pak vyjadrilo skrze

zbylé dvé mozZnosti.

10. Pripadny Vas komentar k prubéhu ubytovani na koleje na za¢atku ak. roku Soucetz ID

chaoticke vyvzedavani prodluzovacky - spatne hledani info kam mam jit, proc to neni na stejnem miste jako
lozni pradlo, proc to maji ruzne koleje jinde?

Na to kolik nas vzdy je pfi vyfizovani, to zaméstnanci zviadaji skvéle

0Od té doby co odesla nejmenovana referentka pro B.Vaclavka jsou vsichni prijemni.

Systém vyzvedavani klici pred zacatkem ak. roku je zdlouhavy, nicméné sam nevim jak by se jej dalo zrychlit, je
tak tedy asi tim nejlepsim co mame

trosku zmatek

Zameéstnandi, se kterymi jsem pri stéhovani prisla do styku, byli na zacatku akademického roku znatelné
vytizeni, proto predani klicd a informaci probihalo ve spéchu. Nebyli vylozené mili, ale mam dojem, Ze spis nez s
rozladénim se to u studentt potkalo s pochopenim.

Zmatky s uhradou kolejného za mésic zari. Bylo nam feceno, Ze je nutné zaplatit kolejné za zari na recepci
koleje, ikdyz mame zfizené inkaso z minulého roku. Po zaplaceni kolejného na recepci nam i presto bylo strzeno
kolejné formou inkasa za zari.

(prazdné)

Celkovy soucet

Mala cast respondentti (7) méla pripominky k otazce ¢. 10. Jeden
respondent vyjadril nespokojenost s umistnénim pijéoven lozniho pradla a
prodluzovaéek mimo koleje B. Vaclavka a nedostateénym informacemi ohledné jejich
umistnéni. Nékolik stiznosti se tykalo zdlouhavosti a zmatku spojenych se za¢atkem
ubytovani i s komplikacemi s placenim kolejného v zaii (tento faktor se objevuje i u

ostatnich koleji).

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.3.3. Cast I11.: Vase ubytovani na kelejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP, zdroje informaci

JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE INFORMACE TYKAJICi
SE VASi KOLEJE? (NAPR. ODSTAVKA VODY)

m Ctu nasténku na mé kolej.

m M3& mail nechodi viibec nic, ted véc ohledné odstavky vod minuly tyden
nic nedoslo

1;1%
. 10 3;4% 1; 1%
1% 3d%y

m Nedostavam. Emaily se zde bohuzel nevedou. Socialni sité jsou popsany
nize u otazky, kolejni rada je zde zbytecny organ. Nasténky na kolejich
jsou pfehicené a neodpovidaji 21. stoleti. Tak stejné dne3ni dobé
neodpovida vylep na dvefich.

m Potfebni informace jsou bud nalepené na dvefich nebo na vytahu.

12; 16%

m Pribéiné sleduju socialni sité Kolejni rady UP.

m Pribéiné sleduju socidlIni sité SKM.

W Prijde miemail od SKM UP,

mUPlkace
m Vétiina z vySe zminéného. Jen néco z toho vidim dfiv, néco pozdéji

Respondenti informace nejvice ziskavaji formou ozndmeni na dverich nebo na
vytazich. Cast respondentii (19) pribéiné sleduje socilni sité SKM, nékteii
respondenti (8) téz sité KR. Vyskytly se stiznosti ohledn€ neodesilani maild,

neprehlednosti a zastaralosti nastének.

3.3.4. Cast IV.: Recepce koleji

RECEPCE KOLEJi UP - SORTIMENT NABIiZENEHO ZBOZi

m Byl bych rad kdyby se na mou kolgj
pridal i automat s jidlem.

W Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zhodi dalii.

m Jsem spokojen s nabizenou S
sortimentu zboZi na kolejich.

W Mabizené zbod mi absolutné
nevyhovuje.

KR Unive

Smeralova 12| /71 11 UIVIMOUC | KOIEJNITAUAWUPOL.CZ | WWW.SKIVI
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Vétsina respondentii je spokojena s nabizenym zbozim na kolejich. Cast
respondentli (10) by ovSem ocenila rozsifeni nabidky (viz kapitola 2). Nekteri
respondenti (2) by radi dodali automat s jidlem, prestoze na dané koleji se
automat (piti, kava, obcerstveni) vyskytuje.

JAKOU FORMOU NAKUPUIJETE SORTIMENT NA
KOLEJICH ?

20; 26% W Marecepai.
36; 46% W Nikde zvyEe zminémych.
W Oboiji.

WV automatu.

RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI

W 5 pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

W Isou profesiondlni, ochotni,
prijemni, nabidnou mi pomoc a
feteni v piipadé potreby.

m Isou schopni jen prodat zbodi, jinak
jsou nepfijemni @ mam dojem, fe
je ko klient jenom obtéFuji.

Nejvétsi pocet respondentti nakupuje zbozi v automatu, at uz piti, kavu ¢i
jidlo. Ostatni respondenti nakupuji zboZi na recepci i v automatu. Velké mnozstvi

studentii (20) nevyuziva tyto sluzby viibec

Respondenti jsou vétsinové (94 %) spokojeni s pristupem zaméstnanct

recepce., Mala, €ast (4. respondenti) povazuje pristup zaméstnanci za nepiijemny

,Smeralpva ]2 | 771 11 Qlomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
a problémovy. 6 zeJegen [folel polez|
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respondent neni spokojen viibec. Presto KR UP konstatuje, Ze na koleji B. Vaclavka je

se sluzbami recepce vétSinové mnozstvi ubytovanych respondentti spokojeno.

V ramci otazky €. 22: (viz. Poznamka k 3. kapitole na zacatku.) K této otazce

se vyjadrilo 7 respondentd.

Dale v ramci této otazky KR UP pro koleje B. Vaclavka konstatuje, zZe
spokojenost s recepci z velké casti zalezi na konkrétnim zaméstnanci. Problémem je
nejcastéji nedostatecna informovanost zaméstnanci a stav vybaveni k zaptijceni na
recepci, popripadé na pokojich (dklidové nacini). Respondenti by téz radi méli
prehled sortimentu, co si Ize na recepci koupit, coz podporuje téz fakt, Ze respondenti
casto chtéji doplnit v kapitole 2 zbozi, které jiz na recepci je prodavano, ¢i zZe nevédéli,
Ze na recepci je mozné zakoupit zbozi. Respondenti na jednu stranu vyjadrili obavy z
necinnosti recepci, na druhou pochvalili vétsi zijem o bezpecnost na kolejich.

Respondenti se téz tazali na moznost klavirni mistnosti na dané koleji.

3.3.5. Cast VI.: Uklidové sluzby na kolejich

KVALITA UKLIDU

= Kvalita Uklidu neodpovida mym
pozadavkim. Bedficha Vaclavka A

m Kvalita Uklidu neodpovida mym
pozadavkim. Bedficha Vaclavka C

m Kvalita Uklidu odpovida mym
pozadavkim. Bedficha Vaclavka A

m Kvalita Uklidu odpovida mym
pozadavkium. Bedficha Vaclavka C

Ohledné otazky kvality aklidu byla spokojenost respondentii na podobné
urovni. Nespojenych s tuklidem bylo z bloku A i z bloku C bylo pouze 7
respondenti. Z tohoto divodu miéize KR UP konstatovat vysokou spokojenost s

uklidem na koleji B. Vaclavka.

vg%g;;‘ﬁgffi‘;y@,”fﬁg‘;@géﬁgﬂ fise.piinadng, kementdve k tiklidovgm sluzbdm na

Stranka 45 z


mailto:kolejnirada@upol.cz

kolejich UP, KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze
zachovani GDPR a kviili ¢astému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v
ramci prizkumu. KR UP se vSak zavazuje, ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich

odpovédi a mé je k dispozici. K této oteviené otazce se vyjadrilo 16 respondenti (8

respondenti z bloku A i C).

KR UP dale konstatuje, Ze respondenti pro kolej B. Vaclavka uvadéli piredevsim
problémy s nedostateénym (nedotazenym) uklidem koupelen. V ramci koupelen
uvadeéli problémy napf. s dlouhodobym neumyvanim umyvadel a sprchovych kouti a
vyskytem plisné. Cast respondentti ov§em tklid chvélila a povazuje za nadstandardni

i jeho frekvenci.
3.3.6. Cast VII.: Odstraiiovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také myj.
rozebran v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM
UP dostalo do KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otazkam v

ramci tohoto oddilu.

3.3.7. Cast VIII.: WiFi

SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

m Nevyhovuje mi prenosova rychlost
WiFi sité, nemam problém s
vypadkem.

m Neyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFisité, amam i probléms
vypadkem.

®m Vyhovuje mi prenosova rychlost WiFi
sité, mam ale problém s vypadkem.

W Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi
sité, nemam problém s vypadkem.

Témér pulce (46 %) respondenti vyhovuje pienosova rychlost WiFi sité,
ale maji problémy s jejim vypadkem. Casti respondentii (22) nevyhovuje
prenosova rychlost a ma taky problémy s vypadkem. Moznost ,Vyhovuje mi
prenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s vypadkem* zvolilo 18 respondenti.

, . . L I . o . . ’ o VvV 7 .
Celkoveé%ggga@ygg?mm %7@%&&5 | na C}ff%vrvlv(v)gkmych blocich. Nejvétsi problém je
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tedy predevsim s vypadkovosti WiFi sité, dale s vypadkem i s prenosovou rychlosti,
nicméné velka ¢ast studenti neregistruje Zadny problém s WiFi siti.
U otazky €. 28 respondenti z koleje B. Vaclavka nejcastéji vybirali moznost

nahlasovani na helpdesk.cz, ISKAM- kniha zavad a 16 respondenti jesté problémy s

internetem neméla.

U otazky €. 29 urcuji respondenti jako diivod nenahlasovani problémi napi-.
zbytecnost nahlaSovani, protoZze vypadky vychazeji z pretiZeni; nesetkdni se s
problémy; vyuziti mobilnich dat; v€domi vedeni o problémech s Wifi nebo rychlé

vyreseni problémi.

3.3.8. Cast IX.: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

REFERENTKA UBYTOVANI

m Zreferentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pristupem.

10; 13%

m Z referentky ubytovani mém
dojem, Ze: je profesionaini, no
cekal/a bych prijemnéjsi
pristup a nabidku daBich
feseni.

m Z referentky ubytovéni mam
dojem, Ze: mivyjde vstiic, je
ochotna fesit moje
poZadavky,nabidne mi redeni,
je profesionaini.

U otazky 30. ohledné referentky ubytovani je vétSina respondentti

UCI UBYTOVAN

. 'VE l V4 (o] 4 v 2
spokojena s profes1ona?19) a pristupovanim k problémtm. Mala cast
vsak  ocenila  prijemnéjsi  pristup.
13;17% M Z vedoudi ubytovani mém
dojem, Ze: je profesionalni,
no Cekal/a bych prilemnéjsi
pristup a nabidku daBich
reseni.

m Z vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mivyjde vstri, je
ochotna resit moje
pozZadavky,nabidne mi
reseni, je profesionalni.
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Vysledky u otazky ohledné vedouci ubytovani jsou podobné vysledkim predchazejici

otazky. Zadny respondent neni zcela nespokojen s nabizenym p¥istupem.

V ramci otevirené otazky ¢. 32: (viz. Poznamka k 3. kapitole na

zacatku.). K této oteviené otazce se vyjadrilo 7 respondentd.
KR uvadi prehled zminovanych véci:

- vysoka spokojenost s ochotou a rychlosti referentek pri stéhovani
- nemoznost parkovani v arealu kampusu Envelopa
- zaroven i nespokojenost s neochotou zaméstnanct resit nékteré problémy

ubytovanych (predevSim osobni problémy)

Co povaiujete za nejslab3i élanek koleji? ~ |Soucetz ID
Komunikaci SKM, b&iny personal za to ale nemize

Bezdomovci na koleji prespavajici v kuchync

cena kalejného

Hluk z kuchyné&k, i mikrovinka jde pres zed dost sly3et

Chybi mi ten klavir

komunikace SKM s ubytovanymi, persondl

Koupelna! absence okna vede ke kumulaci vihkosti - je tam vZdy mokra podlaha a po sténach zacing |ézt plisen

kipelne

ocenila bych lepsi system vyberu spolubydlicich - treba moznost napsat medailonek o sobe, kdy chodim spat, co mam rada...
Sprchy jsou désné.

A= A L R R = )

g
w

vybaveni(interiér) koleji
Wifi a cenu.

Wi-Fi pfipojeni

Celkovy soucet

=

L
g

~
oo

Ubytovani na koleji B. Vaclavka povazuji za nejslabsi ¢lanek predevsim WiFi
pripojeni a déle zastaralé vybaveni (interiér) koleji. Mensi zastani ma pak cena
kolejné, poté respondenti zminuji jiz jednotliviny. Tyto dva faktory jsou nejzietelnéjsi

problémem této koleje.

3.3.9. Cast X.: Zavér pro kolej B. Vaclavka

KR UP na zakladé analyzy odpovédi v Priizkumu pro koleje B. Vaclavka dospéla, ze:

- Nejvétsimi plusy koleji jsou predevsim zaméstnanci ubytovaci
kancelare, pomérna spokojenost s nabidkou sortimentu na recepci ke
koupi.

- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predevsSim
problemati¢nost WiFi pripojeni, a stav interiéru koleji. O néco mensim
problémem se jevi uklid na kolejich, a to predevsim koupelen (vyskyt
plisné). KR UP dodava, ze respondenti maji na této koleji velky zajem o

kR uiybudoxanicklavienibmistnosti.

Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.4. KOLEJ G. SVOBODY A, B

Pro kolej G. Svobodu vyplnilo priizkum 32 respondenti.

3.4.1. Castl.: Zakladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJICH UP BYDLITE?

1;3%

Ktenjm rokem na kolejich UP bydiRe? v
i

2.
m3.
m4,
ms,

W (prazdne)

3.4.2. CastIl.: Vybér koleje

Vétsina respondentt si vybrala kolej GS na zakladé osobniho zajmu a
zjistovani informaci. Velkou roli také hrala nabidka webovych stranek UP. Naopak

malou roli hraly informace ziskané béhem DOD UP.

4. Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé... "~ sdcetzID

osobniho zajmu a osobniho zjisfovani informaci.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;
osobniho zajmu a osobniho zjidfovani informaci.;sdé&leni (nabidka) webovych stranek UP.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sd&leni kamaradu.;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o prijeti).;

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;informaci ziskanych b&hem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zajmu a osobniho zjidtovani informa
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;

sdéleni (nabidka) webovych strdnek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).;
sd&leni kamaradd.;

sdéleni kamaradi.;osobniho zajmu a osobniho zjisfovani informadi.;

sdéleni kamaradu.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjidfovani informaci.;
(prazdne)

[
o

oW N WD N e

Celkovy stcet

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.4.3. Cast I11.: Stéhovani na koleje

9. PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - SAMESTNANCI NA
KOLEJiCH

Pii nastéhovani na koleje - zaméstnanci... ~

u byli ochotni mi sdélit informace, které
jsem potieboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuji...) a byli
mili a pfijemni

m byli ochotni mi sdélit informace, které
jsem potieboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...), ale
nebyli mili a piijemni

® nedostal/a jsem informace, které jsem
potieboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k
tomu potiebuii...), ale byli mili a pfijemni

W (prazdne)

Vétsina respondentii je se stéhovanim na tuto koje spokojeni a povazuje

pristup zameéstnanci za profesionadlni. Jenom 4; (13 %) zastiva nézor, Ze na

profesionalité by se jest€ mélo zapracovat a Gplné minimum, t.j. 1; 3 % nedostalo

potiebné informace.

10. Piipadny Vas komentdf k prubghu ubytovani na koleje na za¢atku ak. roku

v 19

( v i vyzadovana).

Byla jsem téda a mile piekvapena, ze u nds na kolgjich nebyl ani problém, ze mi
pomohla rodina s panosenim véci do pokoje.

Kdyz isem piijela na koleje, pokoj nebyl uklizeny, vude se valel prach a chuchvalce

vlasu, byly tam piedméty po minulych ubytovanych lidech. Pani referentka viak

Jednala rychle a peclive, pii ndsledném piiiezdu po reklamaci uz byl pokoj relativng
| uklize

Pani, kterd mé méla ubytovat, si myslela, ze ty koleje znam jak vlastni boty a kdyz
isem se i zeptala na jakoukoliv otézku, tak s na me divala pohledem, ktery
naznacoval ze b}/&h to asi uz davno mglg vedet. Poko_] povleceni 1 kuchyi jsem

Recepcm neni piijemny

Tento rok som to robila po piate takze som plne zabehnuta na postup ktory je vel'mi
kratky (vyzdvihnutie kIi¢ov, povleéeni..). Pamitam si ze v prvom ro¢niku to bolo
vel'mi stresujuce.

Vse probehlo v porddku, proto jsem take stéle na steing koleji<3

1

(prazdne)

26

Celkovy sucet

32

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.4.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se

sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE INFORMACE
TYKAJICi SE VASI KOLEJE? (NAPR. ODSTAVKA VODY)

1;3%

1;3%
Jakou formou se k Vam dostanou nové...  ~

m Ctu ndsténku na mé koleji.

® Nemam Zadné informace o odstavce
vody apod.

| od lidi z koleji (spolubydlici atd...)

® Potfebni informace jsou bud nalepené
na dvefich nebo na wtahu.

B Priib&Zné sleduju socidlni sité Kolejni
rady UP.

W Pribéiné sleduju socidlni sité SKM.
M Piijde mi email od SKM UP.

B (prazdne)

Respondenti ubytovani na koleji GS se k dilezitym informacim dostanou
nejcastéji pres email, nebo socidlni sit¢ SKM. O néco mensi procento se informuje
pres socialni sité KR UP, nebo se dozvida pottebné véci formou oznameni ve vytazich.

Jenom 1 ¢lovek uvedl, Ze ¢te nasténku a rovnéz 1 se potrebné véci dozvida od jinych
lidi.

3.4.5. Cast V: Recepce koleji

17. RECEPCE KOLEJ{ UP - SORTIMENT NABIZENEHO ZBOZi

W Byl bych rdd kdyby se na mou kolej pfidal
i automat s jidlem.

m Byl bych rdd, kdyby na recepci bylo i
zboZi dalsi.

m Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zbo?i na kolejich.
= Moje kolej nema dopliikovy prodej.

W Nabizené zboZi mi absolutné nevyhovuje,

M (prézdne)

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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Vic nez polovina respondentti je spokojena s nabizenou §ifi sortimentu zbozi a
kolejich, nicméné velké mnozstvi ubytovanych na této koleji by také uvitalo
rozsireni nabizeného sortimentu. 1 respondent dokonce uvedl, Ze kolej GS nema
doplnkovy prodej, i kdyz jsou kromeé recepce k dispozici i viceré automaty na napoje,
nebo jidlo.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA KOLEJICH ?

Jakou formou nakupujete sortiment na... v
W Nikde 2 wie zminénych.

B Obojl.

uVautomatu.

o (prazdne)

Polovina respondentii ubytovanych na GS nenakupuje sortiment v prostiedi
koleji. Priblizné ¢étvrtina studentli vyuzivd automaty na napoje a jidlo umisténé v
prostorach téchto koleji. Vyhradné na recepci si nenakupuje nikdo. 84 %
ubytovanych respondentti na koleji GS je spokojeno se zaméstnanci recepce dané
koleje. 13 % ubytovanych uvedlo, ze ackoli jsou recepcni schopni prodat zbozi,

nejsou jiz profesionélni. Pouze 3 % respondenti byly zcela nespokojené.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.4.6. Cast VI: Uklidové sluzby na kolejich
23. KVALITA UKLIDU

KVALITA UKLIDU v

M Kvalita Gklidu neodpovida
mym poZadavkim.

m Kvalita tklidu odpovida
mym pozadavkim.

M (prdazdne)

Nadpolovi¢éni vétSina respondenti je spokojena s tklidovymi sluzbami na
koleji GS, nicméné velké mnozstvi respondentti spokojeno neni a uklid neodpovida
jejich pozadavkiim. KR UP analyzovala jednotlivé vysledky (viz. Poznamka k
3.kapitole na zacatku): podobné vysledky odpovidaji i jednotlivym blokim koleje UP.

Z celkového poctu respondentii:

- Pro blok A: 12; 38 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu, 17; 53 %
ubytovanych neni spokojeno s kvalitou aklidu.

- Problok B: 9 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou aklidu

3.4.7. Cast VII: Odstraiiovani zavad
Vzhledem k celkové spokojenosti v rdmci tohoto bodu, ktery byl také mj.

rozebran v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kole;j.
SKM UP dostalo do KR UP tabulkovy soupis veSkerych odpovédi k otevienym

otdzkam v rameci tohoto oddilu.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.4.8. Cast VIII: WiFi

27. SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

Témér 1/3 respondentd uvedla, Ze jim na koleji GS nevyhovuje prenosova

KVALITAUKLIDU o

M Kvalita tklidu neodpovida
mym pozadavkim.

M Kvalita Gklidu odpovidéd mym
pozadavkdm.

M (prazdne)

rychlost Wifi sité, a ze maji problém i s vypadkovosti sité. Pouze 16 % studentt je

zcela spokojeno.

Pro otazku 28. a 29. KR UP pouze uvadi, Ze vétSina respondentti na koleji

GS NENAHLASUJE problémy s Wifi siti. Zbytek informaci k tomuto oddilu je

uveden v kapitole 2.

3.4.9. Cast IX: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smer}alova 12V| 77111 OIomoogc | kolejnirada@upol.cz |WWW.SKM . , .
Na zakladé grafu mtize KR UP konstatovat, Ze respondenti ubytovani na koleji
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dojem, Ze: je profesionalni,
no ¢ekal/a bych pfijemnéjsi
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B Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
poZadavky,nabidne mi
feseni, je profesionalni.

M (prazdne)
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GS jsou spokojeni se zameéstnanci ubytovaci kancelare.

Také zde miize KR UP vyslovit stejny zaveér i pres to, Ze 4 respondenti nebyli
spokojeni s pristupem vedouci ubytovani koleje GS, nebot ani jeden z respondentii

neuvedl moznost, Ze neni viibec spokojen s nabizenym pristupem.

32. Mate piipominky k sluzbam na kolejich UP? Sucet
z 1D

Omezil byeh piistup do hudebni mistnosti na koleji Generéla Svobody béhem 1
zkouskového obdobi. Mistnost je Spainé odhluénéna.

Vige informoval 1
(prazdne) 30
Celkovy sucet 32

3.4.10. Cast X: Zavér pro kolej G. Svobody
KR UP na zakladé analyzy odpoveédi v Priizkumu pro kolej G. Svobody dospéla, Ze:

- Nejvétsimi plusy koleje jsou predevs§im zaméstnanci ubytovaci kancelare,
relativni spokojenost s nabidkou sortimentu na recepci ke koupi.
- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predevsim problemati¢nost WiFi

pripojeni a velkym problém se jevi také uiklid na této koleji.

3.5. KOLEJ CHVALKOVICE

Pro Kolej Chvalkovice vyplnilo prizkum 26 respondentii.

3.5.1. Cast |.: Zakladni informace

Kterym rokem na kolejich bydlite?

Kterym rokem na kolejich UP... -
1; 4%

1; 4%

n]l w2 =3 4, m5 mp,

13;50%

Stranka 55 z



mailto:kolejnirada@upol.cz

3.5.2. Cast Il.: Vybér koleje

Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé... ~ Soudetz
ID

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.; 5

osobniho zajmu a osobniho zjisfovani informaci.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych 1

dveri UP.;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdé€leni (nabidka) fakult UP (napf. informace

pfi 1

rozhodnuti o pfijeti).;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 2

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdé€leni (nabidka) webovych stranek

UP.;sdéleni 1

(nabidka) fakult UP (nap¥. informace p¥i rozhodnuti o pfijeti).;

osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni kamaradu.; 2

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 1

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zji§fovani informaci.; 7

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani

informaci.;sdéleni 1

kamaradu.;

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sd€leni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace pii

rozhodnuti o ptijeti).;osobniho zajmu a osobniho zjis§fovani informaci.;informaci ziskanjch

béhem Dne otevienych 1

dveri UP;

sdéleni kamaradi.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.; 1

Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zékladé nééeho jiného.; 3

Celkovy soucet 26

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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Na dotaznik prizkumu spokojenosti odpovédélo z koleje Chvalkovice celkem 26
studentt. Dle otazky ,,Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé...“ nejvice
studentli volilo kolej na zakladé osobniho zajmu a osobniho zjisfovani informaci.
Velkou roli hrala i nabidka webovych stranek. Nejméné studentti ovlivnil k vybéru

koleje Den otevienych dveri.

3.5.3. Cast I11.: Stéhovani na koleje

PFi nastéhovani na koleje — zaméstnanci na kolejich

2;8%

Pri nastéhovani na koleje -... ¥

= byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se
mam registrovat, co k tomu
potiebuiji...) a byli mili a pfijemni

byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se
mam registrovat, co k tomu
pottebuiji...), ale nebyli mili a
piijemni

24;92%

Podle grafu je vétsina studentii spokojena s pribéhem stéhovani na koleje.
Nicméné dva respondenti vyjadrili nespokojenost. MozZznou souvislost 1ze najit
s otazkou tykajici se referentky koleji, kde stejny pocet respondentt uvedl, Ze nemél z
jejiho pristupu prijemny dojem. Je vSak tfeba zduraznit, Ze vzhledem k malému

vzorku dotazovanych nelze z téchto odpovédi vyvozovat jednoznacéné zavéry.

Pripadny Vas komentar k priabéhu ubytovani na koleje na za¢atku ak. roku ~ |Soucet z

Af uZ pani ubytovaci referentka nebo pani na vratnici byly vzdy velmi milé a ochotné pomoci a
vse 1
ochotné vysvétlovaly.

Béhem roku jsme se s p¥itelem ptesouvali z Vaclavek a Smeralek do spole¢ného ubytovani a pani
uklizecky byly velmi nevrlé nevrlé, kdyZ ndm mély podepsat Ze madme na svém misté uklizeno.
Naopak pani recep¢ni na Chvalkovicich byly izasné.

Detailnéjsi popis vybaveni jednotlivych koleji.

Na Chvalkovicich jsou nejmilejsi recepéni

Velmi jsem ocenila pFistup zaméstnanci, ¢lovék se hned 1épe zorientoval

== ===

vse v poradku

(prazdné) 20

Celkovy soucet 26

RIX OTITVET ZTTY P aldCRENo v OToTToucT
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Pani vratné z koleje Chvéalkovice ziskaly mnoho pochvalnych ohlast. O

nepiijemném setkani s pani referentkou se v odpovédich zadna zminka neobjevila.

3.5.4. Cast IV.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

Jakou formou se k Vam dostanou nové informace tykajici
se Vasi koleje? (napt. odstavka vody)

Jakou formou se k Vam do
u Ctu nasténku na mé koleji.

» Kombinace vyse zminénych

2;8%

= Potiebni informace jsou bud’
nalepené na dvefich nebo na
vytahu.

= Priibé&Zné sleduju socidlni sité
Kolejni rady UP.

u Prithé7né sleduju socidlni sité SKM.

6;23% = Pfijde mi email od SKM UP.

Ubytovani na koleji Chvalkovice ziskavaji nové informace nejcastéji
prostirednictvim vylepenych bannert a letakti na dverich ¢i ve vytahu. Dale vyuzivaji
také socialni sité kolejni rady. Naopak jako nejméné uziteéné hodnoti socialni sité
SKM.

3.5.5. Cast V.: Recepce koleji

RECEPCE koleji UP — sortiment nabizeného zboZi

1;4% 2;8%

5;19%

3;11%
'RECEPCE koleji UP - sortiment...

= Byl bych rad kdyby se na mou kolej
pfidal i automat s jidlem.

= Byl bych rad, kdyby na recepci bylo
i zboZi dalsi.
= Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.
KR = Moje kolej nema dopliikovy prodej.
Sm
= Nabizené zboZi mi absolutné Strank
hevyhovuje. tranka 58 z

15;58%
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Otazka na sortiment nabizeného zbozi na recepci koleje Chvélkovice byla
nékterymi respondenty dezinterpretovana, jelikoZ na Chvalkovicich neni zaveden
prodej na recepci. Miizeme ale z grafu vyvodit to, Ze fakt, Zze prodej na recepci neni,
velké vétsiné respondentii nevadi. Taktéz lze pozorovat, Ze malé procento ubytovanych

nevi o tom, Ze je na koleji automat s jidlem.

Jakou formou nakupujete sortiment na kolejich?

= Nikde z vy$e zminénych.

= V automatu.

RECEPCE koleji UP — zaméstnanci

1; 4%

= S piistupem zaméstnanct na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

u Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
fesSeni v pfipadé potieby.

25;96%

Vase piipadné komentaie ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnancu, rozsah
nabizenych sluzeb, Soucdet z
rozsireni sortimentu na recepcich). '~ ID

Bylo by sky€lé mitng Ehyalkeyiciebiskarnu. Je to tady vSude daleko a tisknout ¢lovék obcas
potiebujesPamiorecepitiinia Clvalkovioithjso@skoté.| www.SKM 1
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Jesté bych doplnila ke sluzbam krb za koleji Chvalkovice, ten bych také totiz zaskrtla.
Jinak ke sluzb4m na recepci nemam asi nic. 1

Niektori zamestnanci st mili a Gistretovi, vystupuja slusne. No ini st1 velmi neprijemni, mam
pocit Ze ich dotazom obtazujem alebo Ze mi vobec nechct odpovedat. Ich vystupovanie

neposobi 1
profesionalne a mam z nich pocit ako keby tam boli len z donttenia.

Pani jsou piijemné 1
Vse je v naprostém poradku. 1
(prazdné) 21
Celkovy soucet 26

Studenti maji smiSené nézory na sluzby recepci. Ocenuji predevsim
vstficnost a profesionalitu nékterych zaméstnancli, priCemz recepéni na
Chvalkovicich jsou hodnoceny velmi pozitivné. Zaznély vSak i vytky k
neprofesionalnimu a nepfijemnému chovani nékterych pracovnikd, kteii na studenty

pusobi, jako by je jejich dotazy obtézovaly.

Co se tyce rozsireni sluzeb, studenti by na Chvalkovicich uvitali tiskarnu.
Celkové vsak studenti uvadéji, Ze jsou se sluzbami spokojeni a nemaji k nim zadné
vyhrady.

3.5.6. Cast VI.: Uklidové sluzby na kolejich

KVALITA UKLIDU

2;8%

KVALITA UKLIDU -

= Kvalita tklidu neodpovidd mym
poZzadavkim.

= Kvalita uklidu odpovida mym
poZadavkim.

24;92%

Studenti maji obecné smiSené zkuSenosti s uklidem spole¢nych prostor.
Nékteri jsou spokojeni s frekvenci uklidu a ocenuji zejména cistotu udrZzovanou v
kuchynikach. Také chodby a burky jsou podle vétSiny pravidelné a dostatecné
uklizeny. Neékteri studenti se vSak setkali s nepfijemnym chovanim ze strany

KR Univerzity Palackého v Olomouci

personabmeradetiaé’ menvistnydho gpozhadnrekez ohledfié neporadku v koupelné. Vedle
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samotného uklidu studenti upozornuji také na problém s nékterymi spolubydlicimi,
ktefi nedodrzuji poradek ani zakladni hygienu, coz miiZe ovliviiovat celkovou tGroven

Cistoty na koleji.

3.5.7. Cast VIl: Odstrafiovani zavad
Vzhledem k celkové spokojenosti v rdmci tohoto bodu, ktery byl také m)j.

rozebran v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kole;j.
SKM UP dostalo do KR UP tabulkovy soupis vesSkerych odpovédi k otevienym

otazkam v ramci tohoto oddilu.
3.5.8. Cast VIII.: Wifi
SLUZBY v ramci najmu — WiFi

SLUZBY v rdmd ndjmu- WiFi  ~
® Bydlim na koleji bez Wifi.

= Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

= Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, amam i
14:54% problém s vypadkem.

= Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

u Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

1;4%

Poznamka KR UP: Tato otazka v dobé zpracovani dotazniku jiz nebyla
aktuélni, nebot ¢trnact dni po rozeslani dotaznikd se zacal realizovat projekt na

vystavbu Wi-Fi sité tak, aby bezdratové pripojeni bylo ve vS§ech mistnostech koleji.
3.5.9. Cast XI.: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie
Referentka ubytovani

2;8%

= 7 referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesiondlni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalSich
fedeni.

u 7 referentky ubytovani mém
dojem, Ze: mi vyjde vstiic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni,
je profesiondlni.
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Celkové lze fici, Ze s pani referentkou jsou ubytovani spokojeni. Nékteri vSak

tento dojem neméli.

Vedouci ubytovani

Vedouci ubytovani v

u Z vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstific, je
ochotna fesit moje
poZadavky,nabidne mi feseni,
je profesionalni.

26;100%

U otazky na pani vedouci Ize pozorovat jednozna¢nou spokojenost.

W

3.5.10. Cast X.: VSeobecné pripominky

Respondenti vyjadrili spokojenost s klidnym a udrzovanym prostiedim na
Chvalkovicich, pri¢emz si ceni, Ze mohou bydlet s partnerem. V porovnani s jinymi

kolejemi je zde lepsi poradek a klid. Nékteré oblasti vSak stale vyzaduji zlepSeni.

Jednim z hlavnich problémii byly vétraky v koupelnach, které jsou povazovany
za naprosto nefunkéni a katastrofalni. Dalsimi castymi stiznostmi byly problémy s
internetem — vypadky pii pripojeni pres kabel. Nicméné, pripominky ohledné
nedostate¢ného pokryti wifi byly jiz neaktualni, protoze ¢trnact dni po dotazu byla na

koleji zavedena wifi sit, coz vyresilo tuto stiznost.

Dale bylo zminéno, Ze recep¢ni jsou obtizné€ k zastizeni, jelikoz travi vétSinu
casu na uklidu, coz komplikuje naptiklad vyprani pradla nebo vyzvednuti pradla ze

susarny.

Dalsimi pozadavky jsou lepsi vybaveni kuchymskych prostor — predevsim varna
konvice piimo na burikach, jelikoZ soucasné feSeni s konvici pouze v kuchyrikach je

povazovano za nepraktické. Také by bylo idealni mit lednicku s polickou na mrazak.
KR Univerzity Palackého v Olomouci

Smeralpva 12| 771 11 Olomo kolejnigada@upol.gz | wyy.$K vivs oy e wevs
omé toho se opakovahe O%Jevﬁa YAdOSt o vetst ledni¢ky a stabilnéjsi
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pripojeni k internetu. Celkové respondenti vyjadiuji spokojenost a zadaji zlepseni

nékterych dalsich zarizeni a sluzeb na koleji. b

Co povazujete za nejslabsi ¢lanek koleji? Soucet z
ID

cena kolejného 2

internet na koleji Chvélkovice 1

Koupelny 1

nemoznost ziistat na moji koleji ubytovana i pres 1éto (Chvalkovice) 1

Réda bych zaskrtla jak vybaveni (interiér), tak ale i komunikaci SKM s ubytovanymi, bohuzel si

opravdu 1

neslo vybrat

vybaveni (interiér) koleji 1

Wi-Fi ptipojeni 19

Celkovy soucet 26

DdlSI KI'TURKU SIIETUJI FESPOIIACIIL I1a KOINMUIIIKRACT SNIVE (SpPIavd KOIEJI a 111IC11Z ),
ktera je podle nich neefektivni. Cena kolejného je také vniméana jako prilis
vysokd ve vztahu k podminkam, které koleje nabizeji. Interiér koleje trpi zndmkami

opotiebeni a Casté stiznosti se tykaji i celkové tdrzby zatizeni.

3.5.11. Cast X1.: Zavér

Priizkum spokojenosti mezi studenty z koleji Chvalkovice prinesl urcité
poznatky o zkuSenostech s ubytovanim, sluzbami a celkovou kvalitou bydleni. Z
odpovédi respondenti vyplynuly jak pozitivni, tak negativni aspekty, které ovliviiuji
jejich spokojenost. Neékteri vyjadrili nespokojenost s cenou ubytovani a jeho
dostupnosti. Rovnéz zaznély vytky k poloze koleje a jeji dostupnosti do centra mésta i
k univerzitnim budovam. Mezi pozitiva patiila moznost relativné rychlého vytizeni

administrativy pfi nast€hovani a vstiicny ptistup nékterych zaméstnanct recepce.

Nicméné prizkum rovnéz odhalil nékolik oblasti, které vyzaduji zlepSeni.
Nejcast€jsi kritika smétfovala ke kvalit€ ubytovani, kdy studenti upozornili na
starnouci vybaveni pokoji a nedostatek oprav. Néktefi si stézovali na nevyhovujici
stav nabytku a sanitarnich zarizeni. DalSim ¢astym problémem bylo WiFi pripojeni,
kdy mnoho respondenti meélo problémy se stabilitou a rychlosti internetového
pripojeni, coz mélo negativni dopad na jejich studium i volnocasové aktivity.
Kvalita dklidu byla dal§im casto zminovanym tématem, pricemz nékteri studenti

naopak hodnotili tklid pozitivné a byli spokojeni s jeho frekvenci i diikladnosti.

Studenti rovnéz poukazovali na nedostate¢nou komunikaci a informovanost

ohledné dilezitych zmén. Dal§im podnétem bylo rozsifeni sortimentu na recepci,

jelikoz é%ovgzﬁ!ﬁ@?mlm'mgg%}}a Sir$i nabidky zboZi, aby nemuseli pro drobné
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potteby cestovat do vzdalenéjsich obchodi. Kromé toho se objevily drobné vytky k
pristupu nékterych zameéstnanci recepce, ktefi byli vniméni jako neochotni a
neprivétivi pri feSeni problémi studentd. Vsak velka vétsina vyjadrila maximalni

spokojenost.

Na zékladé vysledki prtizkumu lze doporudit né€kolik opatifeni pro zvysSeni
spokojenosti studentti. Mezi hlavni navrhy patii zvy$eni investic do renovace pokoji a
modernizace vybaveni, zlepSeni kvality a stability internetového pfipojeni a zavedeni
cast€jsich kontrol uklidu spoleénych prostor. Dale by bylo pfinosné zlepsit
komunikaci mezi vedenim koleje a studenty, rozsirit sortiment na recepci dle
pozadavki studentt a posilit Skoleni zaméstnancii recepce v oblasti komunikace a

pristupu ke studenttim.

Koleje Chvalkovice poskytuji dostupné ubytovani pro studenty, avSak existuje rfada
oblasti, ve kterych mohou byt podniknuty kroky ke zlepseni celkové kvality ubytovani

a zZivota.

3.6. KOLEJJ. L. FISCHERAA, B

Pro kolej J. L. Fischera vyplnilo Prizkum 109 respondenti, a to 66
respondentli z bloku A, 43 respondenti z bloku B.

3.6.1. Cast |.: Zakladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJICH UP BYDLITE?

[
17;16% 2.
m3.
m4.

m5.

N UINVEIZILY FAIAUREITIV V UlUlHIuuul
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3.6.2. Cast I1.: Vybér koleje

4. Ubytovani na kolejich UP jste si vybirali na zakladé... Pocetz
ID
informaci ziskanych béhem Dne otevi‘enych dvefi UP.; 1]
informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;sdéleni kamaradi.; 1
osobniho z4jmu a osobniho zjistovani informaci.; 28
osobniho z&jmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace pfi rozhodnuti o piijeti).; 3|
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace p¥i rozhodnuti o p¥ijeti).;informaci
ziskanych béhem 1
Dne otevienych dvefi UP.;
osobniho zajmu a osobniho zji§tovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; S
osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni kamaradd.; 1
osobniho z&jmu a osobniho zji§tovani informaci.;sdéleni kamarad.; 3|
sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace p¥i rozhodnuti o pfijeti).; 4]
sdéleni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace p¥i rozhodnuti o pfijeti).;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dveii UP.; 1
sd€leni (nabidka) fakult UP (napft. informace p¥i rozhodnuti o pfijeti).;sd€leni (nabidka) webovych stranek UP.; 3]
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 9|
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zijmu a osobniho zji$tovani informaci.; 4]
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni kamaradi.; 1
sd€leni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).; 1
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace pfirozhodnuti o pfijeti).;informaci ziskanych
béhem Dne 1
otevirenych dveri UP.;osobniho zdjmu a osobniho zji§tovani informaci.;
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP (nap¥. informace pii rozhodnuti o p¥ijeti).;osobniho zdjmu a
osobniho 9|
zjistovéani informaci.;
sdéleni kamaradu.; 15|
sdéleni kamaradi.;informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjitovani informaci.; 1
sdéleni kamaradi.;osobniho zajmu a osobniho zjis§tovani informaci.; 4
sdéleni kamaradi.;osobniho zdjmu a osobniho zji§tovani informaci.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 2f
sdéleni kamaradi.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zdjmu a osobniho zjistovani informaci.; 1
74dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé néeho jiného.; 13
Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zikladé né&éeho jiného.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.; 1
Celkovy soucdet 10G}

Vétsina respondenti si vybrala kolej J. L. Fischera na zakladé osobniho

zajmu a zjiStovani informaci. Velkou roli také hralo doporuceni pratel a nabidka

webovych stranek UP. Naopak malou roli hraly informace ziskané béhem DOD

UP, a to nejspiSe predevsim z divodu, Ze v rdmci DOD neni mozna prohlidka

danych koleji.
3.6.3. Cast I11.: Stéhovani na koleje

9. PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - ZAMESTNANCI NA KOLEJiCH

tomu potfebuiji...) a byli mili a pfijemni
tomu potrebuiji...), ale nebyli mili a pfijemni

tomu potrebuiji...), ale byli mili a pfijemni

. tomu potfebuiji...), ani nebyli mili a pFijemni
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM

najdu misto mého ubytovéani, kde se mam registrovat, co k

najdu misto mého ubytovani, kde se mam registrovat, cok

M nedostal/a jsem informace, které jsem potfeboval/a (kde
najdu misto mého ubytovani, kde se mam registrovat, co k

M nedostal/a jsem informace, které jsem potfeboval/a (kde
najdu misto mého ubytovani, kde se mam registrovat, cok

M byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem potieboval/a (kde

M byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem potieboval/a (kde
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Respondenti jsou vétSinoveé spokojeni se stéhovanim se na kolej-, pouze
minimélni mnoZstvi respondenti (6) spokojeno nebylo. Pomérné velké mnozstvi
respondentt (11) nebylo spokojeno s pristupem zaméstnanci. V tomto bodé by se

kolej mohla zlepsit.

10. Pripadny Vas komentar k pribéhu ubytovani na koleje na zaéatku ak. roku (odpovéd’ neni vyzadovana)| Pocet z

ID
1. rok jsem se nesetkala s pfijemnosti, av§ak z dGivodu navalu studentti velkém pochopitelné.
Dalsi nastupy probéhly v potadku. 1
Hodné lidi a chaos, ale to je normalni 1
Jedinym problémem bylo, Ze v dobé tfednich hodin se na koleji Generéla Svobody nevyskytovala pani, ktera vydavala klice,
museli 1
jsme na ni éekat, nasledné jsem kviili tomu nestihla dfivéj$i autobus, kterym jsem chtéla jet zpét domi, ale omluvila se.
Kdyz jsem poprvé ptijela na kolej, byli mi akorét pfedany kli¢ky. Ani jedna informace nebyla sdélena, pomalu jsem ani
nevédéla kde 1
mam pokoj.
Mnohdy neustéle obtéZovani s kartou ISIC. Napt. kdyz mam plné ruce a nejsem schopny pipnout a nékdo mi otevfe, tak jsem
Casto 1
zbyteéné dotazovan a napominén zda mém kartu.
Na zacatku nic. Pii vystéhovani byli vSak ne jiz tak pifjemni. 1
Nevédél jsem co je vSe potfeba. Chtélo by to néjaké vysvétleni 1

Nevédéla jsem, Ze v nedéli neni unytovaci den a dorazila jsem po pétihodinové cesté z Liberce prave vnedéli a s asi 4
kuframa. Pani

na recepci mi ptl hodiny tvrdila,bZe se dovnitf nedostanu a mam smilu. Byla nepiijemn4 a az po té ptl hodiné mi fekla, Ze 1
kdyZ zaplatim stovku, tak mi odemkne.

nikdy jsem neméla s pani referentkou problém

Ocenila bych email s piehlednymi informacemi o ubytovani.

pani referentka i pani na recepci byly strasné mile

Pani referentka pro JLF je vzdy velmi mila a pozitivni!

Pani u pradla byla velice pfijemna a dost zvedla naladu. Jediné co, tak bych si dok4zala ptedstavit pied nastupem studenti
na kolej 1
néjaky poradny generalni tiklid a ne pavouka v kazdém rohu mistnosti.
Pani Zuzanka je nej! :) 1
Po vstupu na koleje mi pani (nyni jiz vim, Ze pracuje u vstupu) vynadala co tam jako délam, Ze kdyz nemam kli¢e musim jit
na generala svobody. To jsem prvni den na kolejich opravdu nevédéla. Nebyla moc mil4. Po tom, co jsem na Generalovi vse
vyiidila, byli vSichni 1
mili. AZ na prvni pani, kterou jsem na Fisherovi potkala.
Pokoj byl v zlem stavu, spina a neporadek.

Spatné se tu parkuje

Vse probéhlo v poradku

Vse v poradku

Vsechno bylo v potadku 02
Wifi je velmi tragjcké, ina vyplnéni tohoto dotazniku jsem musela Rpuiit da\t{a, o.gréc,i do ékoli(ani.nemluvim, vSe si musim

nechavat V ramci otazky €. 10 vzhledem k prevazujici spokojenosti studentii nebylg

S N o A

[ N N N

na doma...
velkdddnnozstvi stiznosti 88
Celkovy soudet 10G]

Respondenti by ovS§em ocenili vysvétleni, jak funguji stéhovaci vikendy a dny, a
to prehlednou cestou. Problém nastava predevs§im pii zmateni vyzvedavani kli¢t na
jiné koleji, nez na té, na niz se ubytovany stéhuje. Nejvétsi problematikou je tedy

absence prehlednych informaci jak pii nastéhovani se, tak pri odstéhovani se.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.6.4. Cast IV.: Va$e ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

LN 14. JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE INFORMACE TYKAIJICI

SE VASi KOLEJE? (NAPR. ODSTAVKA VODY)
1% 1; 17;2;2% .

1;1%
1;1%

1;1%

BMCojavim

;1% m Ctu nasténku na mé koleji.

M Jesté mi zadné informace nepfisly.

M Nahodné od spolubydlicich a kamaradd
B No moc nedostanou

B Potfebni informace jsou bud nalepené na dvefich nebo na

vytahu.
M Pribézné sleduju socialni sité Kolejni rady UP.

M Priibézné sleduju socialni sité SKM.
M Pfes spolubydlici

M Pfijde mi email od SKM UP.

Na kolejich JLF jsou dle studentii nejéastéji dulezité informace nalepeny na
dverich ¢i na vytahu, coz svédéi o funkénosti dané moznosti ozndmeni. Velké mnozstvi
respondentli také sleduje socialni sit€¢ SKM UP ¢i KR UP. Nékolik respondentii také
uvedlo moznost prichozich emaili v pripadé nutnosti, nicméné tuto moznost uvedlo

pouze malé mnozstvi respondenti z celkového mnozstvi.

3.6.5. Cast V.: Recepce koleji

17. RECEPCE KOLEJi UP - SORTIMENT NABIZENEHO ZBOZ|

M Byl bych rdd kdyby se na mou kolej pfidal i automat s jidlem.
M Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zbozi dalsi.
M Jsem spokojen s nabizenou $ifi sortimentu zboZzi na kolejich.

W Moje kolej nema doplitkovy prodej.

M Nabizené zbozi mi absolutné nevyhovuje.
KK UIIVEI ZILY FalacKerno v Uloinouci

Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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Témér polovina respondentii je spokojena s nabizenou §ifi sortimentu zbozi na
kolejich, nicméné velké mnozstvi ubytovanych na této koleji by také rado mélo k
dispozici automat s jidlem, ktery je umistén na jinych kolejich, ovSem na koleji JLF
nikoli. Nékteri studenti by radi pridali i jiné zbozi, nez které je v nabidce (souhrn viz
kapitola 2) ¢ jim zbozi naprosto nevyhovuje. Zajimavym faktem jsou také
respondenti, ktefi uvedli, Ze kolej JLF nema k dispozici dopliikovy prodej, coz
znaci mozn4 také fakt, Ze nékteri ubytovani nevi, Ze koleje disponuji prodejem zbozi

na recepci.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA KOLEJICH ?

M Na recepci. W Nikde z vySe zminénych.

M Oboji. BV automatu.

Nadpoloviéni mnozstvi ubytovanych na koleji JLF nenakupuje sortiment v
prostredi koleji. Velké mnozstvi studentti také pouziva automat na napoje (kava,
klasické piti) umistény v prostorach téchto koleji. Pomérné malé mnozstvi

respondentli nakupuje sortiment skrze recepci.

20. RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI

B S pristupem zaméstnancli na recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

M Jsou profesionalni, ochotni, pfijemni, nabidnou mi pomoc a
fesSeni v pfipadé potreby.

M Jsou schopni jen prodat zbozi, jinak jsou nepfijemni a mam
= dojem, Ze je jako klient jenom obtézuji.
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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Pres 80 % ubytovanych respondenti na koleji JLF je spokojeno se
zameéstnanci recepce dané koleje. 21 % ubytovanych uvedlo, Ze ac¢koli jsou recepéni
schopni prodat zboZi, nejsou jiz profesionalni. Pouze minimum respondentii bylo

zcela nespokojeno.

V ramci otazky 22.: Vase pripadné komentare ke sluzbAm na recepcich
(chovani zaméstnancti, rozsah nabizenych sluzeb, rozsireni sortimentu na recepcich).,
KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze zachovini GDPR a
kviili ¢astému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v ramci priizkumu. KR UP
se vSak zavazuje, Zze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a mé je k

dispozici. K této otazce se vyjadrilo 29 respondentd.

Dale v ramci této otazky KR UP pro kolej J. L Fischera konstatuje, Ze
spokojenost s recepci z velké ¢asti zalezi na konkrétnim zaméstnanci. Jako nejvetsi
problém shledava organizaci ptjcovani klici od studoven a rozdilni systém jejich
pijcovani kazdého zaméstnance. Zminovana byla také problematika vstupu s pomoci
ISIC karty.

3.6.6. Cast V1.: Uklidové sluzby na kolejich

23. KVALITA UKLIDU

M Kvalita klidu neodpovida mym pozadavkim.

M Kvalita uklidu odpovida mym pozadavkim.

Nadpolovic¢ni vétSina respondentti je spokojena s uklidovymi sluzbami na
koleji JLF, nicméné velké mnozstvi respondentti spokojeno neni a uklid neodpovida
jejich pozadavkim. KR UP analyzovala jednotlivé vysledky: podobné vysledky
odpovidaji i jednotlivym blokiim koleje UP. Z celkového poctu respondentii:

- «rBRo.blok Az 39, 59.% sbytovanych je spokojeno s kvalitou tklidu, 27,41 %

émerBIova 121|771 11 Olomguc | koigjn'u’ada@u I.czi.www.s .
ubytovanych neni spokojeno s kvalitou uklidu.
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- Pro blok B: 22,20 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou aklidu, 21,19 %

ubytovanych neni spokojenost s kvalitou tklidu

V ramci otazky 24.: Vase pripadné komentare k tklidovym sluzbam na
kolejich UP, KR UP NEUVADI vegkery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze
zachovani GDPR a kviili ¢astému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v ramci
prizkumu. KR UP se vSak zavazuje, Zze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich

odpovédi a ma je k dispozici. K této oteviené otazce se vyjadrilo 43 respondentd.

KR UP dale konstatuje, zZe respondenti pro kolej JLF uvadéli predevsSim
problémy s nedostatecnym uklidem koupelen a chodeb (tzn. spole¢ny prostor na
burce) a nepeclivost uklidu, ktery byva pravidelné proveden v fadu nékolika minut. V
ramci koupelen uvadéli problémy napf. s dlouhodobym neumyvanim umyvadel.
Casty problém na koleji JLF respondenti vypozorovali také v nepravidelnosti tklidu,
ktery by mél probihat 1x tydne, ackoli tomu tak v realité neni, mj. by si respondenti
uméli predstavit uklid vicekrat tydné. Respondenti také uvade€li, ze by radi, aby pani
uklizecky prichéazely pravidelné v urcité dny, aby jim ubytovani mohli odklidit véci.
Mnohym respondentim vadila ,presavovanost® uklidu a rychlovarné konvice
zanesené vodnim kamenem. Neékteri respondenti ovsem uklid chvélili a pozadovali

za dostatecny.

Po analyze vysledki pro tuto otdzku KR UP gzjistila, Ze dané problémy s
uklidem se tykaji jak bloku A, tak bloku B koleje J. L. Fischera.

3.6.7. Cast VII.: Odstrafiovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také myj.
rozebran v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej. SKM
UP dostalo do KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym otazkam v

ramci tohoto oddilu.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.6.8. Cast VIII.: WiFi

27. SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

2;2%

M Bydlim na koleji bez Wifi.

W Nevyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, nemam problém
s vypadkem.

B Neyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, a mami problém
s vypadkem.

B Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, mam ale problém s
vypadkem.

M Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s
vypadkem.

Skoro 34 respondentli uvedly, Ze jim na koleji JLF nevyhovuje prenosova
rychlost WiFi sité, a Ze maji problém i s vypadkovosti sité. Pouze minimum studenti
je zcela spokojeno, dva respondenti také uvedli, Ze bydli na koleji bez WiFi, ackoli
kolej JLF aktualné disponuje
2. moznosti WiFi pripojeni pro studenty (eduroam, UPOL). Pti analyze pro jednotlivé bloky:

- Na bloku A: ma skoro poloviéni procento respondentii problémy s
vypadkem a nevyhovuje jim pirenosova rychlost
- Na bloku B: ma skoro polovicni procento respondentii problémy s

vypadkem a nevyhovuje jim pienosova rychlost

KR UP konstatuje, Ze problémy na jednotlivych blocich jsou zcela totozné a
odpovidaji hlavnimi grafu vyse.
Pro otazku 28. a 29. KR UP pouze uvadi, Ze vétSina respondentii na koleji

JLF NENAHLASUJE problémy s WiFi siti. Zbytek informaci k tomuto oddilu

je uveden v kapitole 2.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.6.9. Cast 1X.: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie
30. REFERENTKA UBYTOVANI

B Zreferentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pristupem.

M Z referentky ubytovani mam
dojem, ze: je profesionalni, no

a nabidku dalsich reseni.

B Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

Na zakladé€ grafu miize KR UP konstatovat, Ze respondenti ubytovani na koleji
JLF jsou spokojeni se zameéstnanci ubytovaci kancelare, nicméné bylo by potteba

doladit nékteré drobnosti.

31. VEDOUCIi UBYTOVANI

B Z vedouci ubytovani mam dojem,
ze: je profesionalni, no ¢ekal/a

nabidku dalsich feseni.

B Z vedouci/ho ubytovanimam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna resit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

Také zde miize KR UP vyslovit stejny zavér i pres to, Ze 13 respondentii nebylo
spokojeno s pristupem vedouci ubytovani koleje JLF, nebot ani jeden z respondenti

neuvedl mozZnost, Ze neni viibec spokojen s nabizenym pristupem.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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V ramci otevirené otazky €. 32.: Mate pripominky k sluzbadm na kolejich

UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit?, KR UP neuvadi veskery soupis odpovédi. KR UP

se vSak zavazuje, ze SKM UP obdrZelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k

dispozici. K této oteviené otazce se vyjadiilo 12 respondentd.
KR uvadi prehled nejcastéji zminiovanych véci:

- vypadky WiFi sité

- navySeni soukromi ubytovanych a omezeni vstupu zaméstnanci SKM UP do pokoje

- kvalitnéjsi voda

- lepsi vybaveni (zrcadla, kuchynky — predev§im mikrovinna trouba;

nabidky pristylky, moderni pokoje)

%

33. Co povazujete za nejslabsi ¢clanek koleji? o

Pocetz
ID

Trouby, které moc nejsou troubami. Resp. trvad pomérn€ mnoho nadstandardniho ¢asu nez se néco upece
a

Velikost pokoje vzhledem k poc¢tu ubytovanych

asi vyloZené nic, mozna n€kdy ten iklid a momentalné situace s rekonstrukei, jestli tedy opravdu bude a
kdy

Wi-Fi pfipojeni, vybaveni (interiér) koleji

Nejslabsim ¢lenském je urcité to, Ze do nékterych pokojti na Fischerkich na bloku A zaték4 nebo ze kdyz
prsi, tak
se na chodbach délaji louze. Za takové podminky je cena za koleje dost vysoki

Personal na recepci, nékdy internet

Rozhodne Wifi

Vybaveni koleji nejen pokoju, ale i kuchynék + katastrofalni wifi pripojeni

wifi i interier koleji (zas chapu ze kdyz dojde k modernizaci, vyrazneji se zvedne cena kolejneho)

Wifi a personal

komunikace SKM s ubytovanymi, personal

cena kolejného

vybaveni (interiér) koleji

Wi-Fi pfipojeni

Celkovy soucet

Ve

Ubytovani na koleji JLF povazuji za nejslabsi ¢lanek predevs§im WiFi pripojeni

a dale zastaralé vybaveni (interiér) koleji. Tyto dva faktory jsou nejzretelnéjsi

problémem této koleje.

3.6.10. Cast X.: Zavér pro kolej JLF

KR UP na zékladé analyzy odpovédi v Priizkumu pro kolej J. L. Fischera dospéla, Ze:

- Nejvétsimi plusy koleje jsou predevsim zameéstnanci ubytovaci

kancelare, informovani ubytovanych skrze vylepovani informacnich

krletakiineppormaerndospokojenost s nabidkou sortimentu na recepci ke

Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predevsim problemati¢nost WiFi

pripojeni a zastaraly interiér koleji (pozn.: k ak. roku 2025/2026 dojde k planované
rekonstrukei bloku B.) Velkym problém se jevi 1tklid na této koleji. Pomérné mensim
problémem je stéhovani se studentii béhem prvniho dne na koleje a pristup zaméstnanci.

3.7. KOLEJ NEREDIN I, I1, III, IV

Pro kolej v kampusu Neredin vyplnilo prizkum 99 respondentdi, a to 15
respondentli z koleje Neredin I, 35 respondentii z koleje Nefedin II a 49
respondentt z koleje Nefedin
ITI. Z koleje Netedin IV. Priizkum nevyplnil Zadny respondent, coz KR UP pricita
faktu, Ze tento blok obyvaji predevSim zahraniéni studenty. KR UP se do ptistiho
akademického roku vynasnazi Priizkum rozsitit i zde, prestoze v Priizkumu koleje se i
nyni objevovaly odpovédi v anglickém jazyce, a tudiz se k zahrani¢nim studentim

Pruzkum dostal.

3.7.1. Cast |.: ZaKkladni informace

2. KTERYM ROKEM NA KOLEJIiCH UP BYDLITE?

ml
m2.
3.
m4.
m5.

mG.

3.7.2. Cast I1.: Vybér koleje

Z otazky ¢. 4 Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé... - skoro 1/3
respondentti uvedla, ze si koleje Netfedin vybrali z osobniho zijmu a osobniho
zjistovani. Druhou nejcastéjsi odpoveédi byl vybér na zakladé nabidky fakult UP.
Castou odpovédi bylo i doporuédeni piatel aj. Vétsina respondentt uzivala pro vybér

této koleje vAicerkamakiikeno v olomouci
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9. PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE - ZAMESTNANCI NA KOLEJICH

M byli ochotni mi sdélit informace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde
se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...) a byli
mili a pfijemni

W byli ochotni mi sdélitinformace, které jsem
potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde
se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...), ale
nebyli mili a pfijemni

M nedostal/a jsem informace, které jsem potifeboval/a
(kde najdu misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...), ale byli mili a
pfijemni

Vétsina respondentti je spokojena se stéhovanim se na koleje, pouze dva
respondenti nebyli spokojeni s obdrzenymi informacemi. Tento fakt je pro kolej

Neredin velmi pozitivni.

10. Piipadny Vas komentar k pribéhu ubytovani na koleje na zaéatku ak. Roku (odpovéd nenivyzadovana) ~ |PocetzID

Bylo by pfijemné mit moznost ubytovatse i v nedéli pfed za¢atkem semestru, ne jen ve viedni dny. 1

Bylo mi fe€eno, Ze pfed mym nastéhovanim se pokoj vymaluje a uklidi, kazdopadné ani jedna z véci
neprobéhla. Mohla jsem se klidné nastéhovat o nékolik dni dfive. Pokoj nebyl uklizeny, wmalovany, nékteré

véci byly rozbité. Bylo jasné, Ze ho ani nikdo nekontroloval. 1]
dlho som éakala kym mi niekto da pristup k dveram a nebola som dopredu ocboznamena o ubytovacich

hodinach 1
Give us clearer information on how to reserve the hotel rooms for our families coming to visit us here 1

Jesté nez se mi povedlo sehnat misto pfimo v Nefeding, volala jsem si na koleje osobné. Pani byla velmi

ochotna a pfijemna.

ne, byli mili a vdechno bylo perfekini, jasné a dobré 1]

Nebyla umyta lednice, 2 mésice jsme nahlasovaly zavadu kohoutku a nikdo to neopravil, neslo nAm otvirat
okno, neméli jsme na bunce smetak, lopatku, kybl, byl tam jen smetacek. 1

Nemohljsem najit podle éisla sviij pokoj, personal mévelmi ochotné a konkrétné navedLl.

Panireferentka na Nefedinég je skvéla. Velmi ochotna a dohodnete se s nii na pfestéhovani do pro vas lepsiho

pokoje. Urcité velka spokojenost a diky ni se citime se spolubydlicim pfijemné. 1]
Pokoj byl naprosto Spinawy, ofividné v ném nikdo dlouho nebyl a ani nekontroloval jeho stav 1]
Skolejnimi referentkami v Nefeding mam za viechny 4 roky skvélé zkusenosti. Jsou velmi vstficné, miléa

ochotné pomoct nebo poradit. 1]
gpatné kontrola pozkozenych véci na kolejich a pomala odezva Spatna komunikace mezi pracovniky a studenty. 1]
Ubytovani probéhlo rychle a bez problému. Pani referentka byla velmi ochotna a ndpomocna. 1]
Ubytovanie nebolo moZné cez vikend pred zaciatkom semestra na LF. 1]
Ve probéhlo hladce, zaméstnanci jsou zde velmi pfijemni, véetné uklizeek 1]
V3e probéhlo v pofadku a hladce. 1]
Vie probéhlo v pofadku. Nemam vyhrady. 1
Vie vpofadku 1
Viechno bylo dobre. 1
Vsetko bez problemov 1]
Zrusila bych poplatek za stéhovani pro studenty, ktefi si museli vybrat kolej dale od jejich fakulty (nedostatek

mist) a pak se museli pfestéhovatbliZze po vékani na uvolnéné misto preferovanych koleji z divodu

tolerantnosti nebudit spolubydlici pro brzké vstavani na dopraveni se na vzdalenou fakultu. 1
(prazdné) 78
Celkovy soucet 99|
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V ramci otéazky ¢. 10 vzhledem k prevazujici spokojenosti studentti nebylo
velké mnozstvi stiznosti. KR UP tedy miize konstatovat, ze v ramci této koleje

zameéstnanci SKM provadi velmi dobrou praci.

Respondenti by ovSem ocenili vétsi kontrolu vybaveni, které je pfimo na
pokoji, pripadné burice. Stejné jako na jinych kolejich, i zda nejcastéji studenti vytykaji
nepripravenost pokoji na nastéhovani studenta na zacatku ak. roku a nepeclivy
uklid. Problém opét nastava i s informovanim studentti o fungovani koleji, st€éhovani

se Ci orientaci na koleji.

3.7.3. Cast 1V.: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. JAKOU FORMOU SE K VAM DOSTANOU NOVE INFORMACE TYKAJICi SE VASI
KOLEJE? (NAPR. ODSTAVKA VODY)

m Ctu nésténku na mé koleji.

13;13% M Informace se vétinou dozvidam z. vice zdrojl sleduji Instagram, obéas mi
piijde email s dlilezitymi informacemi, ale vétSinou si prvnivzdy vSimnu
vylepeného upozoméni na dvefich

B It either happens suddenly without prior notice or | find a paper tapped to the
main entrance regarding it (no one tells us about it).

W Mail, FB stranka, letaky na vchodovych dverach

B Potiebni informace jsou bud nalepené na dvefich nebo na vytahu.

M Pribézneé sleduju socialni sité Kolejni rady UP.

B Pribézné sleduju socialni sité SKM.

B Prijde mi email od SKM UP.

B Vylepy na dvefich + instagram

50 % respondentl z kolejich Neredin je nazoru, ze dulezité informace jsou
nalepeny na dvefich ¢i na vytahu, coz svédéi o funkénosti dané moznosti oznadmeni.
Nemalé procento uvedlo, Ze jim piijde email od SKM UP piipadné ¢tou nasténku na
své koleji. Ke spousté ubytovanych se informace dostavaji prostfednictvim vice

kanalua.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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3.7.4. Recepce koleji

17. RECEPCE KOLEJi UP - SORTIMENT NABIZENEHO ZBOZi

3:3% 4;4% 5;5% M Byl bych rad kdyby se na mou kolej pfidali automat s jidlem.
)

B Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zbozi dalsi.

M Jsem spokojen s nabizenou $ifi sortimentu zbozi na kolejich.

M Moje kolej nema doplikovy prodej.

B Nabizené zbozi mi absolutné nevyhovuje.

VétSina respondentli je spokojena s nabizenou $ifi sortimentu zbozi na
kolejich. Nékteri studenti by radi pridali i jiné zbozi, nez které je v nabidce (souhrn viz
kapitola 2). ¢i jim zbozi naprosto nevyhovuje — toto procento je ovSem minimalni.
Zajimavym faktem jsou také respondenti (3), ktefi uvedli, Ze koleje Nefedin nemaji k
dispozici dopliikovy prodej, coz zna¢i mozna také fakt, zZe ne€kteri ubytovani nevi, ze
koleje disponuji prodejem zboZzi na recepci a bylo by potfeba zapracovat na

informovanosti.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT NA KOLEJICH?

W Na recepci. M Nikde z vySe zminénych.

W Oboji. WV automatu.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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Nejvice ubytovanych na kolejich v Nefediné nakupuje v automatu. Necelych 30
% respondentt (30) nenakupuje sortiment v prostorach koleji. Nejméné respondentti

dopovédélo, Ze nakupuje sortiment skrze recepci.

20. RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI

M Jsou profesionalni, ochotni, pfijemni,
nabidnou mi pomoc a feseni v pfipadé
potieby.

M Jsou schopni jen prodat zbozi, jinak
jsou neprijemnia mam dojem, Ze je
jako klient jenom obtézuji.

M S pfistupem zaméstnancl na recepci
meé koleje nejsem absolutné spokojen.

Pfes 85 % ubytovanych respondentii na kolejich Nefedin je spokojeno se
zameéstnanci recepce dané koleje. 12 % ubytovanych uvedlo, ze ackoli jsou recepéni
schopni prodat zboZi, nejsou jiz profesiondlni. Pouze minimum respondenti bylo

zcela nespokojeno. To je velice pozitivni faktor.

V ramci otazky 22.: Vase pripadné komentare ke sluzbdm na recepcich
(chovani zaméstnancti, rozsah nabizenych sluzeb, rozsireni sortimentu na recepcich).,
KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze zachovani GDPR a
kviili castému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v ramci prizkumu. KR UP
se vSak zavazuje, Zze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a mé je k

dispozici. K této otazce se vyjadrilo 17 respondentti.

Dale v ramci této otazky KR UP pro koleje Netedin konstatuje, Ze spokojenost s
recepci z velké casti zalezi na konkrétnim zaméstnanci koleji - ubytovani z velké casti
sluzby recepce chvalili, nicméné objevila se také kritika pristupu zaméstnanct. Jako
nejvétsi problém shledava KR UP nizkou troven anglického jazyka zaméstnancti a
obcéasnou neznalost nabizenych sluzeb ¢i systému rozdélovani klich k mistnostem.
Také zde padl navrh na moznost pohotovostnich oprav i béhem vikendu (napt. pri

problemKngblnger\Z/i(t)y oW, € %%%ﬂ%%‘&eiatd) Nékolik respondentti by si pralo tiskarnu v

prostorﬁl‘f?@?&%ﬂfdé” 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.7.5. Cast V.: Uklidové sluzby na kolejich

23. KVALITA UKLIDU

W Kvalita Gklidu neodpovida mym
pozadavkim.

M Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.

Necelych 80 % respondentii je spokojena s tklidovymi sluzbami na kolejich Nefedin.
KR UP analyzovala vysledky za jednotlivé koleje. Z celkového poctu respondentii:

- Pro Neredin I: 14,93 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu,
1,7 % ubytovanych neni spokojeno s kvalitou uklidu.

- Pro Neredin II: 18,51 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou tklidu,
17,49 % ubytovanych neni spokojenost s kvalitou aklidu.

- Pro Neredin III: 45,92 % ubytovanych je spokojeno s kvalitou uklidu,

4,8 % ubytovanych neni spokojenost s kvalitou uklidu.

V ramci otazky 24.: Vase pripadné komentare k tklidovym sluzbdm na
kolejich UP, KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze
zachovani GDPR a kviili ¢astému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v ramci
prizkumu. KR UP se vSak zavazuje, ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich

odpovédi a ma je k dispozici. K této oteviené otazce se vyjadrilo 30 respondentt.

KR UP dale konstatuje, Ze respondenti pro kolej Neredin I uvadéji, ze nemaji

vyrazné vyhrady k tklidu. Nékteii respondenti konstatovali, ze Gklid by mohl byt

vevy

dikladnéjsi a vice hloubkové, ale v rdmci moznosti jsou spokojeni. Na kolejich
Neredin II a Neredin III néktefi ubytovani uvadéji problémy s nedostate¢nym
KR Univerzity Palackého v Olomouci
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podlah. Nékteri ubytovani poukazali na tklid kuchyni, a to predevsim kost. Dalsi

problémy se jiz vyskytovaly jednotlivé.
3.7.6. Cast VI.: Odstranovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také m,j.
rozebran v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kole;j.
SKM UP dostalo do KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym

otazkam v ramci tohoto oddilu.

3.7.7. Cast VII.: WiFi

27.SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

M Nevyhovuje miprenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

M Neyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, amami problém s
vypadkem.

B Vyhovuje mipfenosova rychlost
WiFi sité, mam ale probléms
vypadkem.

M Vyhovuje mi prenosova rychlost
WiFi sité, nemam probléms
vypadkem.

Skoro 34 respondentii uvedly, Ze maji na kolejich Neredin problém s
vypadkovosti WiFi sité. Priblizné 70 % respondentii vyhovuje prenosova rychlost
Wifi sité. 22 studentiim vyhovuje pirenosova rychlost WiFi sité a nemaji problém s

vypadkem. Pii analyze pro jednotlivé koleje:

- Neredin I: vice jak polovina respondenti ma problémy s vypadkem, ale
vyhovuje jim prenosova rychlost. 1/3 respondentii nema zadné problémy s
WiFi siti.

- Neredin II: vice jak polovina respondentii ma problémy s vypadkem, ale

KRYROVIY e it Rienosqyd rychlost. Pres 25 % ubytovanych uvedlo, Ze jim

Smeralov 13 774 11 Qlomouc | kol
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- Neredin III: pres 70 % ubytovanych ma problémy s vypadkem WiFi sité.

Pro otazku 28. Nahlasujete problémy s WiFi pripojenim? Pokud ano, pres
jaky kanal? KR UP uvadi, ze 28 % ubytovanych nahlasuje problémy na recepci
koleje, 20 % do knihy zavad, 14 % na helpdesk.cz, 6 % na messenger Kolejnetu a 27 %

viibec nenahlasuje problémy s WiFi pripojenim.

Pro otazku 29. Pokud ne, uvedte diivod. KR UP uvadi, Ze hlavni dva dtvody, proc¢
ubytovani nenahlasuji problém s WiFi siti jsou: ,vétSinou problém zmizi do par

minut nebo nevim kde a jestli se to ma nahlasovat.“

3.7.8. Cast VII1.: Zaméstnanci ubytovaci kancelaie

30. REFERENTKA UBYTOVANI

1;1% 7;7%

B Z referentky ubytovanimam
dojem, ze: je profesionalni, no

a nabidku dalSich feseni.

W Z referentky ubytovanimam
dojem, ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna resit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.

B Z referentky ubytovanimam
dojem, ze: nejsem spokojen/as
nabizenym pristupem.

Na zakladé grafu miize KR UP konstatovat, Ze respondenti ubytovani na
kolejich Neredin jsou spokojeni se zaméstnanci ubytovaci kancelare, nicméné bylo by

potfeba doladit n€které drobnosti. Vice jak 9o % studentti je ovSem zcela spokojeno.

31. VEDOUCI UBYTOVANI

B Zvedouci ubytovani mam dojem,
ze: je profesionalni, no ¢ekal/a
bych pfijemnéjsi pfistup a
nabidku dalSich feseni.

M Z vedouci ubytovani mam dojem,
ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

B Z vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni, je
profesionalni.
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Také zde miize KR UP vyslovit stejny zaveér i pres to, ze 6 respondentti nebylo
spokojeno s pristupem vedouci ubytovani na kolejich Neredin, a 1 respondent uvedl
moznost, Ze neni viibec spokojen s nabizenym pristupem.

V ramci otevirené otazky ¢. 32.: Mate pripominky k sluzbam na kolejich
UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit? KR UP neuvadi veskery soupis odpovédi. KR UP

se vSak zavazuje, ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k

dispozici. K této oteviené otazce se vyjadrilo 14 respondentd.

KR uvadi prehled nejcastéji zminovanych véci:

vypadky WiFi sité

cena za prani

zima na burnkach béhem zimnich mésicu

vybaveni spoleénych prostor a pokojit

4

33. Co povazujete za nejslabsi clanek koleji? SoucetzID
=Icena kolejného 14
Nefedin | 2
Nefedin Il 2
Nefedin Il 10
=Icleanliness of the common areas and its smell are all the weakest links 1
Nefedin Il
jako nejvétsi problém povaZuji to, Ze jsem bydlela rok na kolejich Generila Svobody a lvalita ubytovani zde byla oproti
Nefedinu ve lmi slaba a za stejnou cenu. Navic zde ziji studenti erasmu, ktefi silné naru3uji zivot na kolejichajeto s
némi k nevydrieni. Absolutné nedodriuji pravidla a chovaji se, jak kdyby jim to tam patfilo. Navic se minelibilo, Zze
='kdyz byl vyhlasen vyskyt svrabu na kolejich, tak lidé ztohoto patra méli i nadale pfistup do posilovny, coZ mi pfijde

Nefedin |

—komunikace SKM s ubytovanymi, personal

Nefedin Il

=INedostatok parkovacich miest

Nefedin Il
=INic
Nefedin Il

=INic, ani problém s wi-fi pfipojenim neni nijak kriticky — vypadky jsou pomérné vzacné.

Nefedin Il

=INi¢ mi nenapada

Nefedin |

=Iprodavany sortiment

Nefedin |
Nefedin Il
Nefedin Il
= Uklid
Nefedin Il

Blels v mlolelplelpiplplele{plwiele

=ivybaveni (interiér) koleji

Nefedin |
Nefedin Il
Nefedin Il

=IWi-Fi pfFipojeni

Nefedin |
Nefedin Il
Nefedin Il

[AS IS
[4 10 =]

8

Celkovy soucet
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Ubytovani na kolejich Neredin povazuji za nejslabsi ¢lanek predev§im WiFi
pripojeni, dale zastaralé vybaventi (interiér) koleji a cenu kolejného. Tyto tri faktory

jsou nejzreteln€jsSim problémem téchto kolejich.
3.7.9. Cast 1X.: Zavér pro kolej Nefedin

KR UP na zakladé€ analyzy odpovédi v Priizkumu pro koleje v kampusu Neredin dospé€la, Ze:

- Nejvétsimi plusy koleji jsou predev§im zameéstnanci ubytovaci kancelare
arecepci, informovani ubytovanych skrze vylepovani informacnich letakt
a pomeérna spokojenost s nabidkou sortimentu na recepci ke koupi.

- Nejvétsimi minusy a problémovymi ¢astmi: je predev§im problematié¢nost
WiFi pripojeni a zastaralé vybaventi koleji. O néco mensim problémem se
jevi Gklid na kolejich Nefedin II a Nefedin III. Problematicka bude,
vzhledem k vy$si pritomnosti zahrani¢nich studentd, také nedostacujici

znalost anglického jazyka zaméstnanct koleji.

3.8. KOLEJ E. ROSICKEHO

Pro kolej E. Rosického vyplnilo Priizkum 80 respondentt.

3.8.1. Cast |.: Zakladni informace

2.KTERYM ROKEM NA KOLEJICH UP BYDLITE?

1;1%

| B
‘ N\ "2

3.

s

m6.

3.8.2. Cast I1.: Vybér koleje

4.Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé ~| Poéetz
ID
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informaci ziskanych béhem Dne otevienych dveti UP.;osobniho zajmu a 1
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.; 17
osobniho z&jmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) 1
fakult UP

osobniho z&jmu a osobniho zjistovani informaci.;sdéleni (nabidka) 6
webovych

osobniho z&jmu a osobniho zjistovani informaci.;sd€leni kamaradi.; 3
sdéleni (nabidka) fakult UP (napt. informace pii rozhodnuti o pfijeti).; 1
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 8
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho zajmu a osobniho 5
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni (nabidka) fakult UP 1
(napf.

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni kamaradi.;osobniho 1
zajmu a

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;sdéleni kamaradi.;sdéleni 1
(nabidka)

sdéleni kamaradu.; 12
sdéleni kamaradii.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.; 4
sdéleni kamaradi.;osobniho zajmu a osobniho zjistovani 2
informaci.;sdéleni

sdéleni kamaradii.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.; 3
sdéleni kamaradi.;sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.;osobniho 1
zajmu a

sdéleni kamaradi.;sd€leni (nabidka) webovych stranek UP.;sd€leni 1
(nabidka)

Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé néceho 12
jiného.;

Celkovy soucet 8o

Vétsina respondenti si vybrala kolej E. RosSického na zakladé osobniho
zajmu, zjistovani informaci a sd€leni kamaradu. Pouze jedna odpovéd zahrnovala

informace ziskané

béhem DOD UP, a to nejspise z také diivodu, Ze v ramci DOD neni mozna

prohlidka danych koleji.

3.8.3. Cast I11.: Stéhovani na koleje

9.PRI NASTEHOVANI NA KOLEJE

2;3%

M byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde
najdu misto mého ubytovani, kde
se mam registrovat, co k tomu
potiebuji...) a byli mili a pfijemni

M byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde
najdu misto mého ubytovani, kde
se mam registrovat, co k tomu
potfebuiji...), ale nebyli mili a
piijemni

® nedostal/a jsem informace, které Stranka 84 z
jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se
mam registrovat, co k tomu
potiebuiji...), ale byli mili a
piijemni
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Vice nez 90 % respondenti je spokojenych se stéhovanim. Pouze
minimalni procento respondentli zaznamenalo drobné problémy. Zadny z
respondentli neuvedl ,nedostal/a jsem informace, které jsou potieboval/a (...), ani

nebyli mili a prijemni®.

10. Pripadny Vas komentar k priubéhu ubytovani na koleje na zac¢atku ak. roku ~| Pocetz
ID

chaos s klucami od iizieb ER, bolo treba ist na neredin , na strankach bolo napisane ze kluce su na er co 1

by bolo

Je to trosku nepraktické jezdit na Netfedin a zase zpét. 1

Len sa chcem podakovat, kazdoro¢ne na recepcii ER Gizasne naviguja novych ubytovanych na Nefedin 1

a

Mozno som tato informaécie niekde prehliadol, ale pri vybavovani ubytovania som sa nikde nedocital,

7e

ubytovat sa musim ist vZdy do kancelarie na koleji Netfedin a tak som na zac¢iatku semestra prisiel na 1
moju

Néf(dy jsem dostavala protichtidné informace, piipadné mi zaméstnanci ¥ikali néco jiného, nez bylo 1
psano na

Neéktefi zaméstnanci muzského pohlavi by mohli byt vice komunikativni (ale ne pan Milan <3)
Nefedin a Rosického neni aplné nejbliz, s kufry ap.

nutnost ist vydzvihnat kli¢e na kolej Nefedin

Ocenila bych, kdybychom na Kolejich EvZena RoSického nemuseli dojizdét pro kli¢e na Nefedin.
Pri ubytovani na zaéiatku ak. roku ubytovanie na kolej Evzena Rosického musime ist zbyto¢ne do
kancelarie na

Proces bol rychlejsi nez som myslela, Ze bude.

Privétivi, mili a se v§Sim pomohli, co nevédéli dozjistili.

Ubytovani na koleje na za¢atku ak. roku probiha rychle a bez problémd.

Uvitala bych, kdyby nebyl jen jediny mozny termin a ¢as k nastéhovani. Pro studenty, dojizdéjici z
daleka to je

Velice pohotovy priibéh, pani referentka je ve své praci sbéhlé a odvadiji skvéle. 1
Vse probihalo hladce. 1
(prazdné) 64
Celkovy soucet 80

o O G O G S Sy ey

[ S S G Sy ey

V ramci otevirené otazky €. 10 se vyjadrilo k pribéhu ubytovani na koleje

celkem 16 respondentii.

Respondenti by ocenili moznost vyzdvihnuti kli¢ti a podepsani smlouvy
primo na koleji E. Rosického, protoze Neredin je prilis daleko a neni praktické
se béhem stéhovani s kufry mezi obéma koleji premistovat. KR UP také zaznamenala,
zZe respondenti si nejsou jisti moznostmi, kdy a jak se 1ze na koleje nastéhovat. Jako

velky problém se také jevila chaoti¢nost podavanych informaci.

Respondenti ovSem kladné hodnoti rychlost procesu ubytovani a snahu

dohledat pro studenty informace.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.8.4. Cast 1V.: VaSe ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP; zdroje informaci

14. Jakou formou se k Vam dostanou nové informace tykajici se Vasi koleje? (napr. ~| Pocetz
odstavka vody) ID
Casto k informaci p¥ijdu z vicero zdrojii vyse uvedenych 1
Ctu nésténku na mé koleji. 20
nésteka, socialni site 1
Nedostavaja 1
ObvyKkle vice zdrojti, nedokazu vybrat jen jeden 1
od kamaradt 1
Od spolubydliciho 1
Potiebni informace jsou bud’ nalepené na dvetich nebo na vytahu. 27
Pribézné sleduju socialni sité Kolejni rady UP. 8
Priibézné sleduju socialni sité SKM. 11
Ptijde mi email od SKM UP. 7
Socialni sité i SKM, i KRUP. Nejsem si tedy védom, Ze by mi SKM nékdy napsala néjaky e-mail, déje se to 1
vitbec?

Celkovy soucet 8o

Na koleji E. Rosického respondenti uvadi, Ze vétSinu nejdilezitéjSich informaci
se dozvi letdkové ¢i z nasténky na koleji. Mnoho informaci se Sifi mezi

ubytovanymi nebo¢ cerpaji z vice zdrojti.
3.8.5. Cast V.: Recepce Kkoleji

17. RECEPCE KOLEJi UP - SORTIMENT
NABIiZENEHO ZBOZi

M Byl bych rad kdyby se na mou
kolej pridaliautomat s jidlem.

M Byl bych rad, kdyby na recepci
bylo i zbozi dalsi.

M Jsem spokojen s nabizenou
Sifi sortimentu zbozi na
kolejich.

M Moje kolej nema doplinkovy
prode;j.

YNV,

Skoro polovina respondentti je spokojena s nabizenou §ifi sortimentu zbozi na

kolejich. KR UP pfipomin4, Ze tato kolej NEMA k dispozici dopliikovy prodej na

recepci a je vybavena pouze automatovym prodejem. Z tohoto diivodu 21 respondentii

odpovédéla, ize kolelnemaomeznost tohoto prodeje, zbytek respondentti se nejspise
Smeralova 12 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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dispozici automatovy prodej. V oteviené otazce (viz kapitola 2) se respondenti z E.
Rosického vyjadrili, Ze by chtéli na koleji mit k dispozici tiskarnu, ale také hudebni
mistnost a zdravéjSi produkty k zakoupeni. Kromé toho by pfijali i jiny,

nepotravinovy sortiment.

18. JAKOU FORMOU NAKUPUJETE SORTIMENT
NA KOLEJICH ?

M Na recepci.
M Nikde z vySe zminénych.
M Oboji.

BV automatu.

Z odpovédi vyplyva, ze méné nez polovina respondenti nakupuje v automatech.

Druha polovina nevyuziva zadné ze sluzeb ndkupu sortimentu na kolejich.

20. RECEPCE KOLEJi UP - ZAMESTNANCI

M Jsou profesionalni, ochotni,
piijemni, nabidnou mi pomoc
a fesSeni v pfipadé potfeby.

M Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemnia mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuiji.

Z grafu vyplyva zZe vétSina respondentti je opravdu spokojena se sluzbami na recepci.

KR UP tedy konstatuje vysokou spokojenost.

Celkem 5 respondentti vyjadiilo nazor v oteviené otazce o recepci; tabulku

odpovédi KR UP neuvadi a poskytuje ji pouze SKM UP. Nicméné, i zde si ubytovani si
. RU Palackého v QI o /. ~ - .

velice ”if;ﬂ%‘i s aﬂ%ﬂ?}g\ﬁgﬁqﬁmdg@%p@g,@hyM1m spiSe technické vybaveni, a to
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predevsim tiskarna.
3.8.6. Cast VI.: Odstrafiovani zavad

Vzhledem k celkové spokojenosti v ramci tohoto bodu, ktery byl také mj.
rozebran v kapitole 2, jej KR UP nebude analyzovat jednotlivé pro kazdou kolej.
SKM UP dostalo do KR UP tabulkovy soupis veskerych odpovédi k otevienym

otdzkam v rameci tohoto oddilu.

3.8.7. Cast VII.: Uklidové sluzby na kolejich
23. KVALITA UKLIDU

M Kvalita uklidu neodpovida
mym pozadavkam.

M Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.

Nadmérna vétsina respondentti byla spokojena s tiklidem, pouze minimum nikoli.

V ramci otazky 24.: Vase pripadné komentare k tuklidovym sluzbadm na
kolejich UP, KR UP NEUVADI veskery soupis odpovédi v tabulce, a to skrze
zachovani GDPR a kvtiili ¢astému jmenovani a nevhodnosti odpovédi k sdileni v ramci
prizkumu. KR UP se vsak zavazuje, ze SKM UP obdrzelo tabulku konkrétnich

odpovédi a ma je k dispozici. K této oteviené otazce se vyjadrilo 7 respondentt.

KR UP dale konstatuje, Ze respondenti pro kolej E. RoSického jsou velmi
spokojeni s tklidovymi sluzbami. Problémy jsou predev§im s pouzivinim nadmérné
desinfekce (predev§im viné prostredkii) a nadmérné pouzivani vody. Nékterym
respondentim téz vadi nizka frekvence uklidi a nepeclivost — to ovSem zcela

minimalné, prevazuje pozitivni odezva.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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3.8.8. Cast VIII.: WiFi
27.SLUZBY V RAMCI NAJMU - WIFI

B Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.

M Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

W Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

Studenti okomentovali, Ze nemaji ¢asty problém s Wifi, problémy se vyskytji
spise v dobé velkého provozu. Kolej E. RoSického tedy nemé velké problémy s

WiFi pripojenim, vyskytuji se predevsim vypadky.
V ramci kapitoly 2 KR UP k této koleji dodava:

Vypadky nebyvaji tak dlouhé, naopak nékteri rikaji, Ze by na recepci museli

chodit kazdou chvili a je to vé¢ny problém.

Kolejni rada vidi problém v tom, Ze studenti to s ohlaSovanim uz vzdali, nebot
maji pocit, Ze se to stejné nevytesi, coz je problém a ziskavani informaci o poruchach

zhorsuje. Kazdopadné situace neni tak alarmujici jako na jinych kolejich.

3.8.9. Cast VIII.: Zaméstnanci ubytovaci kancelafe

30. REFERENTKA UBYTOVANI

B Zreferentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a
s nabizenym pfistupem.

M Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
cekal/a bych pfijemné;jsi
pfistup a nabidku dalsich
feseni.

M Z referentky ubytovanimam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni,
ie profesionalni.

72;90%

KR Univerzity Palackého v Olomouci
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Respondenti koleje E. RosSického jsou velice spokojeni se sluzbami
ubytovacich kancelafe. Pouze minimum respondentti je nespokojeno s privétivosti

zaméstnancu.

31. VEDOUCI UBYTOVANI

B Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi
piistup a nabidku dalsich
feseni.

M Z vedouci/ho ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje
pozadavky,nabidne mi feseni,
je profesionalni.

Na zakladé grafu mize KR UP konstatovat, Ze respondenti ubytovani na koleji
E. RoSického jsou ve velké vétsiné spokojeni s vedouci ubytovani.

Respondenti jsou s ubytovaci kancelaii E. RoSického velice spokojeni.

V ramci otevirené otazky ¢. 32.: Mate pripominky k sluzbam na kolejich
UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit? KR UP neuvadi veskery soupis odpovédi. KR
UP se vSak zavazuje, ze SKM UP obdrzZelo tabulku konkrétnich odpovédi a ma je k
dispozici. K této oteviené otazce se vyjadrilo 7 respondentii. Respondenti by chtéli,
aby se znovu zavedly tiidici koSe do kuchynék zlevnilo se prani. Jinak se komentate
tykaly piredevsim zavad, které by se jednoduse daly nahlasit a vyménit, coz svédci o

tom, Ze n€kteri studenti nevédi, kde smérovat své pozadavky.

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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33.Co povazujete za nejslabsi ¢lanek koleji? -~ Pocetz
ID
Bylo by mit alespon mini no¢ny stoliky 1
cena kolejného 13|
Dostupnost mhd na fakultu 1
komunikace SKM s ubytovanymi, personal 2
Kuchytika ve spodnim patie 1
Malé lednicky - nekoneény boj o misto. 1
Mozna dlozny prostor na pokoji, ale s tim se vzhledem k omezenému mistu neda moc 1
délat...
Myslim si, Ze za cenu kolejného mam na koleji vSe k dispozici. Nemohu si na nic vyloZené 1
Na kolejich J.L. Fischera byla na burice konvice na kolejich E. RoSického mi to chybi 1
Neporadni studenti Zijici na kolejich 1
Neprijde mi, Ze bych nachéazela slaby ¢lanek 1
nic 1
prodavany sortiment 7
vse je ok 1
Vsechno je super. Nemam vyhrady k ni¢emu. Jen sitky proti hmyzu by neuskodily(vedle 1
koleji je
vybaveni (interiér) koleji 18]
Vybaveni, vice pokoji pro jednoho, celkova péce o koleje by méla byt vyssi, pokoje by mély 1
b
V\}Ilit-Fi pripojeni 27|
Celkovy soucet 80

Ubytovani na koleji ER povazuji za nejslabsi ¢lanek piedevsim WiFi
pripojeni a déle zastaralé vybaveni (interiér) koleji a v ramci tohoto bodu také maly

uschovny prostor zde. Jinak jsou respondenti i zde velice spokojeni.
3.8.10. Cast X.: Zavér pro kolej E. RoSického

KR UP na zakladé analyzy konstatuje, Ze na ER:

- Nejvétsimi plusy: jsou predevsim privétivy zaméstnanci ve
vSech doptanych kategoriich, vetsi spokojenost s Wifi nez na jinych
kolejich.

- Nejvétsimi minusy: jsou problémy s Wifi pfipojeni, vysoka cena prani.

4. Zavér a komentaie

Mezi nejéastéjsi problémy na vSech kolejich dlouhodobé patrila ¢asto
zminovana WiFi. Jak Kolejni rada opakované zdiraznuje na svych zasedanich, je to
nezbytna soucast zivota studenta vysoké Skoly, a proto by ji méla byt vénovana
vétsi pozornost, nez jak tomu je v soucasnosti. Dal§im problémem, u kterého se
nazory studentt lisily, byl tklid. Nékteri ho povazovali za nedostate¢ny, jini zase za
provadény s pouzitim prili§ velkého mnozstvi dezinfekénich prostiedki.

Respondenti v posledni otevirené otazce komentovali také vysku koleji ve vztahu k

KR Univerzity Palackého v Olomouci
Smeralova 12 | 771 11 Olomouc | kolejnirada@upol.cz | www.SKM
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neopravenym pokojim. Poslednim problémem, hlavné zahraniénich studentti, byla

nizka aroven angli¢tiny na recepcich.

Mezi hlavni problémy ze strany studentti patii jejich neinformovanost, a
to jak o nabidce parového ubytovani, tak o vybéru sortimentu na kolejich. Studenti
si neprohlizeji webové stranky SKM UP, nekontroluji zda-li maji své aktualni
emaily zadané pro SKM. jako nejcastéjsi zdroj informaci se ukazalo vylepovani na

dvere, které by, i pres soucasny nesouhlas SKM, mohlo byt vyuzivano cast€ji.

SKM by se mohlo zlepsit své sluzby v prehlednosti prvnich
ubytovacich tydnu a poskytnout ke kazdé koleji strucny navod, kde, co studenti
najdou. Bylo by dobré sjednotit proces predavani kli¢i na kolejich, na které se
studenti stéhuji, a také sjednotit, kde mohou ziskat lozni pradlo a kde prodluzovaci
kabely. Dale by bylo nutné zkontrolovat tklidové pomiicky, stejné jako se
kontrolovaly konve. Obecné se na kolejich ¢asto objevoval zdjem o tiskarny a

moznosti opravy problému zadaného v Knize zavad i o vikendu.

Kolejni rada by meéla pristé vice zapracovat na presnéjSim
formulovani otazek v dotazniku a usilovat o vétSi dosah. Ukazalo se, ze témeér
polovina studentti o KR vi, ale nikdy se blizsi zdjem o jeji ¢innost nezajimala. Proto
bychom méli vice pracovat na nasi propagaci a ukazat studentim, ze zmény jsou

mozné, i kdyz jejich proces byva casto zdlouhavy.

5. Porovnani s Prizkumy z piedchozich let

Vzhledem k faktu, Ze posledni Priizkum spokojenosti probéhl v roce 2020,
KR UP nyni nepovazuje za prinosné tradicné porovnavat oba Prizkumy. V
néasledujicich Prizkumech pro dalsi ak. roky ovSem jiz porovnani jiz zastoupeno
bude.

6. Podékovani

Obrovské a veliké podékovani patii Kristyné Kenizové, kterd po dlouhych
letech znovuzrodila Priizkum spokojenosti a pustila se do jeho tvorby. Stravila na
ném dlouhé hodiny, za¢ jej patfi obrovsky dik. Pripravila ostatnim navody a
zpracovala obrovské mnozstvi informaci. Podékovani patii i ¢lenim Kolejni rady,

kteti, i kdyz se setkali s problémy, odevzdali své ¢asti, (vétSina z nich) vcas.
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Dékujeme i SKM za jejich propagaci a doufame, ze vysledky letosniho prizkumu

prinesou postupné pozitivni zmény.

Kolejni rada jesté jednou dékuje vSem tucastnikiim priazkumu

spokojenosti. Diky Vam muzeme s pomoci SKM pomahat délat

koleje lepsim mistem k zivotu.

Zapsala: Kristyna Kenizova a zbytek

KR UP V Olomouci dne 25. 03. 2025

KATARINA SZEMANOVA, V.R.
predsedkyné KR UP
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Priloha €. 3

Vnitini normy UP &. R-B-18/07-UZo2 — Statut KR
Univerzity Palackého v Olomouci
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Priloha &. 2 Radu vysokoskolské koleje UP

Statut Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Clanek 1
Studentska kolejni samosprava

1) Organem studentské kolejni samospravy na Univerzité Palackého v Olomouci (déle jen ,UP*) je
Kolejni rada UP (déle jen ,KR UP“). KR UP je poradnim organem rektora UP a Fidi se Statutem
Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci (déle jen ,statut®).

2) KR UP zejména zastupuje ubytované studenty pfi jednanich s vedenim Spravy koleji a menz UP (dale
jen ,SKM UP“) nebo s vedenim UP, prispivéa k udrzeni pozadované tirovné bezpe¢nosti v arealech
koleji UP, vyjadiuje se k fungovani stravovacich sluzeb SKM UP a vykonéava dalsi ¢innosti spojené
s organizaci ubytovani na kolejich podle tohoto statutu.

3) KR UP je volena studenty ubytovanymi na kolejich z fad studentit ubytovanych na kolejich. Clenem
KR UP je rovnéz student studijniho programu UP uskute¢tiovaného v cizim jazyce jmenovany ve-
doucim Zahrani¢niho oddéleni Rektoratu UP (déle jen ,zahrani¢ni student®) z téch studenti-cizinct,
ktefi jsou ubytovani na kolejich.

4) Kazda samostatna kolej je v KR UP zastoupena jednim fadné zvolenym zastupcem (¢lenem KR UP).
Samostatnou koleji se pro tyto ucely rozumi:

a) Kolej 17. listopadu,

b) Kolej Smeralova,

¢) Kolej Generala Svobody blok A,
d) Kolej Generéla Svobody blok B,
e) Kolej J. L. Fischera blok A,

f) Kolej J. L. Fischera blok B,

g) Kolej Bediicha Véclavka blok A,
h) Kolej Bedticha Vaclavka blok C,
i) Kolej Netedin 1,

j) Kolej Netedin 2,

k) Kolej Netedin 3,

1) Kolej Netedin 4,

m) Kolej Chvalkovice,

n) Kolej Evzena Rosického.

5) V piipadé, kdy se zastupce nepodaii na dané koleji zvolit ani v dopliiovacich volbach do KR UP
podle ¢l. 2 statutu, je kolej zastoupena zastupcem protéjsiho bloku koleje. Neni-li takovy zastupce,
je kolej zastoupena dobrovolnikem z fady ¢lenti KR UP. Neni-li takovy dobrovolnik, je zastoupena
mistopredsedou KR UP.

6) Clen KR UP miiZe na dobu své nepfitomnosti ustanovit svého zastupce, a to pisemnym prohlasenim
adresovanym piedsedovi KR UP. Zastoupeny ¢len KR UP tuto skute¢nost rovnéz vhodnym zptisobem
(napf. na nasténce na koleji) oznami studentiim koleje, za kterou byl zvolen.

Clanek 2
Volebni ¥ad Kolejni rady UP

1) Funkéni obdobi ¢lentt KR UP ¢ini dva roky.

2) Volby do KR UP se konaji elektronicky. Volby do KR UP jsou jednokolové, zastupcem kazdé koleje
je zvolen ten kandidat, ktery ve volbach do KR UP na dané koleji ziskal nejvyssi pocet hlast oprav-
nénych volic¢i.
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3) Volby do KR UP, véetné stanoveni jejich konkrétni podoby a stanoveni zpiisobu uréeni skrutatori
pro sé¢itani hlast, organizuje odstupujici KR UP. Casovy harmonogram voleb do KR UP p¥itom
zpracuje tak, aby probéhly nejpozdéji do 20. ¥ijna roku, v némz ma uplynout fadné funkéni obdobi
¢lenti KR UP.

4) Oznameni o terminu voleb, véetné terminu, do kterého je mozno navrhovat kandidaty na ¢leny
KR UP, musi byt na jednotlivych kolejich viditelné zvefejnéno na nasténce, umisténé na viditelném
misté blizko vchodu do koleje a zplisobem umoziiujicim dalkovy piistup, a to nejméné 7 dnti pied
konanim voleb do KR UP. Seznam navrzenych kandidatti musi byt zptisobem umoziiujicim délkovy
pristup zvefejnén nejméné 24 hodin pred zapocetim voleb do KR UP. SKM UP na zakladé podnétu
predsedy KR UP zajisti zvefejnéni oznadmeni podle predchozi véty také na webovych strankdch SKM
UP. Volby do KR UP se nesmé&ji konat v den pracovniho klidu a v den jemu bezprostiedné piedcha-
zejici.

5) Vysledky voleb do KR UP je nutno vyhlasit nejpozdéji do 24 hodin od jejich ukonéeni zptisobem
umoznujicim dalkovy pristup. Odstupujici KR UP pfitom sepiSe o priibéhu voleb zapis, v némz
u kazdé koleje uvede zejména poradi kandidati véetné kandidati netspésnych, pocet hlast, které
obdrzeli, po¢et opravnénych voli¢ti, dobu, kdy volby do KR UP probihaly, a jména skrutatorti. Za-
pis podepisuje piedseda odstupujici KR UP a v§ichni skrutatofi, ktefi organizovali volbu do KR UP
na dané koleji. Celkovou zpravu o priibéhu voleb do KR UP podepisuje jen piedseda odstupujici
KR UP a piiklada k ni dil¢i zapisy z voleb do KR UP na jednotlivych kolejich. Pfedseda odstupujici
KR UP zapis se zpravou neprodlené doru¢i fediteli SKM UP a ptedsedovi Akademického senétu UP
(dale jen ,AS UP*) prostiednictvim Kancelaie AS UP.

6) Mandat ¢lent KR UP konéi zvolenim nové KR UP, neskon¢il-li jiz podle ustanoveni odstavce 7.

7) Funkéni obdobi ¢lenti KR UP zaniké a ustanovi se mimotadna volebni komise:

a) nedojde-li ke konani voleb do KR UP do 31. i{jna roku, v némz mé uplynout fadné funkéni
obdobi élentt KR UP, nebo

b) neni-li do 10 pracovnich dnii ode dne konéni voleb vyhlasen vysledek voleb do KR UP ¢i dorucen
zapis o priibéhu voleb do KR UP s nalezitostmi podle odstavee 5 predsedovi AS UP,

¢) jakozikdykoli v pfipadé, Ze po dobu nejméné 3 mésicli nebyl zvefejnén zptisobem umoziujicim
dalkovy piistup zadny zapis ze zasedani KR UP. Béh lhity se v obdobi od 1. 7. do 31. 8. daného
kalendainiho roku prerusuje.

8) Mimoiddnou volebni komisi v po¢tu minimalné 3 ¢lent jmenuje z fad studentti UP pfedseda AS
UP po projednéni se senatory AS UP z fad studentii. Mimoiadna volebni komise organizuje volby
do KR UP. Volby do KR UP probéhnou v souladu s odstavcem 4. Pro vyhlaseni vysledkii voleb, vyho-
toveni zapisu a jeho doruceni za ucelem zvetejnéni rediteli SKM UP a predsedovi AS UP se pouzije
odstavec 5, pfi¢emz tikoly odstupujici KR UP plni mimoiédna volebni komise.

9) Za kterékoli ze situaci popsanych v odstavci 7 je rektor UP opravnén jmenovat z fad studentii UP
ubytovanych na kolejich mimotéddnou KR UP. Mimofadna KR UP mé postaveni KR UP podle tohoto
statutu. Mandat mimotadné KR UP zanika zvolenim KR UP vzeslé z voleb do KR UP podle odstavee
8. Clenstvi v mimotadné volebni komisi je nesluéitelné s ¢lenstvim v mimofadné KR UP.

10) Na svém ustavujicim zasedani, které svola bez zbyte¢ného odkladu po volbach do KR UP predseda
odstupujici KR UP, si KR UP zvoli ze svého stiedu piedsedu a mistopiedsedu; nesvola-li predseda
odstupujici KR UP ustavujici zasedani nejpozdéji do 5 dnti od vyhlaseni vysledki voleb do KR UP,
udini tak predseda AS UP. Zahrani¢ni student a jeho zastupce nemaji aktivni ani pasivni volebni
legitimaci. KR UP déle rozhodne o organizaci dopliiovacich voleb do KR UP na kolejich, kde nebyl
v fadnych volbach do KR UP zvolen jejich zastupce. Dopliiovaci volby do KR UP se musi konat
do 14 dnti od ustavujiciho zasedani KR UP. Pro dopliovaci volby do KR UP se pouziji odstavce 4 a 5.

11) Kazdy student UP ubytovany ke dni voleb na koleji nebo ¢len odstupujici KR UP miiZe podat do 3 dni
ode dne zverejnéni vysledkit namitku proti pritbéhu voleb do KR UP. Tato namitka se podava piedse-
dovi AS UP. Piedseda AS UP predlozi namitku AS UP, ktery miiZe ze zavaznych diivodi spocivajicich
v nedodrzeni postupu pfi organizaci a priibéhu voleb do KR UP prohlésit volby do KR UP za neplatné.
V tom piipadé se postupuje piiméiené podle odstavei 7 a 8.

12) Jednotlivému ¢lenovi KR UP je mozné vyslovit nediivéru. Nediivéru mohou vyslovit studenti ubyto-
vani na prislu$né koleji hlasovanim, které se pfiméfené fidi ustanovenimi tohoto ¢lanku o volbach
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do KR UP; to se netyka zahrani¢niho studenta. Mandéat ¢lena KR UP zanika, hlasuje-li pro vysloveni
nedivery nadpolovi¢ni vétsina hlasujicich, byla-li Gc¢ast pii hlasovani alespon 20 % studentii ubyto-
vanych na dané koleji.

13) Na prvnim zasedani druhého roku funkéniho obdobi KR UP dé predseda KR UP hlasovat o vysloveni
divéry predsedovi a mistopiedsedovi KR UP. Pro vysloveni diivéry je tieba nadpolovi¢ni vétsina
pritomnych ¢lentt KR UP. V pripadé nevysloveni divéry se pouzije odstavec 10 véta prvni obdobné.
Zahrani¢ni student nema hlasovaci pravo.

14) V piipadé, Ze na po¢atku druhého roku funkéniho obdobi KR UP nejsou v KR UP svym zastupcem
zastoupeny vSechny koleje, vyhlasi predseda KR UP dopliiovaci volby do KR UP na nezastoupenych
kolejich. Mandat takto zvoleného ¢lena konéi s mandétem f4adné zvolené KR UP.

15) Na kterémkoli zasedani KR UP miize ¢len KR UP dat hlasovat o nedtvére vedeni KR UP. Pro vy-
sloveni nediivéry je tieba nadpoloviéni vét$ina vSech zvolenych ¢lentt KR UP. V pripadé vysloveni
nediivéry se pouZije odstavec 10 obdobné.

16) Mandat ¢lena KR UP taktéz zanika:

a) dnem ukondeni studia na UP,

b) dnem ukonéeni smlouvy o ubytovani ¢lena KR UP na kolejich UP za ptedpokladu, Ze k tomuto
dni ¢len KR UP nema uzavirenu smlouvu o ubytovani na kolejich na dalsi akademicky rok (na-
vazujici obdobi),

¢) dnem doruceni oznameni o rezignaci (vzdani se funkce) ¢lena KR UP ptedsedovi KR UP,

d) dnem doruceni vysledku hlasovéni, ve kterém byla vyslovena nediivéra podle odstavce 12,
predsedovi KR UP.

17) Mandat zahrani¢niho studenta zanika stejné jako v odstavci 16, vyjma pism. d). Mandat zahrani¢niho
studenta zanika také odvolanim z funkce vedoucim Zahrani¢niho oddéleni Rektoratu UP na odii-
vodnény névrh predsedy KR UP.

18) Zanikl-li mandat ¢lena KR UP, na nejbliz§im zasedani navrhne piedseda KR UP uspoiadani dopl-
novacich voleb. K pfijeti usneseni o konani dopliiovacich voleb do KR UP je zapotiebi nadpoloviéni
vétsina vSech ¢lentt KR UP.

Clanek 3
Cinnost Kolejni rady UP

1) KR UP plni funkei prostiednika mezi SKM UP a ubytovanymi studenty, dohliZi na dodrzovani prav
a povinnosti studentii, které vyplyvaji z Radu vysokogkolské koleje UP, Domovniho fadu VS koleje,
smluv o ubytovéani a Radu menzy UP.

2) SKM UP poskytuje KR UP zazemi pro jeji ¢innost — mistnost s pfipojenim k internetu a zékladni
kancelatské potieby a zajisti tisk potfebnych dokumenti (zprava o ¢innosti KR UP a zprava o pri-
béhu voleb do KR UP). Tisk ostatnich materiali KR UP bude SKM UP zajistén pouze na zakladé
dohody s reditelem SKM UP.

3) Pfedseda a mistopiedseda KR UP po poslednim jednéni v daném akademickém roce vyhotovuji
zpravu o ¢innosti KR UP za dany akademicky rok. Po jejim vyhotoveni ji pfedseda KR UP déava
ke schvéleni ¢lentim KR UP. Clen KR UP se prostiednictvim elektronické posty nebo jiného pro-
stfedku délkové komunikace, ktery byl piedsedou KR UP uréen spolu se zaslanou zpravou o ¢innosti,
vyjadii, zda s ni souhlasi, nesouhlasi nebo se zdrzuje hlasovéni, pricemz své rozhodnuti adresuje
predsedovi KR UP. Pokud se ¢len KR UP ve lhiité sedmi dnii nevyjadii, popfipadé neni-li jeho vy-
jadfeni jasné a srozumitelné, ma se za to, Ze se hlasovani zdrzel. Pfedseda KR UP zpravu o ¢innosti
po jejim schvaleni predklada rektorovi UP. Zprava o ¢innosti KR UP je rovnéz zvefejnéna zptisobem
umoznujici dalkovy piistup. Zprava o ¢innosti obsahuje zejména:

a) shrnuti prace KR UP v daném akademickém roce,
b) seznam vsech piijatych usnesent,
¢) vSechny zapisy ze zasedani KR UP konané v daném akademickém roce.
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4) KR UP projednava navrhy niZe uvedenych dokumentt, jejich zmén a dava k nim sva doporudeni:
a) Rad vysokoskolské koleje UP,
b) Domovni Fad VS koleje,
¢) Cenik kolejného pro studenty,
d) jiné vnitini normy SKM UP ¢i UP, které se vztahuji k ubytovéni studentii na kolejich.

5) Zpracovatel dokumentti uvedenych v odstavci 4 predklada uvedené dokumenty ve finadlnim znéni
pred jejich schvalenim piislu$nym orgdnem UP, a to k rukdm piedsedy KR UP:

a) u dokumenti podle odstavce 4 pism. a) a ¢) nejpozdéji 15 dnii pied nésledujicim zasedanim
KRUPa

b) u dokumentti podle odstavce 4 pism. b) a d) nejpozdéji 8 dnii pred nasledujicim zasedanim
KR UP.

6) KR UP predlozeny dokument musi projednat a zaslat predkladateli zapis ze svého zasedani s doporu-
¢enimi, a to nejpozdéji v den bezprostiedné nasledujici po dni zasedani KR UP. V pfipadé zmeskani
této lhiity se piedpoklada kladné stanovisko KR UP k dokumentu bez pfipominek. KR UP musi mit
prilezitost dokument uvedeny v odstavci 4 projednat. V ptipadé, Ze KR UP nebudou predlozZeny do-
kumenty uvedené v odstavci 4 ve lhiitach stanovenych v odstavei 5, mé se za to, ze KR UP schvaleni
dokumentu nedoporucuje.

7) Zpracovatel dokumentu do stanoviska podle odstavce 6 zapracuje doporuceni KR UP ¢i je spolu
s dokumentem piedloZi se svymi pfipadnymi reakcemi orgdnu UP, ktery dokument schvaluje. Tento
organ piipominky vyporada.

8) Povinnosti KR UP je informovat ubytované studenty o zasedanich KR UP a jejich terminech a mis-
tech nejpozdéji tyden pred zaseddnim KR UP. O ustavujicim zasedani KR UP podle ¢l. 2 odstavec 10
informuje piedseda odstupujici KR UP bez zbyte¢ného odkladu.

Clanek 4
Jednaci fad Kolejni rady UP

1) Clenové KR UP jednaji aktivné v zijmu ubytovanych studentii a respektuji opravnéné zajmy UP.

2) Zahrani¢ni student haji zjmy studentli studujicich na UP v studijnich programech uskute¢novanych
v cizim jazyce a ubytovanych na kolejich UP.

3) Zasedani KR UP jsou vefejna a konaji se zpravidla jednou mési¢né. Termin a misto konani nasledu-
jictho fadného zased4ni KR UP stanovi piedseda KR UP po rozpravé na zasedani KR UP a do péti
dni po zasedéni jej zvefejni zplisobem umoziiujicim dalkovy pfistup.

4) Mimoradné zasedani KR UP svola piedseda KR UP bez zbyte¢ného odkladu po obdrZeni pisemné
74dosti o svolani zasedani (déle jen ,zadost“). Zadost miize podat alespoti jedna étvrtina ¢lenti KR UP;
predmétem zadosti mohou byt pouze zélezitosti, které se tykaji diilezitych zajmi ubytovanych a ne-
snesou odkladu do nejbliz§iho fadného zasedani. Soucasti zadosti je pisemné odtivodnéni takové
zadosti vypracované zadatelem a projednané s predsedou KR UP.

Mimoiadné zasedani KR UP svola predseda KR UP tak, aby se konalo nejpozdé&ji do 14 dnti od ob-
drzeni zadosti. Pokud se zasedani uskuteéni ve lhiité do sedmi dn, predseda KR UP o zasedani
informuje ubytované bez zbyte¢ného odkladu.

5) Kazdy ubytovany student mé pravo na projednani své zalezitosti ve vécech ubytovani na zasedani
KR UP. Kazdy ubytovany student mé rovnéz pravo vznést dotaz na KR UP a ma pravo na odpoveéd
od KR UP ve vécech ubytovéani zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup, a to bez zbyte¢ného odkladu.

6) Predseda (v jeho nepfitomnosti mistopiedseda) KR UP svolava zasedéani KR UP ve spoluprici s ve-
denim SKM UP, {idi je a ve spolupréci s vedenim SKM UP zajistuje pofizeni zapisu ze zasedani. Pod-
kladem pro jeho vyhotoventi je zvukovy zdznam porizeny pfedsedou KR UP. Tento zédznam predseda
KR UP uchovavé do okamziku zvefejnéni zapisu podle odstavce 9. Predseda (v jeho nepfitomnosti
mistopiedseda) KR UP vysila zastupce KR UP na jednani Kontrolni komise stravovaciho provozu.

7) KR UP je usnasenischopna, je-li pfitomna nadpolovi¢ni vétina zvolenych ¢lentt KR UP.
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8) Usneseni KR UP mé povahu doporuceni. Usneseni KR UP je platné, pokud se pro né vyslovila
nadpolovi¢ni vétsina pritomnych ¢lentt KR UP. Usneseni musi byt formulovano pisemné a uvedeno
v zépisu ze zasedani.

9) Zapisy ze zasedani KR UP se zvefejiiuji zpisobem umoziiujicim dalkovy ptistup a spolu s prezené-
nimi listinami se ukladaji u feditele SKM UP, v Kancelaii AS UP a do interniho tlozisté dokumentii
a slouzi jako doklad o pfijatych doporucenich a aktivité ¢lenti KR UP.

Clanek 5
Prechodna ustanoveni

1) Mandat ¢lena KR UP zvoleného v obdobi, kdy statut KR UP uc¢inny v dobé zvoleni stanovil, Ze funkéni
obdobi ¢lenti ¢ini jeden rok, zanikne v souladu s tipravou ¢lenstvi ¢lena KR UP Géinnou v dobé jeho
zvoleni (funkéni obdobi se neprodluzuje).
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Priloha €. 4
Zapisy z jednani KR UP za akademicky rok 2024/2025

Zapis ze zasedani Kolejni rady Univerzity
Palackého v Olomouci 01.10.2024

Datum a ¢as konani: o01.10. 2024; 20:00—20:30

Misto konani: online platforma zoom
Pritomni: KR: Erich Lonsky, Jan Stehlik, Pavel Svacina,

Kristyna Kenizovéa, Katarina
Szemanova, Erik Veverka, Ludovit
Balog, Terézia Mudronova, Adam Vlach

SKM:
Hosté:
Omluveni:

Program:

1. Volba ptredsedy/predsedkyné KR UP

Priloha ¢.1 Zapisy o tajnych hlasovanich

Ustavujici zasedani Kolejni rady UP svolala byvalé predsedkyné Salome Prochazkova

. Volba predsedy/piredsedkyné KR UP pro ak. rok 2024/2025 probihala

prostrednictvim tajného online hlasovani.

Na jednani bylo ptitomno 9 ¢lenii. Navrzenou kandidatkou na post predsedy byla:

- Katarina Szemanova

Navrzena kandidatka s kandidaturou vyslovila souhlas.

Hlasem 8 ¢lenii Kolejni rady UP byla predsedkyni Kolejni rady UP zvolena

Katarina Szemanova. Viz zapis o tajné volbé v priloze.
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4. Ruzné

Clenové kolejni rady se navzajem informovali o aktualnich problémech a podnétech z piislugnych

koleji, mluvili o moznosti jich feseni a dohodli se na jejich zaélenéni do programu nejblizsiho

zasedani.
Zasedani kon¢i — 20:30
Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr
Jednani Kolejni rady UPjsou veiejna.
Zapis zjednani byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.
Zapsala:
Katarina
Szemanovd
V Olomouci
dne 02.10.
2024
KATARINA SZEMANOVA
predsedkyné KR UP

Posledni uprava: 02. 10. 2024
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Zapis z jednani Kolejni rady Univerzity
Palackého v Olomouci 11.10.2024

Datum a ¢as konani:  11.10. 2024; 14:00 — 15:30

Misto konani: Koleje Generala Svobody, Zasedaci mistnost reditelstvi SKM

Pritomni: KR: Veverka Erik, Jan Stehlik, Katarina Szemanova, Terézia

Mudronova, Kristyna Kenizovéa, Erich Lonsky

Omluveni: Ludovit Balog, Pavel Sva¢ina, Adam Vlach

SKM: Ing. Be. Libor Kola¥, Lenka Kudova, Jana Simkova, Iveta Rehugova,
Ing.

Radek Konévalik, Zbynék Precektor

Hosté: Mgr. Petra Jungova LL.M
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Program:

1. Otevieni JEANANT cccu..iiiieeeiiiiienniieiieeniieiteneiieetsensisesssasssscssssssssssssssssssssnssssssssssssssssnsssnss
2. VSEODECNE PIrODIINY .......ccteeuneereennneeeeeenneceerennnceeeessssecssssssecessssssssesssssssssssnsssssssanssssases

a)  Schvéleni aktualizace dokumentti, a to Radu VSK, Statutu SKM a Ceniku dalsich
SIUZED @ POPIALKIL c.eveiiiieieieiirienietetrtsestest ettt ettt sttt s e s b e st et e e s s e be st et e e ssesestensenassessensensssesenes

b) Informace o planu zIepSovANi WiFi PHPOJEN .......cvvvevereerereeirieieieisiessiesseesseess s s s saseenes

C) Informace ohledné seznamu na zlepSeni KOLEJT .........cceveverruereereieeueieeieseiessie e senas e

d)  Plan propagace tHAICiCh tASEK ........cceevrerveveieeereiieeeseeeete ettt s st se s s s e s s saneesens

€)  VEENE ZASEAANI......c..euevereeverecieieieiete ettt bbb e ae s s e e s e a b s e s s e s e s s e b s e senans

f)  Vybér zéstupce ze zahrani¢nich studentli do KR UP .......c.oveureerrerireeisensrsinssensssessssssssssessssssessens

Q) INVENTATIE KATTA ..voveoverecrieciceeieceeisie e s s sssss s s s s sas s s s ssssessssssssssssssessssessssssssessssesassesssssans

N)  TOPENI NAKOIEJICH .......oeeeciereciececicicice ettt a s s s e s

1) NAVSEEVY NA KOLEJICH ...eveeveecicerceci ettt sttt ae s

J)  ParkovAni PFed KOLEJEML.....curuerereeierieieeieieisessiesseesssiesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssses

3.  Piipominky za jJednotlive KOLEJE ......ccceeueeieireennieiiienenicerennnccessenescecssssssesssnsscessanssncasas
Q) KOIEj 17. ISLOPAAU.......cevereierecicecieee sttt b s bbb s e b sas s s s sas s s e s s s sesastesassenans

a.  Pristup ke Klavirni miStnosti .......ccueeecieieiiiieiieceieeceiee e ere e

D) KOIE) SMETALOVA ..ot se s s bbbt ae s s s sae s s s aessesassaneas

C)  Kolej Bediicha VACIAVKA A........cuevueveieerieciiecieeeteee ettt sas s s s s s s s s senans

d)  Kolej Bediicha VACIAVKA B.......ccccueveureriiririeeinieseessiesssssaesesssssssessssessssessssesssssssssssssssssssessssessssesas

€)  KOlej GENETAla SVODOAY A .....covuruereerreriiieiieessseesessesessssessssessssssssessssssssssssssessssesssssssssesssssssssessssesas

) Kolej GENnerala SVODOAY B.......cceceurieurireiririnisinisseesssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssesssesssssssssssssess
Q) KOIEj J. L. FISCHETA A ...ttt ssssss st st ssssssssssssssssessssssssssssssssssansens

D) KOIEj J. L. FiSChETA B .....vuceeieieierieiciecieieissessseeae e sssssssssss s st sss s ssssssssssssssssssssesssssssssssesssssnsns

1) KOIEJ NEFEAIN L...cvueveceriecieeciecieeec st se s s s s e s s st s s b s s s b s s s s s sesassesansenas

J)  KOIEJ NETEAIN T ....ucuveieiieeieiecieiisieeasiesas et tesassessssesss st s s ssssessssessssessssessssessssessssessnsessssssassnses
K)  KOlej NETediN IIL........coevueureerreeirieiseesssensssessssaesssaessssesssssssssesssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssessssesssseses

1) KOLEJ NEFEAIN IV ..ottt ettt ess st sessseessssssssesssssssssessssnsnnsnens
m) KOlej EVZENA ROSICKENO ......cvverviereeiecieiesieissiessee s sstesssesssse s ssessssssssssssessssssssssssssssnssssnsns

N)  KOLE] CHVAIKOVICE ....uvvrvereiererisseriseerisseeessssasssessssasesssssssssesssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssssssssessssesnssesns

L i1 TR
5. UKONCEN JEANMANI ..eeuuerrrreerenieeranecereneceesceesssecesssecsssscesasssssssessssscssssssssssesssssecsassessasesses
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1. Otevrreni jednani

Clenové ™ Kolejni rady se dne 11. ¥{jna v 13:00 setkali na koleji Generala
Svobody se zastupci SKM a vysSe zminénymi hosty. Doslo k oficidlnimu

otevreni 1. zasedani Kolejni rady v akademickém roce 2024/2025.

2. VSeobecné problémy

a) Schvdleni aktualizace dokumentil, a to Radu VSK, Statutu SKM a Ceniku
dalsich sluzeb a poplatkii

Kolejni rada UP souhlasila s ipravami dokumentii: R4d VSK UP, Statut
SKM a Cenik dalsich sluzeb (viz ptehled projednanych usneseni ze dne 11. 10.
2024)

Kolejni rada UP v této souvislosti vznesla dotaz ohledné individualniho
hodnoceni ¢istoty pokojii a jejich pokutovani (na zakladé Ceniku dalSich
sluzeb), a to kde je hranice udélovani pokut, jakym systémem se pokoje
hodnoti a zda je hodnoceni subjektivni ¢i nikoli.

SKM vysvétlilo, Ze pokutovani je Cisté vyjimecna zalezitost a nastava
spise pti odchodu studentti z ubytovani na konci ak. roku. V ramci pribéznych
kontrol student v pripadé neporadku obdrzi nejprve upozornéni a je mu
poskytnuto 14 dni na napravu stavu.

Néahodné kontroly SKM za tcelem kontroly poradku a cistoty jsou
zasmluvnény ve Smlouvé o ubytovani ¢. 2 bod 4. SKM jde hlavné o udrzovani
pribézného poradku a zachovani pokojii, cistoty (a tudiz zdravi), takze
hromady obleceni pohozené na zemi, dlouhodobé nemyté nadobi a Spina,
nejsou pripustné a jsou tedy pokutovany. SKM téz vyzyva k poradnému
prohlédnuti pokoje pri nastupu na kolej a nahlaseni moznych zavad v tom
daném momenté (skrze recepci ¢i Knihu zavad), jelikoz se situace
problematicky resi zpétn€ a po prevzeti klici je za néj student zodpovédny. To
se tyka i jinych podnéti na stranu SKM, kdy ubytovani neciti, Ze byla situace
spravné vyresena. Problémy je pottreba resit ve chvili, kdy k nim dochazi. KR

UP je zde tézZ od toho, aby se na ni ubytovany mohl obratit.
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b) Informace o planu zlepsovani WiFi pripojeni

Vedouci provozné technického tiseku SKM UP pan inZenyr Konévalik
informoval KR UP o realizaci kompletné nového Wifi pripojeni na koleji
Generala Svobody. Projekt vysoutézila firma a je zasmluvnéna dokon¢it projekt
do 40 dnti od podepsani smlouvy. Projekt jiz zacal a v ramci né€j by mély byt
vyménény pristupové body, navySeni vykonu a zamezeni se kryti bodi
navzajem pro co nejvétsi optimalnost. O vyméné budou ubytovani na dané
koleji véas informovani.

SKM téz v ramci WiFi informovala, Ze dalsi kolej, na niz zlepSeni
probéhne, bude kolej J. L. Fischera v ramci planované rekonstrukce, ktera by
méla planované probéhnout v nasledujicim akademickém roce.

Kolejni rada se tazala, jak SKM planuje fesit problém s pripojenim na
Chvalkovicich, kde jsou dovoleny osobni routery na Wifi, a nakolik kolej
poskytuje jen pevné pripojeni internetu. KR UP shledava situaci na kolejich
Chvalkovice za Spatnou a nedostateéné resenou. SKM komentuje rozsiteni
routeru na kolejich a jich nasledné ruseni navzajem. SKM jako reakci na tento
problém poskytlo ubytovanym oteviraci hodiny, béhem nichz si mohli dat
studenti sva zarizeni zkontrolovat u technika, informace jim byla zasilana i
hromadnym mailem. V tuto chvili SKM neumi poskytnout jiné reSeni a apeluje

na studenty, aby sva zatizeni nechali zkontrolovat.

c) Informace ohledné seznamu na zlepSenti koleji

Kolejni rada na konci $kolniho roku 2023/2024 vyzvala ubytované na
socialnich sitich, aby napsali, jakym zptisobem by se daly koleje zlepsit. Seznam
byl prodiskutovan mj. téZ na zasedani. V jeho ramci pani kvestorka navrhla
zajisténi gaucl do studoven koleji a jejich zatulnéni, SKM souhlasilo.

Nasledné probéhla diskuse ohledné zabezpeceni zakladniho sportovniho
vybaveni (Cinky, rezistenéni gumy) a spolecenskych her (Double, Uno,
Activity), pricemz Kolejni rada se shodla SKM na vyzkouseni jejich pouzivani
na vybrané koleji. Konkrétni kolej a nové vybaveni zverejni Kolejni rada UP na
svych socialnich sitich po zakoupeni her.

Navrhované sitky na hmyz povazuje SKM za finanén€ a udrzitelné
naro¢né a nyni doporucuje studentim vlastni koupi jednorazovych siti v

komercnich obchodech bez financéniho postihu ze strany SKM.
Kolejni rada Univerzity Palackého v
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SKM vSechny navrhy preSlo a na novy akademicky rok dospélo k

nékolika zlepsenim, které byly pres 1éto provedeny, a to:

. repasovani kresel po kolejich

. doplnéni kiresel a lampicek na koleji Smeralova

. 60ks novych matraci, 200ks prikryvek, 390ks polstare na vyménu
. vyménéna svitidla na koleji Chvalkovice

. atd. (vice na webu SKM UP.: https://skm.upol.cz/)

Kolejni rada se s SKM dohodla na prozkoumani studoven a prostor
zastupci jednotlivych koleji v KR UP a sepsani konkrétnich navrhi na zlepseni

pro konkrétni kole;.

d) Plan propagace tridicich tasek

Kolejni rada UP tento rok rozdavala v spolupraci s Udrzitelnym Palackym
tridici tasky, pricemz oproti minulému roku, kdy se rozdalo okolo 160 setti
tasek, se celkové rozdalo 420 setli. Ve dané spolupraci ma Kolejni rada zajem i
nadale pokracovat.

Kolejni rada zada SKM o dostate¢nou spolupraci v propagaci zpétného
sbéru setli na konci $kolniho roku v podobé vyvéseni informacnich letak{ na
nasténkach koleji. Zaroven zad4 o prehodnoceni vraceni tiidicich tasek do

kuchyneék koleji.

e) Verejné zasedani

Kolejni rada UP se s SKM v lonském akademickém roce shodla na
realizaci veiejného zasedani, které by bylo oteviené pro vSechny ubytované na
kolejich a jejich otazky.

Na zasedani KR UP navrhla ¢as vetejného zasedani po 16. hodiné ve
ctvrtek pro vyssi acast studentli, ktefi maji dopoledni vyucovani. Verejné
zasedani by bylo idealni poradat jedenkrat rocné a pravidelné.

Verejné zasedani je urceno pro ubytované na kolejich, ktefi na ném
budou mit moznost klast dotazy na vedeni SKM a kvestorku. Dotazy budou

prvotné zasilané Kolejni rade€.

O konani zasedani by chtéla Kolejni rada informovat studenty skrz
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socialni sité, newsletter, pripadné skrz webové stranky SKM.

Datum 1. verejného zasedani pro ak. rok 2024/ 2025 bude upfesnéno

podle dostupnosti velké zasedaci mistnosti rektoratu.

f) Vybér zastupce ze zahranic¢nich studentit do KR UP

Kolejni rada UP se rozhodla moznost zvolit zahrani¢niho studenta jako
¢lena KR UP, pro zajisténi lepsiho zprostiredkovani od problému zahrani¢nich
studenti. O clenstvi se z praktickych divodi nebudou moci smét uchazet
studenti z programu Erasmus.

Forma volby nového zahrani¢niho ¢lena je pomoci standardniho
formulare, k némuz se 1ze dostat pres socialni sité KR UP, ktera o této moznosti
bude informovat a vyhlasi vybérové rizeni. Nésledné c¢lenové Kolejni rady
provedou rozhovory se zajemci a na spole¢né dohodé vyberou budouciho ¢lena.
KR UP chce tuto moznost vyzkouset a pripadné praktikovat i do budoucna

soucasné s rddnymi volbami ¢lentt KR UP v radnych terminech.

g) Inventarni karta

SKM informovalo Kolejni radu, Ze zruseni inventarnich karet nastalo
kvili digitalizaci systému koleji. Na mistech, kde jesté byli dostupné
inventarni karty z minulych let, se pouzily. Ke zruseni karet dojde postupné
spolu s prechodem na inventarni systém. Z tohoto divodu na nékterych
kolejich inventarni karty zatim prervavaji.

Pii predavani pokoji budou recepénimi studentim poskytované
karticky, které potvrdi uklizecky po kontrole pokoje tak, aby se student mohl
radné odhlasit z koleji.

h) Topeni na kolejich

Zastupkyné koleje JLF A dostala dostala podnéty od studenti bydlicich
na prizemi koleji J. L. Fischera o nizkych teplotach v pokojich.

SKM se vyjadrilo, ze topeni probih4d na podkladé podnéti, které jsou
smérované na Ing. Konévalika, ktery zahajuje topeni na kolejich. V soucasné
dobé se topi 3 hodiny rano a 3 hodiny vecer (a to od Sesté hodiny do devaté
hodiny), coz je takzvany prechodovy rezim. Topeni je ovSem zavislé i na
venkovnim pocasi a teplotadch. SKM slibilo, Ze zkontroluje topeni na prizemi

danych koleji.
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i) Navstévy na kolejich
Na zakladé podnétu ohledné zpoplatnéni prespani studenta
ubytovaného na kolejich na pokoji jeho partnerky SKM informovala Kolejni
radu o nutnosti procteni Domovniho fadu a Ubytovaci smlouvy vsSemi
ubytovanymi. Kolejni rada namitala, Zze dany ubytovany kolejim plati za
ubytovani a podobné pripady by podle ni neméli byt zpoplatnény. Kvestorka

souhlasi, ze dana problematika je vhodna na pirehodnoceni.

j) Parkovani pred kolejemi

Erich Lonsky opétovné naértl problematiku parkovani v areilu
Envelopa, konkrétné pred kolejemi Smeralova, v navaznosti na hromadici se
podnéty ohledné neustalého pokutovani ubytovanych, kviili poruseni zakazu
stani. Tuto problematiku resil s policii i magistratem mésta Olomouc, ktefi ho
informovali, Ze oznaceni je dostatec¢né.

SKM nema moznost situaci zlepSit, kvili nutnosti zabezpeceni

dostatecni Sifky cesty pro popelaiské auta a auta zachrannych sluzeb.

3. Pripominky za jednotlivé koleje
a) Kolej 17. listopadu
a. Pristup ke klavirni mistnosti

Erich Lonsky zaznamenal stiznosti od ubytovanych ohledem ptistupu
do klavirni mistnosti na kolejich 17.listopadu. Studenti si musi pro kli¢ky jit na

recepci koleji Smeralova a pak je znovu jit vratit na danou recepci. Navrhuje

/Yo

premisténi kli¢ na recepci koleji Smeralova.
SKM informuje, Ze z diivodu neptitomnosti zaméstnankyn€, kterd ma
rezervacni systém kli¢i na starosti, se s presunutim cekalo. Kviili obnoveni

recepce na kolejich 17. listopadu se zména rezervacniho mista jiz planovala.

b) Kolej Smeralova
c) Kolej Bedricha Vaclavka A
d) Kolej Bediicha Vaclavka B
e) Kolej Generdla Svobody A
f) Kolej Generdla Svobody B
g) KolejJ. L. Fischera A
h) KolejJ. L. Fischera B
i) Kolej Neredin I
Kolejni rada Univerzity Palackého v
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j) Kolej Neredin IT
k) Kolej Neredin III
I) Kolej Neredin IV
m) Kolej Evzena Rosického
n) Kolej Chvalkovice

4. Ruzné

5. Ukonceni jednani

Nazavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem pritomnym za

ucast na jednéni a za konstruktivni ptipominky.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jednani Kolejni rady UPjsou verejna.

Zapis z jednant byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Katarina Szemanova, Terézia Mudrornova. Kristyna KeniZova

V Olomouci dne 22. 10. 2024

KATARINA SZEMANOVA, V.R.

predsedkyné KR UP
sledni iprava: 22.10.2024
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W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci 27.11.2024

Datum a ¢as konani: 27.11. 2024; 16:00 — 17:30
Misto konani:  Velka zasedaci mistnost rektoratu UP, Krizkovského 8

Pritomni: KR: Veverka Erik, Jan Stehlik, Katerina Szemanova, Tereza
Mudronova, Kristyna Kenizova, Erich Lonsky, Cudovit Balog, Pavel
Svacina, Adam Vlach, Laxmi Arora

Hosté: RNDr. David Skoupil, Mgr. Petr Molak

SKM: Ing. Josef Suchanek, Lenka Ku¢ova, Jana Simkov4, Iveta
Rehusové, Ing. Radek Konévalik, Zbynék Precektor

| Kolejni rada Univerzity Palackého v
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I)  Kolej EvZena ROSICKENO......cceviriririeieieiesteseseseee ettt sttt ettt se e 5

J)  Kolej Chvélkovice — vylepSeni Wifi STtE........ceecverierieniieneniieeieeeesieeeese e see e 6

A, RUZNE ..ccvveernnneniesonnnrrsesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
Q) SEATUE SKM «.vveooeeeeeeeeeeeeeeeeosesssesesesesseessessesssessesssesesesesesssseseesssessessseseesssesessseseessesessseseees 6

5. UKONCENT JEANANT ceevverreeneiieeiiireremneesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 6
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1. Otevreni jednani

Clenové Kolejni rady se dne 27. listopadu v 16:00 setkali ve velké zasedaci
mistnosti rektoratu UP se zastupci SKM a vyse zminénymi hosty. Doslo k
oficidlnimu otevreni 2. zasedani Kolejni rady v akademickém roce 2024/2025 a
prvnimu mimo prostory reditelstvi SKM na koleji Generala Svobody.

2. Schvaleni programu
3. VSeobecné pripominky
a) predstaveni nové ¢lenky KR a jeji dotazy

Clenové Kolejni rady a vedeni SKM pfivitalo novou zahrani¢ni studentku Laxmi
Aroru zastupujici zahraniéni studenty a také staronového reditele pana Ing. Josefa
Suchinka. Nova ¢lenka KR UP Laxmi Arora vznesla dotaz ohledné propagace
Kolejni rady mezi zahraniénimi ubytovanymi, a to pomoci letadku v kuchynich na
jednotlivych kolejich. Zahraniéni studenti totiz ¢asto nevédi, na koho se obrétit a
resi i zdanlivé jednoduché problémy tézce.

SKM souhlasilo s propagaci anglického letdku na vSech nasténkach koleji, ale od
kuchyn se upustilo, protoze je mozné Ze by nastalo znecisténi materialu v
kuchynikach. Rovnéz padl dotaz ohledné doplnéni/aktualizace stavu varnych
konvic v kuchynich na bloku B Generala Svobody.

Studenti na koleji Generala Svobody méli zajem zakoupit konve z vlastnich zdroja,
no bohuzel to neni dovoleno a proto je SKM vyzvalo k nahlasovani konvi do Knihy
zavad. Déle probihala diskuse ohledné umisténi konve, které se na bloku B. Koleji
GS nachézeji pouze na bunkach. Laxmi vznesla dotaz ohledné jejich umistnéni do
spoleénych kuchynék, s ¢im SKM nesouhlasilo. Zodpovédnost za priabézni
odvapnovani konvic bude doieSena na dal$im jednéni.

Dal$i dotaz ke stejnému tématu padl ze strany Ludovita Baloga, tedy navrh
spolecnosti LOKNI, ktera napfiklad v Brné poskytuje studenttim filtrovanou
¢isténou vodu v urcitém objemu zdarma. Stejné i na fakultach. Umistnéni jejich
pristroji by z pohledu KR zvysilo kvalitu ubytovani a pitného rezimu ubytovanych,
nakolik je v Olomouci voda velice tvrda. SKM prislibilo, Ze se nad timhle reSenim
zamysli.

b) zruseni bodu zasedani ohledné kolaren ze strany KR

c)dotaz KR ohledné nqustévy partnera na koleji.

Na minulém zasedani KR zadala vedeni SKM o zvazeni moznosti upusténi placeni
platiciho partnera kolejich UPOL za navstévu na jiné koleji. Pan reditel uvedl, ze
tomuhle navrhu se vedeni SKM neptiklani. S nadsazkou uvedl, Ze ,neni mozné,
zaplatit jedno kolejné a kazdou noc spat na jiné koleji.“ A déle se k tomuto bodu
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SKM nehodla vyjadtovat.

4. Pripominky za jednotlivé koleje
a) Kolej 17. listopadu

Dotaz KR k vraceni pevného (kabelového) internetového pripojeni na kolejich 17.
listopadu, je ze strany vedeni SKM zamitnuto z divodu zbytec¢nosti, protoze
trendem je Wifi sit a vétSina zarizeni pouZzivanych studenti v dnesni dobé i tak
neobsahuje pripojku na opticky kabel. V ramci zlepsSeni Wifi sité na kolejich 17.
listopadu SKM nechalo nainstalovat silnéjsi Wifi zarizeni a vyziva studenty k
nahlasovani Spatného internetu pres Helpdesk. Wifi bude technikami upravena
podle potieby.

Z4ddost KR o sundani davkovaéli na dezinfekci, které nejsou vyuZivané ve
spole¢nych prostorach. SKM souhlasi s jejich demontazi.

b) Kolej Smeralova — vymalovani vsech studoven

Podeékovani Ericha Lonského za vyménu sprchovych hlavic a dodani lampicek do
studoven. Déale bylo pozadano o vymalovani studoven. Vedeni SKM navrhlo po
vzoru dvou studoven na kolejich v Nerediné, Ze by néjaky studen mohl vymalovat
studovny autorskou malbou. V ptipadé€ kladného vysledku je moznost pokracovat
ve vymalbé studoven i na dalSich kolejich.

¢) Kolej Bedricha Vaclavka A

KR se pta, jaké rekonstrukce se v budoucnu planuji. SKM sdéluje, Ze o prazdninach
probéhne v druhé vézi vymeéna vytahti také probéhne vymalba v bloku, kde uz jsou
nové vytahy. Dale ma SKM pripravenou projektovou dokumentaci na rekonstrukei
suterénu vstupni budovy, kde by méli byt dvé studovny a dveé televizni mistnosti.

d) Kolej Bediicha Vaclavka C

e) Kolej Generdla Svobody A, B

f) Kolej J. L. Fischera A
g) Kolej J. L. Fischera B - rekonstrukce

Ujisténi ze strany KR, kdy zacne rekonstrukce koleje. SKM uvedlo, Ze rekonstrukce
by méla zacit od ¢ervna. V tento ¢as budou probihat ptipravné prace. SKM ujistilo,
Ze se tato rekonstrukce nedotkne ubytovanych do konce jejich ubytovaci smlouvy.
Nastavba nad recepci je ve ¢ekaci dobé na odsouhlaseni ostatnich organi (hasidi,
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hygiena), dale se bude zddat o stavebni povoleni a za¢atkem roku bude spusténa
soutéz na dodavatele.

KR se ptala, co bude se studenty z bloku, kde ma probihat rekonstrukce, protoze
nebudou mit pirednostni pravo na zarezervovani pokoje. Otazkou pro SKM je teda
koho budou prioritizovat. Vedeni SKM uvedlo, ze si jest€¢ o tom promluvi na
svém zasedani, ale z konverzace prozatim vyplynulo, Ze prioritizovani budou
budouci studenti 1. roéniki.

- invalidni ubytovani

Byla vznesena dalsi otazka ze strany KR, a to kam se prestéhuji invalidni studenti.
SKM uvedlo, Ze v planu je ud€lat 2 bunky v Nerediné na bloku N1. Ale celou situaci
si jesté promysli.

KR také podotkla, Ze invalidni studenti maji problém s oteviranim dveri, protoze k
¢tecce na karty nedokazou dosdhnout rukou. Takze jestli je néjaka moznost v ramci
rekonstrukce jako napriklad vyména dveri. SKM uz tuto zalezitost resi a vymysli
nejlepsi technické reSeni novych dveri. Je tedy mozné, Ze o prazdninach dojde k
vymeéneé dveri.

Posledni dotaz na umoznéni slevy na prani pro invalidni studenty. SKM si to
promysli a na dalsi poradé vyrkne verdikt.

h) Kolej Neredin I

1) Kolej Evzena Rosického

Dotaz KR na odhlu¢néni odpadové trubice ve studovné. SKM ieklo, Ze se pokusi
odhlu¢nit trubici.

Dalsi pripominka KR byla ohledné ozvény v kuchynkach. KR rovnou pftisla s
moznostmi, jako jsou povéseni obrazii, udélani policek nebo pridani zamykatelnych
skiinek po vzoru koleje 17. listopadu. SKM si to poznacilo a popfemysli nad tim.

Pochvala za nasténku v kuchyrice, studenti si tam vymeénuji recepty, odkazy atd.

j) Kolej Chuvalkovice — vylepsSeni Wifi sité

Mezi dalsi polozené dotazy ze strany KR patftil i plan na zlepseni Wifi sité na koleji
Chvalkovice, kde byly v ramci CVT v minulosti umistény pouze optické kabely.
Momentalné probiha méreni dostupnosti Wifi sité na koleji Chvalkovice, specialisté
z CVT potvrdili, Ze problém je celouniverzitni a pocet Wifi zarizeni je 1400, a také
1200 z nich je uz za hranou své doporucené zivotnosti, a bohuzel jedna nova takova
krabicka se cenové
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pohybuje na trovni 10 000 k¢. Pan feditel uvedl, Ze by chtél Wifi sit na koleji
Chvalkovice zlepsit a bude se nazit v ramci rozpoctu na pristi rok najit
penize.

Predsedkyné KR pod€kovala za vytvoreni UPOL sité na kolejich.
Podékovani za to, Ze pan feditel prohlésil, Ze bez ohledu na vzniklé famy se
Chvalkovicka kolej rusit nebude.

4. Ruizné
a) Statut SKM

Pan reditel SKM oznamuje KR, Ze poslal na pravni odd€leni nové znéni statutu
SKM. Také oznamuje, Ze KR miiZe vznést k dokumentu pripominky.

5. Ukonceni jednani

Na zavér jednani predsedkyné Kolejni rady UP podékovala v§em pritomnym za
ucast na jednani, moznost konani mimo klasické prostory a za konstruktivni
pripominky.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jednani Kolejni rady UP jsou veiejna.

Zapis z jednant byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Erich Lonsky,
Jan Stehlik V Olomouci
dne 27. 11. 2024

KATARINASZEMANOVA,V.R.

predsedkyné KR UP

Poslednituiprava: 3.12. 2024
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Zapis z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého
v Olomouci 24.01.2024

Datum a ¢as konani: 24.01. 2025; 13:00 — 14:00

Misto konani: Koleje Generala Svobody, Zasedaci mistnost reditelstvi SKM
Pritomni:
KR: Tereza Mudronova, Pavel Svacina, Adam Vlach, Erich Lonsky
online: Katarina Szemanova, Erich Veverka

SKM: Ing. Josef Suchanek, Lenka Kucova, Jana Simkova, Iveta
Rehusov4, Ing. Radek Konévalik, Zbynék Precektor

Program:

1. Otevieni jednani
2. Schvéleni programu
3. VSeobecné pripominky
3.1 oznamenti o nahlém o odchodu ¢lenky Laxmi Arora z KR
3.2informovdnt o procesu hledani studenta na vymalovani studoven
3.3. Moznost zkontrolovani vlastni konve elektrikarem
3.4 spolecenské hry a nacini na koleje
3.5 elektronicky piistupny formuldr pro ndvstévy
3.6 zavedenit pitek s filtrovanou vodou
3.7 zavedent kosii na pradlo k piijéent
3.8 priizkum spokojenosti
4. Ptipominky za jednotlivé koleje
a) Kolej 17. listopadu
b) Kolej J. Jarraba
¢) Kolej Bedricha Véaclavka A,C
d) Kolej Generala Svobody A,B
e)Kolej J. L. Fischera A,B
f) Kolej Neredin I-IV
g )Kolej Evzena Rosického
h) Kolej Chvdlovice
5. Riizné
5.1 navyseni kolejného — priloha ¢.1
6. Ukonceni jednani
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1. Otevireni jednani

Clenové Kolejni rady se dne 24. ledna v 13:00 setkali v zasedaci mistnosti Feditelstvi
SKM na koleji Generala Svobody se zastupci SKM s tcasti h ¢lenu KR UP online formoi.
Doslo k oficialnimu otevreni 3. zasedani Kolejni rady v akademickém roce 2024/2025.

2. Schvaleni programu
3. VSeobecné pripominky

3.1. Oznamenti o nahlém o odchodu ¢lenky Laxmi Arora z KR

Kolejni rada obeznamila SKM s nahlym odchodem zahranic¢ni élenky z osobnich odvodi na
zakladé ukondéeni studia na UPOL.

3.2. Informovant o procesu hledani studenta na vymalovant studoven
KR informovala o priibéhu hled4ni studentt pro realizaci malby ve studovnach s
cilem zptijemnit studijni prostfedi. Aktualné probiha vybér nejvhodnéjsich navrhi
na zaklade podnéti od studentii. SKM se ve spolupraci s KR dohodlo na vymalovani
dvou studoven a to na J. Jaraba a Chvalkovice.

3.3.Moznost zkontrolovani vlastni konve elektrikarem
SKM po zhodnoceni rizik zlistava pti zakazu vlastnich spotiebicii,které jsou soucasti
oficialniho seznamu SKM, jak tomu bylo doposud. Zaroven vSak zajisti doplnéni varnych
konvic na koleje E. Rosického, 17. listopadu, J. Jaraba a Chvalkovice, kde byl jejich
nedostatek. O tdrzbu konvic bude pe¢ovat SKM — v pravidelnych intervalech zajisti
jejich odvapnéni a cisténi. V pripadé problémi s cistotou konvice maji ubytovani
nahlasit situaci pani uklizeéce nebo ji zdokumentovat a nahrat do systému ISKAM.

3.4 spolecenské hry a nacini na koleje
SKM zatim neuvazuje o koupi spolecenskych her a posilovaciho naéini na koleje.
Ubytovanym jsou dostupné posilovny na kolejich — Generala Svobodu, Netedin I a
Chvéalkovice.

3.5 elektronicky pristupny formular pro nqustévy
KR vznesla dotaz ohledné zverejnéni formulare na internetovych strankach, ktery by
umoznil ubytovanym udé€lit souhlas s navstévou na jejich pokoji i v pripadé jejich
nepritomnosti.
SKM vysvétlilo, ze pokud nejsou spolubydlici ptitomni na pokoji, staci, aby zaslali souhlas s
navstévou e-mailem na adresu recepce prislusné koleje.

3.6 zavedeni pitek s filtrovanou vodou
Na minulém zasedani KR upozornila na problém tvrdé vody na kolejich a navrhla moznost
instalace pitek. SKM se inspirovalo feSenim Prirodovédecké fakulty UP, kde byl umistén
vydejni stojan na pitnou vodu s filtrem. SKM planuje v obdobi prazdnin nebo nejpozdéji do
konce roku umistit na kazdou kolej podobné pitko v blizkosti recepce, které umozni piti a
naplnéni malé lahve. Kolejni rada dékuje za zvazeni a zavedeni této moznosti.
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3.7 zavedent kosii na pradlo k piijéent
Z hygienickych divodi SKM neplanuje porizeni kosti na pradlo a nepocita s jejich
zakoupenim. KR navrhla testovaci provoz tohoto opatreni na koleji Chvalkovice, odkud
podnét vzesel, avsak SKM tento navrh odmitlo. Oproti ptijcovani plechi je sprava a adyzb2
pradelnich kosi vyrazné naro¢néjsi, navic maji tendenci se rychleji nicit.

3.8 priizkum spokojenosti
KR seznamila SKM s planovanym prizkumem spokojenosti, ktery probéhne v terminu
20.—26. 2. SKM jako motivaci k vyplnéni dotazniku poskytne tti ceny, které budou
vylosovany a piredany studentim. Podrobné informace budou zverejnény na webovych|

strankach, Instagramu, Facebooku KR a komunikaé¢nich kanalech SKM.

4. Pripominky za jednotlivé koleje

a) Kolej 17. listopadu

b) Kolej J. Jairaba
Erich Lonsky se doptal zda-li by bylo mozné vyuzit i jiné prostory na koleji k rekonstrukei
na studovny. SKM se snazi dle dostupnosti zvySovat co nejvic komfort studentu ale v
tomhle
pripadé to nebude mozné.

¢) Kolej Bedricha Vaclavka A,C
d) Kolej Generdla Svobody A,B
e)Kolej J. L. Fischera A,B

a. rekonstrukce J.L.Fishera B
V dobé rekonstrukce bloku JLF B ubude na kolejich v sezon€ 2025/2026 celkem
338 liizek. SKM proto zvazuje nahradni feseni k jejich ¢aste¢nému nahrazeni, coz
by v§ak mohlo vést ke snizeni komfortu stavajicich studentd.

Navrhovana opatieni:

o  Kolej Chvalkovice — prestavba 2.—6. patra na trilizkové pokoje, ¢imz by se
zrusila/ omezila moznost ubytovani pari. Toto opatfeni by vytvorilo 70 novych
lizek.

o  Kolej J. Jataba — zména kapacity nékterych pokoji ze ti na étyri lizka na 3. a 4.
patre, ¢imz by se ziskalo 60 ltzek.

o  Zastropovani poctu zahranic¢nich studentii, coz by umoznilo uvolnéni dalsich 70
lazek.

Tato opatfeni by spoleéné nahradila priblizné 150 lazek z celkového tubytku
zptisobeného rekonstrukei. SKM ponechava rozhodnuti o vybéru konkrétnich
opatfeni na KR, kterA ma zvazit jejich vyhody a nevyhody pro studenty a na
nejbliz§im zasedani oznamit své

stanovisko.Stejn€ jako v minulych letech SKM ponecha na kolejich 1000 mist pro
rezervaci v radném terminu pro budouci studenty 1. ro¢niku.

Kolejni rada po zvazeni souhlasi s navysenim poctu luzek na koleji J. Jaraba. Zavedeni 3
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lizkovijch pokojti na koleji Chvalkovice nep¥ijde KR jako vhodné resent nebot uz ted’je |
v kuchyrnkach malo prostoru a to jenom 2 varni desky, stejné to je i s pranim a
parkovanim.

So zastropovanim zahranicnich studentit KR nesouhlasi, nakolik jsou zahranicéni studeit
stejné diileziti, jako Cesti a ¢asto maji jesté tézsi situaci pri shanéni soukromého
ubytovani.

b)invalidni studenti
Pro invalidni studenty bude nové vybudovana burka na Nerediné I a koleji B. Vaclavka.
Zaroven SKM udé€li ubytovanym studenttim s pritkazem ZTP 50% slevu na prani, kterd

nabude u¢innosti po dohodé v co nejblizsi dobé. Vramci zlep$eni kvality ubytovani pro [ZTT

>

studenty SKM prodlouZzili interval otevirani dvefi na B. Vaclavka.

¢) nefunkcéni mikrovinka na 4. patie
SKM vyménilo nefunkéni mikrovinku a zaroven vyzyva studenty, aby pti ohfivani jidla
nepouzivali kovové predméty, protoze desitky mikrovinek roéné€ musi byt vyrazeno kvili
nevhodnému zachazeni.

f) Kolej Neredin I-IV
g JKolej Evzena Rosického

Do suterénu koleji bude na zadklad€ navrhu z minulého zasedani nainstalovano pohybové
¢idlo na svétlo. SKM do kuchynék na kazdém patte kromé prvniho, nainstaluje
zamykatelné skiinky na jidlo pro studenty, coz usnadni vareni a zlepsi ozvénu v
prostorach kuchynék, coz byl problém, na ktery upozornila KR na minulém zasedani.
Soucasné probiha na koleji

rekonstrukce TV mistnosti a studovny, coz prisp€je ke zvyseni komfortu ubytovanych
studentti.

h) Kolej Chvalkovice

a) SKM nabidlo moznost posileni wifi pripojenti, piicemz 5 pokojil na patie piijde o
kabelové pripojenti k internetu.

SKM se ptalo KR, zda instalaci Wi-Fi pripojeni nechat na prazdniny, nebo ji realizovat co
nejdrive. KR rozhodlo, Ze rekonstrukce by méla zacit co nejdrive. Ztrata kabelového
pripojeni neni pro KR velkym problémem, protoze vétSina zatizeni stejn€ neni schopna se
pripojit kabelem.Zastupce koleje se ptal, zda se vybudovani Wi-Fi pripojeni stihne do
zacatku
zkouskového obdobi, na coz SKM odpovédélo, Ze by to mélo byt mozné.

5. Ruzné

5.1) navyseni kolejného
SKM informuje KR o nutnosti navyS$eni kolejného od nového akademického roku
2025/2026. Divodem je zvySovani nakladd na energie, minimalni mzdu a ostatni naklady
na ubytovani.
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SKM potiebuje navysit rozpocet koleji minimalné o 7,5 milionu korun, optimalné o 9
miliont. Tato ¢astka by byla rozdélena na mési¢ni ndjem podle kvality ubytovani, nikoliv
rovnomerné pro vSechny. Pro 4ltizkové pokoje se spole¢nym socialnim zatizenim by sd
navySeni pohybovalo kolem 2—4 K¢/den, pro 1lizkové pokoje by to bylo 12—16 K¢/den.
Posledni zvyseni kolejného probéhlo v roce 2022. SKM bude tuto zalezitost fesit i na
Akademickém senaté, kde se ztcastni i KR a vyjadii sviij postoj k navyseni cen

6. Ukoncéeni jednani

Na zavér jednani predsedkyné Kolejni rady UP podékovala SKM za nové feseni problému a
priibézné zlepsovani ubytovani na kolejich.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jednani Kolejni rady UP jsou verejna.

Zapis zjednani byl porizen ve spoluprdci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Katarina Szemanova, Adam Vlach
V Olomouci dne 02.02.2025

KATARINA SZEMANOVA,V.R.
piedsedkyné KR UP

Posledni uprava: 03.02.2025
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Zapis z jednani Kolejni

rady Univerzity Palackého v Olomouci 25 .02 .2025

Datum a ¢as konani: 25. 02. 2025; 13:30 — 14:30
Misto konani:  Koleje Generala Svobody, Zasedaci mistnost reditelstvi SKM
Pritomni: KR: Kristyna Kenizovéa, Terézia Mudronova

Omluveni: Cudovit Balog, Pavel Svac¢ina, Adam Vlach, Erik Veverka,

Katarina Szemanova, Jan Stehlik, Erich Lonsky

SKM: Ing. Radek Konévalik, Lenka Kucova, Iveta Rehusova

Omluveni: Ing. Josef Suchianek, Zbynék Precektor, Jana Simkova

Program:
1. Otevieni JEANANI....cceeereeeeereeeeneereaerreneerenseeressecsaseessssesssssesssssssssssssassessasessssssssnsssssnsens 3
2. SCHVALENT PIrOZTAINU ...ceeueeeeeeenneeeeeenneeeeressseeeessssscessssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssessnnsenns 3
3. V3e0DECNE PrODIEIMY ...ccciiieereeeeiiiieeiireeennessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 3
3.1. PrizKum SPOKOJEINOSTL. ....v.vveeeererereteeeeieeeteveseseee ettt st s s st e s sesesesessassesesessasasesesesessaen 3
3.2. Moznost upgradu posiloven (kolej G. Svobody, NeFedin) .......ccceceeererererreeeererereereneereressesenenes 3
3.3, NavySovANi Cen KOIEINENO ......c.ocvvivieeiiiietcteteeceete ettt ettt esesene 3
3.4, Vyskyt plisn v KOUPEINACK. .......c.cveveveeiieierereteeieeeeeteveteeee et se e st et se st sesese s s esenene 4
3.5. Vésaky v koupelnéch koleji s bunkovym SyStémem .......c.ccceecveeeeeeceesieenieesreeneeeseeeseeesseeseeesseennes 4
4. Piipominky za jednNOtlivé KOLEJE ......eeeeuneiireennieerennncceeeenneceereenncesssassecesssnsssesssnnsnnns 4
4.1, 17. TISTOPAAU .. vveerereeiereterereeereeereeereteer et st ese s s ebe s esessesessesesssesensesessesesensesensesensesensesesensesensens 4
4.2. T JAFADA c.eieeeiiceeceeeetet ettt sttt et b ettt b e st e be bt ene b ereateben bt eneatereatesenseteneas 4
4.3. B. VACIAVKA A, Cuveeeeeeeeteeeeeeetee ettt e et seseeseese s e s eseesessensensesessensenseseesensensensesessensen 4
44, GENETAla SVODOMY A, Bu....ocvoveeeererirererereeerereerereeereseeseseesesessesessesessesesessesessesesssesensesensesessesessnsens 4
45, CRIVALKOVICE......veveeeeeeceeeteeteeeceeeseetee vt eseesesseneeseese st ensensesessesensesessessensensessesansensensessesensensessesensenes 5
A.5. 1. WL SIE ottt ettt te ettt st s it e ae e s b s sa e st e e aaessbaennne 5
4.6. R D 23 1) 1T - N OO 5
4.6.1. REKONSIIUKCE ...c..vvvveeeeiiieeecetiee ettt ettt ceette e e eeeaaeeeeeessaeeeeesaeeeeennsnneeean 5
4.6.2. AULOIMALY «.veeviiecieeecte et ec e ere e et e e s stee e e taeessaeessaeeesseeesseesssseeensssesnnseean 5
4.7. Nefedin I, IT, IIL, IV...ccuiecieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeseesaeseessesssesaessaasssassseessasssasssasssesssasssesssesssasssannees 6
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4.7.1. KameroVy SYSTEIM......cicuiieiieriieeieeiteeteerit ettt ettt s e et e st s eae e s b e e sneeeas 6

4.8. EVZENA ROSICKENO......cueieveieeeiiiieteieiectetete ettt e et es st e sese st e s e e e e sesesesasesssesesesasssssesesanan 6
4.8.1. SKINKY Na POLTAVITLY ....veieireiriiieeriieeniieeniteesieeesieeesreeeseeeesneesssseesssnessssseessnnes 6

O, REIZIE .ceuueerriiiiiniirremnuneississsnieresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 6
5.1 TEIABN .ottt sttt ettt bbb bbbt ettt ettt sttt ettt eeen 6
5.2, FIHTOVANA VOQA....cuevreniueieirireeeieiriceieisis ettt ettt b et et eas s tseassesetseassesstssassesssssasans 6
5.3. Komunikace SKM S€ STUAENLY ........c.ceueueuieerererereeeietesereeeeseseseseesssesesesesssesesesesesssssesesesessasenes 7
5.4. Komunikace se zahraniénimi STUAENTY .......cc.ceveveererierieieeenenieiereeesteseereeesresseseeeesessessessesessenses 7
5.5. ZINENLY V CENTKIL .. evevevrevetirerereretereeeretesereseseseesesesesesesessesesssesessesessesesssesensesensesessnsesensesensesenees 7
5.6. Bezbariérové bydleni pro invalidni studenty (nejen) béhem rekonstrukee..........ccecveeveeuvenneen. 7
6. UKONCENI JEAMANI c.uuueeeenneeeeeeenneeeerenneceeransseeeesssscessssssssessssssssesssssesssssnsssssssnssssssssnnsnses 8
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1. Otevireni jednani

Clenové ™ Kolejni rady se dne 25. tinora 2025 v 13:30 setkali na koleji Generala

Svobody se zastupci SKM. Doslo k oficialnimu otevieni 4. zasedani Kolejni rady v

akademickém roce 2024/2025.

2. Schvaleni programu
3. VSeobecné problémy

3.1.

3.2.

Priizkum spokojenosti

KR UP seznamila SKM se spusténim Prizkumu spokojenosti s Zivotem na
kolejich UP (déle jen ,Prtizkum®) pro ak. rok 2024/2025, ktery bude otevien
odpovédim od 24. 2. 2025 do 2. 3. 2025. SKM UP spolu s KR se domluvilo na
propagaci Prtizkumu a spolupréaci. Po jeho ukonceni probéhne z obou stran

vyhodnoceni.
Moznost upgradu posiloven (kolej G. Svobody, Neredin)

KR UP v této véci konkrétné kontaktuje SKM UP s zadostmi o konkrétni
doplnéni jednotlivych posiloven. Aktuilné probéhla revize vybaveni, je ovSem

moznost na zadost ¢lentt KR UP zvazit ndkup dalSich strojt ¢i vybaveni.

Neni zcela v planu vzhledem k cené a nastaveni fungovani posilovny v
Chvalkovicich ji vylepSovat, jelikoz k tomu neni ani vhodny prostor. Okoli této

koleje navic nabizi dostatek prostorti na cvi¢eni pro studenty.

SKM UP dostalo mj. podnét zavést do posiloven kamery z bezpeénostnich
divodu, predevsim zranéni studenta, pokud je student v posilovné sam, ale

také kviili ¢astému nic¢eni majetku SKM v posilovné.

3.3. Navysovani cen kolejného

| Kolejni t
Olomouci

KR UP po predchozim zaseddni souhlasila s navySeni kolejného od

nasledujiciho ak. roku, tj. 2025/2026, a to v minimalni mozné sumé.

SKM UP ovSem na zasedani dodalo nové, aktualizované podklady pro
zvySovani cen kolejného na zakladé srovnani s kolejemi ostatnich vysokych
skol, jejich plan pro navysovani cen letos a navySovani cen jinych kolejich v
predchozich letech. Zaroven SKM UP spravilo KR UP o cenach elektrické
energie a moznostech usetfit na ni do dalsiho ak. roku. SKM UP m,j.

informovalo o leto$nim zvySovani plati pro jejich

rada Univerzity Palackého v
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3.4.

3.5.

zameéstnance o cca 2.500 K¢ meésicné, které se musi upravovat na zakladé

minimalni mzdy.

SKM UP v navaznosti na zminéné véci zada KR, aby podporila navyseni ve vyssi
vysi, aby mohlo SKM koleje udrzovat, ale také vylepSovat (rekonstrukce,
vytahy atd.).

KR opétovné doporucila zvySovat ceny pravidelné na zakladé inflace, nikoli
skokové po delsim casovém obdobi, a pozadala, aby i tato moznost byla
zvazena. KR prislibila SKM UP podporu v této véci pii zasedani
Akademického senatu UP v mésici bieznu, kterého se KR také zacastni a k
navySeni ceniku se zde vyjadii. KR chéape ve vSech ohledech potifebu navysit
kolejni ve vétsi mire a obé pritomné clenky KR prisvédcily v moznosti

podporit SKM v ramci vySsiho navyseni cen.

Nicméné, vzhledem k neschopnosti KR UP usnésSet se v dobé zasedani z
divodu nedostateéného poctu ¢élenii, pozada SKM o dodani aktualizovanych
podkladi, dojde k prodiskutovani véci a KR UP se znovu v ramci navyseni cen

usnese.
Vijskyt plisné v koupelndch

KR UP spravilo SKM UP o dastém vyskytu plisni na urcitych kolejich,
predevsim koleje Neredin a B. Vaclavka. SKM o problému vi, aktuélné jej resi a
snazi se prijit na jeho Feseni (napft. c¢idla) a vylepSeni ventilace. Téma bude

opétovné otevireno na nasledujicim zasedani KR UP.
Vésaky v koupelnach koleji s burnikovym systémem

KR UP pozadalo o zavedeni a doplnéni vésakil na koleje s burikovym systémem
(které vésaky nedisponuji), které budou instalovany primo SKM UP tak, aby
odpovidaly poctu lazek a byly sjednoceny. SKM slibilo, Ze se na danou véc

podiva a méa zajem se ji vénovat.

4. Pripominky za jednotlivé koleje

4.1.

17. listopadu

4.2.J. Jaraba

4.3. B. Vaclavka A, C

4.4.

Generdla Svobody A, B

| Kolejni rada Univerzity Palackého v
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4.5. Chvalkovice
45.1. Wi-Fi sit

Na zavedeni Wi-Fi sité (viz predchozi zasedani) je jiz vyhlaseno vybérové
rizeni a na kolej Chvalkovice bude zavedena ,klasicka“ Wi-Fi sit, kterou

disponuji vSechny ostatni koleje UP.

Sit by mohla byt zavedena do cca 40 dni od podepsani smlouvy s firmou,
kterda by Wi-Fi sit méla instalovat. Dojde k mensSimu naruseni zde
ubytovanych studentti ve prospéch této instalace - KR ¢i SKM budou tuto

situaci se studenty, az bude situace aktualni, komunikovat.
4.6.J. L. Fischera A, B
4.6.1. Rekonstrukce

Nésledujici tyden (tj. 3. - 9. 3. 2025) ma SKM v planu zacit komunikovat
se studenty ubytovanymi na bloku B v rdmci planované rekonstrukce na
nasledujici ak. rok. Nasledné bude SKM kontaktovat také studenty na
koleji J. Jaraba a Chvalkovicich v rdmci navySeni kapacit ubytovani na
téchto kolejich pro vyrovnani chybéjici kapacity rekonstruovaného bloku
B koleje JLF.

KR UP doporucila SKM po zasedani KR UP dne 24. 1. 2025 (viz zapis z
predchoziho jednani KR UP) navysit pocet ltizek na koleji J. Jaraba.
»,Kolejni rada po zvdzeni souhlasi s navysenim poctu lizek na koleji J.
Jaraba. Zavedeni 3liizkovich pokojii na koleji Chvalkovice nepiijde KR
jako vhodné teseni nebot’ uz ted je v kuchyrikach malo prostoru a to
jenom 2 wvarni desky, stejné to je i s pranim a parkovanim. So
zastropovanim zahranic¢nich studentit KR nesouhlasi, nakolik jsou
zahrani¢éni studenti stejné diileziti, jako cesti a casto maji jeste tézsi
situaci pri shanéni soukromého ubytovani.® SKM UP se nakonec
rozhodlo pro kompromis, tzn. nakombinovani koleje J. Jaraba i koleje
Chvalkovice (navyseni o 35 + 35 lizek). V Chvalkovicich budou lizka

pridané na pokoje, které disponuji vzdy vétsim prostorem.
4.6.2. Automaty
KR UP se pta, zda je v planu zavadét potravinové automaty na danou

kolej. SKM to v planu zatim skrze prodejnost na kolejich, kde jsou
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4.7.

4.8.

4.9.

automaty zatim zavedeny, v planu nema. Studenti vSak mohou

navstivit automaty na jinych kolejich.

Rozvinula se také diskuse na téma nahrady menzy J. Jaraba a jak by se s
ni dalo v ramci jidla nakladat (mozZnost bistra, automatu na teplé jidlo ¢i

vecerky apod.). Toto téma bylo ponechéno otevicené.
Neredin I, II, 111, IV
4.7.1. Kamerovy systém

Vzhledem ke stiznostem ubytovanych a c¢astému ni¢eni majetku je

zpracovavan projekt na kamerovy systém pro Nefedin IV.
Evzena Rosického
4.8.1. Skrinky na potraviny

Skrinky v kuchynkach jsou jiz plné zprovoznény (s vyjimkou jediné, v
dobé zasedani KR UP) E. Rosického (na vybranych patrech) i B. Vaclavka.
SKM zasle emailovou formou ubytovanym studentim na E. RosSického
navod, jak se skrinkami spravné zachazet. Navody jsou také umistény na
danych kuchynkach. Skiinky je jiz mozné zacit uzivat.
Tridéni
SKM UP uvazuje o navySeni moznosti tfizeni odpadu. Spolu s propagaci
Univerzity Palackého s pomoci letackti planuje SKM UP zvysit povédomi o
trizeni odpadu, a to vidy pro konkrétni kolej. SKM UP planuje i nadale
vyuzivat tfidici tasky. Na kuchyiikach po negativnich zkusenostech tridici kose
zavadét nebude, naopak budou doplnény do studoven jiz ke stavajicim
tiidicim setim. Mj. je v planu nakoupit spolu s UP kompostéry (4) pro trizeni
bio-odpadu, vyzkouset jejich funkénost a zavést je bud v tomto ¢i nasledujicim

akademickém roce.

4.10. Filtrovana voda

| Kolejni r:

Olomouci

SKM na zadost KR UP pokracuje s resenim problému filtrované vody a
zavedenim pitek do kolejnich budov, prozatim planované pro 4 budovy koleji.
Po vyzkouseni funkénosti by pitka SKM rado rozsirilo na vSechny koleje. SKM
zatim TteSi predevsim jejich funkéni umisténi. Voda bude pro ubytované

zdarma, a to pro napusténi 0,71 lahve.
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4.11.  Komunikace SKM se studenty

SKM se vénuje komunikaci se studenty skrze socialni sit€é a webové stranky a
hodla se vénovat webovym strankam tak, aby na nich byl dostatek informaci a

aby informace byly spravné.
4.12. Komunikace se zahrani¢nimi studenty

KR UP se snazilo komunikovat problémy, které se ¢asto poji se zahrani¢nimi
studenty a problematizuji fungovani na kolejich jak pro SKM, tak pro zde
ubytované studenty, s ESN Olomouc. Bohuzel zatim bez vysledku. KR UP se
bude snazit hledat dal$si moznosti, jak se zahrani¢nimi studenty navazat

kontakt a spravit je o fungovani a pravidlech koleji.
4.13.  Zmény v ceniku

SKM UP informovalo o zménéch v ceniku, které se tykaji prani pro invalidni

studenty a prestéhovavani se studenti.
Prani pro invalidni studenty bude stat na kolejich J. L. Fischera 40 K¢.

Z dtvodu nadmeérného prestéhovavani z pokoje na pokoj/jinou kolej béhem
ak. roku a s tim spojenymi vydaji na prani pradla, byl poplatek zvySen na 100
K¢. Kromé jmenovanych zmén byly v ceniku doplnény k neohlaSenym

navstévam i neohlasené pristylky, které budou ve stejné miie pokutovany.
4.14.  Bezbariérové bydleni pro invalidni studenty (nejen) béhem rekonstrukce

Z duvodu budouci prestavby koleje J. L. Fischera zabezpecuje SKM
bezbariérové bydleni pro invalidni studenty na kolejich B. Vaclavka a na
kolejich v Neredin€. Na kolejich B. Vaclavka budou pristupné prizemni pokoje
pomoci rampy od hlavniho vchodu. Komercni pradelna v téchto kolejich bude
také dostupna. SKM se dohodne se spravovatelem pradelen na benefi¢nim
programu pro tyto studenty. Na Nefediné bude pohyb studentl zabezpecen

pomoci evakuacnich vytahd.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v
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5. Ukoncéeni jednani
Na zavér jednani jménem piredsedkyné Kolejni rady UP podé€kovala Kristyna

Kenizova vSem pritomnym za ucast na jednani a za konstruktivni pripominky.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jednani Kolejni rady UP jsou verejna.

Zapis z jednani byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Kristyna KeniZova, Terézia Mudrornova

V Olomouci dne 25. 02. 2025

KATARINA SZEMANOVA.
predsedkyné KR UP

Posledni uiprava: 01.03.2025

W Kolejni rada

Zapis z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého
v Olomouci 01.04.2025

Datum a ¢as konani: 01.04. 2025; 14:00 — 15:00

Misto konani: Koleje Generala Svobody, Zasedaci mistnost reditelstvi SKM
Pritomni:
KR: Katarina Szemanova, Erich Veverka, Adam Vlach, Jan
Stehlik Erich Lonsky

omluveni: Pavel Svacina, Terézia Mudronova, Kristyna
Kenizova SKM: Ing. Radek Konévalik, Lenka Kucova,
Jana Simkova, Iveta Rehu$ova, Zbynék Precektor

| Kolejni rada Univerzity Palackého v
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Program:
1. Otevfenijednani

2. Schvaleni programu
3. VSeobecné pripominky k dotazniku
3.1 Prlizkum spokojenosti
4. Pripominky za jednotlivé koleje a riizné

5. Ukonceni jednani

1. Oteviteni jednani

Clenové Kolejni rady se dne 1. dubna v 14:00 setkali v zasedaci mistnosti
reditelstvi SKM na Koleji Generala Svobody se zastupci SKM s Gicasti ¢lent KR
UP.

2. Schvaleni programu
3. VSeobecné pripominky
3.1 Prizkum spokojenosti

a) Losovani
Na zacatku probéhlo losovani vyherct soutéze z prizkumu spokojenosti. Ndhodnym
vygenerovanim ¢isel odpovédi se vyherci stavaji:
1. misto: Sleva na jednom meési¢nim kolejném 50%- Bc. Katefina Honigerova
2. misto: Sleva na jednom meési¢nim kolejném 25% Adéla Rickova
3. misto: Destnik SKM Vendula

Stakova Viem ostatnim dékujeme
za acast.

b) Prehlednost webu

SKM s KR se shodli, Ze problémy tykajici se koleji nebudou feseny samostatné, jelikoz si
je kazdy zastupce vyresi individualné s pani vedouci. SKM materialy ke kolejim dostalo a
bude s nimi nalezité pracovat.

Co se tyce webovych stranek, SKM je vazano jednotnym stylem univerzity. Kazdopadné KR
prezentuje navrhy studentd, které by bylo mozné na stranky pridat — naptiklad mapu koleji
a jejich rozmisténi po Olomouci, letni ubytovani, presny postup nastéhovani na konkrétni
kolej, nebo aktuality zobrazené u jednotlivych koleji. Na to reaguje pan Precektor
poznamkou, zZe aktuality se vzdy zobrazuji i na tvodni strance.

Dalsimi napady jsou nejcastéjsi dotazy, oteviraci doby recepci — k ¢emuz SKM uvadi, ze
provoz je nepretrzity, pouze s hodinovymi prestavkami mezi 17. a 18. hodinou a poté v
nocnich hodinéch.

Jinak by recepce méla byt k dispozici, kromé pravidelnych obchiizek zaméstnanci.

Studenti v priizkumu také zminovali moznost zobrazit oteviraci dobu pradelny a uvést jeji
umisténi u kazdé konkrétni koleje. Také pridat na web informace ke kazdé koleji, kde
jaké vybaveni lze vyptijcit. V ramci této debaty byly dale navrzeny informacni letaky pro
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studenty 1. ro¢éniku. Kolejni radou bylo také navrhnuto vytvorit harmonogram prtibéhu
ubytovani usnadnujici plynulost téchto dnii. Z prizkumu vyplynul i dotaz napt. na chat
bota na strankach SKM UP a celkové modernizaci téchto stranek. Pii dotazech na
informace SKM UP se ¢asto odkazovalo na Dokumenty na strankach SKM UP. SKM se na
tyto navrhy podiva a uvidi, co by bylo mozné pridat. Pfemysli se i nad moznost
implementace koleji do UPlikace.

c) Nejlepsi/nejhorsi kolej, hlavni problémy

Kolejni rada uvadi, ze z dotazniku si témér 160 lidi umi predstavit bydlet na jakékoli
koleji, a nepovazuje zadnou za nehorsi co je pozitivni. Nejnizsi hodnoceni obdrzela kolej
17. listopadu, zatimco nejlepsi skore pattilo kolejim Nefedin a E. RoSického. Je ale
potteba brat v tvahu, ze vysledky mohou byt ovlivnény rozdilnym poctem odpovédi z
jednotlivych koleji a kazd4a kolej ma svoje subjektivni +/-.

-tiskarny/ vybaveni koleji

Mnoho studentii na kolejich zadalo o pridani tiskarny na kolej. Jedna jiz funguje na koleji
Bedricha Vaclavka, provozovana Knihovnou UPOL, neni vSak zfejmé dostateéné
propagovana, jelikoZ o ni studenti témér nevi a nepouzivaji ji. Tiskarny provozuje
Knihovna, a proto by se jejich provoz na kolejich musel knihovné vyplatit, aby se zavedli i
na jiné koleje.

-Wifi ptipojeni

SKM po prostudovani prizkumu zhodnocuje, Ze nejvétsim problémem nadale ziistava Wi-
Fi pripojeni. Z dotazniku vyplyva frustrace studentd, kteii ¢asto problémy ani nenahlasi,
protoze maji pocit, Ze nedochazi ke zlepseni stavu Wi-Fi, nebo se spoléhaji na nahlaseni
né€kym jinym. Kolejni rada prosi studenty, aby problémy nahlasili. V dotazniku od
ubytovanych vzeslo, Ze psat o WIFI na HELPDESK neni moc napomocné, byt i tak to méa
svou dilezitost, aby se mohlo pozdéji vyhodnocovat, kde je WIFI nedostatec¢na, protoze
¢im vic podnéti Univerzita a vedeni dostane, tim vic to pro ni bude urgentni problém. KR
UP se na zaklade dotazniku pta4, jestli je mozna i

individualni domluva pfi potiebé navstévy CVT, kvili nefunkénosti Wifi na zarizeni
studenta. SKM sdé€luje, Ze je tato moznost dostupna.

-vybaveni koleji

SKM postupné renovuje koleje véetné jejich vybaveni. V nejbliz§i dob€ se planuje vyména
nabytku ve studovné na koleji Chvalkovice a pak pti rekonstrukei JLF B. Celkova obména
nabytku na vSech kolejich vsak neni vzhledem k finanénim moznostem reéalna.

d) Komunikacni kanaly
Probéhla debata o komunikaci se studenty prostrednictvim veskerych moznych
komunikaénich kanali. Dotaznik ukazal, Ze studenti méalo ¢tou nasténky, nacez SKM UP
uvedla, Ze ve vytahu se vyvésuji jen ty nejdiilezitéjsi sdéleni a je v zajmu kazdého studenta
sledovat nasténku SKM UP. Jako nejvhodné;jsi z pohledu KR po zhodnoceni prizkumu se
jevi vyvéSovani oznameni na dvere a do vytahii, pripadn€ zasilani informaci e-mailem.
SKM znovu upozornuje, Ze nékteri studenti maji v ISKAMu zadané nefunkéni e-mailové
adresy, a tudiz se k nim zpravy nedostanou. I prostiednictvim KR zada o Sifeni této
informace, aby se potfebné informace ke studentiim skute¢né dostaly. Jinak jsou
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aktuality vzdy napsané i na hlavni strance webu skm.upol.cz

SKM UP ma nové vymezeného zameéstnance na marketing. Postupné se bude prekladat
obsah SKM UP do angli¢tiny a SKM se shodli s KR, Ze je nutn4 jejich vétsi propagace i
pires socialni sité, protoze i kdyz SKM néco nového vybavi/zavede, vétsina studentti o
tom ani nevi.
e) Uklid a opravarské sluzby
Dle priuzkumu vySel jako nejlepsi tklid koleji E. Rosického a Neredin, nejhiife pak
koleje
17. listopadu. V' ramci probirani vysledki prizkumu zaznéla sdilena pochvala
vSem zameéstnanctim uklidu a v§em velika pochvala opravairim SKM UP.

f) Zaméstnanci SKM
Ve vétsiné pripadt byli zaméstnanci koleji chvaleni, objevily se vsak i vyjime¢né negativni
komentare, které bude SKM resit samostatné na zakladé podnétd.

g) Zhodnoceni Kolejni rady
Z dotazniku vyplynulo, Ze mnoho respondentii o Kolejni radé bud’ nevédélo, nebo
jeji pomoc nepotiebovalo. Obdrzeli jsme fadu pochvalnych komentari, ale zaroven
se objevily i nazory nespokojenych studentli. Tyto podnéty vnimame jako
prilezitost ke zlepseni nasi ¢innosti.

4. Pripominky za jednotlivé koleje a rtizné

a) Kolej Generdla Svobody A, B- pii planovanych rekonstrukcich vznikla
teoreticky moznost vybudovani klavirni mistnosti na Kolejich Generala
Svobody. V diskuzi jsou elektronické klavesy.

b) KR UP i SKM UP se tési na vymalovdni studoven od studentd, cely proces
je nyni v technickém feSeni.

c) Predsedkyné Kolejni rady poprosila SKM o vyvéseni plakdtu
Kolejni rady v angli¢ting, které byly SKM zaslany a to hlavné na
koleje, kde je nejvic zahrani¢nich studentii, aby i oni méli
informaci o existenci KR k dispozici.

d) Kolej Josefa Jairaba- Na Koleji Josefa Jaraba probéhl opakovany
vandalismus v
koupelné. Vinik zatim neni zndmy. Polehcujici okolnost se je prijit priznat,
nakolik SKM doufa, Ze neni v zajmu studentu, aby se utraceli penize z
rozpoctu studentu pro danou kolej na zbytecné opravy. Nejen z tohoto
dtivodu je pochopitelny benefit
kamerového systému, ktery chrani nejen majetek, ale hlavné i studenty.
Pokud na své koleji shlédnete né€jaky problém, KR UP ho doporucuje co
nejdriv nahlasit na recepci.

e) Najednani se opét otevrelo téma zvysovani kolejného, které je aktuilné
v FeSeni. Podrobnosti naleznete v predchozim zéapisu z jednani Kolejni
rady. SKM bude studenty o dalSim postupu vcas informovat.

f) Nazakladé podnétu od Udrzitelné univerzity zvazuje SKM umisténi
sbérného boxu na elektroodpad. V soucasnosti se hleda vhodné misto,
kde by mohl byt box
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umistén. Ve vSech studovnach budou noveé umistény sady na tridény
odpad. Ke kolejim pribydou také kompostéry.

g) Pani vedouci Rehusova na zakladé stiznosti s rozbitymi dvermi, do
které byla zapojena i Kolejni rada, vyjadrila sviij postoj k situaci a to, Ze
v zadném pripadé nechtéla studentim ubliZit ani je nijak poskodit,
postupovala dle pokynu, které ji dali pravnici zastupujici SKM. Ke
studenttim se chova profesionalné a chtéla by, aby o tom védéli i ostatni
studenti ubytovani na kolejich, které mé pod svoji spravou.

5. Ukonc¢eni jednani

Na zavér jednani predsedkyné Kolejni rady UP pod€kovala SKM za nové feSeni problému a
priibézné zlepSovani ubytovani na kolejich, mezi které patii i zavedeni nového Wifi
pripojeni sité na koleji Chvalkovice.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jednani Kolejni rady UP jsou verejna.

Zapis z jednant byl poiizen ve spolupraci s ¢leny vedenti SKM UP.

Zapsal: Katarina SZEMANOVA, Erik VEVERKA, Pavel
SVACINA V Olomouci dne 08.04.2025

KATARINA SZEMANOVA,V.R.
piedsedkyné KR UP

Poslednt tiprava: 08.04.2025

W Kolejni rada
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Zapis z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého
v Olomouci 28.04.2025

Datum a ¢as konani: 28. 04. — 07. 05. 2025
Misto konani: emailovia komunikacia KR s SKM

Program:
1. Zaslani programu jednani
2. Schvaleni programu
3. VSeobecné problémy
a. Prazdninové ubytovani
I. Na které koleji bude toto 1éto prazdninové ubytovani?
b. MozZnost odloZeni véci pres léto
I. Studenti se ptali, jestli by bylo mozné si nékde na kolejich na 1éto nechat
své véci? (hlavné studenti SK, UA) KR navrhuje zavedeni jednorazového
poplatku (napr.
500k¢) za odloZeni véci, ¢i uz ve formé zalohy ale i sluzby, aby se zmensil

pocet zajemci. Pocet tasek/kufrt by mohl byt omezeny. (Pro UA studenty by

se to i tak vyplatilo, protoze pti posilani zavazadel autobusem i tak zaplati
min. 1000Kk¢. Pri neprevzeti véci by se véci drzely jenom meésic, pak by byly
darovany Freeshopu)
C. 27.5planujeme s Udrzitelnym Palackym zorganizovat na kolejich zbieranie
triediacich
setov, ktoré sme na zaciatku roka rozdali. Chceli by sme poprosit o propagéciu na
soc.siete SKM v polke kvétna, zaslali by sme Vam konkrétny plakat.
4. Pripominky za jednotlivé koleje:
a. 17.listopadu
b. Smeralova

c. B.Vaclavka A, C
d. Generala Svobody A, B
e. Chvalkovice
f. J.L.FischeraA, B
g. Nevedin I, IL, III, IV
h. Evzena Rosického
5. Ruzné

6. Ukonceni jednani
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1. Zaslani programu jednani

Clenové Kolejni rady se na poslednim osobnim zasedani s SKM na za¢atku dubna
dohodli, Ze nejblizsi zasedani probéhne online formou emailové komunikace, jelikoz
se nesesbiraly Z4dné nové podnéty od studentii. Clenové KR maji v tomto obdobi
mnoho akademickych povinnosti a SKM také, aktualné probiha spousténi ubytovani
studentu na akademicky rok 2025/2026.

2. Schvaleni programu
3. VSeobecné problémy

a) Prazdninové ubytovani
Informace o ubytovani ako i cennik bude zverejnen od 05.05.2025 zverejnen na
strankach skm.upol.cz. Viz priloha ¢.1

b) Moznost odloZeni véci pres léto
SKM zvazuje zkusebné na jedné koleji v arealu Envelopa zavedeni uzamykatelnych
schranek (skrinék) pro studenty a hosty SKM za poplatek. SKM musi doresit provozni
rad uzamykacich skiinék.

1. Ukoncéeni jednani

Na zavér jednani predsedkyné Kolejni rady UP pod€kovala SKM za nové feSeni problému a
priibézné zlepsovani ubytovani na kolejich, mezi které patii i zavedeni nového Wifi
pripojeni sité

na koleji Chvalkovice.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jednani Kolejni rady UP jsou verejna.

Zapis z jednant byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Katarina
SZEMANOVA V Olomouci
dne 09.05.2025

KATARINA SZEMANOVA,V.R.
predsedkyné KR UP

Posledni tiprava: 09.05.2025
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Priloha ¢.1

Ubytovani studenta UP
v obdobi od 30.6. do 1.9.2025

DLOUHODOBE UBYTOVANI

e jedna se o ubytovani 30 a vice noci

o kdispozici je lizkova kapacita na VSkolejich 17.listopadu a Nefedin

e rezervaciprovadi referent/kanebo vedouci koleji17.listopadua Neredin

e pii pobytu krat§im neZ 60 dnii se k poplatku za ubytovani hradi poplatek
z mistniho pobytuve vysi 50,- K&/ den, viz. vyhlaska Statutarniho mésta
Olomouc €. 14/2023 o mistnim poplatku z pobytu

e cenikubytovanizde

KRATKODOBE UBYTOVANI

e jedna se o ubytovani kratsi nez 30 noci
o kdispozici je lizkova kapacita na VS kolejich J. Jafaba a Nefedin
e ubytovani od 14:00-17:00 a 18:00-23:00 bez rezervace primo na
recepci koleje
J. Jaraba a Netedin po predlozeni ISIC/studentské karty
e pfipobytu krat$im nez 60 dnti se k poplatku za ubytovani hradi poplatek
z mistniho pobytu ve vysi 50,- K&/ den, viz. vyhlaska Statutarniho meésta
Olomouc ¢. 14/2023 o mistnim poplatku z pobytu
e ubytovani doprovodu studenta je mozné dle ceniku kratkodobého
ubytovani
hostt
e cenik ubytovani zde (odkaz doplnime az po zverejnéni)
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https://www.olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/10_/10813/14-2020.cs.pdf
https://skm.upol.cz/fileadmin/userdata/cm/SKM/Cenik/Cenik_Kolejne_new.pdf
https://www.olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/10_/10813/14-2020.cs.pdf
https://skm.upol.cz/fileadmin/userdata/cm/SKM/Cenik/Cenik_Ostatni_hoste_new.pdf

Univerzita Palackého v Olomouci, Sprava koleji a menz
CENiK POPLATKU ZA UBYTOVANI od 30.6. do 1.9.2025 (hlavni €innost)

£.j.66/2025

Cenik kratkodobého ubytovani studenta UP

v obdobi od 30.6. do 1.9.2025

V5 kolej losefa Jafaba Mefedin
LiZka Typ ubytovani pot. asob
burkowvy systém 1 osoba 195
burikowvy systém ZTP | 1 osoba
1 osoba 195
2-3 | bunkowvy systém
2-3 osoby 155
. ., . 1 b
2 | burnikowvy systém ZTP oeone
2 osoby
. } . 1 b
2-3 |burikovy systém Hotel osond
2-3 osoby
. . 1 b 165
24 |spolecné soc. zar. chilL
2—4 nsoby 120
1 |garsoniéra 1 osoba
" 1 osoba
2 |garsoniéra
2 osoby
1 osoba
3 |Apartman2+1 2 osoby
3 osoby
. 1 b
2 |Apartman2+1 oeone
2 osoby
. 1 b
2 |Apartman 2 + kk 05083
2 osoby

Ceny jsou uvedeny vietné DPH.

Cenik zahrnuje kompletni sluzby, vEetné pfipojeni k internetu.

Pfi prechodném ubytovani se vybird mistni poplatek z pobytu (podminky a wyii poplatku
stanovuje STATUTARNI MESTO OLOMOUC, ZASTUPITELSTVO MESTA OLOMOUCE OBECNE

ZAVAZNOU VYHLASKOU £ 14/2023 o mistnim poplatku z pobytu).

Poplatek za ubytovani a poplatek z mistniho pobytu se hradi v den nastupu k ubytovani.

W Olomouci dne: 6.5.2025
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Zapis z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého
v Olomouci 28.05.2025

Datum a ¢as konani: 28.05. 2025; 15:00 — 16:00

Misto konani:  Koleje Generala Svobody, Zasedaci mistnost feditelstvi SKM

Pritomni:
KR: Katarina Szemanova, Erik Veverka, Adam Vlach, Terézia Mudromnova,
Kristyna KeniZova
omluveni: Jan Stehlik, Cudovit Balog , Pavel Svacina, Erich Lonsky
SKM: Ing. Radek Konévalik, Lenka Kuéova, Jana Simkova, Iveta
Rehusova, Zbynék Precektor

Program:

1. Otevieni jednani

2. Schvéleni programu

3. Shrnuti celoro¢ni souc¢innosti KR a SKM
4. Ptipominky za jednotlivé koleje

5. Rlizné

6. Ukonceni jednani

1. Otevreni jednani

Clenové Kolejni rady se dne 28.5. v 15:00 setkali v zasedaci mistnosti Feditelstvi
SKM na Koleji Generala Svobody se zastupci SKM s ticasti ¢lenti KR UP.

2. Schvaleni programu

3. Shrnuti celoroéni souc¢innosti KR a SKM

V tivodu setkani vyjadrili zastupci SKM pod€kovani ¢lentim Kolejni rady za aktivni
spolupraci béhem uplynulého roku. Obé strany ocenily zlepseni vzajemné komunikace a
partnersky pristup pri reSeni kazdodennich i strategickych otazek ubytovani a spravy koleji.
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3.1 Budouci

projekty

a) Rekonstrukce koleje JLF
Mezi zasadni projekty patii rekonstrukce koleje JLF, ktera uz probiha. Je vsak potreba
pokracovat aby SKM na podzim nachystala soutéz na interiér ona nové zrekonstruované
koleje. V souvislosti s tim bude brat ohled i na podnéty KR.

b) priprava na dalsi obdobt
SKM se bude pripravovat na novy skolni rok i ve spolupraci s KR.

c¢) Vytvoieni vzorecku automatické pripravovant kolejniho
SKM informovalo KR, o zasedani rediteld SKM univerzit kde budou tento tikol od AS

projednavat i v ramci porady konané na HAMU.

d) Srovnavani kolejného a mozné budouci zdrazovani 5
SKM zdtraznilo, Ze koleje na UPOL jsou stale nejlevnéjsi v ramci CR, je vS§ak nutné postupné

systematicky zdrazovat.

e) Zameéstnanec na komunikaci
KR zdtiraznila dtlezitost zaméstnance SKM pro komunikaci, SKM vsak projevilo obavy, zda
na tomto postu zlistane soucasny zameéstnanec, jelikoZ potiebuji praci na plny avazek, a
tato prace je pouze na pul avazku. Zastupci KR dale vyjadrili prani, aby v pristich letech byl
tento zaméstnanec primym ucastnikem KR.

f) Propagace Koleji a menz
Zhodnoceni shrnuti toho co koleje udélaly za rok, kromé prezentace na senatu upravit formu,
kterou se bude SKM propagovat a zvysi tim povédomi studentt

h) planovant vytvorent uschovnych skiinék pro studenty pres prazdninové mésice
SKM oznamilo planovanou realizaci napadu KR k vytvoieni tischovny pies prazdninové meésice
pro studenty.

3. Pripominky za jednotlivé koleje

a) Kolej Chvalkovice

Neudrzovana kvétnata louka bude pretvorena na navrh KR napf. pomoci zaseti jetele ¢i
matefidousky a vybudovani hmyzich domki. Realizace jako takové je planovana
pravdépodobné na podzim. Déale KR dékuje panu Precektorovi za WiFi sit na Chvalkovicich.
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4. Ruzné

a) Informace k rekonstrukcim
SKM informovalo KR o nasledujicich rekonstrukeich a planovani dalSich posilovani WiFi gité
v ramci nasledujicich dvou let.

b) Pracky a nekvalitnost poskytovanych sluzeb externi firmou
Zastupci KR vyjadrili znepokojeni kviili vysokym cenam a nizké kvalité sluzeb firmy Vypranc
provozovatele pradelny v prostorach koleji v ramci najemni smlouvy.

¢) Vytvoreni informativnich letackit na tiskarnu v prostorach SKM

Tato tiskarna je provozovana pres ucet vytvoreny v ramci knihovny a finance zde nabité n4g
stejném principu jako tisk v knihovneé.

5. Ukonceni jednani

Na zavér jednani predsedkyné Kolejni rady UP podékovala SKM za nové feSeni problému a
priibézné zlepsSovani ubytovani na kolejich.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr

Jednani Kolejni rady UP jsou veiejna.

Zapis z jednant byl porizen ve spolupraci s éleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Erik VEVERKA, Pavel SVACINA V Olomouci dne
08.04.2025

KATARINA SZEMANOVA,V.R.
predsedkyné KR UP

Posledni uprava: 03.06.2025
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