V Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackeho v Olomouci

Datum a ¢éas konani: Odlozeno;
Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP
Pritomni: KR:

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkova, BoZena Vondrakova, Lenka
Kucova, Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny
Hosté:
Omluveni: KR:

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

| skm.upol.cz/kr/ Stranka 1 z 50



Program jednani k priazkumu spokojenosti

Otevieni jednani
Obecné zhodnoceni prizkumu spokojenosti
Zékladni informace vyplyvajici z prizkumu spokojenosti

Jednotlivé koleje v prizkumu spokojenosti

o M w poE

Wifi sité
Pozn. ,,V letosnim roce jsme poprvé rozdeélili Wifi sité na jednotlivé koleje.
Porovnani s predchozim rokem je tedy porovndni s celkovym lofiskym
primérem.

Wuzivani sluZzeb na kolejich
Spokojenost s Kolejni radou; odpovédi na nékteré komentate z prizkumu

Losovani vitézl priazkumu spokojenosti

© © N o

Ukonceni jednani
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1. Otevieni jednani

Piedseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné ¢leny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM UP na

bieznovém jednani Kolejni rady UP a oteviel jednani. Naplni dnesniho jednéni bude prizkum

spokojenosti a vystupy z né;.

Jednani tykajici se prizkumu spokojenosti se NEUSKUECNILO. Tento zapis slouzi

jako komentovana verze priazkumu spokojenosti ¢leny KR UP spole¢né s komparaci

2.

s daty z minulého roku.

Obecné zhodnoceni prizkumu spokojenosti

Kolejni rada jesté jednou dékuje v§em ucastnikum pruzkumu spokojenosti.

Diky Viam miuZeme pomahat délat koleje lep$Sim mistem k Zivotu.

Predseda Kolejni rady informoval o obecnych vystupech z prizkumu spokojenosti. Zejména o

poctu respondentll a jeho struktute. Predseda dale oznamil, Ze pocet respondentt 878 je poctem

pod ocekavani. Ackoliv se stale jedna v ramci Univerzity o unikatni pocin, pokles je znatelny.

Zé4dny dobrovolny prizkum, ktery se na UP kond ten nd§ nemuze predc¢it. Uznavame, ze mame

mensi ,,nefér* vyhodu v zastiténim cenami od SKM. Hlavni zpracovatelkou prizkumu

spokojenosti byla Charlotte Kankovska. Na této komparaci se podileli v3ichni zastupci Kolejni

rady.

3.

Zakladni informace vyplyvajici z prazkumu spokojenosti

Priizkumu spokojenosti se zucastnilo 878 respondentt.

Nejvice se prizkumu spokojenosti zacastnilo ubytovanych, ktefi na kolejich bydli

prvnim rokem. Stejné€ jako lonisky rok a rok ptedchozi. Divody jsou ziejmé.

Nejvice respondentti pochazelo z koleje 17. listopadu. Pokud ale odstranime déleni na

vewvr

Lidé¢ si koleje nejcastéji vybiraji na zakladé osobniho zajmu a patrani na vlastni pést.

Nejcastéjsim pramenem informaci jsou webové strdnky SKM.
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— Hodnoceni ptehlednosti stranek SKM

0 Na strankach SKM UP se nedokazu orientovat
r. 2019 58,71 % r. 2020 — 63,69 % rozdil = narust o 4,98 %
0 Mohlo by to byt lepsi, ale dalo se to

r. 2019 40,69 % r. 2020 — 34,92 % rozdil = pokles 0 5,77 %

0 Ano, dalo se v nich orientovat a nasel jsem vSechno co jsem potfeboval/a

r. 2019 0,59 % r. 2020 — 1,39 % rozdil = nariast 0 0,8 %
— ISKAM

0 Ano, dokazal jsem se v iSKAM orientovat pln¢.
r. 2019 82,40 % r. 2020 — 86,08 % rozdil = narust o 3,68 %

0 Dostat se k systému bylo komplikované
r. 2019 17,60 % r. 2020 — 13,92 % rozdil = pokles 0 3,68%

— Soutéz o nejoblibengjsi kolej z
o0 1. misto. B. Vaclavka s 22,74 % hlasu

0 2. misto Kampus Nefedin jako celek s 21,35 % hlasiu

o 3 misto J. L. Fischera 17, 87 % hlasi

— Kolej s nejhorsi povésti se stala kolej 17. listopadu s 27,73 % hlas.

0 37,47 % respondentt uvedlo, Ze by dokazalo bydlet na kazdé koleji.
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4. Jednotlivé koleje v prizkumu spokojenosti

Kolej 17. listopadu

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a pfijemni.

r. 2019 85,88 % r. 2020 — 87,50 % rozdil = zvySeni 0 1,62 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které¢ jsem potieboval, ale nebyli mili a

piijemni

r.2019 11,86 % r. 2020 — 13 % rozdil = zvySeni 0 1,14 %
Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a
r.20191,69% r. 2020 — 3 % rozdil = zvySeni 0 1,31 %
Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a

r. 2019 0,56% r. 2020 — 0 % rozdil = snizeni 0 0,56 %

piijemni.

piijemni

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 66,10 % r. 2020 — 67,19 % rozdil = zvySeni 0 1,09 %
Byli pouze profesionalni

r. 2019 31,07 % r. 2020 — 28,91 % rozdil = snizeni 0 2,16 %
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20191,69% r. 2020 - 3,13 % rozdil = zvySeni 0 1,44 %
Citil jsem se nepiijemné

r.2019 1,13% r. 2020 — 0,78 % rozdil = snizeni 0 0,35 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v piipad¢ potieby mi

pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 72,88 % r. 2020 — 84,38 % rozdil = zvy3eni 0 11,50 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potifeby mi

pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r.2019 23,73 % r. 2020 - 12,50 % rozdil = snizeni 0 11,23 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby mi

pomoct, byly neprofesiondlni, neptijemni

r. 2019 3,39 x;% r. 2020 — 3,13 % rozdil = snizeni 0 0,26 %

d) Nejcastéjsi komentare | zhodnoceni zastupce koleji
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,, Orientace v ISKAMu mné dala trochu zabrat, vysvétleni ubytovaci kauce a
pod. bylo trosku neprehledné, zviasté je tam uvedeno nékolik kont, které
¢loveka zmatnou. Jinak probéhlo vse bez probléemii.

,ubytovani probehlo v pordadku, jen bylo trochu obtizné v budové koleje
najit mistnost, kde zaméstnanci UP ubytovavali a predavali klice od pokoju,
atd. Pro pristé bych u vchodu vylepila néjaké smerovky, aby clovek, ktery je
v budoveé poprve, vedel kam jit.

,.B0l0 to rychle, pytali sa ma dokonca viackrat ¢i potrebujem pomoct. *
Komentéi: Z udajii pochézejicich z letosniho prizkumu v komparaci s
lonskym dochézim k zavéru, Ze pfi procesu nast¢hovani se spokojenost
téméf nezménila a zlstava na pozitivnich ¢islech. V souvislosti s nastupem
k ubytovani se objevily vesmés kladné reakce (pomineme-li odpovédi
tykajici se horsi prehlednosti ISKAMu a oznaceni ubytovaci kancelate pro
,hovacky*). Co se tyce spokojenosti béhem ubytovani je situace obdobna
jako v piipadé predeslém. Nejvétsi zvySeni spokojenosti nastalo u otazky na

spokojenost s recepénimi béhem ubytovani, coz je zajisté velmi pozitivni.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §i¥ nabizeného zbozit

Absolutni spokojenost s $ifi nabizeného zbozi

r. 2019 81 % r. 2020 — 69 % rozdil = snizeni 0 12 %
Chybi mi né€které véci

r. 2019 12 % r. 2020 — 31 % rozdil = zvy3eni 0 19 %

Sife absolutn& nevyhovuje

r.20197 % r. 2020 — 0 % rozdil = snizeni 0 7 %

b) Spokojenost s recepénimi

Profesionalni, ochotni, ptijemni a vzdy radi pomohou
r.2019 73 % r. 2020 — 91 % rozdil = zvySeni 0 18 %
Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni

r.2019 19 % r. 2020 — 7 % rozdil = snizeni 0 12 %

S ptistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

1 Hodnoceni zboZi najdete v zaloZce koleji Smeralova. Doplitkovy prodej na koleji 17. listopadu spada pod kolej

Smeralova.
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r.20197 % r 2020 -2 % rozdil = snizeni 0 5 %

C) Nejcastéjsi komentare / Shrnuti komentait

- Zatim jsem Zadnou neprijemnou zkusenost neméla, naopak mi zaméstnanci na
recepci vzdycky mile pomohli.*

- Komentat: K otazce dopliikového prodeje je zde urcity pokles spokojenosti,
avsak jelikoZz tento prodej probihd na vedlejSi spojené koleji (tj. kolej
Smeralova), uréité ma kolega lepsi informace. Co se ty¢e spokojenosti s
recepCnimi, je zde snad nejvyraznéj$i zvySeni spokojenosti, coZ je zcela
bezpochyby uspéch. Proto nezbyva nez podékovat recepénim za jejich praci a
vstiicny pfistup k ubytovanym, ¢ehoz si, jak bylo mozno vyc¢ist z komentait,

patfi¢né vazi.

Uklidové sluzby na kolejich?

a) Frekvence uklidu
- Frekvence Uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2019 88,79 % r. 2020 — 91,03 % rozdil = zvySeni 0 2,24 %
- Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu
2019 11,21 % r. 2020 — 8,97 % rozdil = snizeni 0 2,24 %
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 85,98 % r. 2020 — 87,89 % rozdil = zvySeni 0 1,91 %
- Rozsah uklidu neodpovidéa rozpisu
r. 2019 14,02 % r. 2020 - 12,11 % rozdil = snizeni 0 1,91 %
c) Kvalita uklidu
- Koyvalita uklidu odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 76,95 % r. 2020 — 73,54 % rozdil = snizeni 0 3,41 %
- Kovalita uklidu neodpovida myn pozadavkiim
r. 2019 23,05 % r. 2020 — 26,46 % rozdil = zvySeni 0 3,41 %

d) Nejcastejsi komentaie | shrnuti Gklidu:

2 Spoleéné hodnoceni tklidu s koleji Smeralova. Stejny tym Gklidu. Hodnoceni najdete u koleji Smeralova.
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-, Uvédomuji si, jak musi byt kazdodenni uklid spolecnych prostor na kolejich
sprchach.*

-, Béhem tohoto a lonskeho akademického roku se kvalita uklidu znacné zhorsila.
Kolikrat mi pripada, Ze se viibec neuklizelo a pokud ano tak stylem "co je mokré,
to je ciste". Jednou se mi i stalo, Ze pani uklizecka pronesla (kdyz jsem si chystala
Jjidlo v kuchyrice a nejspis jsem ji prekazela),: "No, dnes stejné potiebuji odejit
drive, tak to dnes zde délat nebudu, udélam to zitra." Ono obecné uklizet
kuchyinky mezi 11:30 az 12:00 je taky mirné nestastné, vzhledem k nejveétsi
frekvenci vyuzivani kuchyrnky v tento cas. *

- Komentat: Bohuzel otazka tykajici se spokojenosti s uklidem nedopadla nejlépe,
ac se frekvence a rozsah uklidu dle grafu zlepSily naopak kvalita si pohorsila.
Ve vybéru z komentaiti jsem vytdhl dva, jenz obsahuji myslenky, které se
opakovaly nejCastéji a zarovenl zachycuji vétSinu zbyvajicich komentait.
Vicekrat se opakovala myslenka, ze lonské uklidové sluzby byly na lepsi trovni
oproti letoSnimu roku. Nejvice vytek padlo na ucet tklidu toalet a sprch (kde
byly nejcastéjsi vytky na tklid umyvadel a sprch). Dale se opakovaly komentéte,
ve kterych ubytovani nechépali, pro¢ se uklizi kuchyniky v poledne, nebot’ by si
tou dobou radi uvafili. Pochval, a¢ se nékteré nasly, bylo bohuZel jako Safranu.
Z vysledkt tedy vyplyva, ze by ubytovani ocenili peclivéjsi tklid spole¢nych

prostor.

Odstrafiovani zavad?

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstrafovani zavad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 89% r. 2020 - 84% rozdil = snizeni 0 5 %
- Rychlost odstraiiovani zavad neodpovida mym pozadavkim
r.2019 11% r. 2020 - 16% rozdil = zvySeni 0 5 %
b) Nejcastejsi komentare / shrnuti odstranovani zavad:
Kdykoli jsme méli na pokoji jakykoli problém, ihned se resilo velmi rychle.
Spokojenost.

,.Nikdy jsem Zadnou zavadu nenahlaSovala, tudiZz nemohu posoudit.*

% Hodnoceni odstrafiovani zdvad naleznete na koleji Smeralova. Stejny tym opravaid.
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- ,,0bcas kdyz se néco pokazi, je to pokazené delsi dobu, ale tusim, Ze je to i tim,
Ze to nikdo nejspi$ nenahlési.*

-, Neékolikrat tydné nam vytéka lednicka. Kdyz jsme tuto zavadu nahlasili, bylo
nam zavolano, zda se problém nyni projevuje a kdyz jsme rekli, ze v dany
moment ne, bylo nam receno, Ze na to opravare volat nebudou. Lednicka vytekla
jesté tentyz vecer.

- Komentaf: K otazce rychlosti a kvality oprav zavad se lehce sniZila spokojenost,
ktera vSak i ptes tento fakt zstava v dobré kvalité, jak vyplyva z prizkumu. Co
se tyc¢e nejcastéjSich odpovedi — ubytovani bud’ nikdy tuto sluzbu nevyuzili, byla
poskytnuta v odpovidajici rychlosti a v minimu ptipadech se i objevila negativni
reakce (napf. posledni komentar), ktera ukazuje, Ze je zde stale prostor ke

zlepSeni.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaie*

a) Vedouci koleje
- Z vedouci ubytovani mdm dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2019 88,24 % r. 2020 - 85,53 % rozdil = snizeni 0 2,71 %
- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesiondlni, ale ¢ekal bych
ptijemnéjsi ptistup a nabidku dalSich feSeni.
r.2019 11,51 % r. 2020 — 13,68 % rozdil = zvySeni 0 2,17 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,26 % r. 2020 — 0,79 % rozdil = zvySeni 0 0,53 %
b) Nejcastejsi komentare | shrnuti vedeni koleji
-, Vsichni zaméstnanci tady s nami jednaji s uctou a pratelskym pristupem, dekuji
zato.”
- ,.Nato kolik tady bydli /idi pohromadeé je vse v pohodé.*
- ,Pani referentka - pani H., byla vzdy prijemnd a vysla mi kdykoliv vstiic, na

vSechny moje otazky zodpovédeéla a pripadnée mi i vyhovéla pri vymeéné pokoje.*

4 Hodnoceni najdete spole¢né s koleji Bedficha Vaclavka a Smeralova u koleje Smeralova — spoleéné kancelat
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- Komentaf: Dle vysledkli nedoslo k Zzadnému vyraznému posunu a spokojenost
se zaméstnankynémi ubytovaci kancelafe je stale na vysoké urovni, coz lze

povaZovat za velké pozitivum.

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
a) Pienosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93 % r. 2020 — 20,31 % rozdil = zvy3eni 0,38 %
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 55.62 % r. 2020 — 56,25 % rozdil = zvySeni 0 0,63 %
- Pfenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 % r. 2020 — 1,56 % rozdil = snizeni 0 0,3 %
- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59 % r. 2020 — 21,88 % rozdil = snizeni 0 0,71 %
b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti kapitoly Wifi siti:
»Internet casto vypadava a je pomaly.*”
- Komentaft: Co se ty¢e WiFi pfipojeni jsme stale na stejnych ¢islech se zménou
v fadech desetin procent. Z komentaie u této sekce Ize shrnout co ubytovanym
de€la nejvetsi starosti (a€ s rychlosti je vétSina spokojena), tedy konektivita, kdy
dochazi k Castym vypadkim pii béZzném uzivani internetu i v dobé bez vétsi
zatéze (tj. naptiklad o vikendu, kdy vétSina studentti odjizdi ke svym domoviim),

coz by mohlo byt pro nasledujici obdobi vhodné téma ke zlepSeni.
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Kolej Bedricha Vaclavka

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval a byli mili a pfijemni.
r. 2019 — 82,46% r. 2020 — 79,62% rozdil = pokles 0 2,84%

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval, ale nebyli mili a
ptijemni
r. 2019 — 11,40% r. 2020 — 15,29% rozdil = narast o 3,89%

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2019 — 3,95% r. 2020 — 4,46% rozdil = narast 0 0,51%

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni
r.2019 -2,19% r. 2020 - 0,64% rozdil = pokles 0 1,55%

b) Zameéstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r. 2019 - 70,18% r. 2020 — 66,88% rozdil = pokles o0 3,3%
- Byli pouze profesionalni
r. 2019 — 24,56% r. 2020 — 25,48% rozdil = narast 0 0,92%
- Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r. 2019 - 2,63% r. 2020 — 5,10% rozdil = narast 0 2,47%
- Citil jsem se nepiijemné
r.2019-2,63% r. 2020 — 2,55% rozdil = pokles 0 0,08%
C) Zamgéstnanci na recepcich — béhem ubytovani
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi
r. 2019 — 59,65% r. 2020 — 72,61% rozdil= narast o 12,96%
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni
r. 2019 — 30,70% r. 2020 — 24,20% rozdil = pokles 0 6,5%
- Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby mi
pomoct, byly neprofesionalni, neptijemni
r. 2019 - 9,65% r. 2020 — 3,18% rozdil = pokles 0 6,47%
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

- Meéli jsme na butice problém s klici (7 z 8 lidem, co jsou na butice nesla buiika
odemknout). Na recepci nds poslali za pani referentkou a ta nds poslala opét
recepci, zapsat se do knihy zavad. Nikdo neposlouchal nase vysvétleni ze buiika
nejde odemknout (musely jsme nechdvat oteviené dvere) a Ze se problém musi
fesit ihned. Musely jsme Cekat 3 dny nez pan zdamek vymeénil. Do té doby jsme
dvete nezabiraly, coz jisté neni iplné bezpecné.

- Jsem z pét hodin vlakem vzdileného mésta. Volala jsem na kanceldt, zda by
nebylo mozné podepsat smlouvu az v den imatrikulace. Podle pani v kanceldfi
vsak nebydlim daleko, proto jsem si musela vzit volno v prdci a jet pét hodin jen
kviili podpisu, prestoZe jsem se snaZila domluvit na jiném teseni. To mé trochu
zamrzelo.

-V poznamkach od ubytovanych sa parkrat vyskytli staznosti na komplikacie
spojené s nutnostou prestahovania sa na nizSie poschodia na zaciatku roka
sposobené rekonstrukciou na bloku A. Tiez padli navrhy na vytvorenie
prehl'adnejSieho ubytovacieho manualu. Z komentarov inak nevyplyvaji nejaké
vicsie zavady spojené s ubytovacim procesom. Naopak, niektori Studenti
vyjadrili spokojnost’ s tstretovym jednanim a rychlym prestahovanim sa aj v

priebehu akademického roka.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi

- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi

r. 2019 - 75% r.2020 — 57% rozdil = pokles 0 18%
- Chybi mi nékteré véci

r.2019 — 21% r. 2020 — 41% rozdil = narast o 20%
- Siie absolutné nevyhovuje

r.2019 - 4% r. 2020 — 2% rozdil = pokles 0 2%
Nejzadané;si zbozi:
- zékladné druhy peciva

- lacna obycajna voda (ako alternativa ku vode z vodovodu)
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- VAcCSi sortiment vegetarianskych bagiet
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesiondlni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 - 55% r. 2020 - 75% rozdil = narast 0 20%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 - 37% r. 2020 - 23% rozdil = pokles 0 14%
- S pfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2019 - 8% r. 2020 - 2% rozdil = pokles 0 6%
€) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentaia

- Vadi mi, Ze nemiiZzu ubytovani ndvstévy domluvit a zaplatit na vice dni po sobé
najednou, ale s danym clovékem musim kazdy jednotlivy den ubytovdni vyfizovat
zoldst. Napriklad jsem jela s ptitelem do Prahy na ples. Z koleje jsme odchdzeli v noci a
vraceli jsme se nad ranem druhy den a s ubytovdnim na tuto druhou noc byl problém.
Nastésti jsem situaci tesila dopfedu a s pani na recepci se dalo domluvit. Podle mého
nazoru toto narizeni komplikuje Zivot nam i lidem na recepci.

- Co se tyce recepcnich, je to tragédie. Jediny, s kym je normalni fe¢ a je schopny, je pdn
s dlouhymi vlasy. VSechny pani jsou protivné, neschopné, vécné si délaji dlouhé pauzy
a nejsou k dispozici. Velmi neptijemnou zkusenost mdam obzvldst s jednou, kterd nebyla
schopna v pocitaci zadat, Ze jdu platit kolejné kartou, vidéla jsem to na obrazovce
pocitace, kreditku mi vrdtila se slovy, Ze nefunguje a mdm si to zaplatit online jako kaZdy
jiny. Didle mi namarkovala 1iplné jiné zboZi se slovy, Ze smiila, Ze uz to nejde vratit.
Bézné tu je upliceni recepcnich, pokud se jednd o chodbovice, tedy se stiznostmi na
ruseni nocniho klidu u nich neuspéjete.

- VAacsina komentarov uvadza, Ze sa ochota a Ustretovost’ na recepcii menia zamestnanec
od zamestnanca a nemozno vsetkych komplexne zhodnotit, avsak tie s kladnymi
referenciami recepénych prevladaju. Ubytovani tiez poznamenali, Ze situacia sa oproti

minulym rokom vyrazne zlepSila.
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b)

d)

Uklidové sluzby na kolejich

Frekvence Uklidu

Frekvence Uklidu odpovida rozpisu

r. 2019 — 92,54% r. 2020 — 90,45% rozdil = pokles 0 2,09%
Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu

r. 2019 - 7,46% r. 2020 — 9,55% rozdil = narast 0 2,09%

Rozsah Uklidu

Rozsah Uklidu odpovida rozpisu

r.2019 — 84,65%  r. 2020 — 87,26% rozdil = néarast 0 2,61%
Rozsah uklidu neodpovida rozpisu

r. 2019 — 15,35% r. 2020 — 12,74% rozdil = pokles 0 2,61%

Kvalita uklidu

Kvalita uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2019 — 75% r. 2020 — 70,06% rozdil = pokles 0 4,94%
Kvalita uklidu neodpovidda mym pozadavkim

r. 2019 — 25% r. 2020 — 29,94% rozdil = narast o0 4,94%

Nejcastejsi komentéate/shrnuti tklidu:

Pani uklizecka pouZivi smradlavy (zapateny) mop, uklizena koupelna poté
smrdi.

Vicsina komentérov je pozitivnych. Mnohi kladne hodnotia milé vystupovanie
pani upratovaciek. Par odpovedi sa samozrejme naslo i takych, ktoré uvadzali,
Ze bunky posobia, akoby upratanie vobec neprebehlo a niektori navrhli zvysit

frekvenciu upratovania na trikrat do tyzdia.

Odstranovani zavad

Rychlost odstranovani zavad

Rychlost odstraiiovani zavad odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 - 86% r. 2020 — 86% rozdil = bez zmeny
Rychlost odstraniovani zavad neodpovida mym pozadavkim

r. 2019 - 14% r. 2020 — 14% rozdil = bez zmeny

b) Nejcastejsi komentare/shrnuti odstranovani zavad:

1) Prosim poslete znovu statika zkontrolovat zdklady bloku C. Ne takového, ktery to

bude jen "monitorovat” ale i 7esit (!) nebo se stane nestésti. Za 5 let, hlavné posledni 2
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roky co jsem na kolejich se situace nesmirné zhorsila. Zdi jsou popraskané po celé délce
chodeb a néjaka montizni péna "na oko” aby nebylo vidét z jedné mistnosti do druhé to
nezachrdani. A nemluvim jen za sebe, ale i za vétsinu 9. a 10. patra, mdame vsichni obavy.
2) Vytahy v bloku C neustdle nejezdi (!!!!). Levy je mrtvy uz nékolik mésicii a dalsi v
rannich spickdach absolutné nestiha, takze kolikrat to clovek po 7,8 minutiach marného
Cekdni vzddvd a vyddvd se na pési pout dolil s pocitem Ze mu ujela tramvaj a do
vyucovdni prijde zas pozdé kviili vytahiim. Neni opravdu lepsi start do dne jako tento..

- Podl'a zmienok od ubytovanych musia byt’ niektoré zavady nahlasované viackrat, tiez
sa podaktori stazuju na dlhua dobu ¢akania pri odstraneni problému. Tieto st'aznosti su
vSak ojedinelé a viacSina z komentarov su vel'mi kladného charakteru. Ubytovani tiez
velkym plusom oznacuji novozavedenu elektornicka knihu zavad.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaie®

a) Vedouci koleje

b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti vedeni koleji

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
a) Prenosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 — 19,93% r. 2020 — 63,06% rozdil = narast 0 43,13%
- Pfenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtiZe s vypadky
r. 2019 — 55,62% r. 2020 — 29,30% rozdil = pokles 0 26,32%
- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 - 1,86% r. 2020 — 1,27% rozdil = pokles 0 0,59%
- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 — 22,59% r. 2020 — 6,37% rozdil = pokles 0 16,22%
b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti kapitoly Wifi siti:

- Problémy suavisiace s Wifi st spbsobené skor vypadkami siete, neZ rychlost’ou.

5 Hodnoceni najdete spole¢né s koleji 17. listopadu a Smeralova u koleje Smeralova — spoleéna kancelat
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Kolej E. RoSického
Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a pfijemni.
r. 2019 89,25% r. 2020 - 92,13% rozdil = zvySeni o 2,88%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r. 2019 10,72% r. 2020 - 4,49% rozdil = sniZeni 0 6,23%

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.

r. 2019 0% r. 2020 — 3,37% rozdil = zvySeni 0 3,37%

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2019 0% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, ptijemni, ochotni a usmévavi
r.2019 81,72% r. 2020 - 82,02% rozdil = zvy3eni 0 0,3%
Byli pouze profesionalni

r.2019 17,20% r. 2020 - 17,98% rozdil = zvySeni 0 0,78%
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni

r. 2019 0% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény

Citil jsem se nepiijemné

r. 2019 1,08% r. 2020 - 0% rozdil = sniZzeni 0 1,08%

C) Zamgéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 84,95% r. 2020 — 88,76% rozdil = zvy3eni 0 3,81%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2019 13,98% r. 2020 - 11,24% rozdil = sniZeni 0 2,74%

Nebyli ochotni mi odpovédét na vechny mé dotazy a v piipadé potieby mi
pomoct, byly neprofesionélni, nepiijemni

r.20191,08%  r. 2020 - 0% rozdil = sniZeni 0 1,08%

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

Je to fajn
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Vadilo mi, zZe kviili ubytovani na mé koleji (ER) jsem musela jet az na Neredin.
Problémom bol datum ubytovania. Akademicky rok na LF zacinal 16.9.2019 v pondelok,
ale nebolo mozné ubytovat' sa cez vikend. Jedina moznost' bola v piatok, co bolo
komplikované pre rodinu, ktord mi pomahala so stahovanim. Bola by som rada, keby v
najblizsich rokoch bola moznost ubytovat'sa aj cez vikend.

Komentar zastupce koleje: Z vysledkt prizkumu vyplyva, ze doslo k mirnému zlepSeni
spokojenosti ubytovanych studentd se zaméstnanci ubytovaci komise. Bylo vSak
vyjadieno ptani, zda-li by se nebylo mozné ubytovat studenty LF i pfes vikend a to v
pfedstihu, protoze jejich vyuka zacind diive neZ na zbylych fakultich. Dale byl
zaznamenan nesouhlas s faktem, Ze kviili néstupu na ubytovani musi studenti az do
ubytovaci kanceladfe na Netediné, kdy tato cesta mlize byt pro nové nastupujiciho
studenta mirn¢ problematicka. Na druhou stranu — stiznosti na nedostacujici informace
o tomto faktu bych nebrala, jako pfili§ sméropatné - je obecné zndmo, Ze 1idé nectou.
Tedy se pak nemohou divit, Zze pokud nevénuji ptfipravé na nast€¢hovani dostatecny cas

a pozorng¢ si neptectou pokyny, nedostanou se pak do svizelné situace.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi — Kolej nema dopliikovy prodej
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, ptijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 87% r. 2020 - 90% rozdil = zvySeni 0 3%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 12% r. 2020 - 8% rozdil = snizeni 0 4%
- S pfistupem recepCnich jsem absolutné nespokojen

r.20191% r. 2020 - 2% rozdil = zvy3eni 0 1%
€) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentaia

Bolo by super, keby sme mali na koleji Rosického moznost nabit si ISIC na
stravovanie.

Zatim jsem na recepci E. Rosického nenarazila na nikoho, kdo by mé vidy
nepozdravil, neusmal se apod. Jsem opravdu moc mile prekvapena chovanim a
vstricnou pomoci vSech zaméstnancii.

Veétsina zaméstnancu jsou velice prijemni - clovek si s nimi i prijemné popovida,

ochotné vydaji pujcené veci, poradi, usmivaji se, zdravi apod. Mam probléem jen s 1
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konkrétni osobou. Pan je velmi neochotny a nékolikrdt se na mé oboril, kdyz jsem se
doptala napr.jestli netusi jak dlouho bude pracka ¢.5 mimo provoz apod. pri pujcovani
Zehlicky a klicui je velmi neochotny a na pozdrav neodpovi snad nikdy. chapu, ze néekdy
nema clovek "sviij den" tenhle pan ho nemda nikdy. Bohuzel

Pan recepcni mi prijde obcas odpojeny od reality, ale jinak asi v pohode.

Na nasi koleji (E. RoSického) nelze zakoupit Zadné zboZi na recepci, cozZ
hodnotim velmi zaporné. Uvitala bych, napr. prodejni automaty s obcerstvenim.

Nase kolej nenabizi Zadné prodejni zbozi, coz hodnotim negativné.
Komentat zastupce koleje: Spokojenost ubytovanych studentli se zaméstnanci recepce
oproti vysledklim posledniho prizkumu mirné stoupla. Opakuje se vSak stiznost na
jednoho konkrétniho zaméstnance recepce. Pan recepcni byva neochotny, neptatelsky
az neurvaly a n¢kdy vypada trochu “mimo realitu”. Své povinnosti plni liknavé a s
nevoli, naruSuje jinak velmi kladné hodnoceni ostatnich zamé&stnancii recepce koleje.
Podnéty tykajici se chyb¢&jiciho doplnkového prodeje na recepci povazuji za
neopodstatnéné. Kolej se nachazi v dochazkové vzdalenosti od centra Olomouce a

n¢kolik krokl od koleje je také prodejna Lidlu.

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,47% r. 2020 — 97,75% rozdil = zvySeni 0 5,28%
- Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,53%r. 2020 — 2,25% rozdil = sniZeni 0 5,28%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,47% r. 2020 - 96,63% rozdil = zvySeni 0 4,16%
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,53%r. 2020 - 3,37% rozdil = sniZeni 0 4,16%
c) Kvalita uklidu
- Koyvalita uklidu odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 78,49% r. 2020 — 84,27% rozdil = zvySeni 0 5,78%
- Kovalita uklidu neodpovidd mym pozadavkim

r. 2019 21,51% r. 2020 - 15,73% rozdil = snizeni 0 5,78%
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d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti tklidu:

Opét skvelé! Kdyz jsem se sem nastéehovala, tak mi uklidova sluzba prisla jak
kdybych byla spis na néjakém hotelu nez na koleji a tento nazor stale trva. Pokud se
vysledky dotazniku dostanou i k zaméstnanciim z uklidovych sluzeb, tak jim timto
opravdu dékuji!

Pani uklizecka odvadi svou praci bravurné a jsem s jeji praci nadmiru spokojen.
Navic je mila a vzidy pozdravi.

Zadné, pani na uklizeni na E. Rosického je skvéla

V' prizemni kuchyrnce na E. Rosického bych ocenila odpadkovy kos. Jsem si
védoma, Ze je malickd, ale do skiiitky pod umyvadlo by se urcité asporn maly vesel. Casto
se setkavam s tim, Ze po ostatnich studentech je drez ucpany az plny odpadu, ktery by
se z odtoku dal snadno vyhodit (ovsem béhat s mokrym a rozblemcanym odpadem z
umyvadla pres celé patro do viastniho kose neni uplné efektivni).

Od minulého roku se rozhodné zlepsila kvalita uklidu, ale stale po uklidu smrdi,
Jjakoby pouzité hadriky nebyly dlouhodobé vyprané, staré ci zatuchlé.

Niekedy sa stretdvam s tym, Ze kupelna nie je dostatocne umytd, napriklad je
vynechané umytie vodovodného kohutika alebo policky pod zrkadlom, nie je utrety
prach, iba rozotrety vihkou handrou a po umyti podlahy miestami ostavaju zhluky Spiny
a prachu pri okraji stien. Nastastie je to len vo vynimocnych pripadoch a nie je to
pravidelnostou.

ocenila bych ubrdani mnozstvi Cisticiho prostiedku.... cca 2 - 3 hod se neda na
chodbicce buriky projit bez slzicich oci. také by bylo fajn vzit bordylek z odtokii - 10 Si
po sobé samoziejmé délam sama ale ostatni spolubydlici to nedélaji.

Znovu a dokola.Mali by ste posilnit personal uklizeciek, hlavne na zaciatku zari,
ked’ na koleji koncia este akcie verejnosti.A my, ktori sa ubytuvavame hne'd na zaciatku
zari, tak mame Spinavé kupelne a zachody.Uklizecky nestihaju a mali by ste personal
posilnit
Komentat zéastupce koleje: Z prizkumu vyplynulo zvySeni spokojenosti ubytovanych
studentt s kvalitou, frekvenci i rozsahem uklidu. Objevily se vSak prosby na ubrani
mnozstvi Cisticiho prosttedku, ktery je po tklidu jesté dlouho intenzivné citit nebo také
stiznost na obc¢asny zapach pouzivanych uklidovych mopt (hader).

Dale je zde prosba na umisténi odpadkového kose do ptizemni kuchynky, kde udajné

chybi.
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Nakonec podnét pro posileni stavu tklidového personalu tésné pied zacatkem
ubytovaciho procesu na pocatku nového ak.r. - pani uklizecky udajné nestihaji uklidit

kolej pied zacatkem néaporu studentil a pripravit ji tak na jejich nastéhovani.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad

Rychlost odstrafiovani zavad odpovida mym pozadavkim

r. 2019 91% r. 2020 - 82% rozdil = snizeni 0 9%

Rychlost odstrafiovani zavad neodpovidd mym pozadavkim

r.20199% r. 2020 - 18% rozdil = zvySeni 0 9%

b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti odstranovani zavad:

Elektronizacia knihy zavad bol vyborny krok!

Od pocatku skolniho roku cekam na opravu pantu dverniho kridla u skriné, hlasil
jsem jiZ dvakrat

Do knihy zavad jsme zapsaly problém s dvirky u mrazaku, po nékolika mésicich
nejsou stale opraveny, i kdyz se tu byl na né opravar podivat.

Na zacatku roku akademického roku jsme nahlasovali rozbitou zaluzii ale do ted’
tu nikdo nebyl..

To, zZe nam pridu opravovat parapet, nam bolo ozndamené cez e-mail, no nebol v
niom jasne uvedeny datum a cas. Robotnici prisli tak mesiac (alebo aj viac) po tom, ¢o
bol e-mail poslany, takZze sme v podstate netusili, kedy pridu. Bolo by dobré, keby bol
vzdy jasne uvedeny cas oprav.

plesnive tesneni ve sprse nebylo vymeneno, jenom nechano uklizeckam k
prestrikani savem-odflaknute reseni, plisen tam porad je.

Komentat zastupce koleje: Spokojenos se sluzbami udrzby poklesla Nijak razantné, ale
ano. Casto jsou evidovany stiznosti na nedostateéné feseni nebo na viibec nevyieseny
problém.

S nad3enim vsak byla pfijata elektronicka kniha zavad.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

| skm.upol.cz/kr/ Stranka 20 z 50



Zamdstnanci ubytovaci kancelaie®

a) Vedouci koleje

b) Komentate

Byla jsem naprosto spokojend a Olomouc a UPOL jsem si zamilovala snad jesté
vic, tedy... pokud to jesté jde.

Stejné jako vioni bylo vse v poradku

letosni ubytovani probéhlo behem oficialniho - hromadného terminu ubytovani
- takze v poradku a prehledné - uz jsem hlavné méla zkusenosti. v zari 2016, kdy jsem
ale na kolej nastupovala poprvé jsem nastupovala 1 tyden predem a byla jsem velice
prekvapena tim, Ze jsem nedostala dostatecné info o nutnosti dojet si na neredin pro
klice predem - jakozto neolomoucdkovi mi to pripadalo velice zmatené,stéhovala jsem
se sama a nebylo mi povoleno si na recepci ani nechat kufr a batoh - coz mée velmi
zlobilo. krom toho jsem neméla v té dobé internet v mobilu ani schvdlené pripojeni na
Skolni wifi, takze mi rada: "mapu a jizdni Fdady si najdéte na mobilu". byla k
nicemuobavam se, zZe obdobnou zkusenost bude mit vicero prvakii.
Komentat zastupce koleje: Opét se opakovala stiznost na fakt, Ze kancelaf vedeni koleje
sidli na Nefediné. Opét opakuji fakt, ze lidé neétou a nehledaji sami informace, které
potiebu.

Krom tohoto bodu je vsak vSe ostatni z reflexe studentdi mozno hodnotit kladné.

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
c) Pienosova rychlost a kvalita signalu

- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93% r. 2020 — 70,79% rozdil = nartst o 50,72%

- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 55,62% r. 2020 — 25,84% rozdil = pokles 0 29,78%
- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.

r. 2019 22,59% r. 2020 — 1,12% rozdil = pokles 0 21,47%

- Absolutni nespokojenost. Nedostate¢na rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 1,96% r. 2020 — 2,25% rozdil = narist o 0,29%

6 Spole¢né hodnoceni Koleje EvZzena Rosického a Kampusu Nefedin naleznete v zalozce koleji Netedin III.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

| skm.upol.cz/kr/ Stranka 21 z 50



d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti kapitoly Wifi siti:

LepSi informovanost o tom jak se dostatana Wi-Fi- pomeérné slozity se dostat..
a viibec prijit na to prez co a jak
Komentat zastupce koleje: Spokojenost s piipojenim Wi — Fi (jak s rychlosti, tak s
obCasnymi vypadky) rozhodn¢ narostla. I pies jisté negativni odezvy ohledné kvality
sigdlu a vypadki, je moZnokvalitu signalu hodnotit kladn€¢ Studenti by vSak ocenili
lepsi informovanost moznostech ptipojeni - nejlépe dostupné v papirové formé v

prostorach recepce koleje.
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Kolej Generéla Svobody

Ubytovaci komiseZ

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a pfijemni.
r. 2019 95,03 % r. 2020 — 92,31 % rozdil = snizeni 0 2,72 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r.20192,76 % r. 2020 — 4,81 % rozdil = zvySeni 0 2,05 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a ptijemni.
r.20192,21% r. 2020 — 1,92 % rozdil = snizeni 0 0,29 %

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r.2019 0 % r. 2020 — 0,96 % rozdil = zvySeni 0 0,96 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 86,74 % r. 2020 — 80,77% rozdil = sniZeni 0 5,97 %
Byli pouze profesionalni

r.2019 12,71 % r. 2020 — 18,27 % rozdil = zvySeni 0 5,56 %
Byli profesionalni (ubytovali mé), ale neochotni
r.20190,00% r. 2020 - 0,96 % rozdil = zvySeni 0 0,96 %
Citil jsem se nepiijemné

r.20190,55% r. 2020 — 0,00 % rozdil = sniZzeni 0 0,55 %

C) Zamgéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 96,13 % r. 2020 — 93,27 % rozdil = snizeni 0 2,86 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r.20193,31% r. 2020 - 5,77 % rozdil = zvySeni 0 2,46 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly neprofesionélni, nepiijemni

r.20190,55% r. 2020 — 0,96 % rozdil = zvySeni 0 0,41 %

7 Spole¢né hodnoceni koleji Generala Svobody a Chvalkovice.
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

Komentar KR UP

Recepce koleji

a) Spokojenost s §iti nabizeného zbozi (pouze koleje s dopliikovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
r.2019 76 % r. 2020 — 63 % rozdil = snizeni 0 13 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 23 % r. 2020 — 36 % rozdil = zvySeni 0 13 %
- Siie absolutné nevyhovuje
r.20191% r.2020 - 1% rozdil = beze zmény
Nejzadané;si zbozi:
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 90 % r. 2020 — 91 % rozdil = zvySeni o 1 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r.20199% r. 2020 — 8 % rozdil = snizeni o 1 %
- S pfistupem recepCnich jsem absolutné nespokojen
r.20191% r. 2020 — 1 % rozdil = beze zmény
€) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentaia
Bylo by super, kdyby vSude a za vSechno bylo mozné platit kartou - zavedeni

platby kartou pro sortiment na recepci

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 83,28 % r. 2020 — 87,5 % rozdil = zvy3eni 0 4,22 %
- Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 16,72 % r. 2020 — 12,5 % rozdil = sniZeni 0 4,22 %
b) Rozsah Uklidu

- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 75,07 % r. 2020 — 84,27 % rozdil = zvySeni 0 9,2 %

- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

| skm.upol.cz/kr/ Stranka 24 z 50



r. 2019 24,93 % r. 2020 — 15,73 % rozdil = snizeni 0 9,2 %

c) Kvalita uklidu
- Kyvalita tklidu odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 63,93 % r 2020 — 71,77 % rozdil = zvySeni 0 7,84 %
- Kovalita uklidu neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 36,07 % r 2020 — 28,23 % rozdil = snizeni 0 7,84 %
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti tklidu:
Kvalita tklidu neni v potadku, nic moc. - blok B - (stiZznost se opakovala 5x) -
problém s Uklidem
Blok A - mnohocetnd pochvala
Studovny na Generalkach blok A = jsou v dopolednich hodinach prichozi pro
uklidovou sluzbu a tak opétovné porusuji klid studoven. Taktéz n€které studovny jsou
milné pouzivany jako sklad hotelového pradla. - Studovny by nemély byt zarovnany

pradlem

Odstranovani zavad®

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstranovani zavad odpovida mym pozadavkim

r. 2019 89 % r. 2020 — 92 % rozdil = zvySeni 0 3 %

- Rychlost odstraiiovani zdvad neodpovidd mym pozadavkim

r. 2019 11 % r. 2020 — 8 % rozdil = snizeni 0 3 %

b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti odstranovani zavad:

Je to jak kdy. Nékdy piijde opravart rychle, nékdy to trva dlouho. Chépu, Ze je to
podle mnozstvi dalSich zdvad. Na druhou stranu se nam stalo, Ze jsem opakovang hlasili
zavadu splachovani a nic se nedélo. To samé v piipadé¢ zamku u hlavnich dvefi,
opakované hlaseni, ale zamek se potfad Spatné¢ odemyka. - zrychleni oprav, upravit
prioritu FeSeni problémii

Snazim se jiz dlouhodobé zajistit opravu zapachajici ventilace ve spolecnych

prostorach, le¢ nedafi se — zjistit cislo pokoje

8 Zde spole¢né hodnoceni Generala Svobody a J. L. Fischera; stejny tym tdrzby (opravafi).
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Zaméstnanci ubytovaci kancelaie?

a) Vedouci koleje

- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
poZadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2019 87,80 % r. 2020 — 90,27 % rozdil = zvySeni 0 2,47 %

- Z vedouci ubytovani madm dojem, Ze je profesiondlni, ale ¢ekal bych
piijemnéjsi pristup a nabidku dalSich feseni.
r.2019 11,22 % r. 2020 - 8,30 % rozdil = snizeni 0 2,92 %

- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,98 % r. 2020 — 1,44 % rozdil = zvySeni 0 0,46 %

b) Nejcastéjsi komentafe/Shrnuti vedeni koleji

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
e) Pienosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,04 % r. 2020 — 20,27 % rozdil = zvySeni 0 1,23 %
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 53,13 % r. 2020 — 52,7 % rozdil = snizeni 0 0,47 %
- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 4,48 % r. 2020 — 5,41 % rozdil = zvySeni 0 0,93 %
- Absolutni nespokojenost. Nedostate¢na rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 21,57 % r. 2020 — 21,62 % rozdil = zvySeni 0 0,05 %
f) Nejcastejsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:
Komentar KR UP

9 Zde hodnoceni za kolej Generala Svobody, J. L. Fischera a Chvélkovice; stejné ubytovaci kancelaf.
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Kolej Chvalkovice

Ubytovaci komise 12

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
C) Zameéstnanci na recepcich — béhem ubytovani
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

Ubytovani ve Chvalkovicich je zprostiedkovano na kolejich BS, coz je ndrocné
z hlediska logistiky, ale d& se zvladnout, bohuzel ne vSechny informace mi zde byly
sdeleny, jak postupovat ve Chvalkovicich, jak se tam nahlasit a podobné... Nastésti se
mé poté ujala samotnd pani Z recepce na kolejich ve Chvalkovicich.
Komentai zastupce koleje: Vycitavy podnét tykajici se faktu, ze ubytovaci komise
koleje sili na koleji Generdla Svobody jen dokazuje fakt, Ze studenti (zvIasté¢ nové
ptichozi) nevénuji dostatecnou pozornost procteni vSech informaci, které s ubytovacim

procesem souvisi.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §iii nabizeného zboZi — Kolej nema dopliikovy prodej
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesiondlni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 97% r. 2020 - 100% rozdil = zvySeni 0 3%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r.2019 3% r. 2020 - 0% rozdil = snizeni 0 3%
- Spfistupem recepCnich jsem absolutné nespokojen
r.20190% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény
€) Nejcastéjsi komentate/Shrnuti komentait
Obcas se jedna z naSich kolejbabusek vytrati, na vice jak hodinu, co? je k vzteku.
Komentat zastupce koleje: Spokojenost s praci recepcnich na koleji mezirocné neklesa.
Pani recepcni jsou milé, pfijemné a ochotné vzdy pomoci. Jelikoz je jejich funkce
roz§itena také o funkci uklizecky se vSak muize nékdy stat, ze nejsou na recepci

dostupné. VZdy je vSak napsano, kde se pohybuji a jak je mozno je kontaktovat.

10 Hodnoceni ubytovaci komise najdete u koleje Generala Svobody (stejna ubytovaci komise).
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Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,75% r. 2020 — 82,76% rozdil = snizeni 0 9,99%
- Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,25%r. 2020 — 17,24% rozdil = zvySeni 0 9,99%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,75% r. 2020 — 89,66% rozdil = snizeni o 3,09%
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,25%r. 2020 - 10,34% rozdil = zvySeni o 3,09%
c) Kvalita uklidu
- Kbvalita uklidu odpovidd mym pozadavkiim
r. 2019 85,51% r. 2020 - 72,41% rozdil = sniZeni 0 13,1%
- Kovalita uklidu neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 14,49% r. 2020 — 27,59% rozdil = zvySeni 0 13,1%
d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti uklidu:
vetsinou je uklid zcela v poradku, ale nékdy je to odflaknuté
Celé zkouskové jsem stravil na koleji a ani jednou mi nebyla uklizena predsin.
Chodba je vytrena nedbale....kdyz si jdu udélat rano kafe, tak je na chodbé potopa. Jiné
bunky a patra jsou uklizena precizné. Chvalkovice, paté patro.
Pred uklidem na bunkach pokazdé klepa na dvere a pozdravi.Pani vzdycky je
pecliva a zdvorila.
Po uklidu buniky ziistava v rozich Spina, na jiné buiice u jiné kolejné se mi to
nestalo.
nasi bunky. Parkrat jsem méla moznost prijit tésné po uklidu. Na podlaze témér potopa
a bohuzel zapach, jako by byla vytienad néjakym shnilym hadrem. Po uschnuti v rozich
koupelny a zachodu byly nahrnuty viasy a prach, ktery mop nebo ¢im se vytira nepobral.
Kazdopadné predchozi roky byla mnohem lepsi. Chdpu, Ze pani kolejni toho maji moc
a nemaji na starost jen nasi bunku, ale myslim si, Zze poradné vyZzdimat mop, aby

prostory bunky nebyly mokré piil dne, by se dalo zaridit.
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Komentaf zastupce koleje: Uklid na koleji meziroén& dlouhodobé vychazel jako jeden
z nejlepSich. V letosnim roce vsak spokojenost s nim poklesla takika o 10%. Nejvétsi
procento stiZznosti bylo vedeno z 5. patra — kolegové si stézuji na nerovnomérnost uklidu
(co se tyce jeho frekvence), také na zapach z mopu/hadry, kterou pani uklizecka
pouZziva. Kvalita prace pani uklizecky, jez ma na starost 5. patro je také patrna ve
srovnani s praci jejich kolegyn, kdy tato je porovnatelnd pti tklidu spole¢nych prostor,
jako jsou kuchyné¢ nebo chodby. Prace jejich kolegyn je velmi dobra a nejsou na ni zadné
stiznosti. Naopak se vyskytuji pochvalné komentaie — pani uklizecky jsou velmi milé a
ochotné, svou praci odvadéji velmi dobfe a poctivé. Toto se o vySe zminéné pani

uklizecce nedé ve vétSin€ pripadu fici.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstranovani zavad odpovida mym pozadavkiim
r. 2019 86% r. 2020 - 97% rozdil = zvySeni 0 11%
- Rychlost odstraiiovani zdvad neodpovida mym pozadavkiim
r. 2019 14% r. 2020 - 3% rozdil = sniZeni 0 11%
b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti odstranovani zavad:
Jednou opravar opravil svétlo moji sousedky, ale taky se mé zeptal, Ze jestli vSechno je

v pordadku v mém pokoj. Je zodpovédny.

Komentat zastupce koleje: S rychlosti i kvalitou odstrafiovani zavad jsou ubytovani studenti

spokojeni a nejsou patrny zZadné vétsi stiznosti.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaie'’

a) Vedouci koleje.
b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti vedeni koleji

Ubytovani ve Chvalkovicich je zprostiedkovano na kolejich BS, coz je ndarocné
z hlediska logistiky, ale d& se zvladnout, bohuzel ne vSechny informace mi zde byly
sdeleny, jak postupovat ve Chvalkovicich, jak se tam nahlasit a podobné... Nastésti se
mé poté ujala samotna pani z recepce na kolejich ve Chvdalkovicich.

Komentat zastupce koleje: Viz. bod Ubytovaci komise

11 Hodnoceni zaméstnancti koleje najdete u koleje Generala Svobody, spole¢né s koleji J. L. Fischera. (stejna
kancelar)
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Kolej J. L. Fischera

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a pfijemni.
r. 2019 90,83% r. 2020 — 93,06% rozdil = zvySeni 0 2,23 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r.20196,11%  r. 2020 — 2,31% rozdil = snizeni o 3,8%

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.

r. 2019 2,62%  r. 2020 — 4,05% rozdil = zvySeni 0 1,43

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2019 0,44% r. 2020 — 0,58% rozdil = zvy3eni 0 0,14 %

b) Zameéstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 82,10% r. 2020 — 86,71% rozdil = zvySeni 0 4,61%
Byli pouze profesionalni

r. 2019 15,72% r. 2020 — 9,25% rozdil = snizeni 0 6,47%
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20191,75%  r. 2020 — 1,73% rozdil = sniZeni 0 0,02%
Citil jsem se nepiijemné

r.20190,44%  r. 2020 - 2,31% rozdil = zvySeni 0 1,88%

C) Zamgéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 84,28% r. 2020 — 88,44% rozdil = zvySeni 0 4,16%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2019 14,85% r. 2020 — 11,56% rozdil = snizeni 0 3,29%

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly neprofesionélni, nepiijemni

r.2019 0,87%  r. 2020 - 0% rozdil = sniZeni 0 0,87%
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
NadSeni s ubytovacim procesem, Ze i po pracovni dobé pani referentka mile vysia
vstrict.
Chaoticnost pri ubytovani: klice na GS a ne na JLF
Prisla som sa ubytovat po pracovnej dobe pre nekonecne dlhy zapis, no pani na
ubytovacom oddeleni na Generalkach tam eSte bola a umoznila mi tak podpisat zmluvu a

nastahovat

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi (pouze koleje s doplitkovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
r. 2019 70% r. 2020 - 54% rozdil = snizeni 0 16%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 29% r. 2020 - 45% rozdil = zvy3eni 0 16%
- Siie absolutné nevyhovuje
r.2019 1% r. 2020 - 1% rozdil = bez zmény
Nejzadanéjsi zbozi:0
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 87% r. 2020 - 91% rozdil = zvySeni 0 4 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 13% r. 2020 - 7% rozdil = snizeni 0 6%
- S pfistupem recepCnich jsem absolutné nespokojen
r.20190% r. 2020 - 2% rozdil = zvySeni 0 2%
€) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentara
Dotazy na Cerstvé pecivo, ¢i mlécné vyrobky (i pro studenty trpici intoleranci na
laktdzu)
Vétsina zaméstnancl recepce je mild a piijemna, nicméné najdou se i vyjimky.
Jedna se zejména o ptipady, kdy si potfebuji néco zakoupit ve vecernich hodindch. To
byvaji né¢ktefi zaméstnanci dosti neptfijemni a plisobi na mé dojmem, ze je vylozené
obtézuji. Déale mi vadi skutecnost, Ze ¢ast persondlu nedodrzuje stanovené pauzy. To je
problém napft. kdyz chei vratit vysavac nebo kli¢ od studovny - jediné tak totiz mizu

ziskat zpét sviij ISIC a jit na obéd. Bylo by tedy dobré, kdyby personal recepce byl v
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uvedeny Cas konce pauzy ptfitomen na svém misté. Posledni véci, se kterou nejsem
ohledné recepce spokojen, je nabidka zboZi. Pokud je mi znamo, nenabizi recepce Zadné
zbozi pro céliaky ¢i pro pacienty trpici laktézovou intoleranci. I zbozi, které je normalni
soucasti sortimentu, byva dodavano v tak malych nakladech, Ze az na par $tastlivei se

prakticky na nikoho stejn¢ nedostane.

Uklidové sluzby na kolejich

e) Frekvence uklidu
- Frekvence Uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2019 83,28% r. 2020 — 87,50% rozdil = zvySeni 4,22%
- Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 16,72% r. 2020 — 12,50% rozdil = snizeni 0 4,22 %
f) Rozsah uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 75,07% r. 2020 — 85,27% rozdil = zvySeni 0 10,2%
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 24,93% r. 2020 — 15,73% rozdil = sniZeni 0 9,2%

g) Kuvalita uklidu
- Kovalita uklidu odpovidd mym pozadavkiim
r. 2019 63,93% r 2020 — 71,77% rozdil = zvySeni o 7,84%
- Kvalita Uklidu neodpovida mym pozadavkim

r. 2019 36,07% r 2020 — 28,23% rozdil = sniZeni 0 7,84%
h) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:

JLFA Pani uklizecka pouziva na celé patro jeden jediny hadr, a jelikoz jsme
jeden z poslednich pokojii, ktery uklizi, tak to spise Spinu prinese, nez aby bylo uklizeno.
Vytirani je velmi nedostatecné, vzdy si musime po prichodu pani uklizecku znovu vytrit,
prave kvili Spinavému hadru.

JLFB Pred par dny jste psali ze se ozyva vic lidi s nespokojenosti s uklidem. Taky
jsem to zaznamenala, zejmena v lednu, kde i podle podpisove listiny pani uklizecky na
dverich tu byla 6.2. a pak az 24.2. | pres semestr dochazela tak nahodne, jako kazdy
tyden ano, ale treba prvni v pondeli a ten dalsi ve ctvrtek, coz uz je vice jak tydenni

mezera a hlavne na koupelne to bylo znat, obzvlast v destivem/snehovem pocasi
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Odstratovani zavad2

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zdvad odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 92,75% r. 2020 - 92% rozdil = snizeni 0 0,75%
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 7,25%r. 2020 - 8% rozdil = zvySeni 0 0,75%
b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti odstranovani zavad:
Perfektni véc je elektronické kniha zévad. Toto jsem pfesné potieboval, funguje
to skvéle
Nekteii studenti by méli zjistit, na kterém bloku koleji vlastné bydli. ;-) V
minulém roce k ndm pfiSel 3x pan elektrikai ménit svétlo, aniz by jsme to psaly do knihy
zavad. Shodou okolnosti jsme pak u knihy potkaly skupinu studentt, kteti se roz¢ilovali
nad tim, Ze na jejich pokoji (Cisla shodném s naSim) jesté elektrikai nebyl. Bohuzel tam

potad psali misto bloku B, nés blok A. ©

Zamdstnanci ubvtovaci kancelaie!®

a) Vedouci koleje

- Zvedouci ubytovani mdm dojem, zZe mi vyjde vstiic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je profesionalni
r. 2019 69,28 %r. 2020 — 92,78 % rozdil = zvy3eni 0 23,5 %

- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych piijemné;si
pfistup a nabidku dalSich feSeni.
r. 2019 6,34 %r. 2020 - 6,14 % rozdil = snizeni 0 0,20%

- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,00 0,73 %r 2020 — 1,08 % rozdil = zvyseni 0 0,35%

b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti vedeni koleji

12 Hodnoceni odstrafiovani zavad najdete u koleji Generala Svobody. Stejny tym opravati.
13 Hodnoceni vedoucich zaméstnanci koleje najdete u koleje Generala Svobody, spole¢né s koleji J. L. Fischera a
koleji Chvalkovice (stejna kancelar).
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g) Pienosova rychlost a kvalita signalu

Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky

r. 2019 19,93%r. 2020 — 20,96% rozdil = zvySeni 0 1,03 %

Pienosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtiZe s vypadky

r. 2019 55,62%r. 2020 — 45,93% rozdil = snizeni 0 9,62 %

Pienosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.

r. 2019 1,86 %r. 2020 — 4,65% rozdil = zvySeni 0 2,79 %

Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59%r. 2020 — 28,49% rozdil = zvy3eni 0 5,9 %

h) Situacia s wifi je podl'a mna kazdym mesiacom len horsia a horsia. Je to vel'mi

obmedzujuce a v dnednej dobe technoldgii nepripustné.

Obecny komentar:

Ocenil bych, kdyby se vedeni koleje pokusilo néjakym zpisobem vytesit problém s

bezdomovci. V noci Casto délaji hluk, polehavaji na lavickach pred koleji, kali a délaji

neporadek v okoli koleje.
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Kampus Neredin

Ubvytovaci komise (za cely kampus Neredin)

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potteboval a byli mili a pfijemni.
r. 2019 86,15 % r. 2020 — 88,14 % rozdil = zvySeni 0 1,99 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r.20197,69% r. 2020 - 7,63 % rozdil = snizeni 0 0,06 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a ptijemni.
r.2019 4,62 % r. 2020 — 3,39 % rozdil = snizeni 0 1,23 %

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r.20191,54 % r. 2020 — 0,85 % rozdil = sniZzeni 0 0,69 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 83,85 % r. 2020 — 83,90 % rozdil = zvy3eni 0 0,05 %
Byli pouze profesionalni

r. 2019 16,15 % r. 2020 — 12,71 % rozdil = snizeni o0 3,44 %
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni

r.20190,00 % r. 2020 — 2,54 % rozdil = zvySeni 0 2,54 %
Citil jsem se nepiijemné

r.20190,00% r. 2020 - 0,85 % rozdil = zvySeni 0 0,85 %

C) Zamgéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 76,92 % r. 2020 — 81,36 % rozdil = zvySeni 0 4,44 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepfijemni

r. 2019 21,54 % r. 2020 — 15,25 % rozdil = sniZeni 0 6,29 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly neprofesionélni, nepiijemni

r.20191,54% r. 2020 - 3,39 % rozdil = zvySeni 0 1,85 %
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

- “Bylo mi dano jasné najevo, zZe je muj problém, Ze se v arealu koleji
nevyznam a ze nevim, kde je miij pokoj a podobne. I kdyz jsem o to
zdvorile a s usmévem poprosila a vysvétlila, Ze jsem v Olomouci poprvé
(absolutni nezdajem podle mého nazoru plynul z toho, Ze kdyz kazdy videl,
Ze nastupuji na magisterské studium, tak predpokladal, Ze jsem i diive
studovala na UPOL - a fto nemusi byt vidy pravidlem, jako prdvé u
mé)...dalsi den byla na recepci uzasna starsi pani, kterd mi vse vysvétlila
a se vSim poradila, takZe ta jedina si opravdu zaslouZi pochvalu™

- “Ubytovavani probéhlo v poradku, byli mi predany klice, vysvétleno, kde
se nachazi mij pokoj a predano lozni prddlo. Taky jsem ziskala
informace o tom, jak si viozit penize a koupit obédy na menze a jak
probiha platba za koleje. Jsem maximalne spokojend.”

- “Ubytovani probéhlo v poradku, ocenila jsem rychlost pani v ubytovaci
kancelari. V den mého nastupu na kolej si slo hodné lidi vyridit smlouvu
nebo vyzvednout klice a ubytovaci referentka zvladala obslouZzit vsechny
s ochotou.”

- ““Dlouhé fronty”

- Klienti si nejcastéji stézovali na delsi fronty béhem ubytovani. Dale se
projevily velké rozdily mezi jednotlivymi zaméstnanci na recepci.
Nékteti jsou velmi ochotni a znali, jini naopak nemaji ptehled o kampusu

a nejsou ochotni klientim pomoci.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §iti nabizeného zbozi (pouze koleje s dopliikovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zboZzi
r. 2019 85,00 % r. 2020 — 62,00 % rozdil = snizeni 0 23,00 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 14,00 % r. 2020 — 36,00 % rozdil = zvySeni 0 22,00 %
- Siie absolutné nevyhovuje
r. 2019 1,00 % r. 2020 — 2,00 % rozdil = zvySeni 0 1,00 %

Nejzadané;si zbozi:

14 Jedna recepce pro cely kampus Nefedin
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b) Spokojenost s recepénimi

Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou

r. 2019 81,00 % r. 2020 — 84,00 % rozdil = zvySeni o0 3,00 %
Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni

r. 2019 18,00 % r. 2020 — 15,00 % rozdil = snizeni o 3,00 %
S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

r. 2019 1,00 % r. 2020 — 1,00 % rozdil = bez rozdilu

C) Nejcastéjsi komentatre/Shrnuti komentait

“wvitala by som napriklad pecivo co sa tyka spravania zamestnancov, nepaci sa
mi pristup starsej blondiny na recepcii Neredin, nikdy sa neusmeje a odvrkuje
studentom, ak nemusim, nic nevybavujem na recepcii, kym tam je ona”

“Jak ktera/ry recepcni.U jedné starsi pani mam problém,kdyz néco potrebuji,je
jak kysela okurka. Jinak jsem vcelku spokojeny. Nekdy maji delsi prestavky,ale
chapu,kdyz je vetsi fronta na obéd.”

“Zaméstnanci jsou skutecné ruznorodi. Nekteri jsou velmi prijemni, nékteri by
si zaslouZili vyhodit. Negativni zkuSenosti mam ale spiSe z ostatnich koleji, nez
mého Neredina.”

Jak v predeslém bloku otazek, tak i zde se projevuje rozdil mezi zaméstnanci.

Klienti by chtéli, oproti minulému roku, $ir$i sortiment nabizeného zboZzi, oviem

krom peciva zadné rozsifeni nenavrhli.

Uklidové sluzby na kolejich®2

a) Frekvence uklidu

Frekvence Uklidu odpovida rozpisu

r. 2019 94,62 % r. 2020 — 82,20 % rozdil = snizeni 0 12,42 %
Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu

r. 2019 5,38 % r. 2020 — 17,80 % rozdil = zvySeni 0 12,42 %

b) Rozsah Uklidu

Rozsah Uklidu odpovida rozpisu

r. 2019 88,46 % r. 2020 — 85,59 % rozdil = sniZzeni 0 2,87 %
Rozsah uklidu neodpovida rozpisu

r. 2019 11,54 % r. 2020 — 14,41 % rozdil = zvySeni 0 2,87 %

15 Plati pro cely kampus Nefedin
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c) Kvalita uklidu

- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 81,54 % r. 2020 — 72,03 % rozdil = snizeni 0 9,51 %

- Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 18,46 % r. 2020 — 27,97 % rozdil = zvySeni 9,51 %

d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti uklidu:

- “Nejveétsi problém je, ze pani uklizecka vytirad celé patro jednou hadrou a vodou
(podlé meho pocitu) - na chodbicce a v koupelné veétsinou pak ziistava vetsi
neporadek (cizi vlasy, drobky), nez byl predtim. Ovsem netyka se to uplné
kazdého uklidu. I tak jsem panim na uklid velmi vdécna.”

- “Odtoky z odkapavaci desky vedle drezu jsou nejodpornéjsi véc v okoli, na
druhou stranu odpady ve drezu jsou (coz je obdivuhodny vykon) vyprazdnovani
témer denné.”

- “Uklid socidlniho zarizeni se vyrazné zhorsil. Prvnim rokem byl v poradku, ale
2. a 3. rokem se postupné zhorsuje. Pani uklizecka je sice mild, ale umyje treba
jen umyvadlo a policku, ze které ji vétsinou vsechno popada na zem (kartacky,
pasta), Spinavou zem v koupelné viibec neresi, v 1. rocniku studia vzdy pani
uklizecka vytrela i zem. Nekdy také prijde a jen se podepise na papir a zase
odejde.”

- Klienti zpozorovali snizeni frekvence, kvality i rozsahu uklidu. Poukazuji na

pouzivani neekologickych prostiedkii.

Odstrafiovani zavad®

a) Rychlost odstrafovani zavad
- Rychlost odstranovani zavad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 85% r. 2020 — 89 % rozdil = zvySeni 0 4 %
- Rychlost odstraiiovani zavad neodpovida mym pozadavkim
r. 2019 15 % r. 2020 - 11 % rozdil = snizeni 0 4 %
b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti odstranovani zavad:
“Dale jsem nedpokojena s panem udrzbarem. Jiz nekolikrat jsme do knihy se
zavadami psali, ze nam tece lednice a ze nejde zavirat mrazak. Jedina odezva

byla, ze nekdo na nas od vchodu zazvonil se slovy: vam nefunguje lednicka? A

16 Hodnoceni za cely kampus Nefedin. Stejny tym opravaii.
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kdyz jsem rekla: ne nefunguje, tak se ten pan zacal smat, rekl: to mate blby a
odesel.”

- Klienti jsou s udrzbou spokojeni. Ojedin€le se objevuji pripady, kdy je pan
udrzbat neochotny. Klienti oceniuji elektronickou knihu zavad.

Zamdéstnanci ubvtovaci kancelafel!

a) Vedouci koleje (Cerpejte z grafu ,,po redukci, nerozliSovani mezi referentkou a
vedouci“. Vyberte v§ak komentaie k obéma.
- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je profesionalni
r. 2019 87,71 % r. 2020 — 93,24 % rozdil = zvySeni 0 5,53 %
- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
ptijemné;jsi ptistup a nabidku dal$ich feSeni.
r.2019 12,29 % r. 2020 — 6,76 % rozdil = snizeni 0 5,53 %
- Nejsem spokojen s nabizenym piistupem.
r. 2019 0,00 % r 2020 — 0,00 % rozdil = bez rozdilu
b) Nejcastejsi komentate/shrnuti vedeni koleji

- Klienti jsou kazdym rokem spokojenéjsi s ptistupem vedouci koleje.

Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
a) Prenosova rychlost a kvalita signalu

- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93 % r. 2020 — 39,32 % rozdil = zvySeni 0 19,39 %

- Pfenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 55,62 % r. 2020 — 43,59 % rozdil = snizeni 0 12,03 %

- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 % r. 2020 — 1,71 % rozdil = sniZeni 0 0,15 %
- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59 % r. 2020 — 15,38 % rozdil = snizeni 0 7,21 %
b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti kapitoly Wifi siti:

17 Zde hodnoceni ubytovaci kancelafe za cely kampus Nefedin a koleje Evzena Rogického.
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- Letos poprvé jsme v pruizkumu zohlednili, o jakou kolej se jednd. Proto je porovnani s
minulym rokem zavadgjici. MlZeme ale fici, Ze klienti kampusu Netedin jsou s
internetem spokojeni, ovSem ojedinéle je trapi vypadky. VEétsina problému lze vSak fesit
dle navodl na webu Kolejni rady, coz mnohdy klienti nevi, poptipadé se jim nechce to

fesit.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci

| skm.upol.cz/kr/ Stranka 40 z 50



Kolej Smeralova

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a piijemni.
r.2019 77,78% r. 2020 — 89,47% rozdil = narust o 11,69%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili a
piijemni

r. 2019 19,44% r. 2020 - 7,37 % rozdil = pokles 0 12,07%

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r.2019 2,08%  r. 2020 — 1.05% rozdil = pokles 0 1,03%

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r.2019 0,69%  r. 2020 — 2,11% rozdil = narist o 1,42%

b) Zameéstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 63,19% r. 2020 — 75,79% rozdil = narist o 12,60%
Byli pouze profesionalni

r.2019 31,25% r. 2020 — 21,05% rozdil = pokles 0 10,20%
Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20192,78%  r 2020 — 1,05% rozdil = pokles o0 1,73%
Citil jsem se nepiijemné

r.20192,78%  r. 2020 - 2,11% rozdil = pokles 0 0,67%

C) Zamgéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 71,53% r. 2020 — 81,05% rozdil = narist 0 9,52%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby mi
pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2019 25,69% r. 2020 — 16,84% rozdil = pokles o 8,85%

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipad€ potieby mi
pomoct, byly neprofesionélni, nepiijemni

r.20192,78%  r. 2020 — 2,11% rozdil = pokles 0 0,67%
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d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
“Nebyli mi sdéleny podstatné informace — napriklad, Ze prvni mésic nefunguje
zaplacent kolejného formou inkasa, nebo se si mam prijit s ISICem pro ndlepku.”
“Nebylo mi presné sdéleno, kde si miizu vyzvednout pradlo a jak se na misto
vyzvednuti mam dostat. Bloudila jsem po celé Envelope.”
“Vetsi prehlednost ohledné skladu pradla™
V porovnani s minulym rokem se spokojenost s ubytovaci komisi vyrazné
zvysila. V komentatich byly také Casto pochvaly smérem k zaméstnanctim a jejich
ptistupu. Jediné, s ¢im maji mnozi problém (a to z vlastni zkuSenosti vim) je, Ze se
k studentiim prvniho ro¢niku ¢asto nedostane informace, ze si maji zajit pro nalepku

na ISIC.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ii nabizeného zbozi'®
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
r. 2019 81% r. 2020 - 69% rozdil = pokles 0 12%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 12% r. 2020 - 31% rozdil = narist o 19%
- Sife absolutné nevyhovuje
r.20197% r. 2020 - 0% rozdil = pokles 0 7%
Nejzadanéjsi zbozi:
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 76% r. 2020 - 84% rozdil = narist o 8%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 22% r. 2020 - 14% rozdil = pokles 0 8%
- S pfistupem recepCnich jsem absolutné nespokojen

r.2019 2% r. 2020 - 2% rozdil = bez rozdilu

18 KR UP hodnoti dopliikovy prodej na 17. listopadu a koleje Smeralova dohromady, navzdory absenci bufetu na
17. listopadu. Hodnoceni najdete u koleji Smeralova.
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€) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentait

“S praci i vstricnosti zaméstnancii kancelare jsem spokojend, ale uvitala bych,
aby i studenti na koleji Smeralova (stejné jako na vedlejsi koleji 17. listopadu) méli
moznost mit klice od hlavniho vchodu koleje.”

“Chapu, zZe koureni je ciste jejich osobni zaleZitost ¢i potieba, ale kdyz si jde
clovek koupit piti nebo jidlo a musi nejprve 10 minut cekat u recepce, nez pani venku
dokouri cigaretu a nasledné na néj jeste dycha zbytky koure, neni to moc prijemné.”

“Obcas mi prijde, ze vidim recepcni permanentné venku na kur-pauzach”

“Casto maji dané v okynku hodiny, abychom je nerusili (i mimo dobu
vyhrazenou na prestivku). A kdyz je tam nemaji, tak tak tam taky byt nemusi. Treba jsi
jdou pokecat a zakourit k zakazu koureni ... Taky si casto (ne jen dle mého ndzoru)
uZivaji to, Ze nad nami maji autoritu.”

“Nové i piivodni damy na recepci Smeralek jsou milé a ochotné, rady si
popovidaji a jsou profesionalni. Zdravim pani Moniku a pani Milusku!”’

Se sortimentem zboZi je sice vétsina lidi spokojend, ale oproti minulému roku
nastal v kategorii jsem absolutné spokojen docela pokles. Pozitivni je, Ze neni nikdo,
komu by absolutné¢ nevyhovoval nabizeny sortiment.

S praci a pfistupem receplnich je drtiva vétSin lidi spokojenych — i oproti
minulému roku je narust ve spokojenosti. Komentafe jsem vybral ty, v kterych
vyjadrovali nékteti své vyhrady — jedna se o nespokojenost s pauzami na koufeni.
Prevazné vsak byli komentaie pozitivni a studenti byli vdécni za lidsky pfistup pani

recepCnich.

Uklidové sluzby na kolejichi®

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 88,79% r. 2020 — 91,03% rozdil = narist o 2,24%
- Frekvence Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 11,21% r. 2020 — 8,97% rozdil = pokles 2,24%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 85,98% r. 2020 — 87,89% rozdil = narist o 1,91%

19 7de hodnoceni jak za 17. listopad, tak Smeralova; jeden tym zaméstnanci tklidu
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- Rozsah uklidu neodpovidéa rozpisu
r. 2019 14,02% r. 2020 — 12,11% rozdil = pokles 0 1,91%
c) Kvalita uklidu
- Kyvalita uklidu odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 76,95% r. 2020 — 73,54% rozdil = pokles 0 3,41%
- Kovalita uklidu neodpovidd myn pozadavkiim
r. 2019 23,05% r. 2020 — 26,46% rozdil = narist o 3,41%
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti tklidu:
“Posledni rok mi prijde, Ze na tretim patre je kvalita uklidu horsi.
Napriklad jsem jiz dlouho nezaznamenala, ze by sprchy byly dezinfikované™
“Pripada mi, zZe pracovni deska v kuchynce je umyta tak jednou dvakrat do
tydne. Neékteré dny je opravdu hodné Spinava (timto nekritizuju jen praci uklizecek,
nechapu, zZe studentky jsou schopny po sobé nechat takovy neporadek)”
“Casto uklizecky nechavaji ucpané jidlem drezy a bylo by mozné kvalitnéjsi
uklidit sprchy a toalety.”
“Pani uklizecka Lucie (napt. 2.p Smeralky) odvddi kvalitni prdci. Kazdé
rano/dopoledne je vsude krasne uklizeno, vsude cisto. Prdce po ni jde videt. Diky”
V porovnani s minulym rokem neni vyrazny rozdil ve spokojenosti, drtiva
vétSina lidi zlstava spokojend. Z komentait ale usuzuji, ze byva vyrazngjsi rozdil mezi
kvalitou tklidu na raznych patrech — zatimco komentafe studenti z 3 a 4 patra

vyjadiovali nespokojenost, naopak z druhého patra byli komentatre vyrazné pozitivni.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstranovani zdvad odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 89% r. 2020 - 84% rozdil = pokles 0 5%
- Rychlost odstraiiovani zdvad neodpovida mym pozadavkiim
r. 2019 11% r. 2020 - 16% rozdil = narist o 5%
b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti odstranovani zavad:
“Cca 2 mésice mimo provoz vytah na koleji Smeralova”
“Bylo by fajn, kdybychom dostali alespon zpétnou vazbu, Ze o zavade vi a maji
Ji v planu. Chdpu, Ze je takovych zavad a problémii vice nez dost a chvili trva nez se k

)

ném dostanou.’
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“Online formular funguje skvéle, diky za rychlé reakce”

Spokojenost mirné poklesla, avSak i1 nadale je drtiva vétSina lidi spokojena.

Nékolik komentait je smérem k dlouhodobé nefungujicimu vytahu u menzy Smeralova,

v dal$ich komentétich oproti tomu jsou studenti vdééni za rychlé opravy zavad.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaie?

a) Vedouci koleje

Z vedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna feSit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je profesionalni

r. 2019 88,24 % r. 2020 — 85,53 % rozdil = pokles 0 2,71%

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych piijemné;si
pfistup a nabidku dalSich feseni.

r. 2019 11,51 % r. 2020 — 13,68 % rozdil = narist 0 2,17 %

Nejsem spokojen s nabizenym piistupem.

r. 2019 0,26 % r. 2020 — 0,79 % rozdil = narast 0 0,53 %

b) Nejcastejsi komentate/shrnuti vedeni koleji

Spokojenost s WiFi sitémi

Wifi

a) Prenosova rychlost a kvalita signalu

Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky

r. 2019 19,93% r. 2020 — 17,89% rozdil = pokles 0 2,04%
Pienosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtiZe s vypadky

r. 2019 55,62% r. 2020 — 64,21% rozdil = narist o 8,59%
Pienosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 % r. 2020 — 2,11% rozdil = nartst o 0,25%

Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59% r. 2020 — 15,79% rozdil = pokles 0 6,80%

20 7de najdete hodnoceni koleje 17. listopadu, Bediicha Véaclavka a Smeralova (stejna kancelar)
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b) Nejcastéjsi komentate/shrnuti kapitoly Wifi siti:

“Ocenila bych moZnost vlastniho roatru”

Z mého pohledu pokrok — je ubytek téch, kterym absolutné nevyhovuje wifi.
VétSing studentl rychlost wifi vyhovuje, ale mé problémy s vypadky. Tato data, ale
mohou byt zavadgjici (letosni rok se poprvé hodnotila wifi na kazdé koleji zvlast, takze

t&zko fict, jestli dolo ke zlepseni, nebo na tom byli “Smeralky” stejné uz minuly rok)
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5. Wyuzivani sluzeb na kolejich

Zakladni naradi (opravarensky kufrik).

Rok 2019: 41 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 3. 44%
Rok 2020: 46 ubytovanych z 878 ubytovanych =5, 23 %
Venkovni Sachy (Envelopa a Nefedin)

Rok 2019: 11 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 0. 92 %
Rok 2020: 15 ubytovanych z 878 ubytovanych = 6,67 %
Pétanque (Envelopa a Chvalkovice)

Rok 2019: 3 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 0. 25 %
Rok 2020: 7 ubytovanych z 878 ubytovanych = 0,79 %
Pracka

Rok 2019: 247 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 20. 7 %
Rok 2020: 198 ubytovanych z 878 ubytovanych = 22,55 %
Susarna

Rok 2019: 142 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 11. 9 %
Rok 2020: 114 ubytovanych z 878 ubytovanych = 12,98 %
Kolarna

Rok 2019: 73 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 6. 10 %
Rok 2020: 65 ubytovanych z 878 ubytovanych = 7,40 %
Klavirni mistnost

Rok 2019: 138 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 11,85%
Rok 2020: 96 ubytovanych z 878 ubytovanych = 10,93 %
Uklidové nacini (vysavac, smetak, mop, kbelik)

Rok 2019: 927 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 77. 8 %
Rok 2020: 669 ubytovanych z 878 ubytovanych = 76,19 %
O nékterych jsem nevédél.

Rok 2019: 252 ubytovanych z 1191 ubytovanych =21. 1 %
Rok 2020: 389 ubytovanych z 878 ubytovanych = 44,30 %
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6. Spokojenost s Kolejni radou
Spokojenost s Kolejni radou (Jelikoz je spokojenost velmi vysoka, nerozdélujeme
spokojenost na jednotlivé koleje)
- Ano, s ¢innosti jsem spokojen. Zastupce aktivné h4ji zajmy ubytovanych
r. 2019 34,09 % r. 2020 — 35,15 % rozdil = narust o 1,06 %

- Ne, s¢innosti zastupce nejsem spokojen. Zastupce nedostateéné haji zajmy
ubytovanych

r. 2019 1,10 % r. 2020 — 1,04 % rozdil = pokles o0 0,06 %

- Vim, ze existuje KR UP, ale nikdy jsem se o ni n¢jak nezajimal ani o jeji ¢innost.
r. 2019 52,96 % r. 2020 — 47,91 % rozdil = Pokles 0 5,05 %

- O KR UP jsem nikdy neslysel/slySim poprvé z tohoto dotazniku.
r. 2019 11,84% r. 2020 — 15,89 % rozdil = Narist o 4,05 %
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8. Losovani vitézi prizkumu spokojenost

Kazda odpovéd ma své specifické oznaceni Cislem, proto jsme se rozhodli losovat

pomoci generatoru nahodnych ¢isel. Nejdiive byla losovana tii tfeti mista, nasledné dvé

druh& mista, a nakonec misto prvni.

Mési¢ni kolejné zdarma Ondfej Slany Bedficha Vaclavka C
Jednorazové sleva 500.- na Anita Svolbova J. L. Fischera A
kolejném Michaela Svobodova 17. listopadu
Adéla Frankova Bediicha Vaclavka C.
Velké hrnky z UPointu Sabina Hruskova Bedticha Vaclavka A
Generala Svobody A Tereza Stovitkova

Vyhercim gratulujeme! Jedinou podminkou pro ziskani vyhry je osobni vyzvednuti
v kancelafi feditele SKM Ing. Josefa Suchanka. Kancelat se nachazi na koleji Generala

Svobody.
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9. Ukonceni jednani
Na zéavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval v§em pfitomnym za tcast,
pfipominky a trpélivost na velmi vyc€erpéavajicim jednani. Zdlraznil, Ze v&ii a doufa, ze
mysSlenky, které dnes zazn€ly na jednani nezdstanou zapomenuty a budou reflektovany

v dalSim sméfovani sluzeb, které SKM poskytuje.

Dalsi informace naleznete na skm.upol.cz/kr. Jedndni Kolejni rady UP jsou veiejnd.

ZApis z jednani byl porizen ve spolupraci s ¢leny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéej Cetkovsky
V Olomouci dne 23. 03 2020

MATEJ] CETKOVSKY, V.R.

predseda Kolejni rady UP

Ke zverejneni: 1. 4. 2020
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