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Velkého priizkumu spokojenosti 2019/2020

Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Kolejni rada UP) Vam
predklada analyzu Velkého prizkumu spokojenosti 2020 (dale jen prizkum): Spokojenost
se sluzbami Spravy koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci (SKM UP) na kolejich
realizovaného v terminu od 16. 02. 2020 od 00:00 hod. do 22. 02. 2020 do 22:00 hod.

dotaznikovou formou v elektronickém rozhrani.

Kolejni rada UP se po dohod¢ s vedenim SKM UP rozhodla zrealizovat druhy
prazkum spokojenosti klientd se sluzbami nabizenymi SKM UP na kolejich UP. Jak
Kolejni rad¢ UP, tak SKM UP zélezi na zvySovani kvality nabizenych sluZeb na kolejich
UP, a proto je pro ob¢ strany dulezita zpétnd vazba od samotnych klienti aktudlné
ubytovanych na kolejich UP. To bylo vychodiskem vzniku dotazniku i formulace
jednotlivych jeho otazek. Samotny priizkum byl anonymni. Vzhledem k tomu, Ze cilem
Kolejni rady UP i Spravy koleji a menz UP bylo ziskat relevantni mnoZstvi dat, po
vzajemné domluvé byla nabidnuta 6 nahodné vylosovanym respondentim moznost ziskat
zajimave ceny: 1x mési¢ni kolejné zdarma, jako hlavni cena. 2x jednorazova sleva 500,-
na najemné od SKM UP a 3x velky hrnek z UPointu. Ceny zajistovala SKM UP. Kolejni

rada UP garantuje anonymitu odevzdanych dat v§em tGcastniklim prazkumu.

Prizkum byl feSen elektronicky dotaznikovou formou, také byl elektronickym
zpusobem propagovan. Kolejni rada UP k propagaci vyuzila pfedevSim univerzitni
skupiny a skupiny SKM UP socialni sit¢ Facebook a Instagram. O dalSi propagaci se
postaralo Odd¢leni komunikace UPOL, které které informace o prizkumu spokojenosti

zatadilo do pravidelného newsletteru.

Vyplnéno a odeslano bylo 878 elektronickych dotaznik.
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Analyza dat

POCET OTAZEK V DOTAZNIKU: 33

POCET OTAZEK S VYZADOVANOU ODPOVEDI: | 27

POCET OTAZEK S DOBROVOLNOU ODPOVEDI: | 6

POCET ODEVZDANYCH DOTAZNIKU 878

Tab. 1: Zdakladni data o dotazniku

V nasledujici ¢asti vam ptinaSime grafické zndzornéni jednotlivych odpovédi i s

otézkou a vSemi moznostmi. Soucasti kazdého grafu je:

e nézev, ktery odpovida znéni otazky,
¢ legenda, ktera odpovida vSéem moZnostem,
e samotny graf,

e 2 Ciselné hodnoty pro kazdou moznost, absolutni a relativni (%).



Cast 1: Zakladni informace

Otazka €. 1:

Bydlite v soucasné dobé na kolejich Univerzity Palackého v Olomouci (dale
jen koleje UP)
L 16
1,9%

HANO
& NE

B 862
98,1%

Od otazky ¢. 2 jsou data filtrovana a v grafu zobrazena pouze od ¢asti 862 respondenti aktualné bydlicich
na kolejich UP.

Otazka ¢. 2:

Kterym rokem na kolejich UP bydlite?

8,00% o K
W2

® 373 23
43,27%

137

15,89% w4
W5
W6

W 7 avice

25,06%



Otazka ¢. 3:

Na které koleji UP v soucasné dobé bydlite?
| 17. listopadu

B 95
B 2 11,02% i B. Vaclavka A
o 42 0,23% — i B. Vaclavka C
4,87% i E. Rosického
m 32 @ generala Svobody A
3,71%

B generala Svobody B

H 4
4,76%

MW Chvalkovice

M J. L. Fischera A

AN\
Vg

— - M. L. Fischera B
9,40% M Nefedin |
M Nefedin Il
M Nefedin 11l
" 10”9516% 10.39% B Nefedin IV
m 28m 22 W 54 & Smeralova

3,25% 2,55% 6,26%

Otazka €. 4: Prosime, uved’te patro, v némz bydlite.

Otézka neni zobrazena graficky. Data z této otazky nejsou dilezita pro komplexni nahled
pruzkumu, jsou ale nezbytna pro feSeni konkrétnich stiznosti v jednotlivych otdzkéch s moznosti tvorby

nepovinné odpoveédi.



Cast 2: Vybér koleje

Otazka ¢. 5:

Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé...

Sdéleni kamaradll |— 230
Sdéleni (nabidka) webovych stranek UP | 345

Sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi
rozhodnuti o pfijeti)

e — 133

Informaci ziskanych béhem Dne otevienych
dveii UP i 62

Osobniho zajmu a 0s0bniho Zjistovani INformaci | — 447

Z4dna moznost mi nevyhovuje [l 48

Otazka ¢. 6:

Vyuzil/a jste p¥i rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové stranky
Spravy koleji a menz UP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/)

o 64
7,42%

B Ano, vyuZil/a jsem stranky SKM
up

® Ne, nevyuzil/a jsem stranky
SKM UP

M 798
92,58%



Otazka ¢. 7:

Mate dojem, Ze stranky SKM UP byly prehledné?

E 12
1,39%

® Ano, dalo se v nich orientovat a
nasSel/nasla jsem vSechno, co
jsem potreboval/a.

K 301
34,92% . v
- i Mohlo by to byt lepsi, ale dalo
se to.
B 549
63,69% i Na strankach SKM UP se
nedokaZu orientovat.
Otazka ¢. 8:

Bylo pro Vas jednoduché pracovat se systémem iSKAM (podani zadosti,
rezervace mista...)?

B 120
13,92%

® Ano, dokdzal/a jsem se v
iSKAM orientovat plné.

M Dostat se k systému bylo
komplikované.

B 742
86,08%



Cast 3: Nastéhovani se na koleje UP

V ¢asti 3 piinasSime obsahlejsi grafické znazornéni vysledka. Grafy piislouchaji jednotlivym

ubytovacim komisim (7).

Otazka ¢. 9: Béhem mého nastéhovani — zaméstnanci na kolejich

Otazka ¢. 10: Béhem mého nastéhovani — v ubytovaci kancelafi

Otéazka &. 11: Zamé&stnanci na recepcich koleji UP

Ubytovaci komise pro kolej EvZzena RoSického (ER):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - ER

B 3 N

u 4

4,49% 3,37%
) (]

92,13%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...) a
byli mili a pfijemni.

B Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.



Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - ER
0 w o
o)
16 0,00%  0,00%

17.98% M Byli profesionalni, mili, ptijemni,
’ ’ v ’
ochotni a usmévavi.

i Byli pouze profesionalni.

i Byli profesiondlni (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pfijemné.

82,02%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - ER

2 0

E 10
0,00%

11,24%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

i Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli

" 79 neprofesionalni, nepfijemni.

88,76%



Ubytovaci komise koleji Nefedin (NER):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - NER

9
7,63%

4
3,39%

1
0,85%

88,14%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...) a
byli mili a pfijemni.

B Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

W Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - NER

3
2,54%

1
0,85%

83,90%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

i Byli pouze profesiondlni.

i Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pfijemné.



Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - NER
4
3,39%

81,36%

Ubytovaci komise koleje 17. listopadu (17L):

H Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potieby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - 17L

3 B 0
2 13 2,34% 0,00%
10,16%

87,50%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...) a
byli mili a pfijemni.

¥ Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.



37
28,91%

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - 17L
o4 w1
3,13%  0,78%

86
67,19%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

M Byli pouze profesionalni.

i Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pFijemné.

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - 17L

16
12,50%

u 4
3,13%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

# Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.



Ubytovaci komise koleje Smeralova (SM):

20
21,05%

B&hem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - SM

7
7,37%

1 =

1,05%

2
2,11%

85

89,47%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...) a
byli mili a pfijemni.

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.

B&hem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - SM

1
1,05%

2
2,11%

72
75,79%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

i Byli pouze profesionalni.

i Byli profesiondlni (ubytovali
mé), ale neochotni.

k! Jsem se necitil/a pfijemné.



Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - SM

B 2
2,11%

B 16
16,84%

81,05%

Ubytovaci komise koleje BedFicha Vaclavka (BV):

H Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potieby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - BV

4,46%  0,64%

24
15,29%

125
79,62%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...) a
byli mili a pfijemni.

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a ptijemni.



Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - BV

B 4
2,55%

]
5,10%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

E 40

25,48% W Byli pouze profesionalni.

u Byli profesiondlni (ubytovali
mé), ale neochotni.

105 il Jsem se necitil/a pFijemné.

66,88%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - BV

B 5
3,18%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

H Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.




Ubytovaci komise koleje J. L. Fischera (JLF):

4
2,31%

16

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - JLF

a7

4,05%

L1
0,58%

161
93,06%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...) a
byli mili a pfijemni.

B Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a ptijemni.

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafri - JLF

3
1,73%

[~}

4
2,31%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

i Byli pouze profesionalni.

i Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pfijemné.



Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - JLF

0

o
20 0,00%

11,56%

153

88,44%

H Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potieby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.

Ubytovaci komise koleje G. Svobody, Chvalkovice (GS, CHV):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - GS, CHV

B 2 E 1

5 192% 0,96%

4,81%

92,31%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...) a
byli mili a pfijemni.

i Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.



Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - GS, CHV

1 & 0
0,96% 0,00%

M Byli profesionalni, mili, ptijemni,
ochotni a usmévavi.

i Byli pouze profesionalni.

i Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pfijemné.
u 84
80,77%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - GS, CHV

] 6 kel 1
577%  0,96%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

E Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

i Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potieby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.

93,27%



Otazka ¢. 12: Pripadny Vas komentar k prubéhu ubytovani na koleji na za¢atku ak. roku —

odpovéd’ neni vyzadovana.

K otézce ¢. 12 neptinasime grafické znazornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentaie a

pripominky této analyzy.

Otazka ¢. 13:

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si za idealnich podminek uréité vybral/a? O které mate subjektivné
pocit: TU CHCI?

® Smeralova
6,03%

| 17. listopadu

9,05%
B. Vaclavka C

B B. Véaclavka A

14,39%
. 8,35%

M ). L. Fischera B
7,66%

il E. Rosického

10,56%

10,21%

B J. L. Fischera A
¥ generala Svobody B ¥ generala Svobody A
2,55% 9,86%

B Neredin Il
5,45%

H Neredin |l
6,73%

B Neredin |
9,16%

Dalsi graf pfinasi informaci po redukci bloki koleji.



Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si za idedlnich podminek uréité vybral/a? O které mate subjektivné
pocit: TU CHCI?

® Smeralova
6,03%

B Neredin
21,35%

® J. L. Fischera
17,87%

® 17. listopadu
9,05%

B B. Vaclavka
22,74%

& E. RoSického
10,56%

kI generdla Svobody
12,41%



Otazka ¢. 14:

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si uréité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH
NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

® Smeralova
17,52%

W 17. listopadu

B Neredin Il 27,73%

1,04%
B Nefedin Il
0,70%
3,71%

M B. Vaclavka A

i 3,13%
X . i B. Véclavka C
T 1,16%

i E. Rosického

2,44%
B generdla Svobody A
©2,20%
B Navsech kolejich B ). L Fischera A
bych dokézal bydlet 1,16%
Y o yaie , ¥ generala Svobody B
37,47% ® J. L. Fischera B 139%
0,35%

Dalsi graf ptinasi informaci po redukei bloki koleji.

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si uréité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH
NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

® Smeralova
17,52%

B Neredin
5,45% \

| 17. listopadu
27,73%

B B. Vaclavka

\§ 4,29%
; E. RoSického
2,44%

kI generala Svobody
3,60%

. Na vsech kolejich bych
dokazal bydlet.
37,47% M J. L. Fischera
1,51%



Cast 4: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost
se sluzbami SKM UP

Otazka ¢. 15:

Vyuzil/a jste webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -
http://www.skm.upol.cz/, FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo
Instagram => @koleje_menzy_olomouc jako zdroj informaci?

ANO, vyUZil/a jsem stranky SKIV U P, | 753

ANO, vyuZil/a jsem FB (facebook) stranky SKM
UP.

——— | 334
ANO, vyuZil/a jsem Instagram SKM UP. [ 75

NE, nevyuzil jsem Zadné z nich. &l 46

Otazka ¢. 16:

PovaZujete webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -
http://www.skm.upol.cz/, FB: http://www.facebook.com/skmupol/)
nebo Kolejni rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to) za KVALITNi
(= dostanu odpovéd na to, co potiebuji)?

ANO, na strankach SKM UP

(http://www.skm.upol.cz/) dostanu odpovéd _ 746

na to, co potrebuji a tento zdroj informaci...

ANO, na FB strankach SKM UP

(http://www.facebook.com/skmupol/) dostanu _ 300

odpovéd na to, co potiebuji a tento zdroj...

ANO, na Instagramu =>
@koleje_menzy_olomouc dostanu odpovéd na . 68
to, co potrebuji a tento zdroj informaci...

NE, vySe zminéné stranky nenabizi informace,

které potrebuji. (V pripadé zaskrtnuti, prosime, I 17
vypiste spektrum pozadovanych informaci do...

Jiné I 29



RECEPCE KOLEJI

V nésledujicich otazkach filtrujeme data do grafti dle vyznamnosti. Konkrétné a
adresn¢ na zaklad¢ dat od respondentt popisujeme jednotlivé koleje / pracovni skupiny /

vedouci / zaméstnance.

Otazka ¢. 17:

Nezobrazujeme grafy pro kolej Chvalkovice, E. RoSického a 17. listopadu, zde

neprobiha prodej zboZi na recepci.

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboii - SM
0
0%

M Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.

H Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zdjem - niZze do komentare).

65 Nabizené zbozi mi absolutné
69% nevyhovuje.

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi - NER
2
2%
M Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.

36% M Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste

68 méli zdjem - niZze do komentare).

0,
62% Nabizené zbozi mi absolutné

nevyhovuje.




RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi - JLF
o2
1%

M Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.

u Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
B 93 zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co
54% byste méli zajem - nize do komentare).

45%

& Nabizené zboZi mi absolutné
nevyhovuje.

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi - GS
1
1%
M Jsem spokojen s nabizenou Siti
sortimentu zboZi na kolejich.

27

36% H Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i

zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zajem - nize do komentare).
o 47
63% Nabizené zboZi mi absolutné

nevyhovuje.

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboizi - BV
u 3
2%
M Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.

65 M Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
41% zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
B 89 T - ‘y
méli zdjem - niZze do komentéare).
57%

i Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.




Otazka ¢. 18:

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - 17L
® 9
7% 2% M Jsou profesionalni, ochotni,
prijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pristupem zaméstnancu na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

91%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - SM
2
w13 2%

14%

M Jsou profesiondlni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potreby.

# Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuiji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

B 80

84%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - NER
1

1%

B Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou neptijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

84%



RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - JLF
16 = 0

9% 0%

M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

91%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - GS
s B
8% 1% M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potreby.

@ Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuiji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

91%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - BV
3
2%

M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zboii,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuiji.

o 118

75%




RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - ER

gy W2
8% 2%

90%

M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potreby.

M Jsou schopni jen prodat zboii,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pristupem zaméstnanci na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - CHV

0
wo 0%
0%

M Jsou profesionadlni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zboii,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pristupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.



Otazka ¢. 19:

Na koleji vyuzivam tyto sluzby (moznych vice odpovédi):

Pétanque (plati pro Envelopu a Chvalkovice) | 7
Venkovni $achy (plati pro Envelopu a Nefedin) [ 15
Zakladni naradi (opravarensky kuffik...) Bl 46
Koldrna [l 65
Klavirni mistnost |l 96
Susarna | 114
Pracka |Eeesd 198
O nékterych jsem nevédél |E— 389

UklIdOVE nacini (vysavat“:, smeték, mop, kbellk) — 669

Otazka ¢. 20: VaSe pfipadné komentaife ke sluzbam na recepcich (chovani

zamé&stnancu, rozsah nabizenvch sluzeb). (Odpovéd’ neni vyzadovana.)

rwr

K otazce ¢. 20 nepfinaSime grafické znazornéni, jeji vyjadieni naleznete v Casti

Komentaie a pFipominky této analyzy.



UKLIDOVE SLUZBY NA KOLEJICH

Otazka ¢&. 21: Frekvence uklidu

Otézka ¢&. 22: Rozsah uklidu

Otézka ¢. 23: Kvalita uklidu

Frekvence uklidu - 17L, SM

8,97%

H Frekvence uklidu odpovida.

® Frekvence uklidu neodpovida.

B 203
91,03%

Rozsah tklidu - 17L, SM
u 27

12,11%

M Rozsah uklidu odpovida.

M Rozsah uklidu neodpovida.

B 196
87,89%

Kvalita uklidu - 17L, SM

B 59
26,46%

M Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.

M Kvalita dklidu neodpovida
mym poZzadavk{m.

164
73,54%



Frekvence uklidu - BV

9,55%

M Frekvence uklidu odpovida.

i Frekvence uklidu neodpovida.

B 142
90,45%

Rozsah uklidu - BV

12,74%

B Rozsah uklidu odpovida.

B Rozsah uklidu neodpovida.

137
87,26%

Kvalita uklidu - BV

47
29,94%

M Kvalita dklidu odpovida mym
pozadavkim.

M Kvalita dklidu neodpovida
mym poZadavkim.

E 110
70,06%



Frekvence uklidu - NER

21
17,80% I

Rozsah uklidu - NER

M Frekvence uklidu odpovida.

H Frekvence uklidu neodpovida.

| 97
82,20%

e 17
14,41%
‘ M Rozsah uklidu odpovida.
H Rozsah uklidu neodpovida.
® 101

85,59%

Kvalita tklidu - NER

M Kvalita dklidu odpovida mym
pozadavkim.

M Kvalita dklidu neodpovida
mym pozadavk{m.

85
72,03%




g 2 Frekvence uklidu - ER

2,25%

H Frekvence uklidu odpovida.
i Frekvence uklidu neodpovida.
| 87
97,75%

Rozsah uklidu - ER

u 3
3,37%
B Rozsah uklidu odpovida.
B Rozsah uklidu neodpovida.
B 86

96,63%

Kvalita uklidu - ER

u 14
15,73%
M Kvalita uklidu odpovidda mym
pozadavkim.
M Kvalita uklidu neodpovida
mym pozadavkim.
E 75

84,27%



Frekvence uklidu - GS, JLF

u 31
12,50%

N

u 217
87,50%

Rozsah uklidu - GS, JLF

B 39
15,73%

“- 209

84,27%

Kvalita uklidu - GS, JLF

H 178
71,77%

H Frekvence uklidu odpovida.

i Frekvence uklidu neodpovida.

B Rozsah uklidu odpovida.

B Rozsah uklidu neodpovida.

M Kvalita uklidu odpovidda mym
poZadavkim.

M Kvalita uklidu neodpovida
mym pozadavkim.



27,59%

Frekvence uklidu - CHV
5
17,24%

l M Frekvence uklidu odpovida.
i Frekvence uklidu neodpovida.
B 24

82,76%

Rozsah uklidu - CHV

10,34%

B Rozsah uklidu odpovida.
B Rozsah uklidu neodpovida.
B 26

89,66%

Kvalita uklidu - CHV

8

M Kvalita uklidu odpovidda mym
pozadavkim.

M Kvalita dklidu neodpovida
mym poZadavkim.

| 21
72,41%



Otazka &. 24: Vase pfipadné komentare k Uklidovym sluzbdm na kolejich UP.

(Odpovéd neni vyzadovana.)

K otazce ¢. 24 nepfinaSime grafické znazornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pripominky této analyzy.

ODSTRANOVANI ZAVAD

Otazka ¢. 25:

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
17L, SM
E 36

B Rychlost odstrariovani
nahldsenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
odpovidd mym poZzadavkdm.

i Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
neodpovidd mym pozadavk{m.

84%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
BV
u 22
14%

H Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
odpovidd mym poZzadavkdm.

i Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
neodpovida mym pozadavk{m.

86%



SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlaenych

zavad - ER

E 16

82%

® Rychlost odstranovani

nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci
koleje/online) odpovida mym
pozadavkdm.

i Rychlost odstranfovani

nahlasenych zdvad (v knize
zavad na recepci
koleje/online) neodpovida
mym pozadavkim.

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -

| 13
11%

89%

® Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
odpovidd mym poZadavk{m.

i Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
neodpovida mym pozadavk{m.



SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
GS, JLF

B 19
8%

® Rychlost odstranovani
nahldsenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
odpovidd mym poZadavk{m.

E Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
neodpovidd mym pozadavk{m.

92%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -

e
3%

CHV

® Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)
odpovidd mym pozadavkim.

i Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje/online)

28 neodpovida mym pozadavk{m.

97%

Otazka ¢. 26: Vase pripadné komentare k odstranovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd’ neni

vyZadovana)

K otazce ¢. 26 nepfinasSime grafické znazornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pripominky této analyzy.



WIFI

Otazka ¢. 27:

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu
® 302

" 2,55% ® Bydlim na koleji bez WiFi sité.

W 143

2 372 H Vyhovuje mi pfenosova
2,67% [

35 03% rychlost WiFi sité, nemam
' problém s vypadkem.

u Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

il Nevyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

® Neyhovuje mi pfenosova
43,16% rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.

Spokojenost s WiFi siti podle koleji (mimo kolej Chvélkovice, které nema ptipojeni k WiFi siti):

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - 17L

H 28
21,88%

® Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

B 26
20,31%

B Vyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, mam ale

1,56% problém s vypadkem.

& Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

H® Neyhovuje mi pfenosova
72 rychlost WiFi sité, a mam i
56.25% problém s vypadkem.



29,30%

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - SM

B 15
15,79%

2
2,11%

17
17,89%

61

64,21%

H Vyhovuje mi prfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

i Vyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

i Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

M Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mam i
problém s vypadkem.

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - BV

1,27%

46

10
6,37%

99
63,06%

H® Vyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

® Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

i Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

B Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mam i
problém s vypadkem.

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - NER

m 18
15,38%

43,59%

39,32%

® Vyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

i Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

& Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

B Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.



SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - ER

1™ 2
1,12% 225%

E 23
25,84%

70,79%

| Vyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

i Vyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

i Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

M Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mam i
problém s vypadkem.

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - GS

H 16
21,62%

5,41%

E 15
20,27%

E 39

52,70%

® Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

i Vyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

& Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

B Neyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, a mam i
problém s vypadkem.

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - JLF

28,49%

4,65%

B 36

20,93%

79
45,93%

® Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

i Vyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

i Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

M Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.



ZAMESTNANCI UBYTOVACI KANCELARE

Otéazka ¢. 28:

Referentka ubytovani - NER, ER
14 2
6,76% 0.97%

M Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemné;jsi pfistup
a nabidku dalSich feseni.

Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

92,27%

Referentka ubytovani - GS, JLF, CHV
o 4

1,44%

E 23
8,30%

M Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna resit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

H Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych prijemnéjsi pristup
a nabidku dalsich feseni.

Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

90,25%



Referentka ubytovani - 17L, SM, BV

5
1,32%

| 77
20,26%

B 298
78,42%

Otéazka ¢. 29:

Vedouci koleje - NER, ER

B 14 & O
6,76% 0,00%

93,24%

M Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

H Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych prijemnéjsi pfistup
a nabidku dalSich reseni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

M Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna resit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

B Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: je profesiondlni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalSich
feseni.

Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a
s nabizenym pfistupem.



Vedouci koleje - GS, JLF, CHV
E 17 & 3

6,14%  1,08%

M Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vsttic, je
ochotna resit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesiondlni.

M Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalSich
reseni.

Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a
s nabizenym pfistupem.

92,78%

Vedouci koleje - 17L, SM, BV
3
w52 0,79%

13,68%

M Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna resit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesiondlni.

H Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemné;jsi
pfistup a nabidku dalSich
feseni.

Z vedouci ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a

s nabizenym pfistupem.
B 325

85,53%

Otazka ¢&. 30: Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit,

zlepsit? Prosime, napiste ndm to. (Odpovéd’ neni vyzadovana.)

K otazce ¢. 30 nepfinaSime grafické znazornéni, jeji vyjadieni naleznete v Casti

Komentai‘e a pFipominky této analyzy.



Cast 5: Kolejni rada UPOL

M ANO, s ¢innosti jsem

Otazka ¢. 31:
Jste spokojeni s ¢innosti Kolejni rady UP?
E 9
137 1,04%

H 303
35,15%

47,91%

spokojen/a. Zastupce aktivné
haji zajmy ubytovanych.

il Vim, Ze existuje KR UP, ale nikdy
jsem se blize nezajimal/a o jeji
¢innost.

O KR UP jsem nikdy
neslysel/slysim poprvé z tohoto
dotazniku.

M NE, s C¢innosti nejsem
spokojen/a. Zastupce
nedostatecné hdji zajmy
ubytovanych.

Otéazka ¢. 32: Zde mate prostor k vyjadieni se k &innosti Kolejni rady UP (odpovéd’ neni vyzadovana)

K otéazce ¢. 32 neptinasime grafické znazornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentaie a

pripominky této analyzy.



Otazka ¢. 33:

Jak jste se o prizkumu spokojenosti dozvédéli?

Z plakatu o velikosti Ad | R 670

Ze socidlnich siti - FB/Instragram | 252
Od kamarada |l 83
Z malého oboustranného letdku |[asd 82
Z newsletteru |l 56
Ze stranek Kolejnirady a SKM |l 44

Jiné | 5



Analyza

Velkého priizkumu spokojenosti 2019/2020

Komentare, pripominky

Pfinasime Vam pfipominky a komentafe uvedeny v otazkach ¢. 12, 20, 24, 26, 30 a 32.

Komentéaie piinasime v neupravované forme.

Otazka €. 12 — priibéh ubytovani

Piipadny Vas komentar k pribéhu ubytovani na koleji na za¢atku ak. roku —

odpovéd’ neni vyzadovéna.

KOLEJ PRIPOMINKA
) Nyni je na recepci velmi mild a ochotnd pani, ktera tu nebyla, kdyz jsem chodila do
17. listopadu ] ]
prvéku. Tuto zménu si velmi cenim.
Orientace v ISKAMu mn¢ dala trochu zabrat, vysvétleni ubytovaci kauce a pod.
17. listopadu bylo trosku nepichledné, zv1asté je tam uvedeno nékolik kont, které Eloveka
zmatnou. Jinak probéhlo vse bez problémi.
17. listopadu Na to kolik tady bydli lidi pohromad¢ je v§e v pohodé.
. JelikoZ jsem nevédél, ze na 17. listopadu se musi pfes Smeralky, tak to bylo trochu
17. listopadu
zmate¢ne.
. Systém ISKAM mi nezobrazoval Zadna upozornéni, takze jsem netusila, Ze mam
17. listopadu )
néco zaplatit dopiedu.
. Vsichni zaméstnanci tady s nami jednaji s uctou a pratelskym piistupem, dékuji za
17. listopadu
to
Ubytovani probéhlo v potfadku, jen bylo trochu obtizné v budové koleje najit
) mistnost, kde zaméstnanci UP ubytovavali a predavali kli¢e od pokojt, atd. Pro
17. listopadu ) ) )
pristé bych u vchodu vylepila néjaké smérovky, aby ¢lovek, ktery je v budove
poprvé, védel kam jit.
. Nie vsetci na recepcii st mili, stretla som sa aj s opaénym pripadom, ale myslim si,
17. listopadu ) o )
ze je to skor ojedinela zalezitost'.
. Som vel'mi rada, Ze nebol ziadny problém ked’ mi prva platba za ubytovanie
17. listopadu ) )
nepresla a pani bola neskuto¢ne ochotna a mila.
17. listopadu -




Potiebovala jsem v srpnu zménit termin ubytovani na diivéjsi v zafi - piece jen si
pottebuji na ty koleje vydélat praci a nasla jsem si takovou, kvuli které jsem v

Olomouci potiebovala byt dfive. Volala jsem a ptala se na to pani referentky a ptala

17. listopadu B )
se ji, ze pokud by dfive pro me nebylo misto, méla bych zajem se ubytovat docasné
i na jinych kolejich. Sd¢lila, Ze to nelze. Tak jsem dorazila osobné a jina referentka
mi to zafidila ihned.
17. listopadu NEJDE TOPENI !1111 Na pokojich 111111
Dvete jsou oCislovany dvakrat, jedno ¢islo je na dvefnim ramu (¢islo pokoje) a
) druhé ¢islo je nalepené na dvetich. Vzhledem k tomu, ze ¢islo nalepené na dvefich
17. listopadu
se li$i od toho na ramu, byla jsem pfi st€hovani dost zmatena a nevédéla jsem, kde
vlastné mij pokoj je.
17. listopadu Bolo to rychle, pytali sa ma dokonca viackrat ¢i potrebujem pomdct
) Prvni rok mi to pfislo dost chaotické ale to asi bude tim ze jsem byl novy a motalo
17. listopadu )
se kolem spoustu lidi .
Bedrticha Viaclavka A Nikdy nevim, kde hledat uklizecku pro podpis pfi odevzdavani
Lehce problematické kviili rekonstrukci v poloviné zafi, kdy jsem se mohla
Bediicha Vaclavka A ptestéhovat do svého pokoje az béhem zacatku semestru (na FZV se zacinalo o
tyden diive), ale vSichni byli ochotni a mili.
Bediicha Vaclavka A dali mi omylem S$patné kli¢e. po mych zmatcich, infarktu a panice mi byly dany s
usmévem a bez problémi spravné.
Bedficha Vaclavka A Meénil jsem si pokoj s jednim studentem, protoze chtél byt s kamaradem. Vyména
mi pfijde zbytec¢né slozita a personal se k nam choval hrub€. Nic moc nevysvétlil
Bediicha Viclavka A Nékteré recepcni nebyly moc pfijemné, avSak svou praci vSechny (I pan kolejny)
plnily dobfe.
Bediicha Vaclavka A Vse v poradku
V ubytovaci kancelafi jsem nedostala informace o lizkovinach (kde a kdy je
Bediicha Vaclavka A vyzvednout), pouze karticku, o které jsem ale viibec nevéde€la na co je. Pomohla mi
potom recepéni na mé koleji. Jinak probéhlo vse v poradku.
Bedficha Vaclavka A Neochota recepéni prodat v noci vodu ("Uz mam 2 minuty zavieno, mate to tady
napsané"), na jinych kolejich ochotné prodali, byt’ "méli 2 minuty zavieno"
Mg¢li jsme na buiice problém s kli¢i (7 z 8 lidem, co jsou na buiice nesla buiika
odemknout). Na recepci nas poslali za pani referentkou a ta nas poslala opét
Bediicha Viclavka A recepci, zapsat se do knihy zavad. Nikdo neposlouchal nase vysvétleni ze builka

nejde odemknout (musely jsme nechéavat oteviené dvere) a Ze se problém musi fesit
ihned. Musely jsme ¢ekat 3 dny nez pan zamek vymeénil. Do té doby jsme dvete

nezabiraly, coz jist¢ neni Uplné bezpecné




Bedficha Vaclavka A

Bolo naroc¢né to, Ze sme sa museli nastahovat’ na nizsie poschodie a prvy den
semestra som rano pred $kolou musela ist’ rychlo po klI'a¢e, lebo mi bolo povedané,

ze v ten denl sa musim vystahovat’

Bediicha Vaclavka A

Kdyz jsem se potfebovala rychle prestéhovat, byli ochotni pomoct a vyjit mi vstfic.

Velmi si toho vazim.

Bedficha Vaclavka A

Co se tyCe zaméstnancli na recepcich, je to straSné€ rizné. Vétsinou jsou milé a
usmeévavé. Malokdy po nich ale chci néco vic nez nabit ISIC ¢i prodat néco z
nabidky. Jednou jsem se ptala, jak dlouho nam jesté bude chybét na kuchyfice na

patie spordk a odpovédi mi bylo jen nepfijemné "nevim, to nemam v popisu prace"

Bedficha Vaclavka A

Dobra orientace, kratké doby cekani.

Bedricha Vaclavka C

Jsem z pét hodin vlakem vzdaleného mésta. Volala jsem na kancelat, zda by nebylo
mozné podepsat smlouvu az v den imatrikulace. Podle pani v kancelafi vSak
nebydlim daleko, proto jsem si musela vzit volno v praci a jet pét hodin jen kvuli

podpisu, pfestoze jsem se snazila domluvit na jiném feseni. To mé trochu zamrzelo.

Bedricha Vaclavka C

Vse piehledn¢ oznaceno :)

Bedricha Vaclavka C

V3e bez problémii, aZ na to, Ze nékdo cizi zdemoloval nabytek ve spole¢nych

prostorach na patfe a platili jsme to my.

Bedricha Vaclavka C

Pan na recepci Véaclavek s dlouhymi vlasy je vzdy ochotny pomoci.

Bedricha Vaclavka C

Prevazné vse v potradku, az na 2 véci.

Jako prvni uklid pani uklizecky, ktery opravdu neptisobi jako Cistotny. Chapu, zZe to
asi neni brano jako extra dikladny uklid, ale tohle je opravdu Spatné.

Dale mé nemile piekvapilo vyfeseni situace rozbitych dveti, kdy lidem, ktefi za nic
nemohli, byla automaticky strhnuta urcita ¢astka. Za mé velice nefér jednani.

Dalsi mén¢ dilezita véc, ale ptece, je véné pokazeny vytah.

Bedricha Vaclavka C

Casem ¢lovek zjisti, Ze je lepsi se ubytovat pfedem nebo pozdéji, nez nedéli pied

zacatkem semestru.

Bedficha Vaclavka C

Osobn¢ jsem s piistupem personalu spokojen. Hlavné pani uklizecky jsou velice

ochotné.

Bedficha Vaclavka C

Vsichni zaméstnanci velice mili, ze zacatku jsem zadala pfesun z Netfedina nékam
na Envelopu, kde jsem se jesté jednou stéhovala (Vaclavky: z bloku A na blok C,
divodem byla velice nepfijemna spolubydlici). Nikdo s tim nemél zadny problém,

vedeni bylo chapavé a ochotné. Prazaci mohou zavidét :)

Bedricha Vaclavka C

Vse v poradku :))




EvZzena RoSického

Moja predchadzajuca odpoved’, Ze som na zaciatku ak. roka nedostala
informécie,ale personal bol mily som uviedla, pretoZe pred nastupom na internat,
ako prvacka, som nevedela, ze LF zac¢ina o tyzden skor ako ostatné fakulty a ked’ze
to nebolo nikdy pisané, tak som musela zist'ovat’ po d’alsich 'ud’och, Ze ako sa
treba prihlasit, vyzdvihnut kl'ace atd’. Prebehlo to v pohode, ale dlho mi trvalo,
kym som zistila, Ze si treba ist’ zobrat’ kI'ice na NR a Ze ten rozpis v dokumentoch

pre LF neplati.

EvZena Rosického

Byla jsem naprosto spokojend a Olomouc a UPOL jsem si zamilovala snad jesté

vic, tedy... pokud to jesté jde. :-)

EvZena Rosického

Lepsi informovanost o tom jak se dostat na Wi-Fi- pomémé slozity se dostat.. a

vibec prijit na to prez co a jak

EvZena Rosického

Hodila by se podrobna informace o tom, kdy a kde se vymenuje lozni pradlo

EvZena RosSického

Je to fajn

EvZena Rosického

leto$ni ubytovani prob&hlo béhem oficialniho - hromadného terminu ubytovani -
takze v pofadku a ptehledné - uz jsem hlavné méla zkusenosti. v zati 2016, kdy
jsem ale na kolej nastupovala poprvé jsem nastupovala 1 tyden pfedem a byla jsem
velice pfekvapena tim, Ze jsem nedostala dostate¢né info o nutnosti dojet si na
netedin pro klice pfedem - jakozto neolomoucakovi mi to ptipadalo velice
zmatené,st€éhovala jsem se sama a nebylo mi povoleno si na recepci ani nechat kufr
a batoh - coz mé velmi zlobilo. krom toho jsem neméla v té dob¢ internet v mobilu
ani schvalené pfipojeni na $kolni wifi, takze mi rada: "mapu a jizdni fady si najdéte
na mobilu". byla k nicemuobavam se, ze obdobnou zkusenost bude mit vicero

prvak.

EvZena Rosického

Vadilo mi, ze kvtili ubytovani na mé koleji (ER) jsem musela jet az na Nefedin.

EvZzena RoSického

Znovu a dokola.Mali by ste posilnit’ personal uklizeciek, hlavne na zaciatku zari,
ked’ na koleji koncia este akcie verejnosti.A my, ktori sa ubytuvavame hne’d na
zacCiatku zari, tak mame Spinavé kupelne a zachody.Uklizecky nestihaju a mali by

ste personal posilnit’

EvZena Rosického

v 14. otazke vam chybaju CHVALKOVICE!

EvZzena RoSického

Problémom bol datum ubytovania. Akademicky rok na LF zaéinal 16.9.2019 v
pondelok, ale nebolo mozné ubytovat’ sa cez vikend. Jedind moznost bola v piatok,
¢o bolo komplikované pre rodinu, ktorda mi pomahala so stahovanim. Bola by som

rada, keby v najblizsich rokoch bola moznost’ ubytovat’ sa aj cez vikend.

EvZzena RoSického

Stejné jako vloni bylo v§e v poradku

Generala Svobody A

I kdyz jsem nechala shanéni ubytovani na posledni chvili, tak mi pani vysla mile

vstiic, vSe ochotné€ vysvétlila a pomohla.

Generala Svobody A

Vidim, Ze organizace ubytovani je rok od roku lepsi. Jsem spokojena. NaSe pani

referentka je vzdy moc mila a ochotna.




Generala Svobody B

Nast¢hoval jsem se az v prubéhu mimo stéhovaci $picku :)

Generala Svobody B V8echno bylo conejlépsi.
Pfi prvnim ubytovani je velmi milo a dost rychle. Pokoje jsou celkem nové, ale
) predevsim pocet lidi v jedné mistnosti (a jedna koupelna, rano je horror), coz
Generala Svobody B o ) )
opravdu komplikuje Zivot. Také patrova lizka jsou désivé - mély by byt pouze pro
deéti, pro vysoké dospélé jsou nebezpecné a trubky jsou kluzké.
Generéala Svobody B Zazivam Casty utlak ze strany studentd programu erasmus
) ) Opravdu se mi 1ibi moje kolej v Chvalkovici.Zaméstnanci na recepcich se o mé
Chvalkovice ) . )
staraji vzdy, kdyz potfebuji pomoc. Jsou opravdu mili!
Ubytovani ve Chvalkovicich je zprostfedkovano na kolejich BS, coz je ndro¢né z
Chvalkovice hlediska logistiky, ale da se zvladnout, bohuZel ne viechny informace mi zde byly

sdéleny, jak postupovat ve Chvalkovicich, jak se tam nahlasit a podobné... Nastésti

se m¢ poté ujala samotna pani z recepce na kolejich ve Chvalkovicich.

J. L. Fischera A

Ubytovaci proces probéhl hladce, byl jsem velmi rad, Ze jsem pak mohl v noci
klidné spat v nadherné lokalité pfimo nad arealem pivnice Doga. Vyhled na blok B

je k nezaplaceni, Skoda, Ze blokuje zapad slunce, ktery by byl jisté jeste uzasnéjsi.

J. L. Fischera A

Ubytovani na kolej probéhlo v potadku, véetné vydeje lazkovin. Pokoj byl pii
nastupu na kolej hezky uklizen a okna umyta. Personal byl piijemny a ochotné

zodpovédél vsechny mé dotazy.

J. L. Fischera A

Probéhla u mé v 1. roéniku kradez na pokoji. Opakovana. Nechalo se to tak, fekli
mi, Ze se to neda nijak vyftesit. Tak jsem si jako okradena musela zaplatit pfesun do

jiného pokoje. Ani tato moznost mi nebyla nabidnuta, musela jsem zjist'ovat sama.

J. L. Fischera A

PriSla som sa ubytovat’ po pracovnej dobe pre nekonecne dlhy zapis, no pani na
ubytovacom oddeleni na Generalkach tam eSte bola a umoznila mi tak podpisat’
zmluvu a nast'ahovat’ sa, eSte k tomu s ismevom na tvari, vel'mi prijemna

skusenost’.

J. L. Fischera A

Vse v poradku

J. L. Fischera A

Rychla akce u pani referentky - vSe probéhlo rychle a s ismévem.

J. L. Fischera A

I pres obrovské mnozstvi lidi, kteti se chtéli ubytovat, byla "akce" zvladnuta a

fronta studentl rychle "odsypala"

J. L. Fischera A

Myslim, Ze by mohlo byt na iskamu napsané i kiidlo, ve kterém se pokoj nachazi,

pro vétsi prehlednost pfi registraci do pokoje

J. L. Fischera A

Bolo by vhodné, keby ste slovenskym Studentom zdelili informéciu, Ze sa maju na
magistrate zaplatit’ za smeti. Nerozumiem, preco ndm tato informacia nikdy nebola

zdelena, ako zahrani¢nym Studentom.

J. L. Fischera A

Z Dogy by nas mohli po 22 hodiné poustét zpatky na kolej, kdyz se prokézu
ISICEM s nélepkou koleji Fischer.




J. L. Fischera A

Ubytovani probéhlo v poradku, az na to, Ze doted’ nechapu, jak to funguje s tou

kartickou na lizkoviny. Lozni pradlo jsem si dovezla vlastni, tak nevim, co mam

vracet.
J. L. Fischera B Zatékalo do bufiky po velkém desti.
J. L. Fischera B Ocefiuji plynulost ubytovavani nové pichozich
J. L. Fischera B Pomohlo by keby mi povedali v ktorej Casti koleje byvam, nie len ¢islo izby.
J. L. Fischera B Ubytovani pro mé celkové prob&hlo bezproblémové.
J. L. Fischera B Casté vypada Wi-Fi a take néfunguije radiator.

J. L. Fischera B

Preste¢hoval jsem se na jiny pokoj, vS§e prob&hlo v pofadku. Jsem naprosto

spokojeny.

J. L. Fischera B

Je trochu obtizné spat, kdyz i ve 3/4 v noci n€kdo stale vytvaii hluk.

J. L. Fischera B

Prijeli jsme pfed koncem pracovni doby a neméli jsme podepsanou ubytovaci

smlouvu, ale pfesto ndm zaméstnanci vysli vstfic.

J. L. Fischera B

bylo to pro mé trochu zmateéné, protoze jsem na strankach cetla, ze predavani klic¢t
k pokojiim probé&hne na ptislusnych kolejich (J. L. Fischera), ale nakonec jsem
chodila od budovy k budové, nez jsem zjistila, Ze klice dostanu na Generala

Svobody

Neftedin I

Ja si 0sobn& nemiizu stézovat, bydleni ve 4. patie na Nefeding 1 je bozi! & Kdyz
pominu to, Ze jsem vzdy byl nejvétsi partyman na buiice, tak ve chvili, kdy jsem
sdm potieboval se koncentrovat na zkousku ¢i praxi, tak jsem zde nasel klid i ptes

bujaré party v suterénu &) Netedin je pro mé top strop!

Nefedin I

Jiz nekolikrat behem tohoto roku se mi na kolejich na Neredine stalo, ze i prestoze
podle oteviraci doby mela byt recepce otevrena, tak mi pani velmi neochotne a
neprijemne rekla, ze ted ji nemuzu vratit klice od studovny, protoze ma technickou
pauzu. Slo pouze o vraceni Klicu, ktere ve vysledku zabralo asi 10 sekund a pani
byla velmi neochotna si ty klice ode mne vzit, i presto, ze jsem ji slusne poprosila,
ze mi za chvili zacina skola a pote jedu domu a nemam kdy jindy klice vratit. Dale
jsem nedpokojena s panem udrzbarem. Jiz nekolikrat jsme do knihy se zavadami
psali, ze nam tece lednice a ze nejde zavirat mrazak. Jedina odezva byla, ze nekdo
na nas od vchodu zazvonil se slovy: vam nefunguje lednicka? A kdyz jsem rekla:

ne nefunguje, tak se ten pan zacal smat, rekl: to mate blby a odesel.

Nefedin I

Som vel'mi spokojna.

Nefedin I

Bylo mi dano jasné najevo, ze je muj problém, Ze se v arealu koleji nevyznam a ze
nevim, kde je mij pokoj a podobné. I kdyz jsem o to zdvofile a s ismévem
poprosila a vysvétlila, Ze jsem v Olomouci poprvé (absolutni nezajem podle mého
nazoru plynul z toho, Ze kdyz kazdy vid¢l, Ze nastupuji na magisterské studium, tak
ptedpokladal, Ze jsem i dtive studovala na UPOL - a to nemusi byt vzdy pravidlem,
jako pravé u mé)...dalsi den byla na recepci Gizasna starsi pani, ktera mi vse

vysvétlila a se v§im poradila, takze ta jedina si opravdu zaslouzi pochvalu




Neredin I Vse je nad miru v pofadku. Jsem spokojeny s kolejemi.
Neredin I Vse super, spokojenost, miluju neredin
Minuly rok byly dlouhé fronty, ale letos jsem prosté pfijel o tyden dfive a bylo
Neftedin II
vyfeSeno.
Vse v poradku,tady v Neteding.
Netedin II . } ) . )
Byl jsem se podivat na Generalky a tam se mi piistup moc nelibil.
Byla jsem velice pfekvapena jak rychle a bez ¢ekani vSe klapalo s precizni
Netedin II i ]
pripravenosti. Prosté profici.
Neftedin II Podéni mylné informace. Nékolikrat za sebou od jednoho ¢lovéka.
Potreboval som si vybavit’ spolo¢né ubytovanie aj pre moju priatel’ku a obe pani na
Nertedin III Neredine boli vel'mi prijemné a ochotné mi vysvetlit' ¢o a ako a kedy robit’ aj ked’
priatel’ka este nebola ani prijata na Skolu, vel’ka spokojnost
Neustélé problémy se studenty z Erasmu jak v celém areélu, tak na buiice - hluk po
Netedin II1 _
noénim klidu, nepotadek.
Netedin 11 Dlouhé fronty
Sluzby pii ubytovani jsou dostacujici, jen bych uvitala néjaky systém, kdy
Netedin 11 )
nemusime ¢ekat celkem dlouhou frontu pfi ubytovavani.
Ubytovavani probéhlo v potradku, byli mi pfedany klice, vysvétleno, kde se nachazi
muyj pokoj a pfedano lozni pradlo. Taky jsem ziskala informace o tom, jak si vloZit
Netedin 11 ] ) ] )
penize a koupit obédy na menze a jak probiha platba za koleje. Jsem maximaln¢
spokojena.
Ubytovani probéhlo v pofadku, ocenila jsem rychlost pani v ubytovaci kanceléii. V
Nefedin I1T den mého nastupu na kolej si §lo hodné lidi vyfidit smlouvu nebo vyzvednout klice
a ubytovaci referentka zvladala obslouzit vSechny s ochotou.
Netedin IV Schopny personal, Usteretovi, ochotni

Bohumira Smerala

Dva roky po sobé¢ jsem bydlela na kolejich Genarala Svobody, letos poprvé jsem
ubytovéna na koleji Smeralova a zde jsou zaméstnanci koleji o dost ochotnéjsi a

milej$i. Za coz mnohokrat dékuji.

Bohumira Smerala

Dlouha oprava vytahu.

Bohumira Smerala

Nebyli mi sdéleny podstatné informace - napiiklad, ze prvni mésic nefunguje

zaplaceni kolejného formou inkasa, nebo se si mam pfijit s ISICem pro nalepku

Bohumira Smerala

Nebylo mi presn¢ sdéleno, kde si miizu vyzvednout pradlo a jak se na misto

vyzvednuti mam dostat. Bloudila jsem po celé Envelopé.

Bohumira Smerala

S ubytovanim jsem od zacatku velmi spokojena.

Bohumira Smerala

Ako prvacke mi chybali informécie "ako to tu chodi".

Bohumira Smerala

Ubytovavala jsem se po pfijezdu z Erasmu. Pani Vondrakova byla mi i mé

kamaradce velmi ndpomocné a ochotna.




Bohumira Smerala

Chtéla jsem platit koleje inkasem, ale prestoze jsem méla vse zadané spravné (jak
jsem potom nékolikrat kontrolovala), nefungovalo, a zjistila jsem to az na konci
fijna. Ped 5 lety jsem na kolejich taky bydlela a nebyl s tim problém. Nevim, kde

byla chyba, ale jsem réada, Ze se ubytovani da platit kartou.

Bohumira Smerala

Vsechno probéhlo v potadku, rychle a snadné.

Bohumira Smerala

Nikdo nam na za¢atku akademického roku nesd¢lil, Ze musime mit na ISIC karti¢ce
nalepku prislusné koleje, coz v budoucnu zptisobilo problémy v podob¢ nepfijemné

pani na recepci, ktera nas odmitala pustit dovnitf i pfes relevantni argumenty

Bohumira Smerala

Vétsi prehlednost ohledné skladu pradla.

Bohumira Smerala

Neni tu toalet’ak

Bohumira Smerala

Ale ok

Bohumira Smerala

Kvdli stazi v zahrani¢i v dobe stahovania sa na kolej som musela riesit’ problémy s
tym suvisiace: kedy prist’ po kl'uce, kedy sa nastahovat’, ako to bude s platenim

atd’. Na ubytovacej kancelarii boli ustretovi a so vSetkym mi poradili.

Bohumira Smerala

Pani uklizecka z 1. patra mi uschovala prostiedek na uklizeni, a to po celou dobu
letnich prazdnin. Na zacatku ak. roku mi jej vratila a pfi této pfilezitosti se mne
zeptala, zda-1i mi vyhovuje novy pol§tar a petina. Lepsi piistup k ubytovanym

nemuize byt.




Otazka ¢. 20 — sluzby na recepcich

Vase piipadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnanci, rozsah

nabizenych sluZeb). (Odpovéd’ neni vyZadovana).

17. listopadu Zatim jsem zadnou nepiijemnou zkuSenost neméla, naopak mi zaméstnanci na recepci
vzdycky mile pomohli.

17. listopadu Vibec je nepotkavam, takze spiSe nemohu hodnotit

17. listopadu Mili.

17. listopadu Zatim jen spokojenost

17. listopadu Cely na3 pokoj miluje jednu pani ze Smeralek. Je vazné skvéla, dokonce nam nabidla
toffife

17. listopadu Netusim, kde se da sehnat pracka

17. listopadu Recepcni na kolejich Smejralova je strasna

17. listopadu Ohledné recepce jsem se v§im spokojena.

17. listopadu Pani na recepci jsou vzdy milé a ochotné.

. Jedna pani na recepci, vyzaduje neptijemnym zptusobem ISIC v 21:45 i kdyz drzim v

17. listopadu
ruce klice od koleji.
Pravideln& navstévuji klavirni mistnost, nicméné technicky stav pianin v obou
klavirnich mistnostech na kolejich 17. listopadu je velmi Spatny a trénovani na nich
neni tak pfili§ efektivni. Kromé toho, Ze o€ividné nebyla dlouho ladéna (pfi takovém
pouzivani by to mélo byt alespon jednou do roka), jsou uz "rozttiskana", nékteré

17. listopadu klavesy uz hraji mén¢ a spodni ¢ast jednoho z pianin skoro nehraje viibec. Chapu, ze
potizeni novych néstrojii je docela draha zalezitost, pokud se jedna o skuteény klavir,
nikoli klavesy (keybord), jak se piSe na letdku na hudebnéch, to je docela jiny nastroj.
Dostupné;jsi je pak pofizeni digitalniho piana. Kdyz nic jiného alesponi by ta stavajici
pianina méla byt udrzovana.

17. listopadu rada bych, kdyby do bufetu ptibyly croissanty 7 days

17. listopadu Zamestnankyne na vratnici 17. listopadu st asi najmilSie vratnicky, ktoré poznam,
vzdy poradia. Tiez upratovacky. Na Smeralovej je to ale mierne opacne.

17. listopadu Nemohu je posuzovat jelikoz je dobrovolné nevyuzivam nemam proto pravo je soudit.
VyuZzivat je mohu pouze to nedelam
Na recepcii na koleji, v ktorej byvam nie je predaj doplnkového tovaru. V niektorych

17. listopadu situdciach by som to ocenila. Pa¢i sa mi ako je to spravené napriklad na koleji
Smeralova, kde sa da kupit’ aj nie¢o pod zub.

17. listopadu jsou ptijemni




Kontrolovani ISIC nepiijemnym ténem uz po 21.00. obcas pii prichodu pohledy jak

17. listopadu )
na nebezpecného teroristu, zvlasté mala blond’ata pani recep¢ni
17. listopadu Byla
. Pracovnici na recepcich jsou velmi mili a ochotni a d& se s nimi normalné
17. listopadu ] o
komunikovat, pfipadné si s nimi i popovidat.
) Kolej 17. listopadu ma pracku? Redln€ jsem se s Zadnou nesetkala coz beru jako velké
17. listopadu i
minus.
Bedticha Vaclavka A VyuZivdm akademik sport na kolejich
Negativni zkuSenosti mam pouze dve. Poprvé byla pani recepcni nevrld, kdyz jsem u
ni chtéla zaplatit kolejné a podruhé jsem ji zjevné otravila, kdyz jsem potiebovala
) pomoct s uvedenim tiskarny do chodu. Od té doby platim pfevodem, tisknu v
Bedrticha Viaclavka A
knihovné a s zadostmi i pomoc se obracim na jiné recepcni. Zjevné §lo o osobni postoj
jednoho ¢loveka, protoze zadny jiny zaméstnanec koleji na mé ale nikdy nepfijemny
nebyl, pani uklizeCky mi dokonce na pozdrav odpovidaji s ismévem.
Bedrticha Vaclavka A Chybi mi zde nabidka alespon zékladniho peciva.
Vadi mi, Zze nemtzu ubytovani navstévy domluvit a zaplatit na vice dni po sobé
najednou, ale s danym ¢lovéjem musim kazdy jednotlivy den ubytovani vyfizovat
. zvlast. Napriklad jsem jela s piitelem do Prahy na ples. Z koleje jsme odchazeli v noci
Bedrticha Vaclavka A -
a vraceli jsme se nad ranem druhy den a s ubytovanim na tuto druhou noc byl
problém. Nastésti jsem situaci fesila dopfedu a s pani na recepci se dalo domluvit.
Podle mého nédzoru toto nafizeni komplikuje Zivot ndm i lidem na recepci.
Bedficha Vaclavka A Nic
Bedficha Viaclavka A Zaméstnanci jsou az na nékteré vyjimky piijemni.
Hodilo by se prodavat Cerstvé pecivo (alespon zakladni) a levnou obycejnou vodu (z
Bediicha Vaclavka A kohoutku nete¢e moc chutnd, ziejmé staré potrubi). Jedna z recepénich by mohla byt
ochotngjsi.
Bedrticha Vaclavka A vEtsi sortiment vegetarianskych baget
Bedticha Vaclavka A V sortimente bufetu by som prijla peéivo
Bedficha Vaclavka A uvitala by som pecivo na recepcii
Ohledné otazky ¢. 18 - je nutné podotknout, Ze velice zavisi na tom, kdo se na recepci
] nachazi.. Zaskrtla jsem odpovéd prvni z toho diivodu, Ze nechei kiivdit vSem
Bedficha Viclavka A ) o )
zameéstnancim na recepci. AvSak ne kazdy, kdo tam je, je mily, pfijemny a usmévavy
(bohuZzel).
Bediicha Vaclavka A Vazneé je na vaclavkach vysavac?! Pokud ano tak 1épe oznacit kde.
Snazim se byt ke vSem fér. Proto, kdyz mé ¢ekala navstéva, nechtéla jsem ji paSovat
) nacerno, ale vSe vyfridit s pani kolejni. Z jejiho jednani jsem méla ovSem jen pocit, Ze
Bedficha Viaclavka C B B ) ) ) ) )
ji obtézuji a Ze jsem navstévu méla radsi protahnout. Toto je vSak jen véc jedné
konkrétni. Ostatni jsou velice ptijemné a milé.
Bedficha Vaclavka C Prijala by som moznost platby kartou za zbozi.




Bediicha Véclavka C

Je to o lidech. Jsou vstiicni a jsou nevrli...

Bedficha Vaclavka C

Na moji koleji osobné nemam zadnou Spatnou zkusenost s chovanim zaméstnancl na

recepci. Vzdy byli ochotni, mili a v pfipad¢ potieby se snazili vyjit vstfic.

Bediicha Véaclavka C

N4éjdu sa aj zamestnanci ktori st na recepcii mili avSak vacSina bohuzial nie.

Bedricha Vaclavka C

Odpovéd ohledné chovani zaméstnancti se vztahuje jen na nékteré.

Bedficha Vaclavka C

Co se tyCe recepcnich, je to tragédie. Jediny, s kym je normdlni fec€ a je schopny, je
pan s dlouhymi vlasy. VSechny pani jsou protivné, neschopné, véené si délaji dlouhé
pauzy a nejsou k dispozici. Velmi nepiijemnou zkuSenost mam obzvlast' s jednou,
ktera nebyla schopna v poéitaci zadat, Ze jdu platit kolejné kartou, vidéla jsem to na
obrazovce pocitace, kreditku mi vratila se slovy, Ze nefunguje a mam si to zaplatit
online jako kazdy jiny. Dale mi namarkovala uplné jiné zbozi se slovy, Ze smiila, ze
uz to nejde vratit. B&zné tu je uplaceni recepénich, pokud se jedna o chodbovice, tedy

se stiznostmi na ruseni no¢niho klidu u nich neuspéjete.

Bedricha Vaclavka C

Rozsah je v poradku. Co se tyce udrzby, zde je to horsi.

Bedricha Vaclavka C

néktefi jsou velmi mili, jini nepfijemni

Bedricha Vaclavka C

Nechci davat vSechny zaméstnance na recepci koleji do jednoho pytle. Zalezi to

¢loveék od ¢loveka. Jednou vstiicné chovani. Podruhé uz ne.

Bedficha Vaclavka C

Od minulého roku se recepcni alesponl na Vaclavkach o hodné vylepsili! Naprosta

spokojenos

Bedricha Vaclavka C

Zaméstnanci na Vaclavkach jsou moc mili, avSak tfeba na 17. listopadu uz to tak
pohodové neni.

Co se tyce prodeje zbozi na recepci, v prvni fadé ocenuji dostupnost uziteénych véci,
jako jsou kapesniky, tampony, kondomy aj.

Je fajn i vybér ze salath ¢i baget, ale ja si je nikdy nekupuji, protoZe je to vSechno
zabalené v plastu. Ja vim, Ze je to kvuli hygien¢, ale nechce se mi véfit, Ze neexistuje
Zadna alternativni moznost. Podobny problém mam ve FreshUPu, to sem vSak uz

nepatii. Prosim, stafime se jest¢ zelenéjsi univerzitou!

Bedricha Vaclavka C

V poslednich letech se situace na recepci Vaclavek velmi zlepsila. Kvituji odchod
obou vééné zapsklych pani recepcnich a prichod novych tvari, které tato prace
ocividné bavi. VSechny 3 cernovlasé pani recep¢ni (+ i nas jediny pan recepcni) za
kazdé situace velmi ptijemni a ochotni. (Dékujeme!) Radi pomohou a ob¢as ¢lovéku
prominou i néjaky ten drobnéjsi prohfesek v podobé pozdéjsiho vraceni klice od tv
mistnosti nebo pracky. Blond’ata pani recepcni by mohla jesté trochu zapracovat na

své ochoté¢ ve vecernich hodinach. Jinak v§e v naprostém poradku, chvalim.

Bedficha Vaclavka C

Byla bych rada, kdyby se nabizelo pecivo. VétSina lidi na recepci je nepiijemna,

naptiklad nepozdravi a podobné.

EvZena Rosického

Rada vyuzivam i sportovni mistnost se stolem na ping pong.

EvZena Rosického

Bolo by super, keby sme mali na koleji Rosického moznost’ nabit’ si ISIC na

stravovanie.




EvZena RosSického

Zatim jsem na recepci E. Rosického nenarazila na nikoho, kdo by mé vzdy
nepozdravil, neusmal se apod. Jsem opravdu moc mile piekvapena chovanim a

vstficnou pomoci vSech zaméstnanci.

EvZzena RoSického

Po skusenostiach z koleje v Prahe by som ocenila fontanku na perlivu a neperlivu
vodu na recepcii (FILTERMAC alebo nieco podobné)

EvZzena RoSického

Mozna by nebyl Spatny doplitkovy prodej mineralek nebo dzust.

EvZzena RoSického

Sluzby jsou dostacujici

EvZzena RoSického

Ocenila bych tiskarnu samoziejmé tisk za poplatek

EvZzena RoSického

Susarna na koleji E. RoSického Casto kapacitné nedostacuje, bylo by vhodné zridit
dalsi susarnu. Pokud jste se n¢kdy byli v susarné osobn¢ podivat, jisté uznate, ze

takovy prostor pro tolik lidi zdaleka nedostaduje.

EvZena Rosického

Uvital bych néjaky sortiment na prodej na recepci

EvZena Rosického

Pfijemné mé piekvapilo, ze zavady, které nahlasim na recepci, jsou feSeny Casto
okamzité a bez odkladu. KdyZ jsme potiebovali vyménit zafivku, pan recepcni dorazil
asi do 30 minut. Na druhou stranu nam v fijnu pfili§ mrazila lednice, na jejiz opravu
jsme Cekali mésic — ale chapu, Ze kazdy neni odbornik na opravy lednic a pani na
recepci mi fekla, ze opraval ma zrovna dovolenou. Coz samoziejmé chapu a

respektuji, takze pfevazuji ty pozitivni zkuSenosti.

EvZzena RoSického

Vétsina zaméstnancti jsou velice piijemni - ¢lovek si s nimi i pfijemné popovida,
ochotn¢ vydaji pajcené véci, poradi, usmivaji se, zdravi apod. Mam problém jen s 1
konkrétni osobou. Pan je velmi neochotny a nékolikrat se na mé obofil, kdyz jsem se
doptala napf.jestli netusi jak dlouho bude pracka ¢.5 mimo provoz apod. pii ptijcovani
zehlicky a klict je velmi neochotny a na pozdrav neodpovi snad nikdy. chapu, ze

nékdy nema ¢loveék "sviyj den" -tenhle pan ho nemé nikdy. bohuzel

EvZena Rosického

Na koleji Evzena RoSického bych uvital mensi posilovnu, jsou zde sice "sportovni
mistnosti", ve kterych jsou dva ping pongové stoly, ale pro nékoho, kdo chce néjak

cvi€it na koleji v zimé to neni v podstaté nic.

EvZena Rosického

Nase kolej nenabizi zadné prodejni zbozi, coz hodnotim negativne.

EvZzena RoSického

Na nasi koleji (E. RoSického) nelze zakoupit Zadné zboZzi na recepci, coZ hodnotim

velmi zaporn€. Uvitala bych, napf. prodejni automaty s obCerstvenim.

EvZzena RoSického

Nebolo by vébec zI¢ mat’ na E.RoS. aj maly bufetik.

EvZzena RoSického

Pan recepcni mi pfijde obcas odpojeny od reality, ale jinak asi v pohodé¢.

Generala Svobody A Bylo by super, kdyby vSude a za vSechno bylo mozné platit kartou.

Generala Svobody A Uvital bych, kdyby vedle baget byla moznost prodeje zakladniho cerstvého peciva
(rohlik a chléb). Jinak je stavajici sortiment ptijemnym doplnénim sluzeb SKM.

Generala Svobody A Pridat kvalitng&jsi vino.

Generala Svobody A

V nabidce nabizeného zbozi mi chybi ovoce. Jinak jsem s nabidkou hodné spokojeny.




Generala Svobody A

Prodej Cideru

Generala Svobody A Hodilo by se kdyby byl sortiment rozsifen o Cerstvé pecivo.
Generala Svobody A Zbozi,které chybi = Cerstvé pecivo kazdej den.
Generala Svobody A Recepéni milé, mohlo by byt k dostani Cerstvé pecivo.
Generala Svobody A Néktefi zaméstnanci nefesi porusovani no¢niho klidu.
. Myslim, ze by stalo za zkousku pridat do sortimentu zbozi na recepci i par druhu
Generéla Svobody A . ] ) .
peciva, pokud je to z provozniho hlediska mozne.
) Svou préci zvladaji, ale zrovna dvakrat mili nejsou, VétSinou vypadaji znudéné. Ale
Generala Svobody A i
vzdy vytidim, co je potieba.
Generéala Svobody B Vsichni zaméstanci jsou pro mné moc v pofadku
) Pouze tento prestavka od 0:00 do 1:00 (ackoli nebyla dlouho), obvykle se pak vracim
Generala Svobody B ] )
na kolej a musim ¢ekat na zimé...
Generéala Svobody B Sirsi sortiment cigaret a alkoholu

Chvalkovice

Pani na recepci v Chvalkovicich jsou Gzasné.

Chvalkovice

Zamgstnancl na recepcich vzdycky mi pomahaji,kdyz potiebuji pomoc. Jsou opravdu

mili a zodpovédni.Jsem spokojena.

Chvalkovice

Obcas se jedna z nasich kolejbabusek vytrati, na vice jak hodinu, coz je k vzteku.

J. L. Fischera A

Libilo by se mi rozsifeni sortimentu na recepci o pecivo (idealné bezlepkové), a tplné
nejvetsim splnénym snem by bylo pridani bezlaktozovych jogurtt <3

Taky by bylo fajn, kdyby byly nékde viditeln¢ vypsany pfestavky na recepci.
Malokdy, kdyz néco zrovna potiebuju, tam nékoho zastihnu.

Klicky ke studovnam by nemusely byt na ISIC. Je nepiijemné, kdyz ¢lovek na recepci
zapomene ISIC a pak jej marné hleda v fadé na obéd.

Kdyz to potfebuju, tak se také nemiizu dovolat na recepci. Chtél jsem si rezervovat
klavirni mistnost, misto toho jsem dostal pouze zvonici telefon.

A taky by bylo fajn mit moZnost rezervovat si nékteré vybaveni napt. skrz ISKAM.

Tteba stolni tenis. Ale to o¢ekavam tak v roce 2029, a to uz snad budu mit titul :0)

J. L. Fischera A

VétSina zaméstnancti recepcee je mila a piijemna, nicméné najdou se i vyjimky. Jedna
se zejména o pripady, kdy si potfebuji néco zakoupit ve vecernich hodinach. To byvaji
néktefi zaméstnanci dosti nepfijemni a pisobi na mé dojmem, Ze je vylozené obtézuji.
Déle mi vadi skutecnost, Ze ¢ast personalu nedodrzuje stanovené pauzy. To je
problém napft. kdyz chcei vratit vysavac¢ nebo kli¢ od studovny - jeding tak totiz miizu
ziskat zpét svtij ISIC a jit na obéd. Bylo by tedy dobré, kdyby personal recepce byl v
uvedeny cas konce pauzy pfitomen na svém miste.

Posledni véci, se kterou nejsem ohledné recepce spokojen, je nabidka zbozi. Pokud je
mi znamo, nenabizi recepce zadné zbozi pro céliaky ¢i pro pacienty trpici laktézovou
intoleranci. I zbozi, které je normalni soucasti sortimentu, byvéa dodavano v tak

malych nakladech, Ze az na par St’astlivet se prakticky na nikoho stejn¢ nedostane.




Ocenil bych rozsifeni sortimentu o, byt’ jen jeden druh, tvrdého alkoholu (pf.: vodky)

. Fischera A
a n&jaké lepsi vino. JInak jsem se v§im spokojen.
Sousedky nad nami si do pozdni noci poustély pisnicky a zpivaly. Kdyz uz se to
nedalo vydrZet, doSlo se na recepci a pozadali jsme, jestli by se o to mohla postarat,
vyjela na nés, Ze v tuto hodinu nepracuje a at’ si laskavé uvédomime kdy za ni mame

. Fischera A chodit s naSimi problémy. (Mohla by chapat, Ze si sami nerozhodneme, kdy bude na
koleji hluk). S velikym odporem nakonec ale situaci vytesila.
Zbytek zaméstnanct je mily a ochotny.

- Fischera A Udélalo by mi radost, kdyby se na kolejich J. L. Fishera dalo platit kolejné kartou

. Fischera A Mohlo by se prodavat oby¢ejné pecivo.
Vicsinou su pani recepéné vel'mi prijemné, no parkrat som sa stretla aj s tym, ze ked’

. Fischera A som potrebovala nie¢o hned’ po 18:00, tak som sa citila, Ze naozaj obt'azujem a mala
som pockat’ aspofi este tak 20 min(t.

Fischera A Nevidim smysl aby na recepci nabizeli na pdjceni plech na peéeni, ktery se nevejde do
Zadné z troub na celé koleji.

. Fischera A Baterie, pfipadné Gerstvé pecivo
Chovani jednotlivych zaméstnancii v recepci se velice lisi - zejména v predchozich

. Fischera A letech nebyli moc pfijemni, a proto se recepci "vyhybam", i kdyz v soucasné dobé
vetSina zaméstnanci pilisobi mile.

Fischera A Ocenila bych, kdyby kazdy den bylo nabizeno i zakladni Gerstvé pecivo, klidné jenom
dva nebo tfi druhy.

. Fischera A Se sluzbami mam velice dobré zkusSenosti, pani recepéni vzdy vysly vstiic
Pti feseni problémi s bezdomovci, kteti v dobé no¢niho klidu délali pod okny hluk,

Fischera A byly pani na recepci ostychavé a nevédéli si tiplné rady. Sem tam chybi znalost ciziho
jazyka, kdyz se tieba studenti z ERASMU potiebuji na néco zeptat. Jinak jsou damy
na recepci velice pfijemné a ochotné se v§im pomoct, ¢i cokoliv fesit.

. Fischera A Na buiice chybi alesponi jeden velky smetak. Bylo by to lep$i, neZ mop.

L. Fischera A Niektori zamestnanci na recepcii st spomaleni

. Fischera A Vse OK

Fischera A Pani na recepcich koleji J.L.Fischera a Gen. Svobody jsou vZdy velmi ochotné a milé,
dokonce i v no¢nich hodinéch.
Jednu dobu nam prestal odtékat odtok umyvadla a sprchy. Resily jsme to na recepci
ale pani nam poradila, ze formulaf na stiznosti najdeme "nékde na internetu, vsak vy

. Fischera A ste Sikovny décka" a kdyz jsme se snazily dostat se na ISKAM tak stranky

nefungovaly. Takze po tiech dnech jsme prosté musely zajit do obchodu a koupit si
krtka do odtoku.




Rozhodné chce zapracovat na tom, aby byla napf. na stén¢ umisténa nabidka

J. L. Fischera A o 5
prodavaného zboZi a CENA.
) Na recepci koleje bych ke koupi rad uvital n&jaké pecivo. Bohaté by stacil krajeny
J. L. Fischera B
baleny chléb naptiklad.
J. L. Fischera B V nabidce vam chybi posilovna :) generala svobody
J. L. Fischera B Zékladni potraviny, vice Cerstvych sendvici, baget.
) Stretla som sa s tym, ze im prestavka zacala o par minut driv ako mala a uz neboli
J. L. Fischera B o ] ]
ochotny mi nieco predat’ a musela som cakat d’alSiu hodinu..
J. L. Fischera B Réd bych si koupil zakladni peéivo a jizdenky na MHD
J. L. Fischera B Byla bych vdééna za veganské moznosti.
) Zaméstnanci jsou velice mily, nebyl jsem na takové chovani zvykly z prazskych
J. L. Fischera B . ) =
koleji, kde jsem 1,5 roku Zil.
J. L. Fischera B Sortiment by mohl byt rozsifen o pecivo.
J. L. Fischera B Byla bych rada, kdyby se na recepci daly zakoupit listky na MHD
J. L. Fischera B Vel'mi milé ddmy, nemo6zem byt spokojnejsi.
. Personal na recepcich je velice ochotny a usmévavy za kazdé situace. Vzdy dostanu to
J. L. Fischera B N ) )
co potiebuji a popfipadé mi odpovi i na nékteré mé dotazy.
J. L. Fischera B Chybi prodej zdravéjsich potravin (ovoce, zelenina, bily jogurt).
J. L. Fischera B Zamegstnanci koleji jsou mili.
. Na recepcii by mohli predavat’ aj zakladné hygienické potreby ako napr. toaletny
J. L. Fischera B ]
papier
) Chcl abych mohla zaplatit kartou na vSechny koleji a také abych mohla koupit vSe co
J. L. Fischera B ] ) )
potiebuji kartou, a ne jenom to bylo v hotovosti
J. L. Fischera B sortiment: pecivo, ovoce, zelenina
) Myslim si, Ze sortiment nabizeného zboZi by se dal rozsifit: napi. ovoce, zeleninu,
J. L. Fischera B . )
rum, a jizdenky na tramvaj
J. L. Fischera B Hodil by se automat s mléénymi vyrobky.
J. L. Fischera B Sortiment na recepci bych rozsitila o pecivo.
Neredin I Vyuzivam také studovnu a spolecenskou mistnost
Sam si musim ¢istit odpad.. Bylo by fajn, kdyby mi SKM proplatilo alesponi toho
Neredin I Krtka za 60 K¢, ptijde mi, ze ¢isténim odpadu Ze 4. patra proplachnu celou kolej za
své love
Bohuzel vétsinou, kdyz jsem potfebovala poradit, tak mi bylo feceno, Ze pani recepcni
Nertedin I sama nevi a mam si informace zjistit sama a jinde - vzdy se to tykalo koleji a ni¢eho
jiného.
Personal na recepcii aj ubytovaci referentka. St vzdy vel'mi milé a ochodné pomoct’.
Pani upratovacky su slusné s nikdy som ich nepocula sa stazovat’ sa. Aj opravy vzdy
Neftedin I

prebehli rychlo. Chyba mi akurat ks na zachode. Ktory sme predtym minulé roky

mali, ale tento rok ho odstranili.




Nefedin II

Vétsina téch zenskych pfipomina kyselou okurku.

Nefedin II

uvitala by som napriklad pecivo
co sa tyka spravania zamestnancov, nepaci sa mi pristup starsej blondiny na recepcii
Neredin, nikdy sa neusmeje a odvrkuje studentom, ak nemusim, nic nevybavujem na

recepcii, kym tam je ona

Neredin II

Jak ktera/ry recepcni.U jedné star$i pani mam problém,kdyz néco potiebuji,je jak
kyselé okurka. Jinak jsem vcelku spokojeny. Nékdy maji delsi prestavky,ale

chapu,kdyz je vétsi fronta na obéd.

Neredin II

Na nefedinské recepci neni co vytknout.

Nefedin II

Personal byl vSechny roky pobytu velmi ochotny a pfijemny, komunikace probiha

rychle a ocenuji individualni piistup.

Neftedin II1

Zamegstnanci jsou skuteéné riznorodi. Nékteti jsou velmi piijemni, néktefi by si
zaslouzili vyhodit. Negativni zkuSenosti mam ale spiSe z ostatnich koleji, nez mého

Nefedina.

Neftedin II1

Mam neprijemnu sktisenost’ z minulého roku ohl'adom pouzitia pracky. Plati sa 40 czk
za 3 hodiny, no nikde som nenasla vysvetlené, ze kl'u¢ik treba vratit’ o najrychlejsie,
pretoze az vtedy sa prestane pocitat’ ¢as. Takto sa stalo, Ze pracka doprala na zaciatku
hodinovej prestavky a ja som musela platit’ dvojnasobok. Taktiez sa ned4 vyznat' v
navodoch na pracky - napr. vo vchode A Netedin III je pracka, na ktort uvedeny
navod nefunguje, nezodpoveda jej. Programy som vyberala odhadom. Casto sa mi
stalo, ze pracka prala 3 hodiny a 10 min a ja som tym padom musela platit’ za 6 hodin

pouZivania.

Dal3ou vecou, ktort by som vel'mi uvitala, je podpora triedenia odpadu na bunkach a
pouzivanie ekologickych Cistiacich prostriedkov personalom SKM. Chapem, ze
zmeny v pouzivani Cistiacich prostriedkov nie je asi 'ahké zaviest, no s ohl'adom na
Zivotné prostredie a zdravie ubytovanych vnimam tento krok ako nevyhnutny. Som si
ista, ze sa dajui najst’ cenovo podobné alternativy (na zaklade skiisenosti s osobného

Zivota).

Neftedin II1

Mohli by mit na recepci i lepSi popcorn - ten, co sam puka v mikrovincem, misto

né&jakyho uz hotového.

Neftedin IIT

Nejlepsi kdyz maji pauzu a sedi tam ale isic vam prosté nenabijou protoze maji pauzu
:D

Neftedin IIT

Sluzby na recepci jsou adekvatni, vzdy se v§im pomohou. Jen bych ocenila trochu
levnéjsi zbozi. V dob¢ zkouskového je tieba doplitovat cukry a 36 K¢ za Milku mi

prijde moc :D

Neftedin II1

S lidmi i zbozim, které je na kolejich nabizeno jsem spokojena. Uz jsem si zde parkrat

néco koupila a taky jsem rada, Ze mame moznost si na recepci vloZit penize na menzu.




Nebylo vzdy vse jen zalité sluncem. Respektuji, ze nékteré dny to bylo pro

Nefedin I1T zaméstnance unavné, nicméné jedna pani byla vzdy pomérné dost nepiijemnd. Dnes
uz na daném misté nepracuje. Jinak jsem méla vzdy jen dobré zkuSenosti.
Vétsina zaméstnancli na recepci Netedin je neskutecné mila. V piipadé nekterych

Netedin II1 poruch a nutnych oprav jsou schopni rychle vyfidit aby se pfisel nékdo ne problém
podivat.

Netedin III Vsichni zaméstnanci na recepci (koleje Nefedin) jsou vzdy ochotni a mili. Opravdu
nikdy jsem se z jejich strany nesetkala s neprofesionalnim pfistupem.

Netedin IV Ochotni

Bohumira Smerala

K otazce €. 18 - nemohu to vztahnout obecné na vSechny, ale vzdy se vyskytne nékdo,
kdo je méné piijemny a ndpomocny (tito lidé maji smulu v tom, Ze jejich chovani je
porovnavano s diametralné odlisnym chovanim jinych zaméstnanci, ktefi jsou prosté

UZasnil)

Bylo mi nepiijemné, kdyz néktera recepcni pustila vecer né€koho k telefonu a on

obvolaval pokoje...

Bohumira Smerala

Vzdy zélezi na tom, kdo na recepci sedi. Nékteré pracovnice jsou milé jiné méné, ale

se véemi se da vyjit

Bohumira Smerala

Viacsinou som nemala neprijemnu sktisenost’ na recepcii avSak parkrat som sa citila
ako keby obtazujem u jednej pani, tak odvtedy sa tam snazim chodit’ ked’ su tam

ostatné.

Bohumira Smerala

Chtélo by to lepsi vino a nabizet tonic.

Bohumira Smerala

Bylo by lepsi, kdyby mopy na uklid vyménovali 1x na 2-3 mésice, po té dobé mopy

jsou natolik Spinavé Ze neni mozné jich pouzivat

Bohumira Smerala

Chovani zaméstnancii nelze generalizovat, nékteré pani na recepci jsou velmi
prijemné a ochotné a jiné maji problém uz jen s tim, Ze na n¢ zacnete mluvit. Nejvetsi
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potiz je pak pii pozdnim pfichodu, ktery vam nékteré z nich daji nalezité “sezrat”.

Bohumira Smerala

Na koleji Smeralova se mi nelibi, Ze pani recepéni pfi prodeji zbozi &i vyfizovéani
7adosti studentil neustale telefonuji. Clovék si pak ptipada, Ze je tam doslova navic a
na obtiz. Dal§im spornym a nepfijemnym bodem je dle mého cigaretovy zapach.
Chépu, Ze koufeni je Cisté jejich osobni zaleZitost ¢i potieba, ale kdyz si jde loveék
koupit piti nebo jidlo a musi nejprve 10 minut ¢ekat u recepce, nez pani venku

dokoufi cigaretu a nasledné na né&j jest¢ dycha zbytky koufe, neni to moc piijemné.

Bohumira Smerala

Obcas mi ptijde, Ze vidim recepéni permanentné venku na kuf-pauzéch

Bohumira Smerala

Vétsinou jsou recepcni milé a ochotné, ale zalezi hodné na jejich ndladé a také na

osobé. Ale ve vysledku jsem velmi spokojena :).

Bohumira Smerala

Hodilo by se mit na recepci moznost koupit n¢jaké pecivo, nemusi byt Cerstvé, staci

zatavené nebo toustovy chleba.




Bohumira Smerala

Nedodrzuji rozpisy hodin, kdy maji co délat. V noci Casto spi, prestoze maji sluzbu.

Bohumira Smerala

Chtélo by to i pfidat moznost platit kartou na kolejnich recepcich.

Bohumira Smerala

Rozsah nabizenych sluzeb je vyhovujici. Recepéni na vratnici hodnotim pozitivné,
konkrétné pani Havlikovou M. a pani Jemelkovou P. Nehled¢ na ¢as, vzdy usmévave,

milé, ochotné. Musim jen pochvalit. Dékuji za né :-)

Bohumira Smerala

Nové i ptivodni ddmy na recepci Smeralek jsou milé a ochotné, rady si popovidaji a

jsou profesionalni. Zdravim pani Moniku a pani Milusku!

Bohumira Smerala

Zila jsem na tfech rtiznych kolejich (Fisher A, B/17.listopadu a ted’ Ziju na
Smeralkach). Uklizecky, pani v kancelafi jsou v pohodé. Ale ty dvé staré miry na
recepci jsou nesnesitelné. Kdybych méla tyhle zkusenosti sama, tak si feknu, ze jsem
udélala néco, aby mé nesnasely. Ale vétsina lidi je na tom stejné. Casto maji dané v
okynku hodiny, abychom je nerusili (i mimo dobu vyhrazenou na piestavku). A kdyZ
je tam nemaji, tak tak tam taky byt nemusi. Tteba jsi jdou pokecat a zakoufit k zakazu
kouteni... Pfimo doprostied dvefi, tak abych s mym astmatem musela kaslat a
nasmradnout. Jedna z nich ma tendenci byt nechutna a pak strasné milym hlasem nam
fikat "zlaticko". Taky si Casto (ne jen dle mého ndzoru) uzivaji to, Ze nad nami maji
autoritu. Zastavuji béhem dne i ty lidi, které vid€ly pted 5ti minutami. Nejhorsi

recepcni.

Bohumira Smerala

Réd bych vyzdvihl Pani Moniku Havlikovou. Ma velmi pi{jemné vystupovani, vzdy
rada poradi a pokud nikdo neéeka ve fronté, prohodi se studenty i par slov o skole
nebo osobnim zivoté. Pied Vanocemi se dokonce za nasi pomoci dokazala vypotadat s

opilym panem, ktery nebydlel na kolejich a chtél se dostat dovnitf.




Otazka ¢. 24 — uklidove sluzby

Vase piipadné komentare k uklidovym sluzbam na kolejich UP. (Odpovéd’ neni

vyZadovéana.)

KOLEJ PRIPOMINKA

17. listopadu Chtelo by to ¢asté&ji ¢istit odpady ve sprchach, zvlasté na diveich patrech. Jinak naprosta
spokojenost.

17. listopadu Nelibi se mi, Ze nekteré zavesy ve sprchach jsou plesnivé zespodu

17. listopadu Umyvadla v umyvarkach mi nékdy pfipadla neumyta

17. listopadu Uvédomuyji si, jak musi byt kazdodenni tiklid spolecnych prostor na kolejich naro¢ny,
ale velmi bych ocenila preciznéjsi tklid pfedevsim na toaletach a ve sprchach.

17. listopadu Pani upratovacka je vel'mi mil4, ale nie vzdy je upratané dobre.
Toalety stale zapachaji, chtélo by to 1épe vytirat. Ale chapu to. Nekteré divky jsou
zkratka Cunata. Nutné papirové ubrousky na ruce! Pak akorat kazdy tiepe vodu z rukou

17. listopadu po chodbé. U sprch bych zavedla néjaké zasobniky na kapesniky ¢i néco podobného a v
tésné blizkosti ko, aby si holky po sprse uklidily své chlupy. S tim souvisi i jakasi
cedule a tad k uzivani sprch. Mozna by to zabralo.
Na spolecnych zachodech nejsou umyvana prkynka, na zemi u zachodu se valel obal 3

17. listopadu tydny, nez ho koneéné uklidili, ve spole¢nych sprchach jsou nechavany vlasy i brzy po
uklidu...

17. listopadu Myslim, Ze WC by mohly byt umyté pe¢livéji.

17. listopadu Uklidova sluzba mi nevyhovuje na zakladé tiklidu spol. socidlnich zafizeni. Spina.
Denné to neni.

17, listopadu Jen je skoda, Ze se obcas stane, ze se kuchynka umyva zrovna ve 12.00, to by si ¢loveék
tieba rad uvafil, ale poslapat mokrou podlahu nechce.

17. listopadu Niekedy su zachody Spinavé aj podlaha niekol’ko dni za sebou

17. listopadu Podlahy na wc byvaju obéas nie moc dobre umyté.
To, zda kvalita uklidu odpovida mym pozadavkim zalezi na tom, kdo prave uklizi.
Maéme tu pani uklizeCku, ktera si na uklidu da vzdy zalezet a pravidelné uklizi i kuchyn,
toalety a sprchy. Nicméné koncem lofiského roku nastoupila nova pani uklizecka (tusim,

17. listopadu ze v listopadu), kterd bohuzel tklid pfiliS nefesi. Jeji prace spociva ve vytieni podlahy
(nikoli pofadném, jen na mop nabere vlasy z podlahy - dle jejich vlastnich slov) a cca
jednou za dva dny vynese i spoleéné kose. Na sprchach, toaletach a kuchytice neni pti
jejich sluzbach vidét zadny naznak uklidu - nékdy nejsou myté i pét dni v kuse, a potom
netrpélivé ¢ekame, az ptijde druha pani uklizecka a da vse do poradku.




17. listopadu

Viem, Ze nie som v hoteli a nieje to tu ziadna katastrofa. Len sa ob¢as stava, Ze zachody
byvaju dlhsie Spinavsie, zapraSené a podobne aj umyvadla. Ale stava sa to obcas, takze

je to v poriadku.

17. listopadu

musim fict Ze obcas to maji pani uklizecky tézké :( po ostatnich ubytovanych

17. listopadu

UKlizecky jsou extrémné nepiijemné. Clovék, kdyz rano vstane kdyz vytiraji a
potiebuje na zachod, tak ho sefvou, jestli nevidi, Ze tam je mokro, a Ze si ma jit na jinej
zéachod na druhou stranu chodby (o dost dal, pro ranni vyméSovani az piiliSna

vzdalenost) nebo se pocurat.

17. listopadu

Navrhuji tfidici kose v kuchynich.

17. listopadu

jde mi predevsim o tklid sprch, pfijde mi, Ze pani uklizecka jen vytie a o stav
sprchovym kouttl se zajima jen sporadicky. S pani uklizeckou, kterd v 5, patie uklizela

asi do poloviny lofiského ro¢niku jsem byla velmi spokojend, po vymeéné se to zhorsilo.

17. listopadu

Pfipada mi, ze predeslé roky byly koleje Cistéjsi. Nevim, zda to je lidmi, kteti na koleji

bydli, ale uklid by byl urcité potieba castéji!

17. listopadu

Béhem tohoto a lofiského akademického roku se kvalita tkklidu zna¢né zhorsSila. Kolikrat
mi piipadd, Ze se vliibec neuklizelo a pokud ano tak stylem "co je mokré, to je Cisté".
Jednou se mi i stalo, Ze pani uklizecka pronesla (kdyz jsem si chystala jidlo v kuchynce
a nejspis jsem ji piekazela),: "No, dnes stejné potfebuji odejit diive, tak to dnes zde
délat nebudu, udélam to zitra." Ono obecné uklizet kuchynky mezi 11:30 az 12:00 je

taky mirné€ nest’astné, vzhledem k nejvétsi frekvenci vyuzivani kuchynky v tento cas.

17. listopadu

Pokud uklizi pani uklizecka (tmavovlasa) uklizi, neni zadny problém. Vse je vzdy Cisté
a uklizené. Druhé (blond’ata) pani uklizecka se Casto ani nezjevi na naSem patfe.
Maximalné vynese kose a tim to kon¢i. Kuchyn je $pinava, vSude se houli prach,
sanitarni zafizeni jsou $pinavé. Casto musime ¢ekat, aZ pfijde tmavovlasa pani
uklizecka, ktera vSe da do poradku. Pravidelné se stava, ze po vikendu, kdy se tu vytvori

nepotadek, v pondéli nikdo neuklidi.

17. listopadu

Bolo by fajn Castejsie upratovat’ kuchynky.

17. listopadu

Casto se uklizi, vytira v kuchyiice v dobé obédu




17.

listopadu

Co se tyCe vstupni haly, chodby a schodisté neméam zadné vyhrady, vSe je vzdy Cisté.
Ovsem se spoleCnymi prostorami na patie, vyhradn€ se socialnim zafizenim jiz namitky
mam. Byla jsem pfitomna u toho, jak pani uklize¢ka umyvala sprchy, umyvadla a
nestacila jsem se divit. U sprch jsem slySela jen zatdhnuti zdveést a umyvadla postiikala
pripravkem a nasledné se je snazila, opravdu jen snazila o€istit hadfikem, ktery vypadal,
Ze Uz to ma davno za sebou. Po umyti vypadala umyvadla jesté hiife nez pfed umytim,
jelikoz vSechen bordel z hadfiku ztstal na umyvadlech. Na konci uklidu vytirala
podlahu, kdy si to zjednodusila takovym zptsobem, zZe to vyttela jen po jeji dosah, tudiz
je podlaha vytiena vzdy uprostied. Coz jde vidét kdykoliv, kdyZ se projdete kolem pfi
uklidu. Bohuzel jsem byla svédkem i uklidu toalet, kdy byly umyty pouze splachnutim a
naslednym vytienim, a to op&t pouze v nejuz$im prostoru. Rekla bych, Ze jsou tyto

prostory jakZ takZ umyté jednou do tydny a mozna ani to ne.

17.

listopadu

Uklid na cely den, vzdy jen zaparkovany vozik na umyvéni a 4 hodiny uklize¢ka jinde.

Rano velky hluk!! Tahani pytla pies celé patro

17.

listopadu

Obcas je zjevné (skvrna od vylité kavy, nebo néceho takového na podlaze), Ze chodba

nebyla vytiena tteba i 3-4 dny.

17.

listopadu

Snazia sa vycistit’ chodby a socialne zariadenia v¢as, niektoré dni to ale viazne. Niekedy

si je treba pocCkat’ na vycistenie.

17.

listopadu

Pride mi ze uklizet okolo osm hodiny rani neni tplné v pohod¢ vsude jsou lidi co

potiebuji odejit do Skoly

17.

listopadu

Mohl by byt pouzivan jiny pfipravek na myti podlahy, nebot’ souc¢asny neskute¢né

smrdi.

17.

listopadu

Ocenila by som keby sa upratovanie robilo preciznejSie. Stalo sa mi, Ze aj po upratani a
umyti som videla chumace prachu v kiipelni alebo na chodbe tiez miesta, ktoré boli

neupratané.

17.

listopadu

Uklid je provadén pravidelné a kvalitng. Pani uklize¢ka je pfijemnd.

17.

listopadu

Pani na 17tkach je velice mila a co je pro mé nejdulezitejsi tak kuchynka je vzdy v

perfektnim stavu.

17.

listopadu

Na kolejich 17.listopadu 3.patro WC divky sever lezi jiz od zkouskového obdobi obal
od tampoénu. To vypovida o tom, jak zde a¢ milé pani uklizecky vytiraji. Stylem co je
mokré je i Cisté. Misto kazdodenniho vytirani chodeb by bylo lepsi poradné vytfit
toalety a spechy. Odpad v kuchyiice neodtéka tak jak by mél, to samé plati i pro

umyvarnu a sprchy.

17.

listopadu

Pani uklizecka Kacka, ktera ma na starost 2. patro je moc mila a fajn. Pokud mame na
patie pani uklizecku Kacku, tak je vSe v poradku, vSe je fadné uklizeno, koSe vyneseny.
Pokud ov8em je za ni zastup, kvalita Gklidu se zna¢né snizuje. Nelibi se mi ani, Ze jsou

schody pomérné ¢asto dost Spinavé, vypadaji, Ze se moc neuklizi.

Bediicha Vaclavka A

Na bedficha vaclavky uklid super
17. Listopadu hofsi




Bedficha Vaclavka A

Pani uklizecky jsou moc hodné, tklid je solidni.

Pani uklizecka otira vse pouze jednou hadrou a tu ani poradné nevyzdime, takze nase

Bedrticha Vaclavka A
chodba pak usycha jesté hodinu po uklidu.

Bedticha Vaclavka A | Nékdy byva zrcadlo po umyti $pinavéjsi nez pred nim.

Bedticha Vaclavka A | Slaby Uklid. neutrety prach, dlazka tiez slabo

Bediicha Viclavka A Pani uklizecky jsou poklad! Vzdy vstficné, milé a pracovité. Jenom tu dezinfekci byste
mohli vyménit za néjakou s méné vyraznym zapachem...

Bediicha Vaclavka A Chci pochvalit pani uklizeCku z 6. patra bloku A

Bedrticha Vaclavka A | Pani uklizecka tu je nékdy jen minutu. A ¢lovek by nepoznal, ze se uklizelo

Bediicha Viclavka A Je celkem vtipné, Ze nas zadate, abychom tfidili odpad, ale na pokojich i v kuchytice je
pouze jeden kos.

Bedficha Vaclavka A | Nic
Je vidét, ze uklizecka uklidi to co ma, ale pfijde mi, Zze n€kdy nekvalitné. Neékdy se stane
ze je mistnost hned po uklidu stale necista na nékterych mistech. Vadi mi ale spiSe to, ze
jsou mistnosti brzo zase $pinavé (za coZ samoziejm¢é mizeme my, i kdyz ja osobné se

Bedficha Vaclavka A | snaZzim zbyte¢né neznecist'ovat, a ne uklizecka) a musime dlouho ¢ekat nez je v
mistnosti opét €isto, tudiz bych uvitala kdyby se uklizelo tfeba 3x tydné, nejen 2x.
Nevim ale jestli je to viibec ¢asové pro uklizecky mozné. Ob¢ pani které tu na koleji
potkavam jsou ale moc milé :)

Bediicha Vaclavka A Casto $patné vytieno v kuchyiice a nékdy viibec.

Bediicha Vaclavka A Mohli by ob¢as odvapnovat konvici.

Bedficha Viclavka A Pani uklizecka pouziva smradlavy (zapafeny) mop, uklizena koupelna poté smrdi

Bedficha Viclavka A na bunke byva 8 dievcat, urcite by nebolo na Skodu upratovat’ aj 3x za tyzden

Bediicha Vaclavka A S pani uklizeckou na bloku A (BV), na patém patfe, je cely nas pokoj spokojen.

Bedrticha Vaclavka A | NaSe pani uklizecka je vZdycky moc mila a pfijemna, super! :)
Pani uklizecky jsou velmi mile!

Bedficha Vaclavka A | Uvitaly bychom moZnost navrtat odkladaci plochy nad umyvadla a né&jakou dalsi
poli¢ku do sprchy.

Bedficha Vaclavka A | Dékuji uklizecce naseho patra za profesionalni uklid.

Bedficha Vaclavka C Nemam nic proti, pani uklizecka je mila a svou praci plni svédomite.

Bedficha Vaclavka C Uklizeno je vzdy peclivé a pani uklizecka je velmi mila.

Bedficha Vaclavka C bylo by mozné umyt i okno v pokoji?

Bediicha Viclavka C Pani uklizecka stravi uklidem jedné buiiky vétsinou ani ne 5 minut, to myslim samo o
sobé vypovida o kvalité uklidu.

Bediicha Véaclavka C Velmi mila pani uklizecka. Neni si na co stézovat :)

Bedficha Vaclavka C V koupelnach je stale prach a spinave (cerne) dlazdicky

Bediicha Viclavka C Jak uz jsem psala, kvalita tiklidu mi pfijde velmi Spatnd. VétSinou jen mokrd zem a

mokré prkynko, ale stale Spina.




uklid kuchyiiky by mél byt dislednéjsi - zejména podlahy

v

celkové bych ocenila ¢astéjsi uklid a lepsi vybaveni pro studenty na uklid pokoji

Bedricha Vaclavka C
(jeden stary vysava¢ na celé koleje BV je dle mého nedostadujici a neprakticky, mopy
jsou staré a Spatné se pouzivaji)
Pani uklizecka na bloku C koleji Bedficha Vaclavky je vazné zlato a jeSté sem nezazil
Bedticha Vaclavka C
aby méla Spatny den :)
Bediicha Vaclavka C ktpel'na byva Casto Spinava
Bediicha Vaclavka C obcas nevynasi kos ze spolecného prostoru.
Bedficha Vaclavka C Bylo by milé, obéas umyt mikrovinku i uvnitf.
2x tydné by byl uklid zcela vporadku-tak, jak je psano. Dochazi vSak k tomu, Ze k
Bedficha Vaclavka C ) ]
uklidu nedojde vibec.
Kvalita uklidu odpovida mym pozadavkim, ale kdyz za pani uklizecku byl zaskok, bylo
Bedrticha Vaclavka C
to znat :/.
Bedticha Vaclavka C Pani uklize¢ky jsou moc hodné a milé
Bedrticha Vaclavka C Pani uklizecka na 9C velmi pecliva a pfijemnd. Dékujeme

Bediicha Véclavka C

Ocenila bych dtikladn€;j$i umyti sprchového koutu.

EvZena RosSického

uklizecky byly moc mile

EvZena RosSického

ani upratovacky na st vel'mi milé a prijemné.
P t k KR I 1

EvZzena RoSického

Opét skvél¢! Kdyz jsem se sem nastéhovala, tak mi tklidova sluzba pfisla jak kdybych
byla spis na néjakém hotelu nez na koleji a tento nazor stéle trva. Pokud se vysledky
dotazniku dostanou i k zaméstnanctim z uklidovych sluzeb, tak jim timto opravdu

dekuji! :-)

EvZzena RoSického

Pani uklizecka je pfijemna a poctiva.

EvZena Rosického

Vsiml jsem si, ze v LS doslo k vymeéné pani uklizecky. K tklidu nové pani méam jisté

vyhrady, nelze fict, ze by byl uplné dobry.

EvZena RosSického

Pani uklize¢ka odvadi svou praci bravurné a jsem s jeji praci nadmiru spokojen. Navic

je mila a vzdy pozdravi.

EvZena RosSického

Od minulého roku se rozhodné zlepsila kvalita uklidu, ale stale po uklidu smrdi, jakoby

pouzité hadiiky nebyly dlouhodobé vyprané, staré ¢i zatuchlé.

EvZzena RoSického

Nie kazdy tyzden pani upratovacka pride. Ale nie je to tak, Ze by nechodila Casto.

EvZzena RoSického

Kvalita uklidu je jak kdy, n€kdy jsem spokojena a je to fakt udélané dtikladné a nékdy
ne.

EvZena RosSického

V ptizemni kuchyftice na E. Rosického bych ocenila odpadkovy kos. Jsem si védoma, ze
je mali¢ka, ale do skiiiiky pod umyvadlo by se uréité aspoii maly vesel. Casto se
setkavam s tim, Ze po ostatnich studentech je dfez ucpany az plny odpadu, ktery by se z
odtoku dal snadno vyhodit (ovSem béhat s mokrym a rozblemcanym odpadem z

umyvadla pfes celé patro do vlastniho kose neni uplné efektivni).




EvZena Rosického

ocenila bych ubrani mnozstvi Cisticiho prostfedku.... cca 2 - 3 hod se nedé na chodbicce
buiiky projit bez slzicich oci. také by bylo fajn vzit bordylek z odtok - to si po sobé

samoziejm¢ délam sama ale ostatni spolubydlici to nedélaji.

EvZena Rosického

Z4dné, pani na uklizeni na E. Rosického je skvéla

EvZena RosSického

Pani uklizecky jsou na kolejich E. Rosického skvélé, ze za nas uklizeji ten neporadek.

Vazim si jejich prace a navic jsou vZdycky moc milé, ¢eho si cenim jeste vic.

EvZzena RoSického

Kupelna aj zachod st vzdy super Cisté.

EvZzena RoSického

Niekedy sa stretavam s tym, Ze kiipel'na nie je dostatoéne umyta, napriklad je vynechané
umytie vodovodného kohutika alebo policky pod zrkadlom, nie je utrety prach, iba
rozotrety vihkou handrou a po umyti podlahy miestami ostavaju zhluky Spiny a prachu

pri okraji stien. Nast'astie je to len vo vynimo¢nych pripadoch a nie je to

pravidelnostou.
) Na naSem patie - pfizemi GS blok A - pani uklizecka velice mila, vzdy ochotna a na
Generala Svobody A ) )
nasem patie je tklid nadstandardni.
. Uvitala bych kdyby byly véci po tklidu na stejném misté jako pfed nim. Vétsinou se
Generala Svobody A ) o o
ocitnou na zemi ¢i lednici.
) Pani uklizecka, co uklizi na 2. patie GSA si zaslouzi pochvalu! Velmi mila, pecliva a
Generala Svobody A o i
hodnéa a Uklid je vZdy na vybornou!
Generéala Svobody A Pani uklizecka je velmi piijemna a mila.
Generala Svobody A Ve studovnach nejsou pravidelné vynaseny odpadky.
mam tro$ku obavy, zda je zj. uklid toalet (sedaciho prkénka) dostatecné hygienicka,
Generala Svobody A pokud se utiré cela kolej jednim hadrem...doufejme, Ze aspoil potadné ptepranym mezi
jednotlivymi bunikami
) Pani uklizecka se stara o uklid poctivé a je radost bydlet na kolejich s takovou trovni
Generala Svobody A )
Cistoty. :)
. Pani uklizecka na patie prizemi GSA - naprosta spokojenost. Vzdy vse predpisoveé
Generéla Svobody A L
uklizene.
Musim konstatovat, ze se kvalita uklidu od minuleho roku zlepsila. Netusim, jestli v tom
] hraje roli me prestehovani z jednoho bloku do druheho (cili asi jina uklizecka) nebo
Generéla Svobody A o B o
zvyseny dohled na tyto sluzby po predchozi kritice. Kazdopadne dekuji za praci pani
uklizecce!
Uklid rozhodné neni kvalitni. Casto se stane, 7e podlaha vypada pied a po uklidu aplné
stejné. Obcas mam pocit, Ze se uklizecka piijde jen podepsat a jen posune véci, aby to
Generala Svobody A vypadalo, Ze se uklizelo.

Nechci byt prilis pfisna, ale pokud je tato sluzba SKM nabizena, tak si myslim, ze by

meéla byt kvalitni.

Generala Svobody B

Kvalita uklidu neni v potadku, nic moc.




Frekvence uklidu siln€¢ neodpovida, pokud je na bunice uklizeno jednou za tfi tydny, tak

je to siln¢ nedostacujici. Jinak je rozsah uklidu, a to v¢etné uklidu chodeb v naprostém

Generéala Svobody B
potadku. Jelikoz si myslim, ze to jedna osoba nejspis nestihd, tak bych navrhoval
pfijmout pro tento blok posilu, aby bylo uklizeno kazdy tyden.
) Jsem smutné z toho, ze tklizeni jen ziidkakdy je kvalitni. A jsou néjaké problémy s vini
Generala Svobody B ] } )
po uklizeni, nékdy je nesnositelna.
Generéala Svobody B Plisne ve sprchovém koute
Zélezi na spolubydlicich, po n€kterych je tfeba kazdy den Cistit (mé&li by existovat tresty
Generéala Svobody B pro ty, ktefi jsou tak $pinavi!). Smile by se mély vratit k planu ¢isténi, to bylo vzdy

hezké :)

Chvalkovice

vétsinou je uklid zcela v poradku, ale nékdy je to odflaknuté

Chvalkovice

Pii kontrole a prohlizeni danych souborti na odpovéd frekvence a rozsahu dklidu jsem si
nemohl nevS§imnout skutecnosti, Ze na kolejich VSK Netedin II, 111, IV, VSK B.
Véclavka, se uklizi v buiikach dvakrat tydn€. Myslim si, Ze by pocet tklida za tyden mél
byt jednotny. Byl bych naklonny systému, ktery by zavedl tklid bufiek dvakrat tydné i

na jinych vysokoskolskych kolejich, nez jen na téch, které jsou zminény vyse.

Chvalkovice

Celé zkouskové jsem stravil na koleji a ani jednou mi nebyla uklizena piedsiii. Chodba
je vytiena nedbale....kdyz si jdu udélat rano kafe, tak je na chodbé potopa. Jiné buiky a

patra jsou uklizena precizné. Chvalkovice, paté patro.

Chvalkovice

Pred uklidem na bunkach pokazdé klepa na dvete a pozdravi.Pani vzdycky je pecliva a

zdvorila.

Chvalkovice

uklid by mohl byt casteji

Chvalkovice Po uklidu buniky zustava v rozich $pina, na jiné buiice u jiné kolejné se mi to nestalo.
Jsem na koleji jiz 4 roky a musim tedy fict, Ze tento rok velmi klesla uroven uklidu nasi
bunky. Parkrat jsem méla moznost pfijit tésné po tklidu. Na podlaze téméft potopa a
bohuzel zapach, jako by byla vytfena né¢jakym shnilym hadrem. Po uschnuti v rozich

Chvalkovice koupelny a zachodu byly nahrnuty vlasy a prach, ktery mop nebo ¢im se vytira

nepobral. Kazdopadné piedchozi roky byla mnohem lepsi. Chapu, Ze pani kolejni toho
maji moc a nemaji na starost jen nasi buiiku, ale myslim si, Ze pofadn€ vyzdimat mop,

aby prostory builky nebyly mokré pil dne, by se dalo zafidit.

J. L. Fischera A

Mrzi mé, Ze pani uklizecka vse hezky uklidi, ale vzdy zapomene na zrcadlo. Pak na sebe
moc nevidim a musim se u€esat az ve vytahu, coz je zejména pfi spolujizde s Sikovnymi

dévcaty drobna komplikace a neptsobi to moc profesionalné.

J. L. Fischera A

S Uklidovymi sluzbami jsem spokojen, az na malou drobnost v podobé zrcadlo. Pani
uklizecka vzdy perfetkné uklidi vSechny spole¢né prostory nasi buiiky, ale na zrcadlo

jako by vzdy zapomn¢éla.

J. L. Fischera A

Nedostato¢ny uklid kpelne-napriklad Spatne vytrena podlaha




. Fischera A

Pani uklizecka fadné neuklizi zachod, poté, co jsem ji pozadala, zda by to nemohla
uklidit jesté jednou, nebot’ na zachod¢ byl prach, tak mi vyhovéla. AvSak druhy tyden
zachod fadné umyty opét nebyl.

Také je nehygienické umyvat jednim kyblem s vodou nékolik pokojt, kde se v tomtéz

kyblu mécha hadra od zachodu, umyvadla a podlahy.

. Fischera A

Pani uklizecka pracuje jen tak na oko, béhem tii minut ma uklizenou celou koupelnu i
chodbu - chodba je ¢asto také uplné netknuta. V jednom tydnu viibec nepfisla. Jinak

chodi kazdy tyden.

. Fischera A

Myslim si, ze uklid v buiikovém systému je zbytecny. Pani uklizecka poradné nevytie
ani neumeje koupelnu. Resp. pied vytfenim nezamete a akorat nam bordel roztaha po
celé buiice. SpiSe bych ocenila snizeni kolejného a tklid buiiky pfimo studenty. Naopak
uklizeni spole¢nych prostor je super. (chodba, studovna, aj). UZ jen z divodu $patné

organizace Uklidu mezi studenty.

. Fischera A

Kvalita tklidu se od minulého roku rozhodné¢ zlepsila

L. Fischera A

Jsem rada, Ze jsme dostali na buniku vlastni kybl a mop :)

. Fischera A

Celé patro pani uklizecka myje jednou vodou. Jestli u dalsi patra nevime. To mi piijde
dost nehygienické. Pt. chodba, kde chodime v botech a wc jednou vodou a hadrou??? A
nezaznamenala jsme, Ze by si napoustéla vodu novou, jelikoz na vodu pouziva jen jeden
kbelik. Mozna by pani uklizecky potiebovaly vice kbelikti (1 na wc, druhy na podlahu).
Nékdy ani chodba neni setiena (v buiice). Zachod pani uklizetka umyvani jen nékdy. Po
upozornéni vzdy ptijde zména jen doasné. A slysime za dveimi pomluvy. @) Uklid

neni v pravidelném intervalu.

. Fischera A

Doteraz som bola s upratovanim spokojna (pretoze pani upratovacka, (vel'mi mila pani
na naSom poschodi) predsa neméze za to, Ze si diev¢ata z vedlajsej izby po sebe
neupratuju, napr. rolky z toaletného papiera, to si myslim nie je napliou pani
upratovacky), no ked’ som si pozrela rozsah upratovania, tak u nas este snad’ nikdy

nebol umyty sprchovy kat. To je asi jedina vec, inak som s upratovanim spokojna.

. Fischera A

Pani uklizecka nevytira podlahu v chodb¢ jenom v koupelné, také jen malokdy

zaregistruju Ze by byl umyty sprchovy kout

. Fischera A

Som spokojna s kvalitou upratovania,skorej ide o to, Ze niektorym veciam nepomaoze asi
ani pravidelné upratovanie, tym myslim napriklad zastaralti podlahu v kupelni, ktora sa
podla mita nedé nikdy vytriet’ perfektne. Dalej by som ocenila mozno raz do mesiaca
pouZzitie nejakej kyseliny na rozpustenie vlasov a spol. v odtokoch, ked’Ze nie vsetky
spolubyvajice st zjavne schopné vybrat’ vlasy po tom, ¢o si umyju hlavu a tak sa ten
odtok ¢asto zapchava. Mozno pani upratovacka pouziva takéto pripravky a je to len

problém hygienickych zasad mojich spolubyvajicich , ale pre istotu som to tu uviedla .

. Fischera A

Oceiuji profesionalitu uklizecek, vzhledem k naro¢nosti povolani.

. Fischera A

Pani uklizecky uklizeji pravideln¢ a jsou velmi milé.




J. L. Fischera A

jednim slovem co je mokré je ¢isté-staci datum a podpis do formulate na bunce a je

hotovo

J. L. Fischera A

"Oblast" mezi ledni¢kou a skiini na chodbi¢ce by podle mého méla byt vytirana také ;-)

J. L. Fischera A

Meéla bych par vyhrad, co se tyce tiklidu na nasi burice. Podle toho co vim by mél uklid
probihat v tydennich frekvencich, ale bohuzel je 19.2. A posledni uklid na nasi burnce
probihal podle zdznamu na dvefich 5. unora. Déle bych chtéla pochvalit rychlost pani
uklizecky, ktera zvlada uklid provezt za necelé dvé minuty, bohuzel si nejsem jista
efektivitou tohoto “rychlodklidu”.

Naopak bych ale chtéla ocenit Cistotu spolecné kuchyiiky, ktera je vzdy dobie uklizena,
nezlobila bych se v8ak, kdyby takto byla uklizena i nase chodbi¢ka a koupelna v buiice.
(122 A)

J. L. Fischera A

Za internat platime (podl'a mo6jho nazoru) nemalé peniaze, ktoré vSak kvalite upratania
bunke vobec neodpovedaji. Pani upratovacka na bunke véac¢sinou nestravi ani 5 minut.

Za tak kratku dobu sa neda spravit’ ni¢ nie to este kvalitne upratat’ chodbu a ktpeliiu.

J. L. Fischera A

Oproti minulému roku je vidiet’ zlepSenie

J. L. Fischera A

Uklid koupelny je skoro vzdy odbyt. Sprchovy kout je pouze postiikan vodou. V

koupeln¢ nebyva ani pofadné vytfeno.

J. L. Fischera A

Myslim, Ze tiklidova sluzba by cas od ¢asu (ne pokazdé) mohla umyt zrcadlo a policku

pod nim.

J. L. Fischera A

Bohudik dik za né!!! Pani uklizecky na nasem patie jsou velmi peclivé a poctivé.

J. L. Fischera A

predchadzajica uklizecka Cistila aj sprchu od plesni, sucasna to nerobi a celkovo
neupratuje tak zodpovedne (niekedy ostanl na zemi chumadée prachu), ale je mila a

nekonfliktna. Plus kuchynka je posledny semester lepsSie udrzovana, d’akujem.

J. L. Fischera A

Nejsem si uplné jista, jak kvalitni uklid je, kdyz nikdy nevim, ktery den ma prob&hnout.
Neékteré spolubydlici si na pofadek zrovna nepotrpi a tak nevim, zda nebylo uklizeno

dostatecné, nebo jen ony stihly udélat bordel.

J. L. Fischera A

Myslim si, Ze by bolo vhodné €istit’ odtok v sprche raz za mesiac. Ak na bunke byva 6
dlhovlasych dievcat je to Casto upchaté napriek tomu, Ze vlasy sa snazime vyberat'.
TaktieZ nie je rieSenie umyvat’ dlazku mopom, lebo $pina sa tak akurat roznesie

(nehovoriac o vlasoch). EfektivnejSie by bolo vysavanie.

J. L. Fischera A

V potadku

J. L. Fischera A

Pani uklizecka pouziva na celé patro jeden jediny hadr, a jelikoZ jsme jeden z
poslednich pokoju, ktery uklizi, tak to spise $pinu pfinese, nez aby bylo uklizeno.
Vytirani je velmi nedostatecné, vzdy si musime po pfichodu pani uklizecku znovu

vyttit, praveé kvtli $pinavému hadru.




J. L. Fischera B

Checi pochvalit milou pani uklize¢ku na 1. patfe JLF B.

Bylo by skvélé, kdyby byl v kuchynice k dispozici kos na tfidéné plasty. Ve smésném

odpadu tady konci velké mnozstvi plastii.

J. L. Fischera B

Ani jednou nam nebyla umyta ledni¢ka, podlaha je usmudland, pani je lind zvednout
boty a umyt to pod nimi. V koupelng je uklid silné nedostacujici! VSude samy prach.

Lepsi uklidové vybaveni butiky - smetak, lopatka se smetackem alespon!

J. L. Fischera B

Moc hodné pani uklizecky i ostatni personal

J. L. Fischera B

Som rada, Ze som sa dostala do reviru pani Mariky Brunclikovej, ktord mi castokrat

poskytla potrebni pomoc :)

J. L. Fischera B

Pani uklizecka je moc mila ale uklid koupelny a chodby ji trva celkové 5 minut.

Pochybuji, ze za 5 minut se dé uklidit potadné.

J. L. Fischera B

Jiz n€kolikrat se stalo, Ze pani uklizecka pfisla na bunku, a chvili pockala, jestli nékde
zaznamena néjaky pohyb. V pfipad¢, Ze uznala, Ze na buiice nikdo neni, se bez uklidu

zapsala a odeSla. V lednu u nés nebyla 3 tydny.

J. L. Fischera B

Pani uklizecka je velice mila pani.

J. L. Fischera B

Pred par dny jste psali ze se ozyva vic lidi s nespokojenosti s uklidem. Taky jsem to
zaznamenala, zejmena v lednu, kde i podle podpisove listiny pani uklizecky na dverich
tu byla 6.2. a pak az 24.2. | pres semestr dochazela tak nahodne, jako kazdy tyden ano,
ale treba prvni v pondeli a ten dalsi ve ctvrtek, coz uz je vice jak tydenni mezera a

hlavne na koupelne to bylo znat, obzvlast v destivem/snehovem pocasi

J. L. Fischera B

Chapem ze do ur€itej miery si mézme za neuklizeni sami.

J. L. Fischera B

Vadi mi, ze to obcas na chodbach po vytreni zapacha smradlavym a starym hadrem.

J. L. Fischera B

Pani uklizecka sem sice chodi, ale od letoSniho roku nejde podle vysledku prace poznat,
ze zde byla. Sprcha je trvale neskutecné Spinava a zazloutla a pravidelné neodtéka.
Podle mého nazoru by bylo potieba Cistit pravideln€ i odpad a to predevsim ve sprse,
kde se Casto ucpava, musime pak kazdy mésic minimalné hlasit do zavad, ze sprcha
neodtéka, ted’ uz ani nevime jak, kviili novému systému, ktery nejde na internetu
dohledat. Také bych méla vyhrady k uklidu podlah, jsou uklizeny jen stfedy vSech
ploch, v rozich nebo tam, kde je tfeba néco posunout, dostat se pod skiin na chodbé
apod. se moc neuklizi. Zde bych jeste chtéla zminit podezieni na ukradeni véci pfi
uklidu. V nasem pokoji nam jiz zmizelo n€kolik kust naseho nadobi a i kdyz jsme
peclive hledaly, doptavaly se spolubydlicich vedle, vzpominaly, zda nemohlo ztstat v
kuchyni apod, nadobi se nedohledalo. Jediné, co nés tedy napada, je, Ze pfistup maji

osoby, které pokoje uklizi, nikdo jiny se sem dostat nemohl.

J. L. Fischera B

Uklid je super a take uklize¢ka moc mila Zena

J. L. Fischera B

Pani uklizecky by mohli klepat kdyz jdou uklidit.

J. L. Fischera B

Nemam negativniho komentare.




J. L. Fischera B

Vse mi vyhovuje, akorat ¢isténi varné konvice by mohlo byt provadéno alespon jednou

za mésic

J. L. Fischera B

Ocenila bych vétsi pofadek v kuchyni.

Nefedin I

Cisténi odpadu &astéji, nechci kazdy rok kupovat Zvon na hajzl, ktery na konci roku

nemdm Sanci odvézt a v zaii uz na stejném hajzlu neni :/

Neftedin I

Pani uklizecka nekdy n€kolikrat po sobé nepiijde

Nefedin I

Nejvétsi problém je, Ze pani uklizecka vytira celé patro jednou hadrou a vodou (podlé
mého pocitu) - na chodbicce a v koupelné vétSinou pak zlistava vétsi neporadek (cizi
vlasy, drobky), nez byl predtim. OvSem netyka se to uplné kazdého tklidu. I tak jsem

panim na klid velmi vdécna.

Nefedin I

Vse v poradku. Pani uklizeCka je moc mila.

Nefedin I

Jedna pani upratovacka robi svoju pracu naozaj kvalitne. Posledné mesiace ale chodili
iné pani upratovacky, ktorych upratovanie nebolo kvalitné, hotové za 2 min., podlaha
zotreta biedne, zrkadla a sprchy sa ani nedotkli. Pri nich som si uvedomila, aka super

bola naSa pdvodna pani upratovacka.

Neftedin I

Odtoky z odkapavaci desky vedle diezu jsou nejodpornéjsi véc v okoli, na druhou stranu

odpady ve diezu jsou (coz je obdivuhodny vykon) vyprazdiiovani témét denné.

Nefedin I

Uklid socialniho zafizeni se vyrazné zhorsil. Prvnim rokem byl v potadku, ale 2. a 3.
rokem se postupné zhorSuje. Pani uklizecka je sice mila, ale umyje tieba jen umyvadlo a
policku, ze které ji vétSinou vSechno popada na zem (kartacky, pasta), Spinavou zem v
koupelné viibec netesi, v 1. rocniku studia vzdy pani uklizeCka vytiela i zem. Nékdy

také pfijde a jen se podepise na papir a zase odejde.

Nefedin II

Pani uklizecka obcas nepfijde, ale u nas je celkem Cisto, takze nas to néjak netrapi.

Neredin II

Plisenl a vodni kdmen. Fakt je to nechutné. S holkama to radsi obcas vycistime na vlastni

pest.

Nefedin II

Ten uklid je k nic¢emu, kdyz nékteti obyvatelé buiiky nemaji tuseni, jak ten poradek

aspon jeden den zachovat.

Nefedin II

Studenti by méli vice dbat na to,ze nebydli sami.

Chci podekovat za pani,které meéni lozni pradlo.Jsou vzdy v dobré
nalad¢,Profesiondlni,rychlé a ochotné.

Co se mi nelibi je,ze musim tfeba 3x vymenit prostéradlo,protoze je potrhané nebo moc
flekaté.

Vim od kamaradi,Ze nejsem sam.

Neredin II

V Netediné mi vadi mnozstvi odpadki, které by si mohli studenti po sob€ vynaset z

bunék sami a ne aby to za n¢ odnaseli pani uklizecky.

Nefedin II

Zem nie je umyta dostatocne, ostavaju chuchvalce prachu na zemi hlavne v kiipel'ni, ¢o

je dost’ neprijemné,




Nefedin II

Pani uklizecka chodi brzo rano mezi 7-8h a je velice hlu¢na, hlavné neustale tiiska s
prkynkem od zachodu nebo po celou dobu Uklidu nahlas telefonuje a povida si nejspise
s kamaradkama (dle vyposlouchaného). Rano to ¢lovéka nepfijemné a zbyteéné vzbudi.
Vchod C

Neredin II

Uklizecka snad pti kazdé navstéve s nékym vola a tudiz uklizi jednou rukou, protoze v
druhé drzi mobil a taky ten klid podle toho tak vypada. Pfi umyvani koupelny pusti
vodu a jelikoz toho druhého Spatné slysi ptes hluk vody, tak fve po celé koupelné a
bunice. Myslim, Ze v pracovnich hodinach by si telefonovani mohla odpustit a uklizet

misto toho obéma rukama a potadné.

Neftedin II1

S mou uklize¢kou jsem naprosto spokojeny. Rad s ni i prohodim slovo. Moc mila pani.
Jen bych byl rad, kdyby se néco vice délalo s plisni a vodnim kamenem, je to docela

sila.

Neftedin IIT

Kvalita uklidu he podl’a mia dostato¢na, no uvitala by som, keby sa podlaha vytierala aj
pod kuchynskou linkou. Inak som vel'mi spokojné a tymto by som sa chcela podakovat’

personélu za ich sluzby.

Neftedin IIT

Moc si vazime prace uklizecek, délaji dobrou praci :)

Neftedin II1

Behom semestra je to zatial’ fajn. Ale ¢o tu bolo pocas letnych prazdnin, to bolo
neskutocné. Dve mlade sle¢ny, ktoré nop asi v Zivote nedrzali v ruke a praca sa im
ocividne hnusila. Niekol’kokrat som mala tu Cest’ pocut’ ich rozpravat’ sa v bunke, ¢o
bolo mimochodom tak nahlas, Ze ma vel'akrat zobudili. Pri ich pohl'ade na tyzdne
neumyty sprchovy kut sa zhnusili a prihlasili, Ze na to teda Sahat’ nebudu, preto bol
ocividne v takom stave. Takze ked’ som sa chcela osprchovat’, musela som si ho sama

vydrhnut'.

Neftedin II1

Pani ktera uklizi vchod e na Netedin III je velmi pec¢liva a vzdy je uklizeno skvéle.

Neftedin IIT

Uklid je v potadku, jen lituji pani uklize¢ku, Ze musi uklizet po takovych prasatech, co
mame napiiklad na nasi buiice. Jedna se pfedevsim o zahrani¢ni studenty, ktefi maji

doma asi otroky... :(

Neftedin IIT

Vse v naprostém poiadku, pfimo na bloku B do prézdnin bez vyhrad, usmév a pohoda,
¢isto a vonavo..

Pak se pani uklizeCka vyménila,ale taky fajn.

Neftedin IIT

Pani uklizecka k nam na buiiku chodi dvakrat tydné a s jejim tklidem jsem moc

spokojena.




Neftedin IIT

Novée bydlime s ptitelem na parovych kolejich Netedin III e (jsme tu tfi mésice). Musim
fict, ze jsem nespokojend. Pani uklizecka chodi 2x tydné, ale nezametd, nevytira,
umyvadlo neni umyté, sprchovy kout neni umyty, poli¢ka nad umyvadlem také neni
umyta. Toaleta a kuchyiiska linka vétSinou ano. Kdyz délam velky uklid v nasem
pokoji, obc¢as uklidim i koupelnu a chodbu - ale ne vzdy, abych vidéla, jestli pani

uklize¢ka uklizi - bohuzel ne.

Predtim jsem bydlela na Vaclavkach 2 roky (A) a tam bylo vzdy vSe v poradku.

Neftedin II1

Na Netedine 1. bol uklid lepsi. V kupelni su plesne.

Neftedin II1

The cleaner is always swearing at the kitchen bin because everyone in my cell cooks so

we fill the bin quickly and

Neftedin IIT

Uklidové sluzby na kolejich N3 - blok D jsou naprosto v poiadku, pani uklize¢ka vie
dela peclive, nicméné je mi ji opravdu lito. Na nasem bloku se totiz nachazi student,
ktery po sobé na schodech kazdy den zanechavda VELKOU SPOUSTU hliny - ptisobi to
na mé dojmem, Ze si boty o schody "oklepava" schvalné. A opravdu toto déla pravidelné

a uz peknych par mesicu!!

Neftedin II1

Lituji lehce pi uklizecky za nékteré neptizpisobivé ubytované nejen z fad zahrani¢nich
studentt, jejich navyky jsou Zalostné. Obzvlast pak N 3, blok D, pravidelné bez

zadného svédomi ihned po pravidelném uklidu za$pinéné schodiste.

Neftedin II1

Pfipada mi, ze je velmi ¢asto zanedban uklid vybaveni koupelny a kuchyné (napf.

umyvadlo v koupelné s poli¢kou, zrcadlo a mikrovinna trouba).

Neftedin II1

Chtéla bych moc pochvalit pani uklizecku na koleni N3 E. Je pecliva, moc mila a
pfijemna a svou praci déla moc dobfe. Dékovala jsem ji osobné, ale chtéla bych to toutu

cestou dat védét 1 Vam.

Netedin IV

Vyborné

Bohumira Smerala

Bohuzel ve sprchach na Smeralové koleji jsem si za celou dobu neviimla, Ze by uvnitt

sprchovych kabinek kdy doslo k néjakému uklidu (3. patro)

Bohumira Smerala

Predchozi pani uklizecka uklizela kazdy den a peclive. Nova pani uklizecka kazdy den

nechodi a vét§inou patro jen prolitne.

Bohumira Smerala

Posledni rok mi pfijde, Ze na tfetim patie je kvalita tiklidu horsi. Naptiklad jsem jiz
dlouho nezaznamenala, Ze by sprchy byly dezinfikované a jednou, kdyZ jsem si

zapomnéla do sprchy boty, fesila jsem s timto spojené zdravotni problémy.




Bohumira Smerala

Pfipada mi, Ze pracovni deska v kuchyfice je umyté tak jednou dvakrat do tydne.
Nékteré dny je opravdu hodné $pinava (timto nekritizuju jen praci uklizecek, nechapu,
ze studentky jsou schopny po sob¢ nechat takovy neporadek, ja bych se stydéla takhle
opustit kuchytku... upozornéni na odpadkovém kosi, ze velké véci jako napt. krabice od
pizzy patii rovnou do kontejneru, myslim, ze pomohlo! Tteba bych zkusila i nad linku
napsat prosbu, aby studentky linku utiraly, kdyz tam n€co vyliji), Nékolikrat se stalo, ze
dfez v kuchyfice byl ucpany nékolik dni aZ zapachal. Sprchy a umyvadla u sprch by si

také zaslouzila vétsi pozornost.

Bohumira Smerala

Nemyslim si Ze by to byl az takovy problém uklizecek, ty se snazi jsou milé a hodne..
Ale zijou tu opravdu prasata.. Chtélo by to néjak vymyslet systém kde by si kazdy za
sebou uklidil... Protoze kdyz uz tady rano pani uklizecka byla a pak n¢kdo udé¢la bordel

tak je to tam az do dalSiho rana

Bohumira Smerala

Myslim si, Ze pani uklizecky jsou velmi peclivé a neni si nac st€Zovat.

Bohumira Smerala

Casto uklize¢ky nechavaji ucpané jidlem diezy a bylo by mozné kvalitngjsi uklidit
sprchy a toalety. Bylo by dobte, kdyby jak minuly rok v kuchyni meli jsme prostiedek
na myti vatecich ploch a néjaky hadr. Behem dne holky na patie stihaji veskerou
kuchyh za$pinit a ji uz je tézko pouzivat. KAZDE JARO V KUCHYNI NAM OBJEVI
MRAVENCI A NIKDO TEN PROBLEM NERES]!!!

Bohumira Smerala

Nejsem si jista, jestli pani uklizecka, kterd uklizi na mé strané koleji, uklizi denné¢, ale
nemuzu to tvrdit s jistotou, nehlidam ji. Taky nemiizu fict, Ze by byla zrovna pfijemna,

ba naopak.

Bohumira Smerala

Kabinky WC na Smeralové koleji nejsou uklizeny dle mych piedstav.

Bohumira Smerala

Véfim,Ze prace je narocna, pfes to si myslim, ze uklid by mohl byt kvalitnéjsi a

peclivejsi

Bohumira Smerala

Zustavaji vlasy ve sprchach, mnoho mésict zaprasené poli¢ky ve sprchach

Bohumira Smerala

vlasy ve sprse par dni

Bohumira Smerala

Béhem zati doglo ziejmé k vyméné pani uklizecky na koleji Smeralova, konkrétné 3 a 4
patro (pani Sipkova, pokud se nemylim) a od té doby to 3lo s tklidem opravdu z kopce.
Nékolikrat se stalo, Ze chodba nebyla 4 dny vytena (flek na prostiedku chodby nemizel)
a na zachodech bylo jen zbézné vytieno. Diive tady pani uklizecka travila 2 hodiny a
bylo uklizeno a vSude opravdu ¢isto, navic si se studenty rada povidala a byla vlidna a
piijemna. Aktudln€ tu jina pani uklizecka travi 30min, maximalné hodinu tklidem
vysoky standard a bylo to nad ramec jejich povinnosti, kazdopadné bylo o moc

prijemnéjsi travit Cas v Cistych prostorach.

Bohumira Smerala

Problémy s uklidovym nacinim, rozbité konce smetakl - nebezpecné ostré hrany, Spina
v prostoru pro uklidové pomticky a problematika znecisténych smetakti po pouziti
nékterymi studenty. Nevim, zda ¢isténi téchto pomticek ma pani uklizecka v popisu své

prace nebo je to pouze na svédomi studentt.




Bohumira Smerala

6.patro na Smeralkach je trochu zanedbavané...

Bohumira Smerala

Jeden moc na vSechny prostory (od balkonu po sprchy) mi piijde zalostné malo. Pani
uklizecka uklid nijak moc neproziva, takze i tésné po tklidu je mozné najit v kuchynce
neporadek a o sprchach ani nemluvé... Heslo pani uklizecky patrné je, Ze co je mokré, to

je Cisté.

Bohumira Smerala

Mam problém s tim, Ze stény od kabinek toalet nejsou umyvany.

Bohumira Smerala

IkdyZ vidim, Ze pani uklizecka pravé uklidnila dané misto, nevypada to tak. Dalsi
problém vidim v tom, ze jednim mopem vytira vSechny plochy od zadchodu pies

koupelny po balkény.

Bohumira Smerala

U nés naprosto super.

Bohumira Smerala

Pani uklizetka Lucie (napf. 2.p Smeralky) odvadi kvalitni praci. Kazdé rano/dopoledne

je vSude krasné uklizeno, vSude Cisto. Prace po ni jde vidét. Diky

Bohumira Smerala

Nova pani uklizecka je ticha, po ranu nerusi, uklizi kvalitné.

Bohumira Smerala

Pani upratovacka na naom patre pouziva vel'mi prijemny voinavy prostriedok - vZdy

poznam, ze sa tam upratovalo, aj ked’ je zem uZz sucha. Palec nahoru.

Bohumira Smerala

Pani uklizeCka by mohla vratit kliku na balkonové dverte.

Bohumira Smerala

Je mi lito pani uklizecky, protoZe na tomhle patie jsou fakt prasata. D€la svou praci

dobte a zodpovédné.

Bohumira Smerala

Mohlo by se uklizet i o vikendu. Napf vlasy ve sprse.

Bohumira Smerala

Pani uklize¢ka na druhém patte koleji Smeralova odvadi skvélou praci, aZ je mi ji ndkdy
lito, ze musi uklizet to, co tam po sobé néktera prasata nechaji. Velmi poctiva a trpéliva

pracovnice.




Otazka ¢. 26 — odstranovani zavad

Vase piipadné komentare k odstraiovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd’ neni

vyZadovéana.)

KOLEJ PRIPOMINKA
17. listopadu Nevyskytla se zadna porucha, nebylo tieba Gdrzby :)
Neékolikrat tydné ndm vytéka lednicka. Kdyz jsme tuto zdvadu nahlasili, bylo nam
17. listopadu zavolano, zda se problém nyni projevuje a kdyz jsme fekli, ze v dany moment ne, bylo
nam feceno, Ze na to opravare volat nebudou. Lednicka vytekla jeste tentyz vecer.
17. listopadu Nikdy jsem Zadnou zavadu nenahlaSovala, tudiz nemohu posoudit.
17. listopadu zadné zavady jsem zatim neméla, tak nevim
) Kdykoli jsme méli na pokoji jakykoli problém, ihned se fesilo velmi rychle.
17. listopadu )
Spokojenost.
17. listopadu Dosud jsem neméla zadné potize.
17. listopadu Nemam s tim zkusenost, jesté jsem nic nepotiebovala opravit.
17. listopadu Exoresne rychla vymena a oprava. Vyborné sluzby.
17. listopadu Nemohu soudit, zatim jsem takovy problém nefesila.
) Obcas kdyz se néco pokazi, je to pokazené delsi dobu, ale tusim, Ze je to i tim, Ze to
17. listopadu . Do o
nikdo nejspi$ nenahlési.
) Nefunguje mi online systém i po nékolikaté, co jsem zkousSela nahlasit zavadu. Musela
17. listopadu ) ) .
jsem to vyftesit pfes pani na recepci.
Musely jsme danou véc zmiiiovat a nahlasovat vicekrat. Teprve po druhém nahlaSeni
Bedficha Viclavka A )
byla oprava vykonéna (jeste ten den).
Bediicha Vaclavka A Vse bylo do par dnti hned vyfeseno.
Bedficha Vaclavka A | Zacala jsem o vyménu zidle, trvalo to 3 tydny. Na zidli se nedalo sedét.
Bedrticha Vaclavka A Nic
Bedficha Vaclavka A | Isem spokojend, byl vyménén i zlomeny drzék na sprchu, o kterém jsem si myslela ze se
ani nevymeéni a do knihy jsem to psala jen kdyby nahodou to bylo mozné.
Bediicha Vaclavka A Protéka Casto toaleta, nespravili to, byt bylo napsano do knihy zavad.
Bediicha Vaclavka A Zadala jsem z&vadu pies online formulaf v fijnu a dosud nebyla feSena
bylo by vhodné nés néjak upozornit, pokud SKM zada néjakou zavadu centralné -
Bedrticha Vaclavka A
abychom pocitaly s prichodem pracovnikii
Bylo by dobré, kdyby chodily pt. na email upozornéni na centralni zavady, abychom
Bedficha Viclavka A ] )
pocitali s pfichodem zaméstnancii na pokoj
] Oceiuji velmi rychlou opravu (vyménu) umyvadlové baterie, avSak je Skoda, Ze ucpané
Bedticha Vaclavka A

umyvadlo je jiZ tyden neopraveno




Super on-line formulaf. Diky za nej.

Ttikrat jsme prosily ve ctvrtém patie vycistit odpad umyvadla.. Opravar se sice dostavil,

Bedficha Viclavka A ) ) ) ) )
absolutné nic s tim v8ak neudélal, jako odpovéd ale bylo “vyrizeno”.. Odpad jsme si
musely vycistit samy. Jinak bez problému.

Rychlost odstraiiovani zavad funguje skvéle. Parkrat jsme jiz museli oprav vyuzit a

Bedficha Viaclavka C . ]
nikdy nebyl problém.

Bediicha Vaclavka C Ocenuji online formular!

Velmi pozitivné hodnotim elektronickou knihu zavad a s tim spojenou rychlost feSeni

Bedficha Viaclavka C } o
drobnych ale podstatnych zavad.

Bedficha Vaclavka C byla jsem az piekvapena, jak rychle zavadu odstranili

Bedrticha Vaclavka C Kvalita kolejniho ubytovani neodpovida vyssi cené.

] ocenuji moznosti vymeény prasklych zarovek, zapijceni prodluzovacky i rychly zasah

Bedrticha Vaclavka C
udrzbait v pripadé poruchy

Bedticha Vaclavka C Pfed tydnem jsem poprvé pouzila elektronickou knihu zavad.. a velkym prekvapenim

bylo, kdyz dalsi den svitila lednicka a byl i opraveny kohoutek od umyvadla! Wow!

Bedricha Vaclavka C

Zatim jsme moc zavad neméli, pouze protékajici toaletu. Rano jsme to zapsali do knizky

a odpoledne uz bylo vse v potadku. Jste Sikulky :)

1) Prosim poSlete znovu statika zkontrolovat zéklady bloku C. Ne takového, ktery to
bude jen "monitorovat" ale i fesit (!) nebo se stane nestésti. Za 5 let, hlavné posledni 2
roky co jsem na kolejich se situace nesmirné zhorsila. Zdi jsou popraskané po celé délce
chodeb a néjaka montazni péna "na oko" aby nebylo vidét z jedné mistnosti do druhé to

nezachrani. A nemluvim jen za sebe, ale i za vétSinu 9. a 10. patra, mame vSichni

Bedficha Vaclavka C obavy.
2) Vytahy v bloku C neustale nejezdi (!!!!). Levy je mrtvy uz n€kolik mésict a dalsi v
rannich $pickach absolutn€ nestiha, takze kolikrat to ¢loveék po 7,8 minutach marného
¢ekani vzdava a vydava se na p&si pout’ doli s pocitem Ze mu ujela tramvaj a do
vyucovani ptijde zas pozde¢ kvili vytahtiim. Neni opravdu lepsi start do dne jako tento..

Bedticha Vaclavka C Vytah v bloku C vécné nefunguje

Bedficha Vaclavka C Skv¢lé je hlaseni zavad on-line.

EvZena Rosického

plesnive tesneni ve sprse nebylo vymeneno, jenom nechano uklizeckam k prestrikani

savem-odflaknute reseni, plisen tam porad je.

EvZzena RoSického

To, ze nam pridu opravovat’ parapet, nam bolo oznamené cez e-mail, no nebol v iom
jasne uvedeny datum a ¢as. Robotnici pri$li tak mesiac (alebo aj viac) po tom, ¢o bol e-
mail poslany, takZe sme v podstate netusili, kedy pridu. Bolo by dobré, keby bol vzdy

jasne uvedeny ¢as oprav.

EvZena RosSického

Na zacatku roku akademického roku jsme nahlasovali rozbitou zaluzii ale do ted’ tu

nikdo nebyl..

EvZena RosSického

Zavady jsou odstraiiovany béhem velmi kratké doby.




EvZena Rosického

Do knihy zavad jsme zapsaly problém s dviiky u mrazaku, po n¢kolika mésicich nejsou

stale opraveny, i kdyZ se tu byl na n¢ opravar podivat.

EvZena Rosického

zatim jsem nahlasovala a fesila jsen zpomaleny odtok v koupelné. to bylo vyfeseno

rychle a v poradku.

EvZzena RoSického

Obcas trva dlouho nez je zadvada odstranéna

EvZzena RoSického

Zé&dné zavady jsem zatim nehlésila.

EvZzena RoSického

Z4dné zavady nebylo potieba Fesit.

EvZena Rosického

Na vel'a zavad sa ¢aka na opravarov z Nefedina. Niekedy to trva aj 3-4 pracovné dni.

EvZena Rosického

Pokazilo sa nam splachovanie na zachode a este v ten deni ho prisli opravit’. Super.

EvZzena RoSického

Od pocatku skolniho roku ¢ekdm na opravu pantu dvetniho kiidla u skiing, hlasil jsem

jiz dvakrat

EvZena RosSického

Elektronizacia knihy zévad bol vyborny krok!

Generala Svobody A Zavada nebyla dostateéné vyfeSena, dvefe odemykat nékdy jdou nékdy ne
Nekolikrat se mi stalo, Ze v knize zavad bylo zapsano, ze zdvada byla odstranéna,
Generala Svobody A nicméné se tak nestalo. Jednalo se pfevazné o nefunkéni Zarovky na chodbicce,
koupelné ¢i zachodu
Generala Svobody A Vsechny prosby zatim vyslySeny a opraveny do 24 hodin ... (y)
Generala Svobody A opravy zavad velice ocenuji
Generala Svobody A XXX
Generala Svobody A Pani opravari jsou velmi rychli a sikovni! Dekujeme.
. Bylo by lepsi nechat knihu zavad, kvili tomu, Ze uZ docela dlouho jsme ji pouzivali a
Generéla Svobody A
bylo to pohodIné.
Je to jak kdy. Nékdy piijde opravai rychle, nékdy to trva dlouho. Chapu, Ze je to podle
Generala Svobody A mnozstvi dalsich zavad. Na druhou stranu se nam stalo, Ze jsem opakované hlasili
zavadu splachovani a nic se nedélo. To samé v piipadé zamku u hlavnich dveti,
opakované hlaseni, ale zamek se potad $patné odemyka.
] Opakovane pretekala voda zo stropu, dlho trvalo pokym boli odstranené plesne zo
Generéala Svobody B
stropu
Generéla Svobody B Pouze tento proces je prilis dlouhy - rychle piedejte plachty, najdéjte uklizecku,
pozvéjte ji do mistnosti atd., coZ je problém, kdyz je vlak na zpét v 5 hodin rano.
) Snazim se jiz dlouhodob¢ zajistit opravu zapachajici ventilace ve spole¢nych
Generéla Svobody B
prostorach, le¢ nedaii se
) ) Jednou opravat opravil svétlo moji sousedky,ale taky se mé zeptal,ze jestli vSechno je v
Chvalkovice

pofadku v mém pokoj.Je zodpovédny.

Chvalkovice

ESte som nenahlasila zavadu.




Perfektni véc je elektronicka kniha zavad. Toto jsem pfesné potieboval, funguje to

. Fischera A
skvéle.

Fischera A K odstranovani zavad nemam zadné pfipominky. VSechno vzdy probéhne rychle a bez
problémt.

- Fischera A Zavady doposial’ vzdy odstranené k spokojnosti ubytovanych, rychle odstranenie

. Fischera A Skvéla rychlost a usmévavavi zaméstnanci.

- Fischera A Pani opravari/udrzbaii byli vzdy moc mili a ochotni, snazili se vSe vyfesit co nejrychleji

. Fischera A Nemali sme Ziaden problém, zavady boli vZdy odstranené asi do dvoch dni .

Fischera A Zatim nebylo tieba fesit nic zavazného, pouze prasklé zarovky. Ty mi byly vyménény
rychle.

Nekteti studenti by méli zjistit, na kterém bloku koleji vlastné bydli. ;-) V minulém roce
k nam pfisel 3x pan elektrikai ménit svétlo, aniz by jsme to psaly do knihy zavad.

. Fischera A Shodou okolnosti jsme pak u knihy potkaly skupinu studentt, kteti se roz¢ilovali nad
tim, Ze na jejich pokoji (¢isla shodném s nasim) jesté elektrikar nebyl. Bohuzel tam
poiad psali misto bloku B, nas blok A. ;-)

Uz béhem nastehovani jsme si vSimly, ze mrazak v nasi ledniCce neni zcela funkéni a

. Fischera A ihned po za¢atku jsme poprosily v knize zdvad o vyfeSeni tohoto nedostatku. Doposud
tento problém vSak nebyl vyfeSen.

L. Fischera A Vsetko je v poriadku a v relativne kratkom &ase vyrieSené.

. Fischera A VZdy probéhly rychle a bez problému

Eischera A Nechat si zadarmo a hned na druhy den néco nechat spravit je pro mé¢ LUXUS!!! Za
tento servis jsem velmi rada.

Fischera A Tento rok zadnou zkuSenost nemam, Spatnou zkuSenost mam z minulého roku na koleji
Neftedin III.

. Fischera A Uz jsem zminovala u otazky na recepci.(zaméstnanci)

L. Fischera B Naprosta spokojenost

. Fischera B Jsou to borci! 3)

- Fischera B Odezva na jakékoliv zavady je neuvéritelné rychla. Byla jsem mile prekvapena.

. Fischera B Nekteré opravy se nefesi - napt. netésni dvete od sprchy.

L. Fischera B Velmi rychle, ocenuji
. Fischera B Profici v oboru :D
) Jedina vytka by bylo zhruba dvoutydenni ¢ekani na chybéjici rychlovarnou konvici na

-Flschera B zacatku zimniho semestru...

. Fischera B Opravy by mohli prebehnut’ skor, ako do 3 dni.

- Fischera B systém hlaseni zavad jsem dlouho nemohla na internetu ani strankach koleji dohledat

. Fischera B Psala nékolik krat Ze nefunguje radiator, ale nic




J. L. Fischera B

obcas to trva trochu dyl

J. L. Fischera B

V piipadé¢ poruchy sprchy nebo zachodu bych uvital rychle;jsi reakci.

J. L. Fischera B

Nevyuzil jsem, takze ani jedna odpovéd’ mi nevyhovuje.

J. L. Fischera B

vzdy rychle vyfizeno, nemohu si stéZovat

Nefedin I

Kdyz vam typek 3x za tyden nahlaSeny upadajici drzak na sprchu navrta do stejné diry a
vy ho pfi prvnim myti opét drzite v ruce, tak si ho radsi sami pfilepite vodéodolnou
paskou ke zdi, nez znovu prosit o pfivrtani :/ bohuzel neni mozné mit na koleji vlastni

vrtacku i pfes vSechny mozné kurzy na kéceni stromd a staveni vlastniho domu.

Neftedin I

Nase lednice tece a nejde zavrit mrazak. Do zavad jsme to psaly jiz nejmene 3x v

prubehu poslednich dvou let a lednice je stale ve stejnem stavu.

Nefedin I

So zavedenim elektronického nahlasovania portich sa neda presne vybrat,, ktory opravar
zavadu opravi, pretoZe sa v systéme zobrazuje len prazdne okienko, ktoré vSak musite
oznacCit’ a tym padom je mozné, ze date opravit napriklad pokazenu roletu niekomu kto

rieSi poruchy s toaletami.

Nefedin II

Nekdy se ¢eka déle.

Neredin II

Zavady na koleji v Nefedin¢ jsou odstraniovany velice rychle, nékdy v tentyz den. Za to

dekuji. NaSi kluci jsou supr.

Nefedin II

problém s lednici a sténou, kde prosakovala voda byl rychle vyfesen! Diky moc!

Neftedin IIT

Mala som problém s tym, Ze sa mi zlomil rost postele. Bola som to napisat’ do knihy
hned’ vecer (bol to $tvrtok, vtedy este boli knihy na recepcii a o helpdesku som eSte
nevedela). Dal3i defi, ked som prisla zo $koly (cca okolo 11) nebolo ni& opravené, tak
som sa $la na recepciu opytat’, ¢i to este stihna ked’ je piatok a pani mi povedala, ze
urcite ano, Ze pana opravara posle. Do druhej nikto neprisiel a z aten Cas sa postel stihla
rozpadnut’ uplne, ¢o bol vazne skvely zazitok. Tak som doSla znova na recepciu s tym,
ze Co ako teraz, opravar uz bol doma. Tak na mna len pozerala a netusila, ¢o robit. V
nedelu som prisla s tym, Ze som musela spat’ na zemi. V pondelok opét’ nikde nikoho,
tak som sla rovno za referentkou. Ta bola nast’astic vel'mi mila a zariadila to hned’. Ale
nebyt nej tak bohvie, kedy by to bolo hotové. Od pani na recepcii som este dostala
vynadané, Ze preco som to nenapisaa rovno na helpdesk, ze tam by to videli hned v

pondelok rano. Vel'mi milé, ked’Ze v knihe to bolo uz od Stvrtka.

Neftedin IIT

Libi se mi, Ze i pani uklizecky hlasi zavady a vétSinou ten den se to jesté opravuje.

Neftedin IIT

Odstrafiovani zavad je vétiinou do 2. dne od nahlaseni provedeno. Clovék si i skvéle
popovida a zasméje se (napf. pan, ktery mi neddvno opravoval postel), vSe je provedeno

rychle a s ismévem :)

Neftedin IIT

Byla jsem ptekvapend jak rychle se problémy a nutné opravy fesi.. At uz nahlasim na

recepci nebo kdyz zminim do knihy oprav.

Netedin IV

Rychle, kvalitné




Bohumira Smerala

Nékteré opravy sdilenych prostor (viz toalety 3. patro koleje Smeralova) trvaji opravdu

zbytecné dlouho. Vzdy se jedna o protékajici zachod. Posledni oprava zabrala 3 tydny.

Bohumira Smerala

Vytah nejede uz alespon 2 mésice...

Bohumira Smerala

Nejedna se pfimo o nahlaSenou zavadu na pokoji, ale VELMI bych ocenila (nejen ja)

opravu vytahu u menzy Smeralova.

Bohumira Smerala

Zatim jsem nevyuzila

Bohumira Smerala

Udrzbu jsem zatim nevyuZila.

Bohumira Smerala

Vzdy mi bylo vyhovéno a sluzba probéhla ve velice kratké dobé.

Bohumira Smerala

Nefungujuci vytah, pozriarny alarm, ktory sa zapne i ked nehori a varné kanvice su

hrozne.

Bohumira Smerala

Cca 2 mésice mimo provoz vytah na koleji Smeralova.

Bohumira Smerala

Oprava vytahu trvala pfili§ dlouho.

Bohumira Smerala

Koleje Smeralova - vytah

Bohumira Smerala

Ochotny personal a opravdu rychlé jednani, super :-)

Bohumira Smerala

Chvalim pomérné€ rychlé odstranéni zavad ve spolecnych sprchéch, kdy jsem pro jistotu

nalepila listecky na porouchané sprchy a béhem 14 dni byly fadné¢ opraveny.

Bohumira Smerala

Bylo by fajn, kdybychom dostali alespofi zpétnou vazbu, Ze o zavad¢€ vi a maji ji v
planu. Chapu, ze je takovych zdvad a problému vice nez dost a chvili trva nez se k ném

dostanou.

Bohumira Smerala

Online formulat funguje skvéle, diky za rychlé reakce.

Bohumira Smerala

Opravit vytah trvalo vice nez dva mésice.




Otazka €. 30 — sluzby na kolejich UP obecné

Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit?

Prosime, napiSte nam to. (Odpovéd’ neni vyZadovana.)

KOLEJ PRIPOMINKA
Kdyz si ¢lovek zapomene klice a ma pouze jednoho spolubydliciho, je naprosto
nemozné nezustat uvéznény - at’ uz uvniti nebo venku. Kdyz jsem si chtéla kli¢e na

17, listopadu jeden den pijcit (protoze ten 3. par maji na hacku a prasi se na néj), byla jsem vyhozena
s tim, Ze to mam pro nékoho 3. Ta nediivéra mé hodné urazila, nehledé na to, Ze bych
souhlasila s kontrolami, jen abych kli¢e méla na jeden den a nefesila komplikace jako
uvéznéni na pokoji.

17. listopadu CHtéla bych zlepsit tklid ve 4. patie socialnich zafizeni
Izba pri prvotnom nastupe na koleje, by mohla byt upratand. Ak to tak je, nevyzerala na

17. listopadu to.
Dopliovat’ mydlo na toaletach.

17. listopadu Pripominky nemam, jsem spokojena.

17. listopadu Internet ¢asto vypadava a je pomaly.

) Kose na triedenie odpadu priamo vo vnutri koleje - na chodbe alebo spoloénych

17. listopadu ) ) )
priestoroch ..zvysilo by sa mnoZstvo vytriedeného odpadu

17. listopadu S vedouci ubytovani jsem se asi nesetkala, takZze nemohu posoudit.
Vybaveni kuchyné: skiinky na nadobi, trouba v kazdém patie, plech

) Vyftesit kolisani vody, pofadn¢ regulace funguje jen ve sprchach na severni strané kde

17. listopadu
je regulacni baterie, problémy jsou i kohoutky u umyvadel (ne vzdy tece tepla nebo
studena podle potieby).

17. listopadu Pani referentka - pani Halabicova, byla vzdy ptijemna a vysla mi kdykoliv vstfic, na
vSechny moje otazky zodpovédéla a ptipadné mi i vyhovéla pii vymeéné pokoje.
Na konci minulého semestru opakované stavkovaly vytahy. Vim, ze to SKM fesila, jen

Bedficha Viclavka A doufam, ze se zavady povedlo odstranit. N&kteti dalsi studenti mi totiz fikali, Ze se ve
vytahu zasekli a ja se jim nechci vyhybat (vytahtim, ne studentim &) v&¢ng, ale mam
z nich strach (zvlast’ ten vlevo stale vydava nebezpecné znéjici zvuky).

Bediicha Vaclavka A Otevrit vchod k popelnicim na Vaclavkach na budove A.

Bedticha Vaclavka A | Nic
Odbaveni v den néstupu na koleje trvalo silené dlouho, tvofily se obrovské fady a

Bedrticha Vaclavka A | nechapu, pro¢ ma jedna ubytovaci referentka na starosti tolik koleji a vydava klice
sama.

Bedficha Vaclavka A | Pridat’ zaliizie na okna kuchyniek na Vaclavkach blok A




Vim, Ze existuje manudl na ptihlasovani na koleje/smlouvy/prvni platby, ale mozna

Bedficha Vaclavka C bych ocenila ptehlednéjsi, myslim Ze by to referentkam a vedoucim koleji znacné
ulehcilo praci :D

Bedficha Vaclavka C ochotngjsi ptistup - madm zkuSenost pouze s neochotou

Bedticha Vaclavka C Byla bych rada, kdyby na kolejich bylo vice jednoltizkovych pokojt, jesté nejsem
spokojena s tim, Ze vSichni koleje jsou ptilis daleko od 1ékatské fakulty.
Asi uz jsem napsala, co jsem chtéla. Akorat u policka, kde se zaskrtavala kolej, kde

Bedticha Vaclavka C | bych rozhodné bydlet nechtéla, chybély Chvalkovice - ty bych byvala zvolila misto 17.
listopadu.
Naprosto v potradku :))

Bedficha Vaclavka C

Zatlacte prosim na opravu vytahti v bloku C a na kontrolu zakladt

EvZzena RoSického

Byl bych moc rad, kdyby pani uklizecky pti tklidu na koleji E. RoSického kontrolovaly

odtok vody ve sprse a pfipadné tam davaly Cistici prostiedek.

EvZzena RoSického

Na mem patre je velmi nedostacujici mikrovinka, stara, spinava. Dale bych ocenila

moznost mit varnou konvici na pokoji a ne muset si chodit pro kazdy caj celou chodbu

EvZena RosSického

Nemam

EvZena Rosického

Vétsi rychlost oprav zavad (tj. rychlej$i vyména nefunkéni mikrovinné trouby za novou,

nikoliv za starou dlouhodobé pouzivanou) apod.

EvZzena RoSického

Ano mam. Reseni postovnich schranek na koleji Evzena Rogického je katastrofalni.
Oznaceni budovy koleje zadné (pouze neviditelny papir vylepeny v okné, kterého sam
bych si po upozornéni pani z recepce nevsiml). Budova je bez popisného ¢isla. Po
zavedeni neptijimani baliku na vratnici (z hygienickych divodu - nepochopitelny
argument) zaméstnanci CP a jinych dorudovatelskych sluzeb nevi, &i z principu jiz
uvadi, ze ptijemce zasilky na této adrese je k nezastizeni ¢i neexistuje. Jiz nékolikrat
mne NEBYLO dorucené obycejné psani, tj. pohled, bankovni dokumenty atd. Podle
mého nazoru koleje nejsou ubytovna, ale néco vic. Myslim si, Ze recepcni by méli 1 tyto
véci fesit, kdyz vim, Ze nejsou zahlceni tolik praci. Pevné vétim, Ze tento problém bude

navzdy vyfeSen.

EvZzena RoSického

Ocenila bych, kdyby referentka byla ptitomna i na kolejich E.RoSického, popt. na

né&jakeé blizsi koleji nez je Netedin.

EvZzena RoSického

V piipadé¢ neohlasenych kontrol nabytku / vybaveni bych preferovala, kdyby na hol¢ic¢i
pokoje chodily Zeny, pfedevsim pokud se jedna o ranni hodiny (probudit se na to, Zze

vam do pokoje vchazi nezndmy muz neni Gplné piijemné).




EvZzena RoSického

na mé koleji mi trochu chybi automat na studené napoje - ale chapu, Ze se asi neuzivi,
kdyz mame ani ne 3 min daleko lidl apod.
také mi pfijde Skoda, Ze uz kolej nepiebira baliky a doporuéené dopisy - bylo to

pohodlInéjsi se stavajicim stavem si ale vystacim.

nesouvisi se sluzbami:
chybi mi lepsi kapacita susarny pradla - ptip. doplnéné §iitiry nebo téeba i 1 mistnost

navic (misto televizni mistnosti - tieba)

EvZena Rosického

Nevyhovuje mi odevzdavat kli¢e od pokoje z E. RoSického na Nefediné

EvZena RosSického

S kolejemi jsem velmi spokojend, nicméné€ velmi mi vadi Soupani zidli (i v noci), které
jde pfes slabé stény opravdu hodné slyset. Chtéla bych velmi pochvalit ptij¢ovani plechu

na peceni na koleji ER. Ocenila bych prodej potravin, pfipadné automaty na recepci.

EvZena RosSického

Na koleji E. Rosického bych ocenila mensi bufet s obCerstvenim nebo alespon

automaty.

EvZzena RoSického

Ocenila by som vSak vymenu niektorych spotrebicov, napriklad trouba na pecenie v
spolo¢nych kuchynkach je podla méjho nazoru na kolejich E. Rosického nedostacujiica,
neviem ako sa ovlada, obrazky na knoflikoch st zmazané, prilis dlho sa nahrieva,
nevidno teplotu pe€enia ani program a pre mia je nepouzitelna. Rovnako ma sklamalo,
7e na pokoji mame chladnicku bez mraznicky. Mal by to byt Standard, popripade by
sme na to mali byt vopred upozorneni.

V dvojlozkovych izbach mi vadi poschodova postel’, ktora nema matrac a horna cast je

tak nepouzitel'na, zbyto¢ne zabera miesto a obmedzuje v pohybe.

Generala Svobody A

Platba vSech sluzeb a veSkerého zboZzi kartou (vSude).

Generala Svobody A

Studovny na Generalkach blok A = jsou v dopolednich hodinach priichozi pro
uklidovou sluzbu a tak opétovné porusuji klid studoven. Taktéz nékteré studovny jsou
milné pouzivany jako sklad hotelového pradla.

Generalky blok A=nedostate¢né odhlu¢néni klavirni mistnosti.

Generalky blok A i B=servy umisténé ve studovnach brani tichému provozu studovné.
Posilovna Generalky = zlepSeni vybaveni posilovny i za podminek zvyseni ceny.Hlavné
potadny jednorucky,realna lavice na benchpress (ne ta smésna décka). Pfipadne nebyla
by zla myslenka zfizeni objektu posilovny,realni nékde pfimo v kampusu i za zvySeného

vstupné oproti soucasnému systému.

Diki za vyslySeni :)

Generala Svobody A

Na kolejich jsem velmi spokojena. Pouze minuly rok jsem méla velké problémy se

stabilitou Wi-Fi. Leto uz je to lepsi, ale obcas se stale stane, ze to kratce vypadne.




Generala Svobody A

Bylo by vhodné instalovat "kouli" na vchodové dvefe do pfizemni chodby za vytahy.
Casto nam sem chodi pedevsim studenti z ERASMU na toalety (vétsinou kdyz maji
néjakou ze svych velice oblibenych akei v byvalé snidaiiové mistnosti), ve vétsich
skupinach a jednak délaji sileny hluk, jednak ndm chodi na damské zachody i vic jak
deset lidi, panové damy dohromady - to je pro holky problém, kdyZ chceme jit do

sprchy nebo i na WC.

Generala Svobody A

Stézovali jsme si na opakované ruseni nocniho klidu (které jsme predtim opakované
hlasili recepénim, které to n€kdy tesili a n€kdy ne), ale vzhledem k tomu, Ze se nic

nezménilo, tak to nejspise nikdo nefesil.

Generala Svobody A

Kvalitnejsi polstare (musim si vozit svuj, aby me nebolely zada). Vice policek na zdech
v pokojich (odkladaciho prostoru na studijni materialy je malo). Ocenuji botnik na
bloku A (na bloku B nebyl). Problem je taky se susenim mokrych destniku. Neni je kam
odlozit a pri predchozim suseni na spolecne chodbe mi byly nejednou ukradeny. Ale
netusim, jestli to jde nejak vyresit. Pripadne bychom uvitali nejake odkladaci prostory

do koupelny (policky, skrinky,...).

Generala Svobody A

Uklid bunék by mohl byt dikladngjsi (pokud ne, tak &asté&jsi) + udrzovani kuchynék v
¢istoté (kdyz néktefi studenti po sobé neuklidi, tak je to od nich sice $patné, ale

nepoiadek tam zlstane dlouho)

Generala Svobody A

Vedouci ubytovani je asi v pohod¢. Myslim, ze jsem ho snad jesté nevidéla, takze jsem

v ptedchozi otdzce neveédéla, co odpovedét.

Generala Svobody B

Kuchyné mohla by byt trochu lepsi, a také lednicka mohla by byt vétsi v kazdé¢ buiice.

Generala Svobody B

Po &tyfech letech bydleni na koleji Smeralova nyni bydlim na kolejich generéla
Svobody, pfistup recepcnich je diametraln¢ odliSny v tom smyslu, Ze na generalkach je
mnohem lepsi! M¢l jsem v minulosti 2 zkuSenosti na erasmu a recep¢ni na kolejich v
ciziné byly mnohem lep$i nez u nés, myslel jsem si tedy, Ze je tento rozdil "kulturni",
avsak i v Olomouci je tento rozdil mozny pozorovat pti pouhém odstéhovani na jiné

koleje.

Generala Svobody B

Jste hezky. Jen to uklizeni nékdy podvadi.

Generéala Svobody B

Vadi mi neporiadok v kuchyni, chapem, ze je to zapri¢inené 'ud’'mi, ktori tam st
ubytovani. Ale mam pocit, Ze je to nevhodna kuchyna pre tak strasne vel'a I'udi, pre

ktori ju vyuzivaju.

Generéala Svobody B

Je tak, ze zaméstnanci nechtéji pomoc u zahrani¢nich student. Myslim, Ze néktefi se

obavaji anglictiny.

Chvalkovice

Jsem docela spokojena!

Chvalkovice

Casté&ji uklizet v hornich patrech. (1 krat kazdy tyden)
Wifi ptipojeni dosahuje jen do kuchynky, ale ne do pokoja.

Chvalkovice

Chci Wifi na pokojich, nezijeme v minulém stoleti a kdyz uz je wifi v kuchynkach a




J. L. Fischera A

Ocenil bych, kdyby se vedeni koleje pokusilo néjakym zplisobem vyfesit problém s
bezdomovci. V noci ¢asto délaji hluk, polehavaji na lavickach pred koleji, kali a délaji

nepoiadek v okoli koleje.

J. L. Fischera A

Mala lednic¢ka pro $est lidi, mrazak zamrazuje.
Mam pokoj sousedici s koupelnou a hrozn¢ jde slySet, kdyz je pusténa sprcha i
umyvadlo, ned4 se pti tom spat.

Tenké zdi, slySim vSechno z vedlejsich pokojti i z pokoje nad nami.

J. L. Fischera A

Sice jsem zde prvnim rokem, ale vSichni zaméstnanci, které potkdvam na J. L. Fischera,

jsou moc mili, vstficni a ochotni

J. L. Fischera A

Jak jsem psala s kradezi. Bez moznosti feseni.

J. L. Fischera A

Mohli by byt néjakym zptisobem omezené party piimo na kolejich, i kdyz k nim

nedochazi Casto, vzdy jsou ruSivé a omezuji ten dany vecer moznost studia

J. L. Fischera A

28-kdyz jsem fesil ubytovani v kancelafi nebyla referentka opakované koufila -
telefon nebrala - pii uspéchu v 14.hodin od rana byla plna kancelaf jinych
zamé&stnancu??,ktefi si pfiSly pohovofit a jeste se pletly nevhodné do kontaktu mezi

nami-vysledek zmatku jiné kli¢e od bunky-misto FiSera a tak Ze asi svobody.

J. L. Fischera A

Asi ne. ;-) Cena odpovida momentéalnim sluzbam.

J. L. Fischera A

Situacia s wifi je podl'a mna kazdym mesiacom len horsia a horsia. Je to vel'mi

obmedzujuce a v dnesnej dobe technologii nepripustné.

J. L. Fischera A

Uz dIhSiu dobu postradam pri kolejich smetné nadoby na kovy a napojové kartony.
Tento odpad triedi viacero $tudentov, no bohuzial’, nie je ho v blizkosti koleji kam
vyhadzovat’. Prosim zodpovednych o zvazenie zaobstarania aspon 1 takejto zbernej

nadoby do arealu koleji.

J. L. Fischera A

Ty velké smetaky prosim.

J. L. Fischera A

Zlepsit upratovanie. Chapem, ze niekotré pani upratovacky su starSie a nevladzu, ale

bolo by namieste pouvazovat’ o navySeni upratovacieho personalu.

Josefa Fischera B

Koleje jsou pfilis drahé, 2500 - 2800 za pokoj ve tfech? V Olomouci seZenete
samostatny nepruchozi pokoj v centru i s energiemi a internetem za 5000. Za 9000 1+kk
coz by se cenové vyplatilo mnohem vice. Jedinou vyhodou koleji je pouze jejich lokalita

a nékteré sluzby

Josefa Fischera B

Co sa tyka vybavenia koleji myslim, Ze by sme viaceri uvitali botnik na topanky :)

Josefa Fischera B

Bylo by fajn, kdyby byly k dispozici nahradni klice (alesponi jeden na pokoj) v ptipadé

zapomenuti/ztraty

Josefa Fischera B

Wifi




Josefa Fischera B

Studovny by se nemusely rekonstruovat zrovna ve zkouSkovém obdobi, coz jsem zaZila
pfed dvéma roky v ¢ervnu na kolejich J.L.Fishera. Pokud se takovato rekonstrukce
provadi - coz je velmi zasluzné a chvalyhodné a dékujeme za to - bylo by fajn pomyslet
nejen na vizualni stranku véci, ale i na tu praktickou. Napf. zda se da na novych zidlich
na studovné sedét i Sest hodin denné tak, aby Cloveka désné nebolely zada a zadek.

Jinak diky za studovny. Hrozn¢ se hodi.

Josefa Fischera B

Wifi me docela casto zlobi (jfb)

Josefa Fischera B

Zmenit lustre, su velke sklenene nebezpecne a drahe. A chcel by som viac izieb s

balkonmi.

Josefa Fischera B

Referentka koleji je opravdu mild pani, ktera mi vzdy pomlze a snazi se vyhovét mym
pozadavkiim. Nedavno jsem se st€¢hovala na jiny pokoj a pani referentka byla velice

mild pomohla mi najit volné pokoje a v§echno bylo bez problémd.

Josefa Fischera B

Uvitala bych zde na kazdém patie "hlasitou" mistnost, studovny maji byt tiché a piesto
se studenti schazi zde a jsou zde hlasiti. Také nemaji kam jit, pokud potfebuji napf.
telefonovat. Musim jit do kuchynky a tam pofad nékdo chodi, takze musim bud’ st¥idat
patra a hledat volnou nebo vzdy ¢ekat, nez zase odejde, je to velmi otravné. (a to do

toho jesté vzdy nefunguje vSude wifi jak ma.)

Josefa Fischera B

Hlavne wifi pripojenie by mohlo byt lepsie pretoze v poobednajsich hodinach je prilis

slabé.

Josefa Fischera B

Mam pocit ze vie odpovida standardim :-)

Josefa Fischera B

Nic mé nenapada.

Josefa Fischera B

Ocenila bych, kdyby doslo k vyméné¢ starych lampicek na stolech za nové s lepsim
osvétlenim na kolejich J. L. Fischera. Vecer totiz osvétleni dostate¢né nevyhovuje na

uceni ¢i ¢teni.

A7 na ptedchozi upozornéni, které jsem jmenoval, tak nemam problém se sluzbami UP,

mozna bych vystihl problém, Ze nejlepsi bageta - Sunkovy Eiffel neni na Nefeding asto

Neftedin I .
k dostani, tudiz bych uvital vétsi zasobovani tohoto produktu na danou kolej ;) Diky,
peace a Cau!
Neftedin II Pani Latalova je super.
Jsem znechucena ze zahrani¢nich studentd. Hlavné z téch kteti vypadaji Ze pfisli zrovna
Nefedin II z Mekky. Nejen ze délaji strasny kraval a bordel, ale z nékterych jde vylozené strach.
Radsi jdu piisti rok na vaclavky tam jich moc neni.
Pani Simkova i pani Latalova velmi profesionalni,vzdy bez vyhrad pomohou na
Netedin II B
ptipadné dotazy.Dékuji.
Se sluzbami na koleji v Nefediné jsem velice spokojend, pfibyly ndm nové studovny,
které jsou piijemn¢ vymalovany (s obrazky) a vybaveny. Jsou tu i dvé hudebni mistnosti
Neftedin II

a zvysil se pocet susaren. Spolecné zezeni si miizeme dopiat na N1 ve spolecenské

mistnosti. Dik.




Nefedin II

problém s prackami na koleji Nefedin- je jich mélo, systém je neSikovny- nékolikrat mi

citi lidé vytahovali véci z pracky, i kdyZz jsem pfiSel hned po doprani

Neredin II

Vymenit lednice za nové aj na pokojich pro 1 osobu.

Neredin II

Nejsem spokojend s prot€Zzovanim zahrani¢nich studentii. Mam pocit, ze se s nimi
absolutné nic nedé@la. Jen proto, Ze si plati $kolné se tady pak chovaji jako by jim to tady

patfilo. Pulka z nich tady viibec nema co d¢lat!

Neftedin II1

Naprosta spokojenost. Moje pani vedouci a pani referentka jsou skv¢lé. I kdyz jsou

zavaleny praci, tak si vzdy najdou alespon chvili ¢asu.

Neftedin II1

Uvitala by som, keby nebola povinnost’ tisknout potvrdenia o zaplateni, ked’ sa jedna

napr. o platbu za pracku. Usetrilo by sa mnozstvo papiera.

Neftedin IIT

Kdyz jsem si zatizovala kolej, chtéla jsem védét, zda mGzu byt ubytovana na pokoji s

ptitelem. KdyZ jsem si volala pani reference, ekla, Zze nema Cas a ohledn¢ koleji je vSe
na internetu. Nikde jsem se ale nedocetla 0 mozZnosti parového ubytovani na Nefeding,
coz je opravdu Skoda. Musela jsem si dojet do Olomouce a obejit kazdou kolej osobné.

Stejnou zkuSenost ma i kamaradka.

Neftedin II1

Uvitali bysme tfidéni odpadu. Ale néktefi studenti jsou lini vysypat sviij ko$ z

pokoje,tak nevim,jak dosdhnout toho,aby tidili..

Neftedin IIT

S internetovym pfipojenim by se mélo néco délat. WiFi je casto velmi pomala, ma
vypadky. Jako student vysoké Skoly se bez internetu neobejdu. Prakticky vSechny nutné
materidly a Skolni zalezitosti je tfeba fesit pres internet. Dal mi nevyhovuje vybaveni na
Netedine II.. Matrace neskutecn¢ tvrdé, postele v dezolatnim stavu, rosty rozbité, pfi
jakémkoliv pohybu celd postel opravdu hodn€ nahlas vrze - bez Spuntt do usi se
nevyspim. Naprosto nevyhovujici a fekla bych az zdravi devastujici. Bydlim tu prvnim
rokem. Kdybych studium nekongila tak bych si uréité Netedin Il nevybrala do dalSiho
roku prave kvili dezolatnimu stavu posteli. Pii vysi najemného bych ocekavala vetsi

komfort. VSechno ostatni v poradku.

Neftedin IIT

Lepsie a Sirsie postele (aspon klasickych 90cm Sirka postele). Postel’ ako pre trpaslikov.

Neftedin IIT

Se sluzbami na kolejich UP jsem spokojena, ale vadi mi zlozvyky nékterych
zahrani¢nich spolubydlicich. Konkrétné mam na mysli tfeba hygienické navyky v
koupelné nebo trvalé hromadéni se nddobi ve dfezu ¢i pravidelné vecerni hlu¢né
navstévy. Nékolikrat jsme se s nimi snazili domluvit, ale stejné se to potfad opakuje.
Myslim si, ze vétsina z nas jsme tu proto, abychom tspésné dostudovali, a k tomu je
potieba klid na studium, kterého se dockame bohuzel velmi ziidka. Vim, ze s timto nic

moc udélat nemuZete, ale tohle je moje jedina pfipominka, kterou jsem vam chtéla

sdélit.

Neftedin II1

Pani Latalova i pani Simkova jsou velice pfijemné. Vzdy mi se v§im ochotné poradily a

pomohly. Moc si jejich prace vazim :-)

Netedin IV

Vynikajlca referentka na kolejich Netedin




Bohumira Smerala

Ocenila bych moznost vlastniho roatru - z vlastni zkuSenosti vim, Ze jinde to funguje +
je opravdu znat kvalita signalu o vikendu, kdy tady skoro nikdo neni a od pond¢li do

étvrtka.

Bohumira Smerala

V koleji Smeralova v 5 patie mame troubu jenom v jedné kuchyni. Bylo by super,
kdyby konec¢né byla by jeste jedna trouba v druhé kuchyni. A bylo by super, kdyby staré

lednicky v pokojich vymeénili na nové. Staré se poiad lamou a jsou pfilis malé.

Bohumira Smerala

S praci i vstficnosti zaméstnancii kancelafe jsem spokojena, ale uvitala bych, aby i
studenti na koleji Smeralova (stejné jako na vedlejsi koleji 17. listopadu) méli moznost
mit kli¢e od hlavniho vchodu koleje. Zejména pokud se ¢lovék vraci v pozdéjsich
hodinach z knihovny nebo klidné z hospody a pani na recepci neni pfitomna a nejde se

na ni dozvonit, bylo by fajn mit moznost si odemknout :-)

Bohumira Smerala

Oznamovat vS§em, Ze si maji pofidit nalepku pfislusné koleje na svij isic. Ja se o tom

dozvédela az po tom, co jsem dostala vynadano jaktoze ji jest€ nemam od pani recepcni

Bohumira Smerala

Byla bych rada za vice moznosti pro bydleni v paru v ramci kampusu Envelopy.

Bohumira Smerala

Bohuzel to nejde zajistit z Vasi strany, ale bylo by fajn, kdyby ubytovani ctili no¢ni klid.

Bohumira Smerala

Ur¢ité by to chtélo rekonstrukci a nového vybaveni ve studovnach.

Bohumira Smerala

Byly by fajn rychlejsi rychlovarné konvice. Soucasné maji maly objem (pfi ranni

provozu je na né¢ fronta) a vaii opravdu velmi, ale velmi pomalu.

Bohumira Smerala

Nedavno bola na koleji odstavka vody. Vraj sme o tom boli dopredu informovani, nikde
som ale nevidela vylepeni A4, ako to obvykle byva na dverach patra a u vytahu, ani
som sa nestretla s nikym, kto by o tom vedel.

Inak som so Smeralkami nemala Ziadny problém.




Otazka ¢. 32 — Kolejni rada

Vase piipadné komentaie se spokojenosti s Kolejni radou UP. (Odpovéd’ neni

vyZadovana.)

KOLEJ PRIPOMINKA
. Kolejni radu bych chtéla urcité pochvalit. Hlavné za skvély pfistup a hdjeni zajml nas
17. listopadu i
ubytovanych.
O jej existencii som sa dozvedela na facebooku, ale zatial’ som s fiou ni¢ neriesila.
17. listopadu Avsak z ¢itania sprav na facebooku mam dojem, Ze ak je nejaka poziadavka, nie je
problém sa na nich obratit’.
Bedrticha Vaclavka A Nic
Chtéla bych pochvalit zastupkyni kolejni rady, konkrétné Katarinu Rybarovou, jelikoz
pecliveé pfemysli, co by se dalo na kolejich zmenit/zlep$it a ddva prostor nam ostatnim,
Bedficha Viclavka A o )
kteti bydlime také na Vaclavkach, abychom vyjadtili sviij ndzor a navrhli taktéz
moznosti zlepSeni.
] Meéla by zvysit povédomi o jeji ¢innosti. Ja o nich slysela jen, kdyz se volili zastupci. A
Bedficha Viaclavka C ) .
to nejsem zrovna ¢lovek, ktery se o své okoli nezajima.
Nas pokoj fesil uréité zalezitosti se zastupkyni kolejni rady. Byla velmi ochotnd a
Bedficha Vaclavka C )
vyhovéla nasim pozadavkim.
Bedficha Vaclavka C Veétim, Ze néco délaji :D :D
Bedficha Vaclavka C Pan Nguyen je velice ochotny pomoci.
Skoda, Ze se nepodafilo vybrat zistupce pfimo pro Bedficha Vaclavka C.
Bediicha Vaclavka C Daéle by mé zajimalo, pro¢ byly odstranény kose na plast a papir u vchodu do koleji
Bedricha Vaclavka.
Bedficha Vaclavk . .
edficha Viclavka C Je super, ze se snazite zlepSovat nase zivotni podminky béhem pobytu v Olomouci :D
Podékovala bych za trouby na Vaclavkach skoro v kazdém patfe.. neni tyden co bych si
Bedticha Vaclavka C
tam néco neupekla.
Chvélime uspés$ny boj za nové trouby! 9. patro dékuje
Bedrticha Vaclavka C

Pokud by to bylo moZné tak prosime potidit nové mopy do kuchynék, aktualni jsou uz

delsi dobu nepouzitelné.....

EvZzena RoSického

Byla bych rada za prosazeni moci uzivat spotiebice jako je vlastni rychlovarna konvice
(pfece jenom ptes celou chodbu do kuchynky nékolikrat denné je pomérné dost). Také
bych byla rdda za povoleni nenaro¢nych zviiat a to konkrétné akvarijnich rybek, které

podle mého ndzoru nevadi viibec nicemu.




EvZena RosSického

myslim, Ze poté, co jsem poslala podnéty v obdobném dotazniku na zac¢atku podzimu,
tak se mnoho véci zlepsilo. vétim, Ze nas zastupce se snazi.

jen stale chybi kryt do mikrovinky na mém patte.

EvZzena RoSického

Absolitne neiformovali Slovakov o probléme s poplatkami za smeti az kym to sami
Studenti nezacali rieSit’ a pozadovat’ odpovede na Facebooku. Pri ubytovani pani
referentky o tomto absolitne neinformovali. Mala som dojem, Ze platba smeti je
zahrnuta v kolejnom, pretoZe tak bolo uvedené na strankach skm. Namiesto toho, aby
bol rozoslany hromadny mail a bolo tak zarucené, Ze sa o tom dozvedia vSetci Studenti,
len vylepili oznamy na dvere koleji. Dudia, ktori uz toho ¢asu na kolejich nebyvali,

nemaju teda Sancu u probléme vediet'.

EvZena Rosického

Nekteré zavéry jejich jednani by mohly byt vice viditelné, napt. na FB SKM - vim, Ze

existuje, ale FB by mi pfipomnél, Ze se mam mrknout na jeji ¢innost

Generala Svobody A V8imol som si hlavne kopu odpovedi na otazky v skupine na Facebook-u
Generala Svobody A Mohli by se vice angaZzovat mezi studenty a vic propagovat KR.
Nas blok koleji nema zastupce v kolejni rad€, mozna proto, ze je primarné urcena pro
Generéala Svobody B zahrani¢ni studenty na vyménnych pobytech. I proto zde mozna nedoslo k opravé
nefunkcnich trub na peceni na vsech patrech.
Generéala Svobody B Snazi se velmi umléet studenty Erasmu, coZ se zdalo nemozné. Jak? :)
Chvalkovice Jsem spokojena.

Chvalkovice

Zastupkyné nasi koleje v KR dostatecné informuje o problémech fesenych na kolejni

rade¢ a pta se na dalsi podnéty které by jsme méli k feseni.

J. L. Fischera A

Doufam, Ze jste si hezky pocetli, diky za to, ze délate to, co délate, i kdyz moc nevim,

co délate O:)

J. L. Fischera A

Zamakejte na propagaci vasi ¢innosti napft. skrze IG nebo FB. Skoro nikdo o vas nevi a

nezna to, co délate.

J. L. Fischera B

Mozno nejak viac informaénych letakov alebo niecoho o nich. Kde su, kto su co pre nas

vedia spravit.

J. L. Fischera B

Bohuzel jsem o ni neslysel, ale asi délaji vSechno dobfe.

Nefedin I

Luka$ Mada for president ever! Jeho ¢innost a prezence, Ze je mozné ho kdyki
zastihnout a kde mi dodava diveéru, ze je to jeden z nés :) od pocatku svého ptisobeni v
KolejRad¢ vyvésil plakaty s jeho zaméry, jménem a ¢islem ubytovani, proto si ho vazim
a v&fim, Ze to dotahne daleko! Jinak dodnes nevim, kdo je Michal Nguyen ikdyz se stéle

tvaii jako §¢f SKM




Mohli by se jeji ¢lenové vice angazovat. Ocenila bych napi. FB skupinu jednotlivych
kolejnich ubytovacich budov, kde by mohli ubytovani psat o tom co zrovna potebuji za
véci ¢ potfeby k vafeni...Na Nefediné to chybi.(od kypricich praski po jehlu s niti)

nebo i néjaké stmelovaci randompokec akce deskove hry, kde kdy na kterém pokoji co

Netedin I ) o
se dé&je atd. Proste viibec nevim, kdo konkrétn€ kolejni radu viibec tvofi a s kym v
budovée vlastné ziju...pfijdu si spis jak na byté. Jeden rok jsem studovala v Praze
a”’kolejni zivot” mél upfimné Gplné jinou Groven a grady. Byla bych rada za alespon
né&jakou zménu. Diky i tak :)
Rad bych Lukase pochvalil. Je aktivnéjsi, nez bych od osoby v jeho pozici ¢ekal a stara
Neredin I
se 0 nas vice neZ dostatecné.
Neftedin II Nemuzu si stézovat. Mate super zapisy.
Neftedin II S, oo wr . s .
Moc se o vas nezajimam ale kdyz uz o vas néco slysim tak je to vétSinou dobré.
Neftedin II S ¢innosti jsem spokojeny.
Nertedin III Je videét, ze se snazite, i kdyz narazite na pasivitu ubytovanych. Dékuji za to.
Netedin 111 Chceme troubu
Nevedel som, Ze existuje, nepoznam rozsah kompetencii, to kto su a ako sa volia
Neredin IV

¢lenovia

Bohumira Smerala

1) Pfed 4mi lety jsem pfes ¢lena kolejni rady vznesl pozadavek o projednani zvyseni
poctu parkovacich mist pro ubytované. Dockal jsem se pouze toho, ze parkovacich mist
ubylo MINIMALNE o 50%, zavedla se parkovaci mista pouze pro drZitele karet
zameéstnance, a to vSe ve znaéné mire. Takové, Ze nyni ani koleje arealu Envelopy
nevyhovuji poméru poctu parkovacich mist na ubytovaci plochu.

2) Dalsi kritiku mam ohledné slibenych obé&di osobou jménem Michal Nguyen. Na
Facebookové strance vefejné slibil obéd zdarma ubytovanym na kolejich 17.listopadu a
Smeralkach, ktefi si dne 6.12.2019 ob&d zakoupi a vyzvednou. KdyZ jsem 25.1.2020
zacal zjistovat podrobnosti, zdali mi opravdu obéd dle slibu byl proplacen, tak nebyl.
Dale napsal, Ze tato véc je jiz uzaviena, Ze ucetni uzavérka probéhla a Ze pry jsem
jediny, kdo se ozval. Toto mi ptipada od SKMu UP jako celkem velky podraz,
konkrétné od Michal Nguyen... Nevim kde doslo k chybé, ale kdyz Michal Nguyen
jednajici ve jménu SKMu UP néco slibi, tak by to mél dodrZet. Nehledé na to, Ze po
zjiStovani u dalSich lidi, ktefi pod tento slib také spadali, jsem nebyl "podveden" pouze
ja, nybrz viichni studenti, co splnili kritérium ob&du zdarma. Rekl bych, Ze jste se na to
ostatné lidové feceno "vyprdli" a zametli to pod stil, doufajic, Ze se nikdo neozve...

Touto formou tedy zadam o néjaké rozumné vyteseni. Dékuji

Tot’ vSe k mé "spokojenosti" se sluzbami KR UP a SKM UP.




Analyza

Velkého priizkumu spokojenosti 2019/2020

Losovani vyhercu cen

Kolejni rada UP, ve svém pIném sloZeni, dne 25. 3. 2020 v 17:00 hod. ve vefejné videokonferenc

losovala vyherce cen z prizkumu spokojenosti.

Vysledky pfinasi pfehledna tabulka:

Vyherce/vyherci

Ubytovan na koleji

Mésicni kolejné zdarma

Ondtej Slany

Bedficha Vaclavka C

Jednorazova sleva 500,- na

Anita Svolbova

J. L. Fischera A

kolejném Michaela Svobodova 17. listopadu
Adéla Frankova Bedficha Viaclavka C.
Velké hrnky z UPointu Sabina Hruskova Bedficha Vaclavka A

Generala Svobody A

Tereza Stovickova




Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2019/2020

Podékovani

Dovolte, ndm, prosim, zavérem podékovat v§em klientiim SKM UP zapojenym do prvniho velkého

prizkumu spokojenosti klientli na kolejich UP. Vasi zpétné vazby si vazime.

Slibujeme Vam, ze v8emi vasimi pfipominkami a komentati se zabyvame a zabyvat budeme i v
budoucnu. Jesté jednou dékujeme za kazdy jeden V&S hlas. ProtoZe Va$ nazor je dulezity. Cilem Kolejni
rady UP je zkvalitiiovat zivot ndm vSem, vSem ubytovanym klientim koleji Univerzity Palackého v
Olomouci. Vase zpétna vazba vyraznym progresivnim zpiisobem posune praci Kolejni rady UP a pfirozen¢

i roz§ifi jeji agendu k prospéchu nas v3ech.

Dovolte nam také, prosim, podékovat vedeni SKM UP, které svoji podporou a spolupraci umoznila
prabéh prizkumu spokojenosti. VEfime, ze vzajemny synergismus bude hnaci silou ve zkvalitiiovani sluzeb

poskytovanych SKM UP na kolejich UP i v budoucnu.

V neposledni fadé patii velké podékovani Charlotte Kankovské. Bez jeji pomoci, Kterd se neda

vyjadiit vSemi superlativy naSeho rodného jazyka, by analyza vznikala mnohem bolestivéj$im a

zdlouhavéjsim zpiisobem.



PRILOHA C. 1
PRUZKUMU SPOKOJENOSTI
2019/2020

KOMPARACE S PREDCHOZIM

AKADEMICKYM ROKEM



1. Obecné zhodnoceni pruzkumu spokojenosti

Kolejni rada jesSté jednou dékuje vSem ucastnikim prazkumu

spokojenosti. Diky Vam miazeme pomahat délat koleje lepSim mistem

k Zivotu.

Ptredseda Kolejni rady informoval o obecnych vystupech z prizkumu spokojenosti.
Zejména o poctu respondentli a jeho struktuie. Predseda déle ozndmil, Ze pocet
respondentti 878 je poétem pod ofekavani. Ackoliv se stale jedna v rdmci Univerzity o
unikatni po¢in, pokles je znatelny. Zadny dobrovolny priizkum, ktery se na UP kona ten
nas nemiize predcit. Uznavame, ze mame mensi ,,nefér” vyhodu v zastiténim cenami od
SKM. Hlavni zpracovatelkou prizkumu spokojenosti byla Charlotte Kankovska. Na této
komparaci se podileli vSichni zastupci Kolejni rady.

2. Zakladni informace vyplyvajici z pruzkumu spokojenosti
— Prazkumu spokojenosti se zucastnilo 878 respondentt.

— Nejvice se priuzkumu spokojenosti ziCastnilo ubytovanych, kteti na kolejich bydli

prvnim rokem. Stejné jako lonsky rok a rok ptedchozi. Diivody jsou ziejmé.

— Nejvice respondentt pochazelo z koleje 17. listopadu. Pokud ale odstranime

v

déleni na bloky, tak nejaktivnéjsi jsou ubytovani na koleji B. Vaclavka.

— Lidé si koleje nejéastéji vybiraji na zaklad€ osobniho zajmu a patrani na vlastni

pést.
— NejcastéjSim pramenem informaci jsou webové stranky SKM.
— Hodnoceni piehlednosti strAnek SKM

0 Na strankdch SKM UP se nedokazu orientovat
r. 2019 58,71 % r. 2020 — 63,69 % rozdil = narust o 4,98 %
0 Mohlo by to byt lepsi, ale dalo se to

r. 2019 40,69 % r. 2020 — 34,92 % rozdil = pokles 0 5,77 %



0 Ano, dalo se v nich orientovat a naSel jsem vSechno co jsem potieboval/a
r. 2019 0,59 % r. 2020 — 1,39 % rozdil = narist 0 0,8 %

- ISKAM

0 Ano, dokazal jsem se v iSKAM orientovat plné.
r. 2019 82,40 % r. 2020 — 86,08 % rozdil = narist o0 3,68 %

0 Dostat se k systému bylo komplikované

r. 2019 17,60 % r. 2020 — 13,92 % rozdil = pokles 0 3,68%
— Kolej s nejlepsi poveésti:
o 1. misto. B. Vaclavka s 22,74 % hlasu

0 2. misto Kampus Nefedin jako celek s 21,35 % hlast

o 3 mistoJ. L. Fischera 17, 87 % hlasu

Kolej s nejhorsi povésti se stala kolej 17. listopadu s 27,73 % hlasi.

o 37,47 % respondentd uvedlo, Ze by dokazalo bydlet na kazdé koleji.



3. Jednotlivé koleje v prazkumu spokojenosti

Kolej 17. listopadu

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdé¢lit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 85,88 % r. 2020 — 87,50 % rozdil = zvySeni 0 1,62 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili
a prijemni

r.2019 11,86 % r. 2020 — 13 % rozdil = zvy3eni 0 1,14 %

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r.20191,69% r. 2020 — 3 % rozdil = zvySeni 0 1,31 %

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potieboval a nebyli mili a ptfijemni

r. 2019 0,56% r. 2020 — 0 % rozdil = snizeni 0 0,56 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 66,10 % r. 2020 — 67,19 % rozdil = zvySeni 0 1,09 %
Byli pouze profesionalni

r. 2019 31,07 % r. 2020 — 28,91 % rozdil = snizeni 0 2,16 %
Byli profesiondlni (ubytovali mé&), ale neochotni
r.20191,69% r. 2020 - 3,13 % rozdil = zvySeni 0 1,44 %
Citil jsem se nepiijemné

r.2019 1,13% r. 2020 — 0,78 % rozdil = snizeni 0 0,35 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r.2019 72,88 % r. 2020 — 84,38 % rozdil = zvySeni 0 11,50 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, no neptijemni

r. 2019 23,73 % r. 2020 - 12,50 % rozdil = snizeni 0 11,23 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢€ potieby

mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni



- 1.2019 3,39 x;% r. 2020 — 3,13 % rozdil = snizeni 0 0,26 %

d) Nejcastejsi komentare | zhodnoceni zastupce koleji
., Orientace v ISKAMu mné dala trochu zabrat, vysvétleni ubytovaci
kauce a pod. bylo trosku neprehledné, zvlasté je tam uvedeno nékolik

3

kont, které clovéeka zmatnou. Jinak probéehlo vse bez problémui. *

-, Ubytovani probéhlo v poradku, jen bylo trochu obtizné v budové koleje
najit mistnost, kde zaméstnanci UP ubytovadvali a preddvali klice od
pokojii, atd. Pro priste bych u vchodu vylepila nejaké smérovky, aby
clovek, ktery je v budove poprve, vedeél kam jit. *

- ,,Bolo to rychle, pytali sa ma dokonca viackrat ¢i potrebujem pomoct.

- Komentat: Z udajii pochézejicich z letosniho prizkumu v komparaci S
lonskym dochazim k zavéru, Ze pfi procesu nasté¢hovani se spokojenost
témeéf nezménila a zlstavd na pozitivnich ¢islech. V souvislosti s
nastupem k ubytovani se objevily vesmés kladné reakce (pomineme-li
odpovédi tykajici se horsi piehlednosti ISKAMu a oznaceni ubytovaci
kancelare pro ,,novacky*). Co se tycCe spokojenosti béhem ubytovani je
situace obdobnd jako v piipadé¢ predeslém. Nejvetsi zvySeni
spokojenosti nastalo u otazky na spokojenost s recepcnimi bc¢hem

ubytovani, cozZ je zajisté velmi pozitivni.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozit
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizené¢ho zbozi
r.2019 81 % r. 2020 — 69 % rozdil = snizeni 0 12 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 12 % r. 2020 — 31 % rozdil = zvySeni 0 19 %
- Sife absolutné nevyhovuje
r.20197 % r. 2020 — 0 % rozdil = sniZzeni 0 7 %

b) Spokojenost s recepénimi

! Hodnoceni zboZi najdete v zélozce koleji Smeralova. Doplitkovy prodej na koleji 17. listopadu spada pod
kolej Smeralova.



- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 73 % r. 2020 — 91 % rozdil = zvySeni 0 18 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neptijemni
r. 2019 19 % r. 2020 — 7 % rozdil = snizeni 0 12 %
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

r.20197% r 2020 - 2 % rozdil = snizeni 0 5 %

C) Nejcastéjsi komentare / Shrnuti komentaia

- ,Zatim jsem Zadnou neprijemnou zkuSenost neméla, naopak mi
zameéstnanci na recepci VZdycky mile pomohli.*

- Komentat: K otazce doplitkového prodeje je zde urcity pokles spokojenosti,
avSak jelikoZz tento prodej probiha na vedlejSi spojené koleji (tj. kolej
Smeralova), uréité mé kolega lepsi informace. Co se ty&e spokojenosti s
recepCnimi, je zde snad nejvyraznéjsi zvyseni spokojenosti, coz je zcela
bezpochyby tspéch. Proto nezbyva nez podékovat recepénim za jejich praci
a vstficny pfistup k ubytovanym, ¢ehoz si, jak bylo mozno vycist z

komentéit, patiicné vazi.

Uklidové sluzby na kolejich?

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 88,79 % r. 2020 — 91,03 % rozdil = zvySeni 0 2,24 %
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
2019 11,21 % r. 2020 — 8,97 % rozdil = snizeni 0 2,24 %
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah Gklidu odpovida rozpisu
r. 2019 85,98 % r. 2020 — 87,89 % rozdil = zvySeni 0 1,91 %
- Rozsah Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 14,02 % r. 2020 — 12,11 % rozdil = snizeni 0 1,91 %
c) Kuvalita uklidu
- Kvalita uklidu odpovidda mym pozadavkim

r. 2019 76,95 % r. 2020 — 73,54 % rozdil = snizeni 0 3,41 %

2 Spoleéné hodnoceni tklidu s koleji Smeralova. Stejny tym dklidu. Hodnoceni najdete u koleji Smeralova.



- Koyvalita uklidu neodpovida myn pozadavkiim

r. 2019 23,05 % r. 2020 — 26,46 % rozdil = zvySeni o 3,41 %

d) Nejcastejsi komentdre | shruti uklidu:
., Uvedomuji si, jak musi byt kazdodenni uklid spolecnych prostor na
toaletach a ve sprchach.**

-, Béhem tohoto a lonskéeho akademickeho roku se kvalita uklidu znacné
zhorsila. Kolikrat mi pripadd, Ze se vitbec neuklizelo a pokud ano tak stylem
"co je mokré, to je cisté". Jednou se mi i stalo, Ze pani uklizecka pronesla
(kdyz jsem si chystala jidlo v kuchyrnce a nejspis jsem ji prekadzela),: "No,
dnes stejné potrebuji odejit drive, tak to dnes zde délat nebudu, udélam to
Zitra." Ono obecné uklizet kuchynky mezi 11:30 az 12:00 je taky mirné
nestastné, vzhledem k nejvetsi frekvenci vyuzivani kuchynky v tento cas.

- Komentéi: Bohuzel otazka tykajici se spokojenosti s tiklidem nedopadla
nejlépe, ac se frekvence a rozsah uklidu dle grafu zlepSily naopak kvalita si
pohorsila. Ve vybéru z komentait jsem vytahl dva, jenz obsahuji mySlenky,
které se opakovaly nejcastéji a zaroven zachycuji vétSinu zbyvajicich
komentait. Vicekrat se opakovala myslenka, ze lonské tklidové sluzby
byly na lepsi tirovni oproti letosSnimu roku. Nejvice vytek padlo na ucet
uklidu toalet a sprch (kde byly nejcastéjsi vytky na klid umyvadel a sprch).
Dale se opakovaly komentare, ve kterych ubytovani nechépali, pro¢ se
uklizi kuchyiiky v poledne, nebot” by si tou dobou radi uvaftili. Pochval, a¢
se n¢které nasly, bylo bohuzel jako Safranu. Z vysledkt tedy vyplyva, ze by

ubytovani ocenili peclivéjsi uklid spole¢nych prostor.

QOdstrafiovani zavad?

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost  odstranovani zavad  odpovidd mym  pozadavkim
r. 2019 89% r. 2020 - 84% rozdil = snizeni 0 5 %
- Rychlost odstranovani zavad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 11% r. 2020 - 16% rozdil = zvySeni 0 5 %

b) Nejcastejsi komentdre / shrnuti odstranovani zavad:

3 Hodnoceni odstrafiovani zdvad naleznete na koleji Smeralova. Stejny tym opravara.



b)

~Kdykoli jsme méli na pokoji jakykoli problém, ihned se resilo velmi rychle.
Spokojenost.*

,.Nikdy jsem Zadnou zavadu nenahlaSovala, tudiz nemohu posoudit.**
,,Obcas kdyz se néco pokazi, je to pokazené delsi dobu, ale tusim, Ze je to i
tim, Ze to nikdo nejspi$ nenahlasi.*

. Nekolikrat tydne nam vytéka lednicka. Kdyz jsme tuto zavadu nahlasili,
bylo nam zavolano, zda se problém nyni projevuje a kdyz jsme rekli, Ze v
dany moment ne, bylo nam receno, Ze na to opravare volat nebudou.
Lednicka vytekla jesté tentyz vecer.

Komentat: K otazce rychlosti a kvality oprav z&vad se lehce snizila
spokojenost, ktera vSak i ptes tento fakt zlistava v dobré kvalité, jak vyplyva
z pruzkumu. Co se tyce nejcastéjSich odpoveédi — ubytovani bud’ nikdy tuto
sluzbu nevyuZili, byla poskytnuta v odpovidajici rychlosti a v minimu
piipadech se i objevila negativni reakce (napf. posledni komentar), ktera

ukazuje, Ze je zde stale prostor ke zlep3eni.

Zaméstnanci ubvtovaci kancelaie?

Vedouci koleje

Z vedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna feSit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni

r. 2019 88,24 % r. 2020 — 85,53 % rozdil = snizeni 0 2,71 %
Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
piijemné&jsi pfistup a nabidku dal$ich feSeni.

r. 2019 11,51 % r. 2020 — 13,68 % rozdil = zvySeni 0 2,17 %
Nejsem spokojen s nabizenym piistupem.

r. 2019 0,26 % r. 2020 — 0,79 % rozdil = zvyseni 0 0,53 %

Nejcastejsi komentare | shrnuti vedeni koleji

,, Vsichni zaméstnanci tady s nami jednaji s tictou a pratelskym pristupem,
dekuji za 10.*"

»INa to kolik tady bydli lidi pohromadé je vse v pohode.*

4 Hodnoceni najdete spoletné s koleji Bedficha Vaclavka a Smeralova u koleje Smeralova — spole¢na

kancelar



»Pani referentka - pani H., byla vzdy prijemna a vysla mi kdykoliv vstiic,
na vsechny moje otazky zodpovédeéla a pripadné mi i vyhovéla pri vymeéné
pokoje.

Komentai: Dle vysledki nedoslo k zadnému vyraznému posunu a
spokojenost se zaméstnankynémi ubytovaci kancelafe je stale na vysoké

arovni, coz lze povazovat za velké pozitivum.

Spokojenost s WiFi sitémi

Wifi

a) Prenosova rychlost a kvalita signalu

Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky

r. 2019 19,93 % r. 2020 — 20,31 % rozdil = zvy3eni 0,38 %
Pfenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky

r. 2019 55.62 % r. 2020 — 56,25 % rozdil = zvy3eni 0 0,63 %
Pienosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 % r. 2020 — 1,56 % rozdil = snizeni 0 0,3 %

Absolutni nespokojenost. Nedostate¢na rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59 % r. 2020 — 21,88 % rozdil = snizeni 0 0,71 %

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:

»Internet casto vypadava a je pomaly.*”

Komentat: Co se ty¢e WiFi pfipojeni jsme stale na stejnych Cislech se
zménou v fadech desetin procent. Z komentaie u této sekce Ize shrnout co
ubytovanym déla nejvetsi starosti (a€ s rychlosti je vétSina spokojena), tedy
konektivita, kdy dochazi k ¢astym vypadkim pii bézném uzivani internetu
1 v dob¢ bez vétsi zatéze (tj. napiiklad o vikendu, kdy vétSina studentt
odjizdi ke svym domoviim), coz by mohlo byt pro nésledujici obdobi

vhodné téma ke zlep3eni.



Kolej Bedficha Vaclavka

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdé¢lit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 — 82,46% r. 2020 — 79,62% rozdil = pokles 0 2,84%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili
a pfijemni

r. 2019 — 11,40% r. 2020 — 15,29% rozdil = narist 0 3,89%

Nedostal jsem informace, kter¢ jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r.2019 - 3,95% r. 2020 — 4,46% rozdil = narust 0 0,51%

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potieboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2019 —2,19% r. 2020 — 0,64% rozdil = pokles 0 1,55%

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 — 70,18% r. 2020 — 66,88% rozdil = pokles o0 3,3%
Byli pouze profesionalni

r. 2019 — 24,56% r. 2020 - 25,48% rozdil = narast 0 0,92%
Byli profesiondlni (ubytovali mé&), ale neochotni

r.2019 - 2,63% r. 2020 - 5,10% rozdil = narust 0 2,47%
Citil jsem se nepfijemné

r.2019-2,63% r. 2020 — 2,55% rozdil = pokles 0 0,08%

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 — 59,65% r. 2020 — 72,61% rozdil= narast 0 12,96%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2019 — 30,70% r. 2020 — 24,20% rozdil = pokles o0 6,5%

Nebyli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢€ potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r. 2019 - 9,65% r. 2020 — 3,18% rozdil = pokles 0 6,47%



d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

Meéli jsme na bunice problém s klici (7 z 8 lidem, co jsou na buiice nesla
bunka odemknout). Na recepci nds poslali za pani referentkou a ta nds
poslala opét recepci, zapsat se do knihy zavad. Nikdo neposlouchal nase
vysvetleni Ze bunka nejde odemknout (musely jsme nechdvat oteviené
dvere) a zZe se probléem musi resit ihned. Musely jsme cekat 3 dny nez pan
zamek vymenil. Do té doby jsme dvere nezabiraly, coz jiste neni uplné
bezpecne.

Jsem z pét hodin vlakem vzdaleného mesta. Volala jsem na kancelar, zda
by nebylo mozné podepsat smlouvu az v den imatrikulace. Podle pani v
kancelari viak nebydlim daleko, proto jsem si musela vzit volno v praci a
Jjet pet hodin jen kviili podpisu, prestoze jsem se snaZila domluvit na jiném
reseni. To mé trochu zamrzelo.

V pozndmkach od ubytovanych sa parkrat vyskytli staznosti na
komplikacie spojené s nutnostou prestahovania sa na nizSie poschodia na
zacCiatku roka spdsobené rekonstrukciou na bloku A. Tiez padli ndvrhy na
vytvorenie prehladnejSicho ubytovaciecho manualu. Z komentarov inak
nevyplyvaju nejaké vicSie zavady spojené s ubytovacim procesom.
Naopak, niektori Studenti vyjadrili spokojnost’ s ustretovym jednanim a

rychlym prestahovanim sa aj v priebehu akademického roka.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi

Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi

r. 2019 — 75% r.2020 — 57% rozdil = pokles 0 18%
Chybi mi nékteré véci

r. 2019 — 21% r. 2020 — 41% rozdil = narast 0 20%
Site absolutné nevyhovuje

r. 2019 - 4% r. 2020 — 2% rozdil = pokles 0 2%

Nejzadangjsi zbozi:

zékladné druhy peciva
lacna obycajna voda (ako alternativa ku vode z vodovodu)

VACSi sortiment vegetarianskych bagiet



b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 - 55% r. 2020 - 75% rozdil = narast o0 20%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neptijemni
r. 2019 - 37% r. 2020 - 23% rozdil = pokles 0 14%
- S pfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r. 2019 - 8% r. 2020 - 2% rozdil = pokles 0 6%
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait
Vadi mi, Ze nemuzu ubytovani navstévy domluvit a zaplatit na vice dni po sobé
najednou, ale s danym clovekem musim kazdy jednotlivy den ubytovani vyrizovat
zvlast. Napriklad jsem jela s pritelem do Prahy na ples. Z koleje jsme odchazeli v
noci a vraceli jsme se nad ranem druhy den a s ubytovanim na tuto druhou noc byl
problém. Nastésti jsem situaci resila dopredu a s pani na recepci se dalo domluvit.
Podle mého nazoru toto narizeni komplikuje Zivot nam i lidem na recepCi.
Co se tyce recepcnich, je to tragédie. Jediny, s kym je normalni rec a je schopny,
je pan s dlouhymi viasy. Vsechny pani jsou protivné, neschopné, vecné si delaji
dlouhé pauzy a nejsou k dispozici. Velmi neprijemnou zkusenost mam obzvlast s
jednou, kterd nebyla schopna v pocitaci zadat, Ze jdu platit kolejné kartou, vidéla
Jjsem to na obrazovce pocitace, kreditku mi vratila se slovy, Ze nefunguje a mam si
to zaplatit online jako kazdy jiny. Dale mi namarkovala uplné jiné zbozi se slovy,
Ze smula, Ze uz to nejde vratit. Bézné tu je uplaceni recepcnich, pokud se jedna o
chodbovice, tedy se stiznostmi na ruseni nocniho klidu u nich neuspéjete.
Viacsina komentdrov uvadza, ze sa ochota a Ustretovost’ na recepcii menia
zamestnanec od zamestnanca a nemozno vSetkych komplexne zhodnotit’, avsak tie
s kladnymi referenciami recepcnych prevladaju. Ubytovani tiez poznamenali, Ze

situacia sa oproti minulym rokom vyrazne zlepsila.

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu

- Frekvence uklidu odpovida rozpisu



r. 2019 — 92,54% r. 2020 — 90,45% rozdil = pokles 0 2,09%

Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 - 7,46% r. 2020 — 9,55% rozdil = narast o0 2,09%

b) Rozsah Uklidu

Rozsah uklidu odpovida rozpisu

r. 2019 — 84,65% r. 2020 — 87,26% rozdil = narast 0 2,61%
Rozsah uklidu neodpovidéa rozpisu

r. 2019 — 15,35% r. 2020 — 12,74% rozdil = pokles 0 2,61%

c) Kvalita tklidu

Kvalita uklidu odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 - 75% r. 2020 — 70,06% rozdil = pokles 0 4,94%
Kvalita uklidu neodpovida mym pozadavkim

r. 2019 — 25% r. 2020 — 29,94% rozdil = narast o 4,94%

d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:

Pani uklizecka pouziva smradlavy (zapareny) mop, uklizena koupelna poté
smrdi.

Vécgsina komentarov je pozitivnych. Mnohi kladne hodnotia milé
vystupovanie pani upratovaciek. Par odpovedi sa samozrejme naslo i
takych, ktoré uvadzali, Ze bunky posobia, akoby upratanie vébec
neprebehlo a niektori navrhli zvysit' frekvenciu upratovania na trikrat do

tyzdia.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad

Rychlost odstraiiovani zadvad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 — 86% r. 2020 — 86% rozdil = bez zmeny
Rychlost odstraiovani zadvad neodpovidd mym pozadavkim

r. 2019 — 14% r. 2020 — 14% rozdil = bez zmeny

b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

1) Prosim poslete znovu statika zkontrolovat zéklady bloku C. Ne takového, ktery

to bude jen "monitorovat" ale i resit (!) nebo se stane nestesti. Za 5 let, hlavné

posledni 2 roky co jsem na kolejich se Situace nesmirné zhorsila. Zdi jsou

popraskané po celé délce chodeb a néjaka montazni péna "na oko" aby nebylo videt



z jedné mistnosti do druhé to nezachrani. A nemluvim jen za sebe, ale i za vétsinu
9. a 10. patra, mame vsichni obavy. 2) Vytahy v bloku C neustale nejezdi (!!!).
Levy je mrtvy uz nékolik mésicii a dalsi v rannich Spickach absolutné nestiha, takze
kolikrat to ¢lovek po 7,8 minutach marného cekani vzdava a vydava se na pési pout’
dolui s pocitem Ze mu ujela tramvaj a do vyucovani prijde zas pozdé kvuli vytahiim.
Neni opravdu lepsi start do dne jako tento..

- Podla zmienok od ubytovanych musia byt’ niektoré zdvady nahlasované viackrat,
tiez sa podaktori stazuju na dlhi dobu ¢akania pri odstraneni problému. Tieto
staznosti su vSak ojedinelé a vacSina z komentéarov su vel'mi kladného charakteru.
Ubytovani tiez vel'kym plusom oznacuji novozavedenu elektornicku knihu zévad.

Zaméstnanci ubytovaci kancelare2

a) Vedouci koleje

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji
Spokojenost s WiFi sitémi

Wifi
a) Prenosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 — 19,93% r. 2020 — 63,06% rozdil = narast 0 43,13%
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 - 55,62% r. 2020 — 29,30% rozdil = pokles 0 26,32%
- Pfenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 - 1,86% r. 2020 — 1,27% rozdil = pokles 0 0,59%
- Absolutni nespokojenost. NedostateCna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 — 22,59% r. 2020 — 6,37% rozdil = pokles 0 16,22%
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:
- Problémy suvisiace s Wifi st spdsobené skor vypadkami siete, nez

rychlostou.

5 Hodnoceni najdete spole¢né s koleji 17. listopadu a Smeralova u koleje Smeralova — spole¢na kancelat



Kolej E. RoSického

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdé¢lit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 89,25% r. 2020 - 92,13% rozdil = zvySeni 0 2,88%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili
a pfijemni

r. 2019 10,72% r. 2020 - 4,49% rozdil = snizeni 0 6,23%

Nedostal jsem informace, kter¢ jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2019 0% r. 2020 — 3,37% rozdil = zvySeni 0 3,37%

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potieboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2019 0% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 81,72% r. 2020 - 82,02% rozdil = zvy3eni 0 0,3%
Byli pouze profesionalni

r. 2019 17,20% r. 2020 - 17,98% rozdil = zvySeni 0 0,78%
Byli profesiondlni (ubytovali mé&), ale neochotni

r. 2019 0% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény

Citil jsem se nepiijemné

r. 2019 1,08% r. 2020 - 0% rozdil = snizeni 0 1,08%

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 84,95% r. 2020 - 88,76% rozdil = zvySeni o0 3,81%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, no neptijemni

r. 2019 13,98% r. 2020 - 11,24% rozdil = snizeni 0 2,74%

Nebyli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢€ potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r. 2019 1,08% r. 2020 - 0% rozdil = sniZzeni 0 1,08%0



d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

Je to fajn
Vadilo mi, Ze kvuli ubytovani na mé koleji (ER) jsem musela jet az na Neredin.
Problémom bol datum ubytovania. Akademicky rok na LF zacinal 16.9.2019 v
pondelok, ale nebolo mozné ubytovat sa cez vikend. Jedina moznost bola v piatok,
¢o bolo komplikované pre rodinu, ktora mi pomdahala so stahovanim. Bola by som
rada, keby v najblizsich rokoch bola moznost ubytovat sa aj cez vikend.
Komentaf zastupce koleje: Z vysledki pruzkumu vyplyva, Zze doslo k mirnému
zlepSeni spokojenosti ubytovanych studentli se zaméstnanci ubytovaci komise.
Bylo vsak vyjadieno ptéani, zda-li by se nebylo mozné ubytovat studenty LF i pfes
vikend a to v ptedstihu, protoze jejich vyuka zaciné dfive nez na zbylych fakultach.
Déle byl zaznamenan nesouhlas s faktem, ze kvuli nastupu na ubytovani musi
studenti az do ubytovaci kancelare na Netedin¢, kdy tato cesta miize byt pro nove
nastupujiciho studenta mirné problematicka. Na druhou stranu — stiZznosti na
nedostacujici informace o tomto faktu bych nebrala, jako pfilis sméropatné - je
obecné znamo, ze lidé neCtou. Tedy se pak nemohou divit, ze pokud nevénuji
piiprave na nastéhovani dostatecny ¢as a pozorné si neprectou pokyny, nedostanou

se pak do svizelné situace.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi — Kolej nema doplitkkovy prodej
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 87% r. 2020 - 90% rozdil = zvySeni 0 3%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 12% r. 2020 - 8% rozdil = snizeni 0 4%
- S pfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2019 1% r. 2020 - 2% rozdil = zvySeni 0 1%
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait
Bolo by super, keby sme mali na koleji RoSického moznost nabit si ISIC na

stravovanie.



Zatim jsem na recepci E. RoSického nenarazila na nikoho, kdo by mé vzdy
nepozdravil, neusmal se apod. Jsem opravdu moc mile prekvapena chovanim a
vstricnou pomoci vSech zaméstnancii.

Vetsina zaméstnancu jsou velice prijemni - clovek si s nimi i prijemné
popovida, ochotné vydaji pujcené véci, poradi, usmivaji se, zdravi apod. Mam
problém jen s 1 konkrétni osobou. Pan je velmi neochotny a nékolikrat se na mé
oboril, kdyz jsem se doptala napr.jestli netusi jak dlouho bude pracka ¢.5 mimo
provoz apod. pri piijcovani zehlicky a klicu je velmi neochotny a na pozdrav
neodpovi snad nikdy. chapu, Ze nékdy nema clovek "sviij den'" tenhle pan ho nema
nikdy. Bohuzel

Pan recepcni mi prijde obcas odpojeny od reality, ale jinak asi v pohode.

Na nasi koleji (E. RoSického) nelze zakoupit Zadné zboZi na recepci, coz
hodnotim velmi zaporné. Uvitala bych, napr. prodejni automaty s obcerstvenim.

Nase kolej nenabizi zadné prodejni zbozi, coz hodnotim negativne.
Komentéi zastupce koleje: Spokojenost ubytovanych studentli se zaméstnanci
recepce oproti vysledkiim posledniho prizkumu mirné stoupla. Opakuje se vSak
stiznost na jednoho konkrétniho zameéstnance recepce. Pan recepcni byva
neochotny, neptatelsky az neurvaly a nékdy vypada trochu “mimo realitu”. Své
povinnosti plni liknavé a s nevoli, narusuje jinak velmi kladné hodnoceni ostatnich
zameéstnanctl recepce koleje.

Podnéty tykajici se chybéjiciho doplitkového prodeje na recepci povazuji za
neopodstatnéné. Kolej se nachazi v dochazkové vzdalenosti od centra Olomouce a

n¢kolik krokt od koleje je také prodejna Lidlu.

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,47% r. 2020 — 97,75% rozdil = zvySeni 0 5,28%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,53%r. 2020 - 2,25% rozdil = sniZeni 0 5,28%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,47% r. 2020 - 96,63% rozdil = zvyseni 0 4,16%



- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,53%r. 2020 - 3,37% rozdil = snizeni 0 4,16%
c) Kvalita tklidu
- Kvalita Uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2019 78,49% r. 2020 — 84,27% rozdil = zvy3eni 0 5,78%
- Kvalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r. 2019 21,51% r. 2020 - 15,73% rozdil = snizeni 0 5,78%
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:
Opét skvele! Kdyz jsem se sem nastéehovala, tak mi uklidova sluzba prisla
Jjak kdybych byla spis na nejakém hotelu nez na koleji a tento nazor stile trva.
Pokud se vysledky dotazniku dostanou i k zaméstnanciim z uklidovych sluzeb, tak
Jim timto opravdu dékuji!
Pani uklizecka odvadi svou praci bravurne a jsem s jeji praci nadmiru
spokojen. Navic je mila a vZdy pozdravi.
Zadné, pani na uklizeni na E. RoSického je skvéla
V prizemni kuchyrice na E. Rosického bych ocenila odpadkovy kos. Jsem si
vedoma, ze je malicka, ale do skrinky pod umyvadlo by se urcité aspon maly vesel.
Casto se setkdavam s tim, Ze po ostatnich studentech je diez ucpany az plny odpadu,
ktery by se z odtoku dal snadno vyhodit (ovSem béhat s mokrym a rozblemcanym
odpadem z umyvadla pres celé patro do viastniho kose neni uplné efektivni).
Od minulého roku se rozhodné zlepsila kvalita uklidu, ale stale po uklidu
smrdi, jakoby pouzité hadriky nebyly dlouhodobé vyprané, staré ci zatuchle.
Niekedy sa stretavam s tym, Ze kupelna nie je dostatocne umyta, napriklad
je vynechané umytie vodovodného kohutika alebo policky pod zrkadlom, nie je
utrety prach, iba rozotrety vlhkou handrou a po umyti podlahy miestami ostavaju
zhluky Spiny a prachu pri okraji stien. Nastastie je to len vo vynimocnych
pripadoch a nie je to pravidelnostou.
ocenila bych ubrani mnozZstvi cisticiho prostredku.... cca 2 - 3 hod se neda
na chodbicce bunky projit bez sizicich oci. také by bylo fajn vzit bordylek z odtoku
- to si po sobé samoziejmé delam sama ale ostatni spolubydlici to nedélaji.
Znovu a dokola.Mali by ste posilnit personal uklizeciek, hlavne na zaciatku

zari, ked na koleji koncia este akcie verejnosti.A my, ktori sa ubytuvavame hne’d



na zaciatku zari, tak mame Spinavé kupelne a zachody.Uklizecky nestihaju a mali
by ste personal posilnit’

Komentéai zastupce koleje: Z prizkumu vyplynulo zvySeni spokojenosti
ubytovanych studentt s kvalitou, frekvenci i rozsahem uklidu. Objevily se vSak
prosby na ubrani mnozstvi Cisticiho prostfedku, ktery je po uklidu jesté dlouho
intenzivné citit nebo také stiznost na obcasny zdpach pouZivanych dklidovych
mopu (hader).

Dale je zde prosba na umisténi odpadkového kose do pfizemni kuchynky, kde
udajné chybi.

Nakonec podnét pro posileni stavu uklidového personalu tésné pred zacatkem
ubytovaciho procesu na pocatku nového ak.r. - pani uklizecky tidajné nestihaji

uklidit kolej pfed zacatkem naporu studentti a pfipravit ji tak na jejich nast¢hovani.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad

Rychlost odstraiiovani zadvad odpovida mym pozadavkim

r. 2019 91% r. 2020 - 82% rozdil = snizeni 0 9%

Rychlost odstranovani zadvad neodpovidd mym pozadavkim

r.20199% r. 2020 - 18% rozdil = zvySeni 0 9%

b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

Elektronizacia knihy zavad bol vyborny krok!

Od pocatku Skolniho roku cekam na opravu pantu dverniho kiidla u skrinée,
hl&sil jsem jiZ dvakrat

Do knihy zavad jsme zapsaly probléem s dvirky u mrazdku, po nekolika
meésicich nejsou stale opraveny, i kdyz se tu byl na né opravar podivat.

Na zacatku roku akademického roku jsme nahlasovali rozbitou zaluzii ale
do ted’ tu nikdo nebyl..

To, ze nam pridu opravovat parapet, nam bolo oznamené cez e-mail, no
nebol v nom jasne uvedeny datum a cas. Robotnici prisli tak mesiac (alebo aj viac)
po tom, ¢o bol e-mail poslany, takZze sme v podstate netusili, kedy pridu. Bolo by
dobré, keby bol vzdy jasne uvedeny cas oprav.

plesnive tesneni ve sprse nebylo vymeneno, jenom nechano uklizeckam k

prestrikani savem-odflaknute reseni, plisen tam porad je.



Komentat zastupce koleje: Spokojenos se sluzbami udrzby poklesla Nijak
razantn¢, ale ano. Casto jsou evidovany stiznosti na nedostate¢né feSeni nebo na
vibec nevyfeseny problém.

S nadSenim vSak byla pfijata elektronicka kniha zavad.

Zaméstnanci ubytovaci kancelare®

a) Vedouci koleje

b) Komentaie

Byla jsem naprosto spokojené a Olomouc a UPOL jsem si zamilovala snad
jeste vic, tedy... pokud to jesté jde.

Stejné jako vioni bylo vse v poradku

letosni ubytovani probéhlo béhem oficidlniho - hromadného terminu
ubytovani - takze v pordadku a prehledné - uz jsem hlavné méla zkuSenosti. v zari
2016, kdy jsem ale na kolej nastupovala poprvé jsem nastupovala 1 tyden predem
a byla jsem velice prekvapena tim, Ze jsem nedostala dostatecné info o nutnosti
dojet si na neredin pro klice predem - jakozto neolomoucakovi mi to pripadalo
velice zmatené,stechovala jsem se sama a nebylo mi povoleno si na recepci ani
nechat kufr a batoh - coz mé velmi zlobilo. krom toho jsem neméla v té dobé internet
v mobilu ani schvalené pripojeni na Skolni wifi, takze mi rada.: "mapu a jizdni rady
si najdéte na mobilu”. byla k nicemuobavam se, Ze obdobnou zkusenost bude mit
vicero prvakaii.
Komentar zastupce koleje: Opét se opakovala stiznost na fakt, ze kancelai vedeni
koleje sidli na Nefedin€. Opét opakuji fakt, ze lidé neCtou a nehledaji sami
informace, které pottebu.

Krom tohoto bodu je vSak vSe ostatni z reflexe student mozno hodnotit kladné¢.

Spokojenost s WiFi sitémi

Wifi

6 Spole¢né hodnoceni Koleje Evzena Rogického a Kampusu Nefedin naleznete v zalozce koleji Nefedin III.



c) Prenosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93% r. 2020 — 70,79% rozdil = narust o 50,72%
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 55,62% r. 2020 — 25,84% rozdil = pokles 0 29,78%
- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 22,59% r. 2020 — 1,12% rozdil = pokles 0 21,47%
- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 1,96% r. 2020 — 2,25% rozdil = narust 0 0,29%
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti kapitoly Wifi siti:
Lepsi informovanost o tom jak se dostatana Wi-Fi- pomérné slozity se
dostat.. a viibec prijit na to prez co a jak
Komentaf zastupce koleje: Spokojenost s piipojenim Wi — Fi (jak s rychlosti, tak
s ob¢asnymi vypadky) rozhodné narostla. I ptes jisté negativni odezvy ohledné
kvality sigalu a vypadkd, je moznokvalitu signalu hodnotit kladn€¢ Studenti by
vSak ocenili lepSi informovanost moznostech pfipojeni - nejlépe dostupné v

papirové forme v prostorach recepce koleje.



Kolej Generala Svobody

Ubytovaci komisel

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 95,03 % r. 2020 — 92,31 % rozdil = snizeni 0 2,72 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili
a pfijemni

r.20192,76 % r. 2020 — 4,81 % rozdil = zvySeni 0 2,05 %
Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a piijemni.
r.20192,21% r. 2020 - 1,92 % rozdil = sniZeni 0 0,29 %

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potieboval a nebyli mili a pfijemni

r. 20190 % r. 2020 — 0,96 % rozdil = zvyseni 0 0,96 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 86,74 % r. 2020 - 80,77% rozdil = snizeni 0 5,97 %
Byli pouze profesionalni

r.2019 12,71 % r. 2020 — 18,27 % rozdil = zvySeni 0 5,56 %
Byli profesiondlni (ubytovali mé&), ale neochotni
r.20190,00% r. 2020 — 0,96 % rozdil = zvy3eni 0 0,96 %
Citil jsem se nepiijemné

r.20190,55% r. 2020 — 0,00 % rozdil = sniZzeni 0 0,55 %

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 96,13 % r. 2020 - 93,27 % rozdil = snizeni 0 2,86 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r.20193,31% r. 2020 - 5,77 % rozdil = zvySeni 0 2,46 %

Nebyli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢€ potieby

mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

7 Spoleéné hodnoceni koleji Generala Svobody a Chvélkovice.



r.20190,55% r. 2020 — 0,96 % rozdil = zvySeni 0 0,41 %
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

Komentar KR UP

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zboZi (pouze koleje s doplitkovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
r.2019 76 % r. 2020 — 63 % rozdil = sniZeni 0 13 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 23 % r. 2020 — 36 % rozdil = zvySeni 0 13 %
- Sife absolutné nevyhovuje
r.20191% r. 2020 - 1 % rozdil = beze zmény
Nejzadanéjsi zbozi:
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionélni, ochotni, ptijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 90 % r. 2020 — 91 % rozdil = zvySeni o 1 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r.20199% r. 2020 — 8 % rozdil = snizeni o 1 %
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.20191% r. 2020 — 1 % rozdil = beze zmény
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait
Bylo by super, kdyby vSude a za vSechno bylo mozné platit kartou -
zavedeni platby kartou pro sortiment na recepci

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2019 83,28 % r. 2020 — 87,5 % rozdil = zvyseni 0 4,22 %
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 16,72 % r. 2020 — 12,5 % rozdil = sniZeni 0 4,22 %
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 75,07 % r. 2020 — 84,27 % rozdil = zvySeni 0 9,2 %

- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu



r. 2019 24,93 % r. 2020 — 15,73 % rozdil = snizeni 0 9,2 %
c) Kuvalita uklidu
- Kuvalita uklidu odpovidda mym pozadavkim
r. 2019 63,93 % r 2020 — 71,77 % rozdil = zvySeni 0 7,84 %
- Kovalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r. 2019 36,07 % r 2020 - 28,23 % rozdil = snizeni 0 7,84 %
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:
Kvalita uklidu neni v pofadku, nic moc. - blok B - (stiZznost se opakovala
5x) - problém s Uklidem
Blok A - mnohocetnd pochvala
Studovny na Generalkach blok A = jsou v dopolednich hodinéch prichozi
pro uklidovou sluzbu a tak opetovné porusuji klid studoven. Taktéz nekteré
studovny jsou miln¢€ pouzivany jako sklad hotelového pradla. - Studovny by

nemely byt zarovnany pradlem

Qdstraiovani zavad?

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zdvad odpovida mym pozadavkim

r. 2019 89 % r. 2020 — 92 % rozdil = zvySeni 0 3 %

- Rychlost odstraniovani zdvad neodpovidd mym pozadavkim

r.2019 11 % r. 2020 — 8 % rozdil = snizeni 0 3 %

b) Nejcastejsi komentare/shrnuti odstranovani zavad:

Je to jak kdy. Nékdy piijde opravari rychle, nékdy to trva dlouho. Chapu, ze
je to podle mnozstvi dalSich zavad. Na druhou stranu se ndm stalo, Ze jsem
opakované hlésili zdvadu splachovani a nic se nedélo. To samé v ptipadé zamku u
hlavnich dvefi, opakované hlaSeni, ale zamek se potad $patné odemyka. - zrychleni
oprav, upravit prioritu reseni problemu

Snazim se jiz dlouhodobé zajistit opravu zapachajici ventilace ve

spole¢nych prostorach, le¢ nedati se — zjistit cislo pokoje

8 Zde spole¢né hodnoceni Generala Svobody a J. L. Fischera; stejny tym udrzby (opravafi).



Zaméstnanci ubytovaci kancelaie2

a) Vedouci koleje

Z vedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni

r. 2019 87,80 % r. 2020 — 90,27 % rozdil = zvySeni 0 2,47 %

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
prijemnéjsi pistup a nabidku dalSich feseni.

r.2019 11,22 % r. 2020 - 8,30 % rozdil = snizeni 0 2,92 %

Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.

r. 2019 0,98 % r. 2020 — 1,44 % rozdil = zvySeni 0 0,46 %

b) Nejcastéjsi komentaie/Shrnuti vedeni koleji

Spokojenost s WiFi sitémi

Wifi

e) Ptenosova rychlost a kvalita signalu

Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky

r. 2019 19,04 % r. 2020 — 20,27 % rozdil = zvySeni 0 1,23 %
Pienosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky

r. 2019 53,13 % r. 2020 — 52,7 % rozdil = snizeni 0 0,47 %
Pienosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.

r. 2019 4,48 % r. 2020 - 5,41 % rozdil = zvy3Seni 0 0,93 %
Absolutni nespokojenost. Nedostate¢na rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 21,57 % r. 2020 — 21,62 % rozdil = zvySeni 0 0,05 %

f) Nejcastéjsi komentate/shrnuti kapitoly Wifi siti:

S ohledem na to, Ze se letos poprvé hodnoti Wi-Fi sité za jednotlivé koleje

zvlast’ a komparace probiha s primérem za vSechny koleje z minulého roku,

tak naSe kolej vychazi jako velmi pramérna. Nespokojenost s vypadky je vSak

znatelna.

% Zde hodnoceni za kolej Generala Svobody, J. L. Fischera a Chvélkovice; stejna ubytovaci kanceléf.



Kolej Chvalkovice

Ubytovaci komise 19

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

Ubytovani ve Chvalkovicich je zprostredkoviano na kolejich BS, coz je
narocné z hlediska logistiky, ale da se zvladnout, bohuzel ne vSechny informace mi
zde byly sdeleny, jak postupovat ve Chvalkovicich, jak se tam nahlasit a podobneé...
Nastesti se mé poté ujala samotna pani z recepce na kolejich ve Chvalkovicich.
Komentaf zéastupce koleje: Vycitavy podnét tykajici se faktu, Ze ubytovaci komise
koleje sili na koleji Generala Svobody jen dokazuje fakt, Ze studenti (zvlasté nové
prichozi) nevénuji dostatecnou pozornost procteni vSech informaci, které s

ubytovacim procesem souvisi.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zboZi — Kolej nema dopliikovy prodej
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy rddi pomohou
r. 2019 97% r. 2020 - 100% rozdil = zvy3eni 0 3%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r.20193% r. 2020 - 0% rozdil = snizeni 0 3%
- Spfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.20190% r. 2020 - 0% rozdil = bez zmény
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait
Obcas se jedna z nasich kolejbabusek vytrati, na vice jak hodinu, coz je k
vzteku.
Komentat zastupce koleje: Spokojenost s praci recepcnich na koleji mezirocné
neklesa. Pani recep¢ni jsou milé, piijemné a ochotné vzdy pomoci. JelikozZ je jejich
funkce rozsifena také o funkci uklizecky se vSak muze n¢kdy stat, Ze nejsou na
recepci dostupné. Vzdy je vSak napsano, kde se pohybuji a jak je mozno je

kontaktovat.

10 Hodnoceni ubytovaci komise najdete u koleje Generala Svobody (stejna ubytovaci komise).



Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,75% r. 2020 — 82,76% rozdil = snizeni 0 9,99%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,25%r. 2020 — 17,24% rozdil = zvySeni 0 9,99%
b) Rozsah Uklidu
- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 92,75% r. 2020 — 89,66% rozdil = snizeni o 3,09%
- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 7,25%r. 2020 - 10,34% rozdil = zvySeni o 3,09%
c) Kvalita tklidu
- Kuvalita uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2019 85,51% r. 2020 - 72,41% rozdil = snizeni 0 13,1%
- Kovalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r. 2019 14,49% r. 2020 — 27,59% rozdil = zvySeni 0 13,1%
d) Nejcastéjsi komentate/shrnuti uklidu:
vetsinou je uklid zcela v poradku, ale nékdy je to odflaknuté
Celé zkouskové jsem stravil na koleji a ani jednou mi nebyla uklizena
predsin. Chodba je vytiena nedbale....kdyz si jdu udélat rano kafe, tak je na chodbé
potopa. Jiné buiky a patra jsou uklizena precizne. Chvalkovice, paté patro.
Pred uklidem na bunkach pokazdé klepa na dvere a pozdravi.Pani vidycky
je pecliva a zdvorila.
Po uklidu bunky ziistava v rozich Spina, na jiné burnce u jiné kolejné se mi
to nestéalo.
uklidu nasi bunky. Parkrat jsem méla moznost prijit tésné po uklidu. Na podlaze
téemer potopa a bohuzel zapach, jako by byla vytrend néjakym shnilym hadrem. Po
uschnuti v rozich koupelny a zachodu byly nahrnuty vlasy a prach, ktery mop nebo
¢im se vytird nepobral. Kazdopadné predchozi roky byla mnohem lepsi. Chépu, Ze

pani kolejni toho maji moc a nemaji na starost jen nasi buiku, ale myslim si, Ze



poradné vyzdimat mop, aby prostory buiiky nebyly mokré piil dne, by se dalo
zaridit.

Komentaf zastupce koleje: Uklid na koleji meziroén& dlouhodobé vychazel jako
jeden z nejlepsich. V letosnim roce vSak spokojenost s nim poklesla takika o 10%.
Nejveétsi procento stiznosti bylo vedeno z 5. patra — kolegové si stézuji na
nerovnomérnost tklidu (co se tyce jeho frekvence), také na zdpach z mopu/hadry,
kterou pani uklizecka pouziva. Kvalita prace pani uklizecky, jez ma na starost 5.
patro je také patrnd ve srovndni s praci jejich kolegyi, kdy tato je porovnatelna pii
uklidu spolecnych prostor, jako jsou kuchyné nebo chodby. Prace jejich kolegyn je
velmi dobrd a nejsou na ni Zadné stiznosti. Naopak se vyskytuji pochvalné
komentare — pani uklizecky jsou velmi milé a ochotné, svou praci odvadeji velmi
dobfe a poctivé. Toto se o vySe zminéné pani uklizecce neda ve vétsing pripadi
fici.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraiiovani zavad odpovidd mym pozadavkim
r. 2019 86% r. 2020 - 97% rozdil = zvySeni 0 11%
- Rychlost odstraniovani zdvad neodpovidd mym pozadavkim
r. 2019 14% r. 2020 - 3% rozdil = snizeni 0 11%
b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
Jednou opravar opravil svétlo moji sousedky, ale taky se mé zeptal, Ze jestli

vSechno je v poradku v mém pokoj. Je zodpovédny.

Komentat zastupce koleje: S rychlosti 1 kvalitou odstraiiovani zavad jsou ubytovani

studenti spokojeni a nejsou patrny zadné veétsi stiznosti.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaie!!

a) Vedouci koleje.
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji
Ubytovani ve Chvalkovicich je zprostredkoviano na kolejich BS, coz je

narocné z hlediska logistiky, ale da se zvladnout, bohuZel ne vSechny informace mi

1 Hodnoceni zaméstnanci koleje najdete u koleje Generala Svobody, spole¢né s koleji J. L. Fischera. (stejna
kancelar)



zde byly sdeleny, jak postupovat ve Chvalkovicich, jak se tam nahlasit a podobneé...
Nastesti se mé poté ujala samotna pani z recepce na kolejich ve Chvalkovicich.

Komentéf zéstupce koleje: Viz. bod Ubytovaci komise



Kolej J. L. Fischera

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdé¢lit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.

r. 2019 90,83% r. 2020 — 93,06% rozdil = zvySeni 0 2,23 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili
a pfijemni

r.20196,11%  r. 2020 - 2,31% rozdil = snizeni o 3,8%

Nedostal jsem informace, které¢ jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2019 2,62%  r. 2020 — 4,05% rozdil = zvySeni 0 1,43

Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni

r. 2019 0,44%  r. 2020 — 0,58% rozdil = zvySeni 0 0,14 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2019 82,10% r. 2020 — 86,71% rozdil = zvySeni 0 4,61%
Byli pouze profesionalni

r. 2019 15,72% r. 2020 - 9,25% rozdil = snizeni 0 6,47%
Byli profesiondlni (ubytovali mé&), ale neochotni
r.20191,75%  r. 2020 - 1,73% rozdil = snizeni 0 0,02%
Citil jsem se nepfijemné

r.20190,44%  r. 2020 - 2,31% rozdil = zvySeni 0 1,88%

C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi

r. 2019 84,28% r. 2020 — 88,44% rozdil = zvySeni 0 4,16%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni

r. 2019 14,85% r. 2020 - 11,56% rozdil = snizeni 0 3,29%

Nebyli ochotni mi odpoveédét na vSechny mé dotazy a v ptipad¢€ potieby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r. 2019 0,87% r. 2020 - 0% rozdil = sniZzeni 0 0,87%



d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
Nadseni s ubytovacim procesem, Ze i po pracovni dobé pani referentka mile
vysla vstrict.
Chaoticnost pri ubytovani: klice na GS a ne na JLF
Prisla som sa ubytovat po pracovnej dobe pre nekonecne dlhy zapis, no pani na

ubytovacom oddeleni na Generalkach tam este bola a umoznila mi tak podpisat’ zmluvu a

nast’ahovat’

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zboZi (pouze koleje s doplitkovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
r. 2019 70% r. 2020 - 54% rozdil = snizeni 0 16%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 29% r. 2020 - 45% rozdil = zvy3eni 0 16%
- Sife absolutné nevyhovuje
r.20191% r. 2020 - 1% rozdil = bez zmény
Nejzadangjsi zbozi:0
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesiondlni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 87% r. 2020 - 91% rozdil = zvySeni 0 4 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 13% r. 2020 - 7% rozdil = snizeni 0 6%
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

r.2019 0% r. 2020 - 2% rozdil = zvySeni 0 2%
€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait

Dotazy na Ccerstvé pecivo, c¢i mlécne vyrobky (i pro studenty trpici
intoleranci na laktozu)

VétsSina zaméstnancii recepce je mild a pfijemnd, nicméné najdou se i
vyjimky. Jedné se zejména o piipady, kdy si potiebuji néco zakoupit ve vecernich
hodinach. To byvaji néktefi zaméstnanci dosti nepiijemni a plisobi na mé dojmem,
Ze je vylozené obtézuji. Dale mi vadi skuteénost, ze ¢ast personalu nedodrzuje
stanovené pauzy. To je problém napi. kdyZz chci vrétit vysava¢ nebo kli¢ od

studovny - jedin¢ tak totiz mtzu ziskat zpét sviij ISIC a jit na ob&éd. Bylo by tedy



dobré, kdyby personal recepce byl v uvedeny ¢as konce pauzy pfitomen na svém
miste. Posledni véci, se kterou nejsem ohledné recepce spokojen, je nabidka zbozi.
Pokud je mi zndmo, nenabizi recepce zddné zbozi pro céliaky €i pro pacienty trpici
laktozovou intoleranci. | zboZzi, které je normalni soucasti sortimentu, byva
dodavano v tak malych nakladech, ze az na par §t’astlivcil se prakticky na nikoho

stejné nedostane.

Uklidové sluzby na kolejich

e) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2019 83,28% r. 2020 — 87,50% rozdil = zvy3eni 4,22%
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 16,72% r. 2020 — 12,50% rozdil = sniZeni 0 4,22 %
f) Rozsah uklidu
- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 75,07% r. 2020 — 85,27% rozdil = zvySeni 0 10,2%
- Rozsah Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 24,93% r. 2020 — 15,73% rozdil = sniZeni 0 9,2%

g) Kuvalita uklidu
- Kvalita uklidu odpovidda mym pozadavkim
r. 2019 63,93% r 2020 — 71,77% rozdil = zvySeni 0 7,84%
- Kovalita uklidu neodpovidd mym pozadavkim

r. 2019 36,07% r 2020 — 28,23% rozdil = snizeni 0 7,84%
h) Nejcastéjsi komentafe/shrnuti tiklidu:

JLFA Pani uklizecka pouziva na celé patro jeden jediny hadr, a jelikoz jsme
jeden z poslednich pokoju, ktery uklizi, tak to spise Spinu prinese, nez aby bylo
uklizeno. Vytirani je velmi nedostatecné, vidy si musime po prichodu pani uklizecku
znovu Wirit, prave kviili Spinavému hadru.

JLFB Pred par dny jste psali ze se ozyva vic lidi s nespokojenosti s uklidem.
Taky jsem to zaznamenala, zejmena v lednu, kde i podle podpisove listiny pani
uklizecky na dverich tu byla 6.2. a pak az 24.2. | pres semestr dochazela tak
nahodne, jako kazdy tyden ano, ale treba prvni v pondeli a ten dalsi ve ctvrtek, coz



uz je vice jak tydenni mezera a hlavne na koupelne to bylo znat, obzvlast v
destivem/snehovem pocasi

Qdstranovani zavadl2

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraniovani zdvad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 92,75% r. 2020 - 92% rozdil = snizeni 0 0,75%
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovidd mym pozadavklim
r. 2019 7,25%r. 2020 - 8% rozdil = zvySeni 0 0,75%
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:
Perfektni véc je elektronicka kniha zavad. Toto jsem piesné potieboval,
funguje to skvéle
Nektefi studenti by méli zjistit, na kterém bloku koleji vlastné bydli. ;-) V
minulém roce k nam pfisel 3x pan elektrikai ménit svétlo, aniz by jsme to psaly do
knihy zavad. Shodou okolnosti jsme pak u knihy potkaly skupinu studentti, ktefi se
roz¢ilovali nad tim, Ze na jejich pokoji (¢isla shodném s naSim) jeste elektrikar

nebyl. Bohuzel tam porad psali misto bloku B, nas blok A. ©

Zaméstnanci ubytovaci kancelarel?

a) Vedouci koleje

- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSenti, je profesionalni
r. 2019 69,28 %r. 2020 — 92,78 % rozdil = zvySeni 0 23,5 %

- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale cekal bych
piijemnéjsi pistup a nabidku dalSich feseni.
r. 2019 6,34 %r. 2020 - 6,14 % rozdil = snizeni 0 0,20%

- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,00 0,73 %r 2020 — 1,08 % rozdil = zvy3Seni 0 0,35%

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

2 Hodnoceni odstrafiovani zadvad najdete u koleji Generala Svobody. Stejny tym opravaii.
13 Hodnoceni vedoucich zaméstnancti koleje najdete u koleje Generala Svobody, spolené s koleji J. L.
Fischera a koleji Chvalkovice (stejna kancelar).



g

g) Prenosova rychlost a kvalita signalu

Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky

r. 2019 19,93%r. 2020 — 20,96% rozdil = zvySeni 0 1,03 %
Pfenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky

r. 2019 55,62%r. 2020 — 45,93% rozdil = sniZzeni 0 9,62 %
Pienosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 %r. 2020 — 4,65% rozdil = zvySeni 0 2,79 %

Absolutni nespokojenost. Nedostate¢na rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59%r. 2020 — 28,49% rozdil = zvySeni 0 5,9 %

h) Situacia s wifi je podl'a mna kazdym mesiacom len horsia a horsia. Je to vel'mi

obmedzujlce a v dnenej dobe technoldgii nepripustné.

Obecny komentar:

Ocenil bych, kdyby se vedeni koleje pokusilo né¢jakym zplisobem vytesit problém

s bezdomovci. V noci ¢asto délaji hluk, polehavaji na lavickach pted koleji, kali a

délaji neporadek v okoli koleje.



Kampus Neredin

Ubvytovaci komise (za celv kampus Neredin)

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.
r. 2019 86,15 % r. 2020 — 88,14 % rozdil = zvySeni 0 1,99 %

- Byli ochotni mi sd¢lit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili
a pfijemni
r.2019 7,69 % r. 2020 - 7,63 % rozdil = snizeni 0 0,06 %

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r.20194,62% r. 2020 - 3,39 % rozdil = snizeni 0 1,23 %

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni
r.20191,54% r. 2020 - 0,85 % rozdil = snizeni 0 0,69 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r. 2019 83,85 % r. 2020 — 83,90 % rozdil = zvy3Seni 0 0,05 %
- Byli pouze profesionalni
r. 2019 16,15 % r. 2020 — 12,71 % rozdil = snizeni o 3,44 %
- Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20190,00% r. 2020 - 2,54 % rozdil = zvy3eni 0 2,54 %
- Citil jsem se nepfijemné
r.20190,00% r. 2020 - 0,85 % rozdil = zvy3eni 0 0,85 %
C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi
r. 2019 76,92 % r. 2020 — 81,36 % rozdil = zvy3eni 0 4,44 %
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipad€ potieby
mi pomoct, byly profesionalni, no neptijemni
r. 2019 21,54 % r. 2020 - 15,25 % rozdil = snizeni 0 6,29 %
- Nebyli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v piipad¢€ potteby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r.20191,54% r. 2020 - 3,39 % rozdil = zvy3eni 0 1,85 %



d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie

—  “Bylo mi dano jasné najevo, Ze je muyj problem, ze se v aredlu koleji
nevyzndam a ze nevim, kde je muj pokoj a podobneé. I kdyz jsem o to zdvorile
a s usmeévem poprosila a vysvétlila, Ze jsem v Olomouci poprvé (absolutni
nezdjem podle mého nazoru plynul z toho, zZe kdyz kazdy videél, Ze nastupuji
na magisterské studium, tak predpokladal, Ze jsem i drive studovala na
UPOL - a to nemusi byt vidy pravidlem, jako prave u mé)...dalsi den byla
na recepci UZasna starsi pani, ktera mi vse vysvétlila a se vsim poradila,
takZe ta jedina si opravdu zaslouzi pochvalu™

—  “Ubytovavani probéhlo v poradku, byli mi predany klice, vysvétleno, kde
se nachazi miij pokoj a predano lozni pradlo. Taky jsem ziskala informace
0 tom, jak si vloZit penize a koupit obédy na menze a jak probiha platba za
koleje. Jsem maximalné spokojend.”

—  “Ubytovani probéhlo v poradku, ocenila jsem rychlost pani v ubytovaci
kancelari. V den mého ndstupu na kolej si slo hodné lidi vyridit smlouvu
nebo vyzvednout klice a ubytovaci referentka zvladala obslouzit vSechny s
ochotou.”

— “Dlouhé fronty”

— Klienti si nejcastéji st€Zzovali na delsi fronty béhem ubytovani. Dale se
projevily velké rozdily mezi jednotlivymi zaméstnanci na recepci. Nékteti
jsou velmi ochotni a znali, jini naopak nemaji ptehled o kampusu a nejsou

ochotni klientlim pomoci.

Recepce koleji 14

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi (pouze koleje s doplitkovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s §ifi nabizeného zbozi
r. 2019 85,00 % r. 2020 — 62,00 % rozdil = snizeni 0 23,00 %
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 14,00 % r. 2020 — 36,00 % rozdil = zvyseni 0 22,00 %
- Sife absolutné nevyhovuje

r. 2019 1,00 % r. 2020 — 2,00 % rozdil = zvySeni 0 1,00 %

14 Jedna recepce pro cely kampus Nefedin



b) Spokojenost s recepénimi
- Profesiondlni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2019 81,00 % r. 2020 — 84,00 % rozdil = zvySeni o 3,00 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepiijemni
r. 2019 18,00 % r. 2020 — 15,00 % rozdil = snizeni 0 3,00 %
- S pfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r. 2019 1,00 % r. 2020 — 1,00 % rozdil = bez rozdilu

€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait

“wvitala by som napriklad pecivo co sa tyka spravania zamestnancov,
nepaci sa mi pristup starsej blondiny na recepcii Neredin, nikdy sa
neusmeje a odvrkuje studentom, ak nemusim, nic nevybavujem na recepcii,
kym tam je ona”

- “Jak ktera/ry recepcni.U jedné starsi pani mam problém,kdyz néco
potiebuji,je jak kyselda okurka. Jinak jsem vcelku spokojeny. Nekdy maji
delsi prestavky,ale chapu,kdyz je vetsi fronta na obéd.”

- “Zameéstnanci jsou skutecné riznorodi. Nekteri jsou velmi prijemni, nékteri
by si zaslouZili vyhodit. Negativni zkuSenosti mam ale spiSe z ostatnich
koleji, nez mého Neredina.”

- Jak v pfedeslém bloku otazek, tak i zde se projevuje rozdil mezi

zamé&stnanci. Klienti by chtéli, oproti minulému roku, SirSi sortiment

nabizeného zbozi, ovSem krom peciva zadné rozsiteni nenavrhli.

Uklidové sluzby na kolejich®

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 94,62 % r. 2020 — 82,20 % rozdil = snizeni 0 12,42 %
- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 5,38 % r. 2020 — 17,80 % rozdil = zvySeni 0 12,42 %
b) Rozsah Uklidu

- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu

15 Plati pro cely kampus Nefedin



r. 2019 88,46 % r. 2020 — 85,59 % rozdil = snizeni 0 2,87 %

- Rozsah uklidu neodpovida rozpisu

r. 2019 11,54 % r. 2020 — 14,41 % rozdil = zvySeni 0 2,87 %
c) Kvalita tklidu

- Frekvence uklidu odpovidéa rozpisu
r. 2019 81,54 % r. 2020 — 72,03 % rozdil = snizeni 0 9,51 %

- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 18,46 % r. 2020 — 27,97 % rozdil = zvySeni 9,51 %

d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:

- “Nejvetsi problém je, Ze pani uklizecka vytira celé patro jednou hadrou a
vodou (podlé mého pocitu) - na chodbicce a v koupelné vétsinou pak
ziistava vetsi neporadek (cizi viasy, drobky), nez byl predtim. Ovsem netyka
se to uplné kazdého uklidu. I tak jsem panim na uklid velmi vdecna.”

- “Odtoky z odkapavaci desky vedle drezu jsou nejodpornéjsi véec v okoli, na
druhou stranu odpady ve drezu jsou (coz je obdivuhodny vykon)
vyprazdnovani témer denné.”

- “Uklid socidlniho zaFizeni se vyrazné zhorsil. Prvnim rokem byl v porddku,
ale 2. a 3. rokem se postupné zhorsuje. Pani uklizecka je sice mila, ale
umyje treba jen umyvadlo a policku, ze které ji vétsinou vSechno popada na
zem (kartacky, pasta), spinavou zem v koupelné viibec neresi, v 1. rocniku
studia vzdy pani uklizecka vytrela i zem. Nekdy také prijde a jen se podepise
na papir a zase odejde.”

- Klienti zpozorovali sniZeni frekvence, kvality i rozsahu uklidu. Poukazuji

na pouzivani neekologickych prostiedkii.

Qdstranovani zavadit

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraniovani zdvad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 85% r. 2020 — 89 % rozdil = zvySeni 0 4 %
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovidd mym pozadavkiim
r.2019 15 % r. 2020 - 11 % rozdil = snizeni 0 4 %

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:

16 Hodnoceni za cely kampus Nefedin. Stejny tym opravaii.



- “Dale jsem nedpokojena s panem udrzbarem. Jiz nekolikrat jsme do knihy
se zavadami psali, ze nam tece lednice a ze nejde zavirat mrazak. Jedina
odezva byla, ze nekdo na nas od vchodu zazvonil se slovy: vam nefunguje
lednicka? A kdyz jsem rekla: ne nefunguje, tak se ten pan zacal smat, rekl:
to mate blby a odesel.”

- Klienti jsou s udrzbou spokojeni. Ojedin€le se objevuji ptipady, kdy je pan
udrzbar neochotny. Klienti oceniuji elektronickou knihu zavad.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaieZ

a) Vedouci koleje (Cerpejte z grafu ,,po redukci, nerozliSovani mezi referentkou
a vedouci®. Vyberte vSak komentaie k obéma.
- Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2019 87,71 % r. 2020 — 93,24 % rozdil = zvySeni 0 5,53 %
- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych
prijemnéjsi ptistup a nabidku dalSich feseni.
r. 2019 12,29 % r. 2020 — 6,76 % rozdil = snizeni 0 5,53 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,00 % r 2020 — 0,00 % rozdil = bez rozdilu
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

- Klienti jsou kazdym rokem spokojenégjsi s ptistupem vedouci koleje.

Spokojenost s WiFi sitémi

Wifi
a) Ptfenosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93 % r. 2020 — 39,32 % rozdil = zvySeni 0 19,39 %

- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtize s vypadky
r. 2019 55,62 % r. 2020 — 43,59 % rozdil = snizeni 0 12,03 %

- Pfenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 % r. 2020 — 1,71 % rozdil = snizeni 0 0,15 %

- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky

17 Zde hodnoceni ubytovaci kancelafe za cely kampus Nefedin a koleje Evzena Rosického.



r. 2019 22,59 % r. 2020 — 15,38 % rozdil = snizeni 0 7,21 %
b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:
Letos poprvé jsme v prizkumu zohlednili, o jakou kolej se jednd. Proto je
porovnani s minulym rokem zavad¢jici. Mizeme ale fici, ze klienti kampusu
Netedin jsou s internetem spokojeni, ovSem ojedinéle je trapi vypadky. VétSina
problému Ize vSak fesit dle ndvodl na webu Kolejni rady, coz mnohdy klienti nevi,

popiipad¢ se jim nechce to fesit.



Kolej Smeralova

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval a byli mili a
piijemni.
r.2019 77,78% r. 2020 — 89,47% rozdil = nartst o 11,69%

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potieboval, ale nebyli mili
a pfijemni
r. 2019 19,44% r. 2020 — 7,37 % rozdil = pokles 0 12,07%

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2019 2,08%  r. 2020 — 1.05% rozdil = pokles 0 1,03%

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a piijemni
r.20190,69%  r. 2020 — 2,11% rozdil = narist o 1,42%

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r. 2019 63,19% r. 2020 — 75,79% rozdil = narust o 12,60%
- Byli pouze profesionalni
r. 2019 31,25% r. 2020 — 21,05% rozdil = pokles 0 10,20%
- Byli profesionalni (ubytovali m¢), ale neochotni
r.20192,78%  r 2020 - 1,05% rozdil = pokles 0 1,73%
- Citil jsem se nepfijemné
r.20192,78%  r. 2020 - 2,11% rozdil = pokles 0 0,67%
C) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potieby
mi pomoct, byly profesionalni, mili a usmévavi
r. 2019 71,53% r. 2020 — 81,05% rozdil = narust 0 9,52%
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipade potieby
mi pomoct, byly profesionalni, no nepiijemni
r. 2019 25,69% r. 2020 — 16,84% rozdil = pokles 0 8,85%
- Nebyli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v piipad¢€ potteby
mi pomoct, byly neprofesionalni, nepiijemni

r.20192,78%  r. 2020 - 2,11% rozdil = pokles 0 0,67%



d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentaie
“Nebyli mi sdéleny podstatné informace — napriklad, Ze prvni mésic
nefunguje zaplaceni kolejného formou inkasa, nebo se si mam prijit s ISICem
pro nalepku.”
“Nebylo mi presné sdéleno, kde si muzu vyzvednout pradlo a jak se na misto
vyzvednuti mam dostat. Bloudila jsem po celé Envelope.”

“Vetsi prehlednost ohledné skladu pradla”

V porovnani s minulym rokem se spokojenost s ubytovaci komisi vyrazné
zvysila. V komentarich byly také Casto pochvaly smérem k zaméstnancim a
jejich pfistupu. Jeding, s ¢im maji mnozi problém (a to z vlastni zkusenosti vim)
je, Ze se k studentim prvniho ro¢niku ¢asto nedostane informace, Zze si maji

zajit pro nalepku na ISIC.

Recepce koleji

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zbozi'®
- Absolutni spokojenost s §iii nabizeného zbozi
r. 2019 81% r. 2020 - 69% rozdil = pokles 0 12%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2019 12% r. 2020 - 31% rozdil = narust o 19%
- Siie absolutné nevyhovuje
r.2019 7% r. 2020 - 0% rozdil = pokles 0 7%
Nejzadangjsi zbozi:
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vZdy radi pomohou
r. 2019 76% r. 2020 - 84% rozdil = narist o 8%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neptijemni
r. 2019 22% r. 2020 - 14% rozdil = pokles 0 8%
- Spfistupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

r.20192% r. 2020 - 2% rozdil = bez rozdilu

18 KR UP hodnoti doplitkovy prodej na 17. listopadu a koleje Smeralova dohromady, navzdory absenci
bufetu na 17. listopadu. Hodnoceni najdete u koleji Smeralova.



€) Nejcastejsi komentare/Shrnuti komentait

“S praci i vstricnosti zaméstnancu kancelare jsem spokojend, ale uvitala
bych, aby i studenti na koleji Smeralova (stejné jako na vedlejsi koleji 17.
listopadu) méli moznost mit klice od hlavniho vchodu koleje.”

“Chapu, ze koureni je cisté jejich osobni zdleZitost ¢i potreba, ale kdyz si
Jjde clovek koupit piti nebo jidlo a musi nejprve 10 minut cekat u recepce, nez pani
venku dokouri cigaretu a nasledné na néj jesté dycha zbytky koure, neni to moc
prijemné.”

“Obcas mi prijde, Ze vidim recepcni permanentné venku na kur-pauzach”

“Casto maji dané v okynku hodiny, abychom je nerusili (i mimo dobu
vyhrazenou na prestavku). A kdyz je tam nemaji, tak tak tam taky byt nemusi. Treba
Jjsi jdou pokecat a zakourit k zdkazu koureni ... Taky si Casto (ne jen dle mého
nézoru) uZivaji to, Ze nad nami maji autoritu.”
“Nové i pivodni damy na recepci Smeralek jsou milé a ochotné, rady si
popovidaji a jsou profesionalni. Zdravim pani Moniku a pani Milusku!”’

Se sortimentem zbozi je sice vétSina lidi spokojena, ale oproti minulému
roku nastal v kategorii jsem absolutné spokojen docela pokles. Pozitivni je, ze neni
nikdo, komu by absolutné nevyhovoval nabizeny sortiment.

S praci a piistupem recepcnich je drtiva vétSin lidi spokojenych — i oproti
minulému roku je narust ve spokojenosti. Komentafe jsem vybral ty, v kterych
vyjadrovali n¢kteti své vyhrady — jednd se o nespokojenost s pauzami na koufeni.
Prevazné vSak byli komentate pozitivni a studenti byli vdééni za lidsky ptistup pani

recepcnich.

Uklidové sluzby na kolejich®

a) Frekvence uklidu
- Frekvence uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 88,79% r. 2020 — 91,03% rozdil = narist o 2,24%

- Frekvence uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 11,21% r. 2020 — 8,97% rozdil = pokles 2,24%

19 7de hodnoceni jak za 17. listopad, tak Smeralova; jeden tym zaméstnanct uklidu



b) Rozsah uklidu
- Rozsah Uklidu odpovida rozpisu
r. 2019 85,98% r. 2020 — 87,89% rozdil = narust o 1,91%
- Rozsah Uklidu neodpovida rozpisu
r. 2019 14,02% r. 2020 — 12,11% rozdil = pokles 0 1,91%
c) Kvalita uklidu
- Kvalita uklidu odpovidda mym pozadavkim
r. 2019 76,95% r. 2020 — 73,54% rozdil = pokles 0 3,41%
- Kuvalita uklidu neodpovidd myn pozadavkiim
r. 2019 23,05% r. 2020 — 26,46% rozdil = narist o 3,41%
d) Nejcastejsi komentare/shrnuti uklidu:
“Posledni rok mi prijde, Ze na tretim patre je kvalita uklidu horsi.
Napriklad jsem jiz dlouho nezaznamenala, ze by sprchy byly dezinfikované”
“Pripada mi, Ze pracovni deska v kuchyrice je umytd tak jednou dvakrat do
tydne. Nekteré dny je opravdu hodné Spinava (timto nekritizuju jen praci uklizecek,
nechapu, Ze studentky jsou schopny po sobé nechat takovy neporadek)”
“Casto uklizecky nechavaji ucpané jidlem dezy a bylo by mozné kvalitnéjsi
uklidit sprchy a toalety.”
“Pani uklizecka Lucie (napt. 2.p Smeralky) odvadi kvalitni praci. Kazdé
rano/dopoledne je vsude krasné uklizeno, vsude Cisto. Prace po ni jde videt. Diky”
V porovnani s minulym rokem neni vyrazny rozdil ve spokojenosti, drtiva
vétsina lidi ziistdva spokojend. Z komentéit ale usuzuji, ze byva vyraznéjsi rozdil
mezi kvalitou uklidu na riznych patrech — zatimco komentare studentti z 3 a 4 patra
vyjadfovali nespokojenost, naopak z druhého patra byli komentife vyrazné

pozitivni.

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstraniovani zdvad odpovida mym pozadavkim
r. 2019 89% r. 2020 - 84% rozdil = pokles 0 5%
- Rychlost odstranovani zavad neodpovidd mym pozadavkiim
r. 2019 11% r. 2020 - 16% rozdil = narust o 5%

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti odstranovani zavad:



“Cca 2 mésice mimo provoz vytah na koleji Smeralova”

“Bylo by fajn, kdybychom dostali alespon zpétnou vazbu, Ze o zavadé vi a
maji ji v planu. Chdpu, Ze je takovych zavad a probléemii vice nez dost a chvili trva
nez se k nem dostanou.”

“Online formular funguje skvéle, diky za rychlé reakce”

Spokojenost mirné poklesla, avSak i nadale je drtiva vétSina lidi spokojena.
Nékolik komentarti je smérem k dlouhodobé nefungujicimu vytahu u menzy

Smeralova, v dal§ich komentafich oproti tomu jsou studenti vdééni za rychlé

opravy zavad.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaie22

a) Vedouci koleje
- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2019 88,24 % r. 2020 — 85,53 % rozdil = pokles 0 2,71%

- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych

vvvvvv

r. 2019 11,51 % r. 2020 — 13,68 % rozdil = narist 0 2,17 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2019 0,26 % r. 2020 — 0,79 % rozdil = nariast 0 0,53 %

b) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti vedeni koleji

Spokojenost s WiFi sitémi

Wifi
a) Prenosova rychlost a kvalita signalu
- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2019 19,93% r. 2020 — 17,89% rozdil = pokles 0 2,04%
- Ptenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtiZe s vypadky
r. 2019 55,62% r. 2020 — 64,21% rozdil = narust o 8,59%

- Ptenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r. 2019 1,86 % r. 2020 — 2,11% rozdil = narist o 0,25%

20 7de najdete hodnoceni koleje 17. listopadu, Bedficha Vaclavka a Smeralova (stejna kancelar)



- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2019 22,59% r. 2020 — 15,79% rozdil = pokles 0 6,80%

b) Nejcastejsi komentaie/shrnuti kapitoly Wifi siti:

“Ocenila bych moZnost vlastniho roatru™

Z mého pohledu pokrok — je ubytek téch, kterym absolutné nevyhovuje
wifi. VEtsiné studentd rychlost wifi vyhovuje, ale ma problémy s vypadky. Tato
data, ale mohou byt zavadéjici (Ietosni rok se poprvé hodnotila wifi na kazdé koleji
zv1ast, takZe t&zko Fict, jestli doslo ke zlep$eni, nebo na tom byli “Smeralky” stejné

uz minuly rok)



5. Wuzivani sluzeb na kolejich

Zakladni naradi (opravarensky kufrik).

Rok 2019: 41 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 3. 44%
Rok 2020: 46 ubytovanych z 878 ubytovanych = 5, 23 %
Venkovni §achy (Envelopa a NefFedin)

Rok 2019: 11 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 0. 92 %
Rok 2020: 15 ubytovanych z 878 ubytovanych = 6,67 %
Pétanque (Envelopa a Chvalkovice)

Rok 2019: 3 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 0. 25 %
Rok 2020: 7 ubytovanych z 878 ubytovanych = 0,79 %
Pracka

Rok 2019: 247 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 20. 7 %
Rok 2020: 198 ubytovanych z 878 ubytovanych = 22,55 %
Susarna

Rok 2019: 142 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 11. 9 %
Rok 2020: 114 ubytovanych z 878 ubytovanych = 12,98 %
Kolarna

Rok 2019: 73 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 6. 10 %
Rok 2020: 65 ubytovanych z 878 ubytovanych = 7,40 %
Klavirni mistnost

Rok 2019: 138 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 11,85%

Rok 2020: 96 ubytovanych z 878 ubytovanych = 10,93 %



- Uklidové naéini (vysavaé, smetak, mop, kbelik)
Rok 2019: 927 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 77. 8 %
Rok 2020: 669 ubytovanych z 878 ubytovanych = 76,19 %
- O nékterych jsem nevédél.
Rok 2019: 252 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 21. 1 %
Rok 2020: 389 ubytovanych z 878 ubytovanych = 44,30 %
6. Spokojenost s Kolejni radou

Spokojenost s Kolejni radou
Jelikoz je spokojenost velmi vysoka, nerozdélujeme spokojenost na jednotlivé
koleje

- Ano, s ¢innosti jsem spokojen. Zastupce aktivné haji z4jmy ubytovanych

r. 2019 34,09 % r. 2020 — 35,15 % rozdil = narust o 1,06 %
- Ne, s ¢innosti zastupce nejsem spokojen. Zastupce nedostatecné haji zajmy

ubytovanych

r. 2019 1,10 % r. 2020 — 1,04 % rozdil = pokles 0 0,06 %
- Vim, Ze existuje KR UP, ale nikdy jsem se o ni n&jak nezajimal ani o jeji

¢innost.

r. 2019 52,96 % r. 2020 — 47,91 % rozdil = Pokles 0 5,05 %
O KR UP jsem nikdy neslysel/slySim poprvé z tohoto dotazniku.

r. 2019 11,84 % r. 2020 - 15,89 % rozdil = Narist o 4,05 %



7. Losovani vitézi prizkumu spokojenost

Kazda odpoveéd’ ma své specifické oznaceni Cislem, proto jsme se rozhodli losovat
pomoci generatoru ndhodnych ¢isel. Nejdiive byla losovéna tfi tieti mista, nasledné

dv¢ druha mista, a nakonec misto prvni. S ohledem na mimofadnost karanténnich

opatieni se losovani uskutecnilo skrze vefejnou videokonferenci, ktera se konala
25. 3. 2020, ato od 17:00

Cena Vyherce/vyherci Ubytovan na koleji
Mésicéni kolejné zdarma Ondiej Slany Bediicha Véaclavka C
Jednorazova sleva 500 - Anita Svolbova J. L. Fischera A
na kolejném Michaela Svobodova 17. listopadu
Adéla Frankova Bedticha Vaclavka C.
Velké hrnky z UPointu Sabina Hruskova Bedficha Vaclavka A
Generala Svobody A Tereza Stovitkova

Vyhercim gratulujeme! O slevu na kolejném se s ohledem na situaci postard SKM
automaticky. Jakmile opadnou karanténni opatieni, vyherci hrnkti se budou muset dostavit
pro vyhru do kancelafe feditele Ing. Josefa Suchanka, ktera se nachézi na koleji Generala

Svobody.

MATEJ CETKOVSKY, V.R.

predseda Kolejni rady UP
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