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Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2016

Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Kolejni rada UP) Vam pfedklada
analyzu Velkého priizkumu spokojenosti 2016 (dale jen prizkum): Spokojenost se sluzbami Spravy
koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci (SKM UP) na kolejich realizovaného v terminu od
12. 12. 2016 od 00:00 hod. do 16. 12. 2016 do 23:59 hod. dotaznikovou formou v elektronickém

rozhrani.

Kolejni rada UP se po dohodé s vedenim SKM UP rozhodla zrealizovat historicky prvni
prizkum spokojenosti klientti se sluzbami nabizenymi SKM UP na kolejich UP. Jak Kolejni radé
UP, tak SKM UP zalezi na zvySovani kvality nabizenych sluzeb na kolejich UP, a proto je pro obé
strany dtilezita zpétna vazba od samotnych klientli aktualné ubytovanych na kolejich UP. To bylo
vychodiskem vzniku dotazniku i formulace jednotlivych jeho otazek. Samotny prizkum byl
anonymni. Rediteli SKM UP byly dorudeny anonymni zavéry priizkumu ihned po jeho ukonéent.
Vzhledem k tomu, Ze cilem Kolejni rady UP i Spravy koleji a menz UP bylo ziskat relevantni
mnoZzstvi dat, po vzajemné domluvé byla nabidnuta 4 nahodné vylosovanym respondentim
moznost ziskat zajimavé ceny: jeden mésicni najem zdarma (za meésic leden 2017) od SKM UP nebo
2 volné listky na koncert do U-klubu od SKM UP, nebo volny vstup do posiloven SKM UP od 13. 2.
2017 do 1. 9. 2017 (letni semestr) od SKM UP nebo dva velké UP hrnky od Kolejni rady UP. Kolejni

rada UP garantuje anonymitu odevzdanych dat vSem tcastnikiim prazkumu.

Priizkum byl feSen elektronicky dotaznikovou formou, také byl elektronickym zptisobem
propagovan. Kolejni rada UP k propagaci vyuzila pfedevsim univerzitni skupiny a skupiny SKM

UP socidlni sité facebook, také kratké informaéni sdéleni na webovych strankach Zurnalu UP.

Vyplnéno a odeslano bylo 859 elektronickych dotazniki.
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Analyza dat

POCET OTAZEK V DOTAZNIKU: 29
POCET OTAZEK S VYZADOVANOU ODPOVEDI: 24
POCET OTAZEK S DOBROVOLNOU ODPOVEDI: 5
POCET ODEVZDANYCH DOTAZNIKU: 859

Tab. 1: Zakladni data o dotazniku

V nasledujici ¢asti vam pfinasime grafické znazornéni jednotlivych odpovédi i s otazkou a

vSemi moznostmi. Soucasti kazdého grafu je:

e nazev, ktery odpovida znéni otazky,

legenda, ktera odpovida vSem moznostem,

e samotny graf,

2 ¢iselné hodnoty pro kazdou moznost, absolutni a relativni (%).

Cast 1: Zakladni informace

Otazka ¢. 1:

Bydlite v soucasné dobé na kolejich Univerzity Palackého v
Olomouci (dale jen koleje UP)?

M 26
3,03%

M ANO
k4 NE

M 833
96,97%
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Od otazky ¢. 2 jsou data filtrovana a v grafu zobrazena pouze od ¢asti 833 respondentti

aktualné bydlicich na kolejich UP.

Otazka ¢. 2:

Kterym rokem na kolejich UP bydlite?
H 12

| 40 1,449 .
4,80% A4% 0,48%
E 310
H 84 37,21%
10,08%
H 156
18,73% ‘
Mo 227
27,25%

M1
2
H3
M4
H5
M6

M7 avice

Otazka ¢. 3:

Na které koleji UP v soucasné dobé bydlite?

H 117
14,05%

p.

M 95

11,40%
H 31

9,72%

H 52

H 64
7,68%

M 17. listopadu

i B. Vaclavka A

HB. Vdclavka C

H E. Rosického

H generdla Svobody A
H generala Svobody B
H Chvalkovice

HJ. L. Fischera A

L1J. L. Fischera B

i Nefedin |

H Nefedin Il

H Neredin lll
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Otazka ¢. 4: Prosime, uved'te patro, v némz bydlite.

Otazka neni zobrazena graficky. Data z této otazky nejsou dtilezita pro komplexni nahled
prizkumu, jsou ale nezbytna pro feSeni konkrétnich stiznosti v jednotlivych otazkach s moznosti

tvorby nepovinné odpovédi.

Cast 2: Vybér koleje

Otazka ¢. 5:

Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé:

Zddnd moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na
. ey . 66
zdkladé néceho jiného

osobniho zdjmu a osobniho zjisStovani informaci. 404
sdéleni (nabidka) fakult UP (napr. informace pri
e B 150
rozhodnuti o prijeti).
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP. 352
sdéleni kamarddd. 177

Graf zobrazuje pouze absolutni hodnoty. V této otazce bylo moznych vice odpovédi.

Otazka ¢. 6:

VyuZil/a jste pfi rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové stranky Spravy
koleji a menzUP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/) nebo Kolejni rady UP (KR UP

- kolejniradaup.zaridi.to)?
M 70 ®

8,40%  0,72%

H ANO, vyuZil/a jsem pouze
stranky KR UP.

4 ANO, vyuzil/a jsem pouze
stranky SKM UP.

H ANO, vyuZil/a jsem stranky SKM
UP i KR UP.

M NE, nevyuZil/a jsem,

4 689
82,71%
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Otazka ¢. 7:

Mate dojem, Ze stranky SKM UP byly piehledné?
H 12
1,44%

M Ano, dalo se v nich orientovat a
nasel / nasla jsem vSechno, co

M 346 jsem potfeboval/a,
41,54% H Mobhlo by to byt lepsi, ale dalo se
to.
H 475
>7,02% H Na strankdch SKM UP se

nedokdazu orientovat.

Otazka ¢. 8:

Bylo pro Vas jednoduché pracovat se systémem iSKAM (podani Zadosti, rezervace
mista...)?

H 131
15,73%

i Ano, dokazal jsem se v iSKAM
orientovat plné.

H Dostat se k systému bylo
komplikované.

702
84,27%
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Cast 3: Nastéhovani se na koleje UP

Vasti 3 pfinasime obsahlejsi grafické znazornéni vysledkii. Grafy prislouchaji

jednotlivym ubytovacim komisim (7).

Otazka ¢. 9: Béhem mého nastéhovani — zaméstnanci na kolejich

Otazka ¢. 10: Behem mého nastéhovani — v ubytovaci kancelafri

Otézka ¢. 11: Zaméstnanci na recepcich koleji UP

Ubytovaci komise pro kolej EvZzena Rosického (ER):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - ER

" 1 H 1

43 1,92%  1,92% _ o
577% H byli ochotni mi sdélit informace,

které jsem potireboval/a (kde najdu

! misto mého ubytovani, kde se mam

registrovat, co k tomu potrebuji...) a

byli mili a pfijemni

i byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a prijemni

H nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a ptijemni

M nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni

90,38%
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HE 1 & 0
1,92% 0,00%

H 43
82,69%

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafti - ER

M byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi

i byli pouze profesionalni.

H byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

M jsem se necitil/a pfijemné.

M3 HE 0
5,77% 0,00%

M 49

94,23%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - ER

M byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi

i byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni

H nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v ptipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesiondlni, nepfijemni
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Ubytovaci komise koleji Nefedin:

Univerzita Falackeho Kolejni rada
v Olomouci

0
0,00%

B&hem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - NER
H 4 M
M6 4,35%

89,13%

byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se mdm
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a prijemni

i byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni

H nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuiji...),
ale byli mili a ptijemni

M nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni

H 1

1,09%
b 15

16,30%

1
1,09%

B&hem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - NER

75
81,52%

M byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi

k4 byli pouze profesionalni.

H byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

M jsem se necitil/a pFijemné.
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B&hem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - NER
E 4
4,35%

M byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potreby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi

i byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni

H nebyli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pfipadé
63 potreby mi pomoct, byli
68,48% neprofesionalni, nepfijemni

Ubytovaci komise koleje 17. listopadu:

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - 17L
M 5
4,27%

H byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam

15,38% registrovat, co k tomu potfebuiji...) a

byli mili a prijemni

i byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a prijemni

M nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...),
ale byli mili a ptijemni

M nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1617-1
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelari - 17L
M 3

2,56%

M 40 i byli pouze profesionalni.
34,19%
H byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.
M byli profesionalni, mili, pfijemni,
M 64 ochotni a usmévavi
54,70% M jsem se necitil/a pFijemné.
10
8,55%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - 17L
H 6
5,13%

H byli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pfipadé
potreby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi

i byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni

H nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesiondlni, nepfijemni

[~
63,25%
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Ubytovaci komise koleje Smeralova:

HE 0 H o

0,00% 0,00%
boo17

19,32%

80,68%

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - SM

H byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potreboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuji...) a
byli mili a pfijemni

i byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a prijemni

H nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuiji...),
ale byli mili a ptijemni

M nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni

M 3
3,41%

47,739

b 40
45,45%

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - SM

L4 byli pouze profesionalni.

H byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

M byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi

M jsem se necitil/a pFijemné.
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Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - SM
1

1,14%

H byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi

i byli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni

E 54 Hnebyliochotni mi odpovédét na
61,36% vsechny mé dotazy a v pfipadé
potreby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni

Ubytovaci komise koleje Bedficha Vaclavka:

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - BV

" 7 H 4
3,98% 2,27%

H byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuji...) a
byli mili a pfijemni

i byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuiji...),
ale nebyli mili a prijemni

H nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni

i nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafri - BV
7
3,98%

L4 byli pouze profesionalni.
071

40,34% . S -
H byli profesionalni (ubytovali mé),

ale neochotni.

M byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi

M jsem se necitil/a pfijemné.

5,68%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - BV
7
3,98%

H byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi

4 66
37,50%

i byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potreby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni

H nebyli ochotni mi odpovédét na

H 103 vsechny mé dotazy a v pfipadé

58,52% potieby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni
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Ubytovaci komise koleje ]J. L. Fischera:

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - JLF
3

m 12 1,91%

7,64%

H byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potreboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuji...) a
byli mili a pfijemni

M 23
14,65%

i byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a prijemni

H nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu pottebuiji...),
ale byli mili a ptijemni

M nedostal/a jsem informace, které

jsem potfeboval/a (kde najdu misto
119 mého ubytovani, kde se mam
75,80% registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - JLF
M o4

2,55%

4 59 Libyli pouze profesionalni.
37,58%
H byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

M byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi

55,41% M jsem se necitil/a pFijemné.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1617-1



v

Univerzita Falackeho Kolejni rada
v Olomouci

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - JLF
H 3

1,91%
M 26

16,56%

M byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi

i byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potreby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni

H nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesiondlni, nepfijemni

81,53%

Ubytovaci komise koleje G. Svobody, Chvalkovice:

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich -
GS, CHV

H 3 M 4
M9 1,99% 2,65%

H byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a prijemni

i byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a prijemni

M nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potfebuiji...),
ale byli mili a pfijemni

M nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni

H 135
89,40%
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelari - GS, CHV
3

1,99% uo 27
— 17,88%

" 2 L4 byli pouze profesionalni.

H byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

M byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi

M jsem se necitil/a pfijemné.

78,81%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - GS,
CHV

M byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potreby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi

i byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni

H nebyli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pfipadé
potreby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni

80,13%
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Otazka ¢. 12: Piipadny Vas komentai k prabéhu ubytovani na koleje na zadatku ak. roku

— odpovéd neni vyzadovana.

K otazce ¢. 12 neprinasime grafické znazornéni, jeji vyjadfeni naleznete v ¢asti Komentare

a pfipominky této analyzy.

Otazka ¢é. 13:

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou,
kterou byste si za idealnich podminek uréité vybral/a? O které mate
subjektivné pocit: TU CHCI?

il Smeralova H 17. listopadu

6,24% 9,48%
i Neredin Il I
7,20%

i Neredin Il
4,20% H B. Vaclavka A
14,77%
i Neredin |
6,36%
M ). L. Fischera B
0,
6,84% H B. Vaclavka C
10,32%
M ). L. Fischera A
7,92%
H E. Rosického
B Chvalkovice 5,76%
3,60% .
° | generala Svobody B M generdla Svobody A
5,04% 12,24%

Dalsi graf pfinasi informaci po redukci blok koleji.
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Kterou kolej vnimate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou,
kterou byste si za idealnich podminek uréité vybral/a? O které mate
subjektivné pocit: TU CHCI?

i Smeralova H 17. listopadu
6,24% 9,48%

4 Neredin
17,77%

M B. Vaclavka
25,09%

M J. L. Fischera
14,77%

H E. Rosického

H Chvalkovice 5,76%

3,60%

H generala Svobody
17,29%
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Otazka ¢. 14:

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou,
kterou byste si urcité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit:
TAM BYCH NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

. H 17. listopadu
4 Smeralova

18,85%
23,29%
//
/ B B. Vaclavka A
i Neredin Il 5,28%
0,72% M B. Viaclavka C
i Nefedinll e Ov,84%
0.48% —_— % H E. Rogického
) V \\f“@% 1,20%
M Neredin | \ H generala Svobody A

4,68% 1’32%
M generéla Svobody B
1,44%
H Chvalkovice

i Na viech kolejich . 9,12%
bych dokazal M J. L. Fischera A
bydlet. M J. L Fischera B2/64%
29,65% 0,48%

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou,
kterou byste si urcité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit:
TAM BYCH NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

. H 17. listopadu
H Smeralova 18,85%

23,29%

H B. Vaclavka
6,12%
4 Nefedin V ey ¥ E- RoSického
; 1,20%
5,88% \ H generdla Svobody

— 2,76%

O Chvalkovice
9,12%

M Na viech kolejich
bych dokazal
bydlet.
29,65%

L1 J. L. Fischera
3,12%
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Cast 4: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se

sluzbami SKM UP

Otazka ¢. 15:

Vyuzil/a jste webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -
http://www.skm.upol.cz/, FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo Kolejni
rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to) jako zdroj informaci potiebnych k vasemu

ubytovani? (moznych vice odpovéd

NE, nevyuzil jsem Zadné z nich. h 31

ANO, vyuZil/a jsem stranky KR UP. i 80

ANO, vyuil/a jsem FB (facebook) stranky SKM UP. | 202

ANO, vyuzil/a jsem stranky SKM UP. 721

Otazka ¢. 16:

(http://www.facebook.com/skmupol/) dostanu odpovéd’
na to, co potrebuji a tento zdroj informaci povazuji za

PovaZujete webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -
http://www.skm.upol.cz/, FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo Kolejni
rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to) za KVALITNI (= dostanu odpovéd' na to, co

potiebuji) zdroj informaci potfebny

NE, vySe zminéné stranky nenabizi informace, které
potrebuji. (V pfipadé zaskrtnuti, prosime, vypiste
spektrum pozadovanych informaci do moznosti nize

31
(Other)).

ANO, na strankdch SKM UP (http://www.skm.upol.cz/)
dostanu odpovéd na to, co potiebuji a tento zdroj _ 721

informaci povazuji za kvalitni., nepfehledné SKM UP

ANO, na strankach KR UP

(http://www.kolejniradaup.zaridi.to) dostanu odpovéd’ 80
na to, co potrebuji a tento zdroj informaci povazuji za

kvalitni.

ANO, na FB strankach SKM UP
202

kvalitni.
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RECEPCE KOLEJi

V nasledujicich otazkach filtrujeme data do grafti dle vyznamnosti. Konkrétné a adresné na
zakladé dat od respondenti popisujeme jednotlivé koleje / pracovni skupiny / vedouci

zameéstnance.

Otazka ¢é.17:

Nezobrazujeme grafy pro kolej Chvalkovice a E. Rosického, zde neprobiha prodej zbozi na

recepci.

RECEPCE.kc1>cI)ej|' UP - sortiment nabizeného zbozi - 17L, SM

5% H 34 ) .
17% M Byl bych rad, kdyby na recepci
bylo i zboZi dalsi (prosime,
vyplnit, o co byste méli zajem -
nize do komentare).

ki Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.

H Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

i 161
78%

RECEPCE.kozleji UP - sortiment nabizeného zbo#i - NER

2% H 14

15% H Byl bych rad, kdyby na recepci
bylo i zboZi dalsi (prosime,
vyplnit, o co byste méli zajem -

nize do komentare).

i Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZzi na kolejich.

H Nabizené zboZi mi absolutné
nevyhovuje.

83%
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RECEPCE kglejl' UP - sortiment nabizeného zbozi - JLF
2% H 27
) 17% H Byl bych rad, kdyby na recepci
bylo i zboZi dalsi (prosime,
vyplnit, o co byste méli zajem -
nize do komentare).

il Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.

H Nabizené zboZi mi absolutné
nevyhovuje.

i 127
81%

RECEPCE I.(olgji UP - sortiment nabizeného zbozi - GS
0% , .
o H 31 M Byl bych rad, kdyby na recepci
25% bylo i zboZi dalsi (prosime,
vyplnit, o co byste méli zajem -
nize do komentare).

4 Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZzi na kolejich.

H Nabizené zboZi mi absolutné
nevyhovuje.

RECEPCE.k%Iejl' UP - sortiment nabizeného zboii - BV

2%

M Byl bych rad, kdyby na recepci
bylo i zboZi dalsi (prosime,
vyplnit, o co byste méli zajem -
nize do komentare).

i Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZzi na kolejich.

H Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.
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Otazka ¢. 18:

.RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - 17L

4%

obtézuiji.

absolutné spokojen.

M jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
reSeni v pfipadé potreby.

i jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom

H S pfistupem zaméstnanci na
recepci mé koleje nejsem

I.RECZZEPCE koleji UP - zaméstnanci - SM

2%

obtézuji.

absolutné spokojen.

M jsou profesiondlni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
reseni v pripadé potreby.

i jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, ze je jako klient jenom

H S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem

u R;ECEPCE koleji UP - zaméstnanci - BV

4%

absolutné spokojen.

M jsou profesionalni, ochotni,
ptijemni, nabidnou mi pomoc a
reSeni v pripadé potreby.

ld jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom

obtézuiji.
o 119 H S pristupem zaméstnancl na
68% recepci mé koleje nejsem
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I;ECZEPCE koleji UP - zaméstnanci - NER

2%

H jsou profesiondlni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
reseni v pripadé potreby.

i jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

H S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - ER
Mo

0% 4%

H jsou profesionalni, ochotni,
ptijemni, nabidnou mi pomoc a
reSeni v pripadé potreby.

i jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

H S pristupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

96%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - CHV

H 0 MO M jsou profesionalni, ochotni,
0% 0% pfijemni, nabidnou mi pomoc a
reSeni v pripadé potreby.

ld jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuiji.

H S pfistupem zaméstnanci na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

100%
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R.ECZEPCE koleji UP - zaméstnanci - JLF
1%
11% _ ° H jsou profesiondlni, ochotni,
. pfijemni, nabidnou mi pomoc a
reseni v pripadé potreby.

i jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

H S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

88%

.RE?FEPCE koleji UP - zaméstnanci - GS

[¥] 2% . L, ,
18 ° M jsou profesiondlni, ochotni,

ptijemni, nabidnou mi pomoc a
reSeni v pripadé potreby.

i jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

H S pristupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

83%

Otazka ¢. 19: Vase piipadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zameéstnancti,

rozsah nabizenych sluzeb). (Odpovéd neni vyzadovana.)

K otazce ¢. 19 neprinasime grafické znazornéni, jeji vyjadfeni naleznete v ¢asti Komentare

a pfipominky této analyzy.
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UKLIDOVE SLUZBY NA KOLEJiCH

Otazka ¢. 20: Frekvence uklidu
Otézka ¢. 21: Rozsah uklidu
Otézka ¢. 22: Kvalita uklidu

Frekvence uklidu
17L, SM

H 15
7,32%

E 190
92,68%

H Frekvence uklidu neodpovida.

M Frekvence uklidu odpovida.

Rozsah uklidu
17L, SM
H 18

' 8,78%
M 187 i

91,22%

H Rozsah uklidu neodpovida

H Rozsah uklidu odpovid3,

Kvalita uklidu
17L, SM

H 35
17,07%

<

E 170
82,93%

H Kvalita uklidu neodpovidd mym
pozadavkdm.

M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkdm.
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Frekvence uklidu
BV
H 25
’ 14,20%
H Frekvence Uklidu neodpovida.
M Frekvence uklidu odpovida.
M 151
85,80%
Rozsah uklidu
BV
[~ | 5
17,86%
H Rozsah uklidu neodpovida
H Rozsah uklidu odpovid3,
M 23
82,14%
Kvallita uklidu
BV
[~ | 8
28,579
7% H Kvalita uklidu neodpovidd mym
pozadavkdm.
M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkdm.
H 20
71,43%
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Frekvence uklidu

H 16
17,39%

H Frekvence Uklidu neodpovida.

M Frekvence uklidu odpovida.

H 76
82,61%
Rozsah uklidu
NER
H 21
22,83%
H Rozsah uklidu neodpovida
H Rozsah uklidu odpovid3,
H 71
77,17%
Kvalita uklidu
NER
36
39,13% H Kvalita uklidu neodpovidd mym
pozadavkdm.
M Kvalita uklidu odpovidd mym
E 605867‘V pozadavkdm.
, (]
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Frekvence uklidu
ER

3,85%

H Frekvence Uklidu neodpovida.

M Frekvence uklidu odpovida.

[~}
96,15%
Rozsah uklidu
ER
H O
0,00%
H Rozsah uklidu neodpovida
H Rozsah uklidu odpovid3,
[~ 52
100,00%
Kvallita uklidu
ER
H 4
7,69%
H Kvalita uklidu neodpovidd mym
pozadavkdm.
M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkdm.
M 48
92,31%
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Frekvence uklidu

GS, JLF
H 113 . L
40.36% H Frekvence uklidu neodpovida.
167 M Frekvence uklidu odpovida.
59,64%
Rozsah uklidu
GS, JLF
H 103
36,79% B Rozsah Uklidu neodpovida
H Rozsah uklidu odpovid3,
M 177
63,21%
Kvalita uklidu
GS, JLF
H Kvalita uklidu neodpovidd mym
H 134 pozadavkdm.
47,86%

H 146
52,14%

M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkdm.
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Frekvence uklidu
CHV
H 4
' 14,29%
H Frekvence Uklidu neodpovida.
M Frekvence uklidu odpovida.
M 24
85,71%
Rozsah uklidu
CHV
[~ | 5
17,86%
H Rozsah uklidu neodpovida
H Rozsah uklidu odpovid3,
M 23
82,14%
Kvallita uklidu
CHV
[~ | 8
28,579
7% H Kvalita uklidu neodpovidd mym
pozadavkdm.
M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkdm.
H 20
71,43%

Otéazka ¢. 23: Vase pripadné komentare k iklidovym sluzbam na kolejich UP.

(Odpovéd neni vyzadovana.)
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K otazce ¢. 23 neprinasime grafické znazornéni, jeji vyjadfeni naleznete v ¢asti Komentare

a pfipominky této analyzy.

ODSTRANOVANI ZAVAD

Otazka ¢. 24:

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych
zavad - 17L, SM

H 44

21% H Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
NEodpovidd mym poZzadavkam.

4 Rychlost odstranovani
nahlasenych zévad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovida mym pozadavkdm.

79%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych
zavad - BV

45

26% H Rychlost odstranovani

nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
NEodpovidd mym pozadavkam.

4 Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovida mym pozadavkdm.

74%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych
zavad - NER
H 17

18% H Rychlost odstrafiovani
y nahlasenych zévad (v knize
zavad na recepci koleje)
NEodpovidd mym pozadavkam.

4 Rychlost odstranovani
nahlasenych zévad (v knize
zavad na recepci koleje)

M 75 odpovida mym poZadavkdm.
82%
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SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych
zavad - ER

10% L
H Rychlost odstranovani

Y nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
NEodpovidd mym pozadavkam.

i Rychlost odstrafovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovida mym pozadavkdm.

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych
zavad - JLF, GS
H 54
19% H Rychlost odstrafovani
nahlasenych zévad (v knize
zavad na recepci koleje)
NEodpovidd mym pozadavkam.

4 Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)

i 226 odpovida mym pozadavkim.
81%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych
zavad - CHV

H 6

21% H Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zévad (v knize
zavad na recepci koleje)
NEodpovidda mym pozadavkam.

4 Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovida mym pozadavkim.

Otazka ¢. 25: Vase pfipadné komentare k odstraniovani zavad na kolejich UP. (Odpoveéd

neni vyzadovana.)

K otazce ¢. 25 nepfinasime grafické znazornéni, jeji vyjadfeni naleznete v casti Komentafe

a pfipominky této analyzy.
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WIFI

Otazka ¢é. 26:

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu
M 60
7,20%

M Bydlim na koleji bez WiFi sité.

M Nevyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

Ll Neyhovuje mi prfenosova
rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.

o 421
50,54%

H Vyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, mam ale problém s
vypadkem.

i Vyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, nemam problém s
vypadkem.

12,97%

0,84%

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu -
po redukci moZnosti: Bydlim na koleji bez WiFi sité
7

M 60 1,70%
14,56%

H 108 H Nevyhovuje mi prenosova
26.21% rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

H Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mami
problém s vypadkem.

H Vyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, mam ale problém s
vypadkem.

i Vyhovuje mi prenosova rychlost
WiFi sité, nemam problém s
vypadkem.

237
57,52%

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1617-1



v

Univerzita Falackeho Kolejni rada
v Olomouci

ZAMESTNANCI UBYTOVACI KANCELARE

Otazka ¢é. 27:

Referentka ubytovani

NER, ER
1 i o13

069%  9,03%

—t

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesiondlni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi pfistup
a nabidku dalSich reseni.

M Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna resit moje pozadavky,
nabidne mi reseni, je
profesionalni.

H Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

H 130
90,28%
Referentka ubytovani
GS, JLF, CHV
7

2,27% a4
- 14,29%

E 257

83,44%

4 Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
Cekal/a bych pfijemné;si pFistup
a nabidku dalsich reseni.

M Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vsttic, je
ochotna resit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

H Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.
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Referentka ubytovani
17L, SM, BV

3,67%

bo111
29,13%

H 256
67,19%

4 Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
Cekal/a bych pfijemné;si pFistup
a nabidku dalsich reseni.

M Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

H Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.
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Otazka ¢é. 28:

Vedouci koleje
NER, ER

|32

22,22%

H 104
72,22%

d Nerozlisuji mezi referentkou
ubytovani a vedouci ubytovani.

H Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
prijemné;jsi pristup a nabidku dalsich
feseni.

H Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozZadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pristupem.

Vedouci koleje

NER, ER, po redukci moZnosti: Nerozli$uji mezi referentkou ubytovani

a vedouci ubytovani.
H 0 mw g

0,00% 7,14%

H 104

92,86%

i Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
prijemnéjsi pristup a nabidku dalsich
feseni.

H Z vedouci ubytovani mdm dojem, Ze:
mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

H Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pristupem.
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Vedouci koleje
17L, SM, BV

i Nerozlisuji mezi referentkou
ubytovani a vedouci ubytovani.

129

33,86% H Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
prijemnéjsi pfistup a nabidku dalSich
feseni.

H 185

H Z vedouci ubytovani mém dojem, Ze:
48,56%

mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pristupem.

15,49%

Vedouci koleje
17L, SM, BV, po redukci moZnosti: Nerozlisuji mezi referentkou
ubytovani a vedouci ubytovani.

H 3
3,17%

i Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
prijemnéjsi pristup a nabidku dalSich
reseni.

H Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
mi vyjde vstfic, je ochotna resit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

H Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pristupem.

73,41%
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Vedouci koleje
GS, JLF, CHV

i Nerozlisuji mezi referentkou

u ubytovani a vedouci ubytovani.

74
24,03%

M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
je profesiondlni, no ¢ekal/a bych
ptijemnéjsi pristup a nabidku dalSich
feseni.

H Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje

H 43 pozadavky, nabidne mi feseni, je
H 182 13,96% profesiondlni.

59,09% M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:

nejsem spokojen/a s nabizenym
pristupem.

Vedouci koleje
GS, JLF, CHV, po redukci moZnosti: NerozliSuji mezi referentkou
ubytovani a vedouci ubytovani.

3,85% M 43

— 18,38%

id Z vedouci ubytovani mam dojem, zZe:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
ptijemnéjsi pfistup a nabidku dalSich
feseni.

H Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

H Z vedouci ubytovani mdm dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pristupem.

M 182

77,78%

Otéazka ¢é. 29: Mate pfipominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit,

zlepsit? Prosime, napiste nam to. (Odpovéd neni vyzadovana.)

K otazce ¢. 29 neprinasime grafické znazornéni, jeji vyjadfeni naleznete v ¢asti Komentare

a pfipominky této analyzy.
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Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2016

Komentare, pripominky

Pfinasime vam pripominky a komentare uvedeny v otdzkach 12, 19, 23, 25 a 29. Komentare

pfina$ime v neupravované formé.

Otazka €. 12 - pribéh ubytovani

Pifipadny Vas komentaf k pritbéhu ubytovani na koleje na zacatku ak. roku -

odpovéd neni vyzadovana.

KOLEJ

PRIPOMINKA

17. listopadu

ubytovavala jsem se uz v patek, takze zadny problém nebyl

17. listopadu

Pfi ubytovani mi pani v ubytovaci kancelafi dala Spatné klice. To se miize stat, to
nevidim jako problém. Jako problém vidim ovSem to, Ze mi nechtéla uvéfit, Ze se
néco takového mohlo stat a nechtéla mi kli¢ vyménit...

17. listopadu

Obrovské fronty, klidné i hodinové

17. listopadu

Nikdo nebyl na kolejich, zaméstnanci velice nepfijemni, kdyz clovék nevédél co a
jak...

17. listopadu

Neprijemni jsou pouze nekteri, najdou se i lide prijemni

17. listopadu

neprijemné vystupovanie pana, ktory upratoval kuchynku, pravdepodobne mu
vadila moja pritomnost v kuchynke za sporakom, ked som si varila

17. listopadu

navrh - vice stanovist pro ubytovani

17. listopadu

Na 17. listopadu chybi clovék na recepci pfes cely den, nebot zde chodi nezvani
hosté. To Ze si to mame ohlidat sami koho poustime je sice fajn, ale koho ostatni
pousti ¢i ne uz ja nijak neovlivnim.

17. listopadu

na 17. by méla byt povinné kolejbaba... to co se tam délo tento rok s chlapem, ktery
oc¢umoval holky bylo nepfistojné

17. listopadu

Komentar k celkovému stavu, ke vSem zameéstnanciim: Néktefi zaméstnanci mili a
ochotni, jini nepfijemni, nelze je viechny hazet do jednoho pytle

17. listopadu

dvouhodinova fronta

17. listopadu

Bylo by dobré uvadét uz dopfedu, jaké vybaveni se opravdu nachazi na patrech
koleji 17. listopadu. Rozhodovala bych se i podle tohoto.

17. listopadu

Byla jsem pokarana referentkou koleje za to, Ze jsem se ubytovala pozdéji, nez
udajné bylo mozné, pfitom jsem na strankach nezaznamenala upozornéni, ze
ubytovani v den zacatku semestru je problém.

B. Vaclavka A

v3e bylo v pofadku

B. Vaclavka A

vse bez problému

B. Vaclavka A

Trochu chaotické, kdyz sem clovék prijde poprvé, nevi moc co a jak, kam jit dal.

B. Vaclavka A

Spatna organizace - ve fronté na ubytovani se ¢ekalo pfes hodinu a ptil

B. Vaclavka A

prekvapilo mé pozdéjsi zjisténi, Ze nezvladli zpracovat mtij pozadavek na platbu
inkasem

B. Vaclavka A

problémy s pfipojenim k internetu, a i chyby wi-fi
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B. Vaclavka A po vyméné regulatorti na radiatorech je zde neustaly hluk z trubek
B. Vaclavka A Na zacatku roku i kazdy den je pani upratovacka neskutocne mila
, Myslim, Ze by nebylo $patné posilit persondal. Neni mozné ubytovat celé koleje BV
B. Vaclavka A . oy . 0 N
ve dvou lidech v rozumném case. Letos jsme stali frontu dvé hodiny.
B. Vaclavka A Maém aj neprijemné skuisenosti so spravanim zamestnancov na recepciach.
B. Viclavka A Kde je \iVi,—Fi?! P’roé vymeénuji lepvél' ’sprchovou hlavici z’a k}orél’? Co takhle spravit
nefunkéni spordk? ...Ano, ve sluzbach to lehce pokulhava.
B. Viclavka A }vlrozné olrganizacev(moivrlost ul,)yt(,)\iat se az odpoledne), obrovské fronty, na
Smeralkach hrozné nepfijemnd zI4 Zena
B. Vaclavka A hekticky, mohla by byt lepsi pfipravenost.
B. Vaclavka A Dlouhé éekani
B. Vaclavka A Dlouha fada na ubytovani, mohlo tam byt vice pracovniku aby to Slo rychleji
B. Vaclavka A dlhé ¢akanie
B. Vaclavka C Zrychlit frontyv... pokuq rrvlém smlouvu, zaplacené koleje i jistinu, at mi daji klice
rovnou, a ne az po hodiné..
B. Vaclavka C Zbytecné zdlouhavé! Hlavné tedy nastup v zafi 2016 byla tragédie!
B. Vaclavka C Uz svi pljﬁ?éh I..)rvnivho ubytolvém' nepamatuji - nékteré otazky je tézké zodpovidat,
kdyZ uz vim, jak vSe funguje
B. Vaclavka C Tady mate klice a nashledanou.
B. Vaclavka C gkoda Ze jsou ty hodinové fronty
B. Vaclavka C Strasna fronta pfi ubytovani (cca 2 hodiny).
Prislo mi, Ze napor nejvétsiho poctu zajemctt o ubytovani v nedéli pred zacatkem
B. Vaclavka C semestru naprosto nebyl logisticky z zvladnuty a stat X front v riiznych budovach,
’ kde byl zmatek...letos mi to snad za celé 4 roky pfislo nejhorsi, a to jsem se snazila
prijet brzy.
B. Vaclavka C pFilis dlouhé fronty
B. Vaclavka C Obrovské ekad fronty (2. hod), pouze 2 pracovnice na celou budovu.
Neuvéfitelné fronty (pfi ubytovani) kazdy rok, nékolikrat mi nebyl pfedan kli¢ od
, uzamykatelné zasuvky, mésicni vypovédni lhiita je podle mého nazoru sprosta a
B. Véclavka C o , o <1k vz v
nevyhovujici, vybaveni pokojti docela pékné , koupelna strasna - sprcha stfika do
vsech stran jen ne kam ma, plisen a vybaveni, které davno doslouzilo
B. Vaclavka C Nemam s ni¢im problém
B. Vaclavka C malo lidi, ktefi ubytovavaji
B. Vaclavka C Lepsi koordinace a vétsi vybér mozného nastupu (dny)
B. Vaclavka C jen Ps)rlfékud chaotické posle(flru’ den pred za’éétkem sem’esotru, mohlo by mimo
studijnich referentek ubytovavat studenty vice pracovnikt
extrémné pomalé vyfizeni v prvni den registrace. Dvouhodinové ¢ekani mi vazné
B. Vaclavka C pfislo moc. Kdyz jsem zjistil, Ze ubytovavani vyfizuji dvé pomalejsi pani, tak jsem
’ ani nebyl pfekvapen. Nebylo by od véci najmout na nedé€li pred zacatkem
semestru néjakou pracovni silu navic.
B. Vaclavka C Az na silené velkou fadu bylo vse v poradku.
Aj ked som uz mala zariadeny cesky ticet a urobené inkaso na koleje, prvu platbu
mi nestiahlo a musela som to potom dodatocne riesit. Problém bol u miia v tom, ze
, som zadala zly variabilny symbol a potom sa platba nespojila. U slovenskych
B. Vaclavka C y . (v (e i . .
Studentov je pseudorodné ¢islo a to ma byt ako variabilny symbol a este treba mat
aj poznamku pre prijemcu. Ni¢ z toho sa nepiSe na tom papieri, ktory vam daji na
zalozenie inkasa. Viac informacii pre Slovakov! Ved nas tu chodi vela...
E. Rosického vSe v poradku
E. Rosického mrzi mé, Ze se na kolej nedd nastéhovat jiz od zaatku zafi
E. Rosického kdybychom nemuseli se vSemi vécmi na Nefedin a zase zpatky, to by byl raj
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generala Svobody A | Zdlouhavé, ale dalo se to ocekévat.

generala Svobody A | Zbytecné dlouhé fronty - ano, lidi je hodné, nemtize byt i vice zaméstnancii?

generala Svobody A | vSe v pofadku, obdivuji referentky za ty nervy s takovou fadou lidi pfede dvefmi

generdla Svobody A | pokoj nebyl dobfe uklizen

generala Svobody A | Na webovych strankach je malo fotografii
Mohlo by sa lepsie rozvrhnut ubytovavanie vSetkych studentov, pretoze potom je

generala Svobody A | tu v prvy den skoly alebo posledny mozny termin nastahovania veeeelmi vela
Tudi.

generéla Svobody B Zaméstn?r‘lci byli velmi pfijemni, neméli problém pomoct tém, ktefi napft.
zapomnéli fotku
Velice mi vadi chovani "erasmak", v kuchytikach po nich byva vétsinou bordel

, (netvrdim, Ze ho délaji pouze oni). Mimo to se chovaji velice nevhodné, na to Ze

generdla Svobody B jsou tu pouze "na navstéve". MEli by se to zacit néjak Tesit a takové chovani tvrdé
trestat.

generala Svobody B | ten tiklid...no konec.
Poprvé jsem se méla ubytovavat na kolejich B. Vaclavka nejenze jsem si musela
dojit pro kli¢ aplné do jiné budovy, nakonec kli¢ do zamku ani nepasoval. Na
koleji mtizete mit fén, ale svoji vlastni lampicku ne. Tyto drobné elektrospottebice
nelze ani nijak schvalit. Pokud si tedy chci dat lampicku na skfipci nad postel,

generala Svobody B | nelze to, stolni lampu tam urcité nelze dat, jak mi nabizela pani referentka. Na 3
pIné obsazené pokoje jedna konvice skutecné také nestaci. Nehledé na to, ze byl
nedostatecny pocet prodluzek. Nakonec jsem na vlastni zadost prestoupila na
kolej G. Svobody, zde je personal vstficnejsi, milejsi, ochotnéjsi a mozna i
rozumnéjsi.

generdla Svobody B Paniu l.oirvu'ho p1:éF11a naolfolejl'cvh ]V L.vFishera umi byt znacné nepfijemna. Méla by
pochopit, Ze prvaci nemizou védét vse.

generala Svobody B Pané recep¢ni mi nevéfila, ze nemam na pokoji zarovku v lampicce.

generala Svobody B nepofadek na kuchyrikach, obcas se ztraci véci, obcas p. uklize¢ce dochazi baterky

generala Svobody B Kdo vymyslel rozjet na kolejich tu zbyte¢nou a nefungujici wifi?!

generdla Svobody B Chovvéni a vstficnost pracovniki koleji je individualni. S kazdym pracovnikem jina
zkusenost.

generala Svobody B Cekalo se dlouho...melo by to jitilepe
Nemam k dispozici kli¢ k pokoji. Doslo zaméné a byl mi vydan kli¢ od vedlejsiho

Chvélkovice pokoje v burice, kdyz jsem je sla vratit, klice k mému pokoji zde uz nebyly. Takze
si nemtizeme se spolubydlici zamykat pokoj a spolubydlici v burice je zase kli¢ od
jejtho pokoje k nicemu, protoZe ja ho mam taky.

Chvalkovice nejasnosti s platbami kolejného
"vyzvedavani kli¢d" - jedna se o velmi zdlouhavy proces (coz je mozna

Chvalkovice pochopitelné, studenti je hodné), ale neni divuy, Ze to jde pomalu, kdyZ pracuje

pouze jedna osoba

J. L. Fischera A

Vse vzdy probéhlo bez problémt, byla jsem piifjemné piekvapend vstficnosti
zaméstnancti.

J. L. Fischera A

Vse v poradku. Spokojenost. :-)

J. L. Fischera A

Vétsina byla mild. Nékde se asi mohla projevit tinava, ale nesetkal jsem se s tim, ze
by néjaky zaméstnanec na mé byl nepfijemny a to nejen pfi nastéhovani, ale po
celou dobu mého ubytovani. Vlastné kromé jednoho drobného konflitku s pani
uklizeckou jsem tu problém nemél nikdy.

J. L. Fischera A

Ubytovavat by se mélo i pfes vikend (ten vikend pred zacatkem roku), né pouze v
patek a pak az v nedéli. Vznikaji fronty a je to nepfijemné.
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J. L. Fischera A

Ubytovani na koleje v zafi, zejm. v nedéli pfed zacatkem semestru, je kazdorocné
ve znameni pretlaku studenti a mirného zmatku. Mozna by nebylo od véci
minimalné studenty prvnich ro¢nikti vybavit manualem, kde najdou krok po
kroku postup ohledné ubytovani (kam zajit nejdfive, co zaridit potom,...) Zda néco
takového jiz existuje, nevim, za mé tomu tak nebylo

J. L. Fischera A

Ubytovala jsem se drive, nez zacaly obrovske nedelni navaly

J. L. Fischera A

Spatna organizace, naprosto nezvladnuté vzhledem k oc¢ekdvanému mnozstvi lidi,
ktefi se stéhuji v jeden den

J. L. Fischera A

Situace nebyla moc dobfe fesena. Cekali jsme vice jak 2 hodiny na ubytovant,
pfitom kdyby bylo vice mist pro registraci, tak by bylo vSe rychlejsi!

J. L. Fischera A

Prilis dlouhé cekani ve fronté na prevzeti klicti

J. L. Fischera A

Podle mého nazoru by se mél lépe vyTtesit systém ubytovani na zacatku roku. Na
to, Ze kolej urcité vi, kolik lidi se bude piihlasovat, jedna kancelaf je velmi malo,
¢ekalo se hodiny, nez se ¢lovék dostal na fadu, néktefi pracovnici neméli plné
informace a tak nebyli schopni plné poradit. Od minulého roku fekla bych
zlepseni, stdle je ale co zdokonalovat. Na jednu kolej by chtélo vyuzit alespor tfi
kancelate, aby clovék nestal cely den v fadé.

J. L. Fischera A

Nevim, jak mam odpovéd na otazky, protoze pfi ubytovani vladnul naprosty
zmatek. Fronta se tahla az ven, ¢ekani trvalo hodiny a na zadné dotazy nebyl
prostor. Opravdu nechapu, proc vse vyftizovala jen jedna pani, na takovy obfi
pocet lidi. A jesté néco zapisovala do pocitace, coz trvalo véky.

J. L. Fischera A

NesmysIné nékolika hodinové cekani ! Chtélo by to vice lidi pfi vyfizovani
ubytovani.

J. L. Fischera A

Neprijemné ¢akanie v rade pocas ubytovania.

J. L. Fischera A

Nastésti jsem se ubytovaval pred Spickou, fronta v nedéli byla masakr.

J. L. Fischera A

Na zaciatku tohto roku bola nedostatocne rozsirena informacia, Ze pri stahovani
na koleje JL Fischera sa uz ubytovava priamo na tychto kolejich (mnoho studentov
automaticky mierilo na koleje G Svobodu a az potom boli oboznameny so
zZmenou)

J. L. Fischera A

Mohlo by se organizace ubytovani ticastnit vice lidi. VSude jsou zbytecné fronty a
clovék ceka na kli¢ od pokoje 2 hodiny.

Koleje jsou relativné klidné, nicméné tklid bunék se moc neprehani. Castokrat

J. L. Fischera A nejde poznat, Ze se tam uklizelo.
J. L. Fischera A hodinu a pul dlouhé ¢ekani ve fronté na vyzvednuti klict
. Fronta na vyfizeni kojeni karty a vyzvednuti klicti v nedéli (1den pfed zacatkem
J. L. Fischera A semestru) byla asi na tfi hodiny!!
J. L. Fischera A dlouha fronta, zdlouhavé zafizovani

J. L. Fischera A

Den pred zacatim 8koly by nebolo zlé vyuZzit viac pracovnikov, kedZe sa urcite
ocakalava Ze bude plno l'udi ktory si prijda vybavit ubytovanie. Predislo by sa
¢akaniux hodin

J. L. Fischera A

Bylo fakt super "¢ekat" 4 hodiny ve fronté na klice!!

J. L. Fischera A

Byla jsem sefvana ja i dalsi 3 novacci pfede mnou, Ze nemdme vyplnény dotaznik
o zakazu el. zafizeni na pokoji, i kdyz dotaznik byl umistén jinde, zbytecné se tim
zdrzovalo, mohlo to byt vyfeseno jinak.

J. L. Fischera A Byl to zmatek

J. L. Fischera A Bohuzel jsem se k ubytovani dostavila v dobé, kdy byla fronta na 2,5 hodiny.

J. L. Fischera B Zalezi mi hlavné na profesionalité, ne na pfistupu lidi v tomhle tématu

J. L. Fischera B vétsinou bez problému, nékdy je vSak problém s technikou? a zameéstanci si nékdy
nevi rady s programem pro zapisovani nové prichozich

J. L. Fischera B Urychlit ubytovavani v najezdovy den.
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J. L. Fischera B

Ubytovaci proces nebyl dostatecné zvladnut, tvorily se dlouhé fady pii ¢ekani na
klice. Doba ¢ekani byla dvé a pil hodiny.

J. L. Fischera B

Spatnd organizace, na ubytovani jsem &ekala 3 hodiny a 40 minut.

J. L. Fischera B

Pomérné velka fronta pii vyfizovani ubytovani.

J. L. Fischera B

pokoje by mohly byt 1épe uklizeny

J. L. Fischera B

Ochota zaméstnanci mi pomoct se zorientovat byla velmi vysoka.

J. L. Fischera B

Nikdo mi nefekl, kde pokoj najdu a ani jsem se nedozvédéla, v jaky termin se
strhava inkaso.

J. L. Fischera B

Neskutecny chaos, dlouhe fronty, cekani na vydani klicu a zapsani na nekolik
hodin.

J. L. Fischera B

Nastastie som sa ubytovala iny den ako v nedelu... V nedelu to bolo strasne! Ludia
stali az pred intrakmi a cakali na prevzatie klucov :/

J. L. Fischera B

Myslim, Ze ten kdo chtél nenechal ubytovani na posledni chvili a vSe probéhlo v
potadku :)

J. L. Fischera B

Mozna by stélo za to pofesit situaci v nejkrizovéjsich dnech nastupu.

J. L. Fischera B

Mela jsem problem pri ubytovani tento rok. Byla jsem az do 1. Rijna v zahranici,
proto jsem jeste o prazdninach volala kvuli posunuti data ubytovani. Datum se
mnou referentka posunula, nicmene uz mi nesdelila, ze budu muset ubytovani
zaplatit uz od puvodne sjednaneho data. Navic mi bylo jeste ulozeno zaplatit
penale za pozdni platbu kolejneho (platila jsem az po prijezdu ze zahranici). Toto
jednani mi prijde velmi neprofesionalni. Referentka mi mohla alespon sdelit, jak to
s platbami bude.

J. L. Fischera B

letos byly strasné dlouhé fady pfi ubytovacim fizeni, ¢ekala jsem 3 hodiny, mohli
jste to mit trochu podchycené, Ze jste mohli pridat vice pracovnikd, ale na druhou
stranu chapu, protoze v predeslych letech to tak nebylo. Minuly rok jsem pfisla a
do ptil hodiny jsem méla klicky od pokoje.

J. L. Fischera B

Hrtiza dés, ¢ekani pres tfi hodiny, aby pani zjistily, Ze pro mé nemaji klic a dalsi
litani tam a sem pro pani na vratnici, aby mi otevfela apod.

J. L. Fischera B

Dlouhé cekani, urcité by to slo zafidit i jinak

J. L. Fischera B

DIhé ¢akanie v rade na kltce

J. L. Fischera B

Celkem mé mrzi, Ze pani uklizecky viibec neuklizi koupelnu

J. L. Fischera B

Absolutni chaos, byly tu fronty az pfed koleje, clovék cekal nékolik hodin, pak
zjistil, Ze jsou nékde bokem pai, které vydavaji kolejky a kam si mél clovék nejdriv
zajit... Nikde zZadné cedule, nic... Katastrofa, byt utp prvni rok, tak to nedam a jedu
dom.

J. L. Fischera B

2016/2017 Pani, jak se vydava pradlo mi nechtela dat prodluzku na lednicku
(snura od ni nedosahla do zasuvky), rekla ze jsem "neschopna” a byla neprijemna
a poslala do naseho pokoje pana (co neco opravuje) aby to zapl, po prichodu zjistil,
ze nove lednicky nedosahnou do zasuvky.

Neredin II pauza mezi 17.00 a 18.00 - ¢lovék musi hodinu ¢ekat nez ho ubytuji.

Nefedin II Bez prob%émov, az na labilnost 1amp, ktoré sa nachadzaju nad postelou. Oba st
pokazené :-)

Nefedin III Ve jde docela rychle, s domluvou neni problém

Nefedin III Ve bylo v poradku.
pfijde mi zvlastni muset pozadat o ubytovani (pf. cerven) a do tydne podepsat

v 1 smlouvu, pro studenty z daleka (a to snad vétsina na kolejich je) je to financné i

Neftedin III SV o o1 . y .
¢asové narocné prejet celou republiku jen kvili podpisu smlouvy, pro¢ nemiizeme
mit kolej zarezervovanou a smlouvu podepsat az pfi nastéhovani (pf. zari)???

Netedin IIT Pokcij ne’bylfc?la VhO(El?oé pripraven - nefungujici lampa, internet, konvice,
zamdené skiiné bez kli¢h.

Nefedin III Nespokojen jsem byl pfi ubytovavani na kolej Gen. Svobody. Na Nefediné vSe v

poradku.
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Nefedin III Neni vhodné ubytovavat vSechny v jeden den.
. 1, ked som sa prisla ubytovat tak to nebolo mozné, po obmene recepcénych to zrazu
Netedin III . P y P peny
mozné bolo
Smeralova Zmatek, ale vde se zvladlo.
Smeralova Potfebuju silnéjsi wifi
Smeralova Pani na recepci velmi casto nepfijemna, bezdtvodné
Smeralova Mozna by nebylo zl¢é dat vice moznych dni k ubytovani, fronty byly neuvéfitelné.
Smeralova moji spolubydlici jsou homosexudlové
% jen byla dlouha cekaci fada, mohlo by se dat vice moznosti pro ubytovani, nebo
Smeralova b i
mit vice lidi
& Je super, ze v dobé ubytovavani je prodlouzena pracovni doma kancelare, zmensi
Smeralova y L ooy
se tak fady a neni potieba tolik cekat.
% Béhem ubytovani jsem se zatoulala na koleje B. Vaclavka, kde na recepci uz tak
Smeralova P
sdilnd pani nebyla.

Otazka C. 19 - sluzby na recepcich

Vase pripadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnanci,

rozsah nabizenych sluzeb). (Odpovéd neni vyzadovana.)

KOLEJ

PRIPOMINKY

17. listopadu

ale samozfejmé na recepci se najdou i protivné pani/panové, zalezi

17. listopadu

Bydlim na koleji 17. listopadu. Zde recepce funguje jen pfes noc a nic se na ni neda
koupit & vypuijéit, pro vée musime chodit na kolej Smeralovu. Ale na to uZ jsme
zvykly. Ovsem vzhledem k nedavnym udalostem by bylo fajn, kdyby aspori na
chodbu nebo prostor u vchodu do koleji byla nainstalovana kamera, pro nas vétsi
pocit bezpedi. ;)

17. listopadu

fén a podobné

17. listopadu

Chybi zde néjaky drobny bufet se zakladnimi potfebami (toaletak atd.)

17. listopadu

Jak vratné tak pani z kancelare jsou protivné a hrozné neochotné

17. listopadu

Je mi absolutné proti srsti, Ze se na mé koleji pohybuje spoustu cizich lidi, jako
tuhle tehd4, kdyz jsme s klukama méli konflikt s jednim fetakem, ktery zde
pravidelné chodi a nékdo ho vzdy pusti! Proto se dozaduji k 24h pfitomnosti
recepcni koleje, nebo minimalné kamerovy systém, ktery by pohyb cizich osob na
koleji dokazal.

17. listopadu

je to clovék od ¢lovéka, jsou pani na recepcich co se na vas usmivaji, a nékteré se
mraci Ze po nich néco chcete. Pfitom jde o banalitu jako je dat penize na ISIC.

17. listopadu

Jen néktefi z recepénich

17. listopadu

Na 17. recepce neni 24h

17. listopadu

Na 17. se moc s recep¢ni nepotkavam, ale na Smeralkach byvaji nepfijemné.

17. listopadu

Na kolejich 17. listopadu neni sortiment Zadny, recepce funguje pouze v noci.

17. listopadu

Na Smeralkach byva recepéni velice neptfjemna, kdyz ¢lovék pres né prochazi na
kolej 17. listopadu po 22. hodiné. Jméno bohuzel nevim.

17. listopadu

Nemaji Plzen

17. listopadu

obcas: jsou nepfijemni a madm dojem, Ze je jako klient jenom obtézZuji.

17. listopadu

Otevrena a hlidana recepce cely den jako na ostatnich kolejich + nabizené alespon
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17. listopadu

ovoce, zelenina

17. listopadu

pani byla velmi rozhnévana, kdyZz mi musela podat vino z horni policky
(Smeralky), na 17. by méla byt urcité kolejbaba a néjaka ctecka na karty pfi vstupu
(mozna néco jako kdyZ se vstupuje to bazenti- "turniket" :D - kde se odpipl ISIC a
prosla by jen ta 1 osoba s isicem... jinak je bezpecnost velmi nizka!!!)

17. listopadu

Pied par tydny, pani na recepci koleji Smeralova, nékolikrat 'vyhnala' ns, co
bydlime na 17. listopadu, Ze neméme co prochézet skrze Smeralovy, af si to prosté
obejdeme. A jednou mé dokonce i 'vyhnala', kdyz jsem si sedla jednou vecer na
gaude koleje Smeralovy, protoZe je tam WIFI a ja jsem nemohla na vlastni po&itaé a
chtéla jsem na internet. (nemam data)

17. listopadu

Rad bych k dispozici vice mi¢a a kvalitni pfisluSenstvi jako napfiklad nerozbitou
pumpicku

17. listopadu

rada bych aby na 17ckach byla pani na recepci cely den a hlidalo se tak kdo
vstupuje do budovy a nemusela se bat jit na zachod, Ze tam potkam chlapa, ktery
tady pofad slidi. Taky se stava Casto Ze pani na recepci Smeralek je dlouho dobu
nepfitomna, jednou jsem cekala pul hodiny nez prisla, a to nebyla na Wg, ale vysla
z ubytovaci kancelare.

17. listopadu

Sluzby na recepci moc nevyuzivam, tak si nejsem jistd, ze budou tyto odpovédi
prilis relevantni

17. listopadu

Tato sluzba by mohla byt i na koleji 17. listopadu, casto se mi nechce prechazet na
druhou budovu.

17. listopadu

vétsina zaméstnancti je velice pfijemnd, bohuzel i zde existuji vyjimky

17. listopadu

zdravé potraviny (nemyslim zeleninu)

17. listopadu

Ze zacatku hrtiza, ted uz vim, kdo jaky je a co ocekavat = v pohodé, opét je nékdo
prijemnéjsi nez druhy

BohuZel mam také Spatné zkusenosti s nékterymi zameéstnanci na recepci. Jednalo

B. Vaclavka A se pfedevsim o neochotu, neinformovanost nebo nepfijemné chovani.
B. Vaclavka A byl bych rad, kdyby bylo na recepcich i zbozi UP - pivo, vino
B. Vaclavka A Byla by fajn i jind jidla, nez bagety.
B. Vaclavka A Byla bych rada za Cerstvé pecivo.
B. Vaclavka A Byla bych rada, kdyby bylo v nabidce i pecivo ¢i néjaké salaty
, Bylo by dobré rozsifit nabidku o ovoce, zeleninu, trochu peciva a napriklad vejce,
B. Vdclavka A zl}:rétkz o zakladni véci, ne pouze "bufetové" véci typu ba};ety a snidfersky. ]
B. Vaclavka A 11‘337}15)1 1l:}}lf)dobre, kdyby bylo na recepci k dostan cerstvé pecivo (po ranu tfeba
B. Vaclavka A erstvé pecivo
B. Vaclavka A Cerstvé svaciny (ne tzv. benznkové bagety)
Dala by som viac cerstvych kurecich salatu, je o ne veliky zajem. TV na Vaclavkach
B. Vaclavka A by som zakazala, jelikoz je hned vedle studovna a kdyz tam krici telenovela, moze
nas aj porazit.
B. Vaclavka A dopliikovy prodej - fajn by byly listky na MHD
Chovani jednotlivych zaméstnancti na recepci se velmi lisi - vétSina zaméstnancti
B. Vaclavka A je milych, profesionalnich a ochotnych, nicméné urciti zaméstnanci jsou
permanentné velmi neochotni a nepfijemni.
B. Vaclavka A Kazdy recep¢ni je jina, nékteré jsou milé, nékteré viibec.
B. Vaclavka A Mam aj neprijemné skiisenosti s niektorymi zamestnancami.
B. Vaclavka A Mohlo by byt i Cerstvé pecivo
, Moje predchozi odpoveéd neplati na vSechny zaméstnance na recepcich, bohuzel
B. Vdclavka A jedi]néppam' na recegci koleje%edf‘icha Vécla}:lka jemilaa pf‘l’jemnéf
, Moznost odpovédi je hodné obecnd, zalezi jaka "kolejbaba" ma zrovna sluzbu. Né
B. Vaclavka A " . p . 1. , .
vsechny jsou hrozné, ale bohuzel i ta hrozna se najde...
B. Vaclavka A Myslim, Ze ochota jistych starsich recepc¢nich, by mohla byt vétsi.
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na recepcii to neplati vzdy ale va¢sinou nemam problém a este sa aj prijemne

B. Vaclavka A .
porozpravam
B. Vaclavka A nabidka jidel by mohla byt rozsifena i o pecivo, chovani nékterych zaméstnanci
velmi neprofesiondlni (neochota, protivnost), jsou zde i vsak svétlé vyjimky
B. Vaclavka A néjaké salaty, prodej jizdenek, lepsi caje a polévky
B. Vaclavka A obydejné jogurty, pecivo
B. Vaclavka A Ocenil bych prodej ovoce.
Prijal by som rozsirenie sortimentu predaja najma o praktické veci typu pisacie
potreby, pripadne aj nejaké zakladné hygienické potreby. Z hladiska pracovne je
, obcas, najcastejsie cez vikend, problém s moznostou ususit veci v susarne, nakol'ko
B. Vaclavka A . . P P . Y N . Y
je k dispozicii iba 1 kIti¢ a aj kapacita nepostacuje. V kazdom pripade ale ocefiujem
Vasu snahu zmenit veci k lepsiemu a vidim pozitivny posun napred :) napr.
nakup novych praciek, tiskarna, ...
B. Vaclavka A Pro¢ je,tav?en?ké tev\k nepfl’jentna’?vl.’roé PO mé konstantné fve slovo [AJSIK]? Pro¢
tu neni néjaka moznost koupé peciva rano?
B. Vaclavka A Rohliky
B. Vaclavka A Slvuibavna recfepci obcas neni k dispozici, nékdy i delsi dobu (napt. hodinu),
prestoze neni pauza
vétsina bolejbab na vaclavkach jsou velmi pfijemné, ochotné atd. ale najdou se
B. Vaclavka A jedna dvé, které jak tam prijdete se chovaji jako, Ze je vyloZené obtéZujete uz jen
tim Ze se jdete na néco zeptat nedejboze, kdyZ po nich néco chcete
B. Vaclavka A Vétsina zaméstnanct recepce koleji UP je ochotnd a pFjemnad, jini jsou nepfijemni.
B. Vaclavka A vice rozsifit sortiment potravin a drogerie
B. Vaclavka A Zélezi na jednotlivci.
B. Vaclavka A Zéle.'il' na konkrétm’vm Pracovru'ko?/i, ale s vétsinou z nich jsem spokojena. Do
sortimentu bych zafadila ovoce - jablka apod.
B. Vaclavka A ZaleZ{ na zaméstnanci, nelze tuto odpovéd vztahnout na vSechny.
B. Vaclavka A zé%eii, kd.o tvanT Z.rovna jvev— I}ékteré pani/slecny jsou super a milé, ale u nékterych
mam pocit, Ze je jen obtézuji
, 1/vétsinaje piijemnych a profesionalnich, ale jsou bohuzel i vyjimky 2/bylo by
B. Vaclavka C L . . AR . , :
fajn mit tu i pecivo - chléb, rohliky, ale vim, Ze je to asi celkem nevyhodné
B. Vaclavka C Bohuzel nejsou profesiondlni, vétSinou vak vyhovi pozadavkiim
B. Vaclavka C Doplnila bych nabizeny sortiment o néjaké pecivo nebo néco podobného, ne jen
bagety.
Hodné pani na recepci. Sortiment po pfidani salatti do nabidky lepsi. Konecné je
. mozné koupit si né&jakou zeleninu (i kdyZ ne zrovna nejlevnéji co se tyce mnozstvi
B. Vaclavka C iy o y . ;
vs. cena). Urcité by mnoho z nas uvitalo néjaké to ovoce (jablko, bandn) nebo
pecivo (ale rozumim, Ze tento pozadavek neni moc realny.
B. Vaclavka C Hrozné rdd bych uvital néjaké pecivo.
B. Vaclavka C Chtéflo ,by to n,éjejké pecivo na réng, at nemusime chodit az k Adamovi. Piivetiveéjsi
kolej baby. Méné kontrolovat kolejky.
B. Vaclavka C Chybi mi alespon zakladni sortiment peciva
B. Vaclavka C lepsi vino, listky na tramvaj
mohlo by se na kolejich prodavat i pecivo, a recepéni by méli byt pfitomni - rodice
B. Vaclavka C spolubydlici volali sanitku a nemohli se dovolat na recepci - pani recepéni méla
prestavku na cigaretku
Na recepci by se méli prodavat dtlezité véci jako pecivo a ne hnusne nezdravé
B. Vaclavka C polévky ze sacku atd... Navic ceny jsou extrémné pfemrsténé, zaméstnanci jsou
nepiijemni
B. Vaclavka C Na recepcii by som ocenila Sunku, salamu, syr (v baleniach, krajané), pe¢ivo
B. Vaclavka C Nejzlatésji kolejni pani je ta co oslovuje jméne, co se tyce sortimentu chtélo by to

vice doplnit jako naptiklad zpét crossanty, jednorazové ovesné kase, lepsi toaletni
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papir apod.

o}

. Vaclavka C

nemam vyhrady

. Vaclavka C

Pecivo

. Vaclavka C

Pro odpovédi na technické otazky (nefunkéni internet, zadost o prodluzovacku,
lampicku...) jsem byla opakované odkazana na svépomoc a googleni, piipadné
dotaz na ostatni bydlici ve skupiné na FB. Dale bych opravdu uvitala jinou
moznost pfichodu do budovy po piilnoci nez s nutnosti zvonit na recepci (napft.
klice jako na 17. Listopadu, skrze ISIC kartu jako ¢ip....). Dvakrat se mi jiz stalo, Ze
zaméstnanec nebyl pfitomen - ¢ekala jsem 20 minut, protoze rozumim, Ze vSichni
mame své potfeby, ale potom uz jsem vyhledala recep¢ni sousednich koleji, ktera
az skrze telefon zjistila, kde se "nase" recepcni nachazi. Obzvlasté v zimé je to
nepiijemna zkusenost.

. Vaclavka C

rada bych aby na koleji na recepci bylo k dostani pecivo - naptiklad i jen toastovy
chléb.urcité by to mélo potencial

. Vaclavka C

Rada bych sortiment mléénych vyrobki- jogurty, kefiry :)

. Vaclavka C

Radegast misto Holby. Pifjemnéjsi "kolejbabu". Na otazku, ktera bagety nabizi
jsem dotal odpovéd, Ze dnes to uz fikala dvacetkrat!

. Vaclavka C

Samoziejmé jsou i vyjimky a taktéZ chapu, Ze ne kazdy den je nedéle a pracovat

taktéZ s nepfijemnymi studentmi neni asi neni uplné fajn, ale kdyz se pozdravim
ocekavam taktéz to samé (uz jen z obecné slusnosti, ) ismév taktéz nikomu jesté

neublizil

. Vaclavka C

Tohle je hodné individualni. Vétsina recepénich na Vaclavkach jsou tizasné, milé
Zeny, které ta prace bavi. Usmévavé, obétavé, komunikativni. Ve dvou pfipadech
to bohuzel neplati a je to pfesny opak.. neochota a nepifjemné chovani. Jedna pani
dokonce ma vétsinu své pracovni doby na okynku "prestavkové hodiny" a kdyz
clovék pfijde na recepci s prosbou tak hledi do pocitace a odmita ho obslouzit, s
tim Ze ma pfijit tfeba za hodinu a ptil. To mam kolikrat chut vyrazit okénko a dat
pani loket at se probere. Nemam rad, kdyz nékdo nedéla svoji praci poctivé a
ostatni musi trpét.

. Vaclavka C

Uvitala bych mlécné vyrobky (bilé jogurty, kefirova mléka,.. neslazené!) a ovoce

. Vaclavka C

Uvitala bych, kdyby do sortimentu pfibyly damské silnové puncochace.

. Vaclavka C

Veskerou postu davat na recepci (ne do "kastlik1"). Ano, vim, pfibude prace, ALE
aspon se pfestanou ztracet dopisy.. (radéji uz si vSéechno nechavam poslat
doporucené)

. Vaclavka C

Vétsina kolejbab jsou v pohodé€, az na jednu, ktera je prudérni a nepfijemna..
nenecha si nic vysvétlit a dela ze vseho strasny problém (kratké cerné vlasy, bryle)

. Vaclavka C

VétSina kolejbab mi prijde nepfijemna a neochotna... Ale jsou zde i vyjimky

. Vaclavka C

VétSina zaméstnanct recepce je v pohodé. Obcas jsou pani nepiijemné, ale to je
zivot. Jinak bych ocenil moZnost koupit si na recepci listky na MHD.

. Vaclavka C

Zaméstnanci na recepcich vécéné i pribéhu normalni pracovni doby nejsou.

. Vaclavka C

zdrava vyziva

. Rosického

Alespon bagety

Mm@ |W| W (W =

. Rosického

byla bych rada, kdyby na koleji byla moznost dobit ISIC

. Rosického

Co se tyce nabizenych sluzeb - na koleji E. RoSického je u recepce tusim jen
automat na kavu, coz ale nevadji, blizko koleji je obchod. Chovani zaméstnancti je
obecné dobré, samoziejmé individualni. Rada bych vyzdvihla pani Evu z recepce
(pfijmeni bohuzel nevim), je moc mild, ndpomocna. Velmi ochotny a pfijemny je i
Novy pan na recepci a opravar.

. Rosického

erstvé pecivo

. Rosického

Mohl by se rozsifit rozsah nabizenych sluzeb. Napfiklad néjaky automat na bagety
nebo i néjaké ty sladkosti v nouzi :)

. Rosického

na E. Rosického se zadny sortiment k nakupu nenabizi
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E. Rosického

Na kolejich E. RoSického nemame pokial viem Ziadne obcerstvenie na zaktpenie k
dispozicii. Co ale nie je aZ taky problém kedZe za rohom je LIDL :)

Na kolejich E. RoSického neni moznost zakoupeni niceho. Uplné by mi stacil

E. Rosického takovy sortiment, jaky tu byl dfive. Prosté zdklad. Toaletni papir, pivo, vino,
limonada, sudenka.

E. Rosického Na kolejich E. Rosického nevim o zadné nabidce zbozi na recepci.

E. Rosického na kolejich E. RoSického se na recepci nenabizi nic.

E. Rosického Na kolejich E.Rosického neni poskytovano zadné zbozi, coz je opravdu Skoda.

E. Rogického Na kolejich ER neni Zadny sortiment na prodej, coz je Skoda.

Kazdy zaméstnanec je jiny. Nékdo je usmévavy a pfijemny, jiny nejevi zajem.

E. Rosického

Na nasich kolejich chybi to co na ostatnich maji. Dobijeni isicti, mensi bufet.
Taky mi vadji, Ze se tam neda nic fesit a furt se musi jezdit do Nefedina
(napf.vracet klice apod.)

E. Rosického

Na recepci koleji Rosického neni sortiment zadny.

E. Rosického

Na recepci mych kolejich (koleje E. Rosického) se nenabizi Zadné zboZzi. Nenalezla
jsem tedy v nabidce moznosti vhodnou odpovéd... (jelikoZ je otazka povinna, tak

to byl trochu problém, ale zvolila jsem nakonec tu nejlepsi moznost, protoze jsem

nikdy nikoho neslySela si na zboZi nabizené na jinych kolejich stézovat)

E. Rosického

Nase recepce zadné zbozi nenabizi. Chtélo by to aspon néjaké zakladni véci, pro
krajni situace (viz Vaclavky).

E. Rosického

Ovoce, zelenina

E. Rosického

Pokud se nemylim, tak na E. Rosického se nenabizi nic ze sortimentu jidla. Ocenila
bych alespon par zakladnich véci.

E. Rosického

recepcni jsou mili a prijemni lidé, ¢lovék se s nimi po téch letech uz docela zn3,
jediné, co fakt chybi, je moznost ubytovat se pfimo tady nejen v posledni nedéli a
také moznost platit si zde kolejné, pfipadné i kartou, ale jinak naprosta
spokojenost se sluzbami na recepci

generdla Svobody A | asté pauzy recepcnich
generala Svobody A dalsi zbozi: listky na tramvaj, zakladni erstvé pecivo
generala Svobody A | Chtélo by to nabizet i zdravéjsi potraviny.
generdla Svobody A |jak ktefi..nékdo je hodné mili, vstficny usmévavy a nékdo je dost protivny
generala Svobody A | Mohlo by byt dostupné pecivo.
Na mych koleji jsou recepce ok, ale jinde jako tfeba Smeralky uZ jsou horsi. Co se
generala Svobody A | tyce sortimentu. Produkty mi pfijdou pfedrazené. Nakupujuna recepci pouze
kdyz neni zbyti
generala Svobody A | nejake zdravé potraviny
generala Svobody A Nepf.ijervl}.nost ée t}'fl/(é jen nék,ter}'lch dam, dvé pani na recepci jsou oproti nim
velmi pfjemné a napomocné.
generala Svobody A | Pedivo
Sortiment zbozi recepce: primarné chybi pecivo! pripadné néjaké mlécné vyrobky -
generala Svobody A | mléko znacky ARO mi nepfipada dobré ani kvalitni a nemam v planu si ho
koupit; moznost koupit tfeba bily jogurt by byla fajn
generéla Svobody A | Stve mé zamykani koleje mezi 00:00 a 01:00
Uvital bych pecivo - to je véc denni spotieby, a jen kvli tomu chodit do
generala Svobody A | Kauflandu & Santovky mi pfijde jako hloupost.
Recepéni na Generalkéch jsou super! Mam je rdd, vSechny.
generala Svobody A | Uvitala bych prodej obycejného peciva a v letnich dnech nanuky/zmrzlinu
generala Svobody A | vaSe zaméstnance miluju, jsou skvéli!!!
generala Svobody A | Vice druhti sladkosti a pochutin
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1. Bolo by dobré rozsirit sortiment zboZzi napr. o biele vino, (alebo viacero druhov
vina/iného alkoholu) .
2. Zamestnanci na recepcii by sa mohli viac starat o spravu studovni a HLAVNE

generala Svobody B televiznej miestnosti, ktora je nonstop obsadena erazmus studentmi. Pokial maju
kIaée od danej miestnosti viac ako tyzden,treba s tym asi nieco robit, ved ostatni
by sa tam tiez radi pozreli asporni ten jeden krat. Obzvlast v obdobi skusok, ked
vela Studentov odceni moznost ucit sa v Studovniach.

generala Svobody B Byl bych rad, kdyby bylo i néjaké pecivo.

generala Svobody B Bylo by fajn naptiklad Cerstvé pecivo
Jak jsem zminovala v pfedchozi otdzce. Je to podle toho, kdo zrovna na recepci

generala Svobody B "sed{". Jsou tam milé pani, vsticné, ale taky ty, u kterych vite, Ze nem4 cenu se na
nic ptat.

generdla Svobody B | Jizdenky
Lepsi vino :) a hlidat, aby se vracely klice od studoven, jelikoz studenti Erasmu je

generala Svobody B nevraceji a pak tam jen délaji po vecerech hluk a normalni studenti, ktefi by se radi
ucili, maji smiilu
Mozna bych ocenila néjaké ovoce (2 druhy jsou enough) a tfeba néjakou Lucinu
nebo tak. Lednice jiZ jsou na bagety a piti, tak by se tipIné€ mala zasoba prave

, mazacich dobrot, syra a tieba i $unky dala ptidat. Clovék vzdycky potfebuije

generala Svobody B "jenom" néco a kvﬁ}lli tomuto né(iemg musi }r)wjbh'i do éantovk; p}r]olzoie nic] bliziho
nikde neni. Na hlavni jsou sice vietnamci, coz je cool, ale je to zhruba stejné daleko
jako Santovka a neberou tam karty.

generala Svobody B Moznost zakoupeni peciva by byla fajn.

generala Svobody B | Nedtvéfivost

generdla Svobody B Nvékt%r,é Od}??Védi, se nedaji pfesné urcit. Néktefi zaméstnanci jsou pfijemni
néktefi nepfijemni.

generala Svobody B Ovoce v nabidce

generala Svobody B Pecivo, jogurty

generdla Svobody B | Pecivo

generala Svobody B pecivo by bylo dostacujici a ¢asem si myslim i nedostatkové zbozi

generala Svobody B pecivo, pytle do odpadkového kose

generala Svobody B pfidal bych zeleninové salaty

generala Svobody B Rozsah sluzeb by se mohl rozsifit o nabidku ovoce a zeleniny. Klidné i mraZené.

generala Svobody B Uvitala bych vice slaného zbozi na recepci.

generdla Svobody B zb02.1' - zévkvl:adm', napft. pecivo, mléko, cukr, sul, kdva (instantni). a studenti by jisté
ocenili nizsi ceny.
chyby zde tiskarna, abychom si mohli tlacit rizné potfebné dokumenty do Skoly
primo v budove koleji, taky mini bufet se zakladnim obcerstvenim, nécko k

Chvélkovice zakousnuti v pfipadé nutné potieby a pracky, aby nebyly zpoplatnény sumou 40, -
K¢, bud méné, nebo zdarma, uz dost se zde plati ndjem a kazdy mésic tady nejsme
dohromady i tyden, kdyz se sectou ty dny kdy jedeme na vikendy domii a chybi
WIFI

Chvalkovice na nékterych kolejich se nevyskytuje

Chvalkovice Na recepci Chvalkovice se neprodavd viibec nic!!!
Nejsem si jist(d), jestli je na mé koleji nabizené néjaké zbozi(kromé kavy, kterou

Chvalkovice nemohu pit), proto nemohu otdzku na sortiment zodpovédét a prosim vds, abyste
moji odpovéd nezatfazovali do prizkumu, dékuiji.

, . Nevim o tom, Ze by na Chvalkovicich probihal jakykoliv prodej zbozi, ale nevadi

Chvalkovice mi to.

Chvalkovice ocenila bych mozZnost tisknuti na koleji

Chvalkovice Ocenila bych viibec néjaké zbozi na recepci.

Chvalkovice ve Chvélkovicich neni mozni koupit Zddny sortiment
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Ve Chvalkovicich neni Zadné zbozi, bylo by fajn, aby aspor néco nabizeli,

Chvalkovice o (. »

napriiklad malé jidlo, piti, atd.
Chvalkovice ve Chvalkovicich zadny sortiment neni
Chvélkovice Z4dné nabizené zbozi zde neni

J. L. Fischera A

cena nejsou zrovna kfestanskeé!

J. L. Fischera A

Chapu, Ze mi zaméstnankyné na recepcich béhem své uzavérky nemtizou nic
prodat. Bylo by mozné, ale aby napt. ptjcili palky pinec, nebo kli¢ do posilovny. S
tim jako jednou z mala véci mam trochu problém.

J. L. Fischera A

Chovani zaméstnancti je individualni, nékdo je ochotny, usmévavy, jini jsou
protivni a vypada to, Ze je spiSe svymi dotazy obtéZujeme.

J. L. Fischera A

Chybi mi tu pecivo... at nemudim rano behat buh vi kam pro rohlik )

J. L. Fischera A

Neékteré zbozi, napt. mineralky a tak, je Silené predrazené.

J. L. Fischera A

Opét spokojenost. :-)

J. L. Fischera A

Pani na recepci jsou vétsinou velmi pfijemné a ochotné - ovéem nebyvalo tak vzdy

J. L. Fischera A

pecivo

J. L. Fischera A

pecivo, rum

J. L. Fischera A

Pral bych si rohliky

J. L. Fischera A

Sortiment by mohl byt rozsifen o pecivo.

J. L. Fischera A

Uvital bych prodej peciva.

J. L. Fischera A

V loriském akademickém roce probéhla vyména zaméstnancti na mé koleji a
damy, které jsou zde nyni jsou perfekini. Pfedeslé zaméstnankyné byly (az na
jednu vyjimku) velmi arogantni, nepfijemné a neochotné. Coz se ovsem netyka
pani u vydeje lozniho pradla. Ta je vzdy usmévava, mild a vstficnd.

J. L. Fischera A

Vétsina zaméstnancti je profesionalnich, ale najdou se vyjimky.

J. L. Fischera A

vice druhti potravin - i ovoce a zelenina

J. L. Fischera B

bolo by fajn mat tam cerstvé pecivo a mlieko :) ale inak je to v pohode

J. L. Fischera B

Byl bych rad, kdyby tu byla velka zasoba Ledové kavy.

J. L. Fischera B

Byla bych rada kdyby tam bylo pecivo a ovoce

J. L. Fischera B

Jsou super!

J. L. Fischera B

Kolej Smeralova - hrozny a neprofesionalni pfistup jak ubytovaci kancelafe tak
recepcnich.

J. L. Fischera B

lepsie vino + viac druhov, pecivo, syr, vakuovo balené maso

J. L. Fischera B

Mohli by nabizet pecivo, to by jim lidi utrhali ruce a ¢lovék by si i pfiplatil.

J. L. Fischera B

Mohli by zde nabizet nové zavedené cerstvé salaty s dresinkem a jogurt v bio
kvalité s ovocem a domacim miisli, které se prodavaji v hlavni menze a na jinych
kolejich.

J. L. Fischera B

Na Fischerkach chybaju Marlborky

J. L. Fischera B

Na jejich chovani mi nezélezi, pol D neni odpudivé, a to neni. Dokud délaji svoji
praci dobfe, neni na chovani potieba néco ménit.

J. L. Fischera B

nékdy maji uklizecky komentare, které si mohou nechat pro sebe, pokud si mysli,
Ze jejich penézni ohodnoceni neni dostacujici at je pak tato sluzba zpoplatnéna
zvlast

J. L. Fischera B

Néktefi zaméstanci jsou velmi mili, bohuzel o jinych se to fict neda. Kolikrat ani
nevidi, Ze stoji clovék u okna a béhem této doby brouzdaji po internetu.

J. L. Fischera B

Nemam co vytknout

J. L. Fischera B Ocenila bych pecivo
J. L. Fischera B ovoce
J. L. Fischera B Pecivo

J. L. Fischera B

pivo, vino, rohliky

J. L. Fischera B

sortiment - vétsi vybér potravin a cigaret
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J. L. Fischera B

viacej tovaru, rychlo sa mina

J. L. Fischera B

Zastup na recepcii nevedel po anglicky a ubytovanej som musela pomoct ja.

Nefedin I Pecivo

Nefedin | Urcite by som ocenila pecivo

Nefedin I Uvital bych peéivo

Nefedin II More healthy food

Neftedin II Nejaké pedivo...

. 1, Niektore pani boli velmi mile, ine sa radsej venovali telefonovaniu ako ludom, co

Nefedin II .
stali v rade.

Nefedin II prijala by som ponuku predaja peciva a mlieka

Neredin II Pristup sa li$i od zamestnanca k zamestnancovi, ale celkovo dobré.

Nefedin IT receli)cevby mohla prodavat napt. par jogurti ¢i instantnich polévek k rychlé
spotfebé

« 1 Vsetko to zavisi od konkrétneho zamestnanca a jeho nalady, neda sa to

Neftedin II . L.
zovSeobeciiovat

Neftedin III Bylo by skvélé doplnit zbozi o néjaké pecivo, popt ochucené pivo :D

Nefedin III Doplnit mentolové lupaci cigarety v Nefediné!

Nefedin III Iné energetické napoje ako redbull(cenovo dostupnejsie)

Neftedin III Na recepci zélezi, kdo zrovna je.
Neda se fict, Ze by byli nepfijemni vSichni. Spis by fekl, Ze kazdy obcas nema svij

Nefedin III den. A néktefi na recepci jej nemaji velmi Casto. Prezdivka "kolejbaba" se mi nelibi,
ale o téch nepfijemnych takto mluvim.

Neredin III Neéktefi zaméstnanci jsou mili, jini se tvari, Ze jsou tam za trest.
Pani na recepci je obcas takova zamracena a pripada mi, Ze ji obtéZuji, na druhou

Nefedin III stranu ale chapu, Ze tam sedi cely den a musi se potykat s riznymi udélostmi
béhem dne.

Nefredin III Pf{jemni jsou jak kte¥i :)
Rozhodné by se zde hodila "vecerka", nebo sortiment bézného obchodu. Pro mé
bylo ze zacatku narocné si naplanovat a kupovat jidlo, tak jsem si ho nekupovala,
protoze jsem nevédéla kde a vlastné do ted nevim, nemam cas projizdét Olomouc,
takZe obchod na recepci by se hodil. V Olomouci kupuju pouze pecivo, protoze

Nefedin III nemam na vybér. K zaméstnanciim na recepci- nejsou informovani o zékladnich
vécech- a tyto informace jsem nikde nenasla- zapojeni internetu pro dva lidi na
jednu zasuvku. 14 dni jsem to fesila po obchodech sama, na recepci o tom nic
nevédéli. Mimochodem, je to naprosto otfesné feseni. Zbytecné jsem musela
investovat penize, které jako student denniho studia, ktery se Zivy sdm, nemam.

Neftedin III rozsifil bych sortiment cigaret

Nefedin IIT uvitala bych moznost koupit napft. jogurty, dzusy a kancelatské potieby (bloky,
sesivacky, ntizky, lepidlo, propisky...)

Smeralova Cervené Viceroy cigarety

Smeralova Cervené viceroy, levnéjsi pivo

Smeralova hezké pani

Smeralova Hlavné jde o vymysleni si kolejniho

Smeralova Chovani zaméstnancti se méni, ne vSechny pani na recepci jsou nepiijemné.
Jsem zdéSena kontrolou kolejnich karticek studentti. Byla jsem svédkem pfichodu

Smeralova skupiny studentti (cca 10) kolem 22 hodiny a ani jeden studen nebyl kontrolovan.
Ja jsem prochazela kolem recepce v jiny den v 20:45 a pani na recepci pomérné
zufivé po mé chtéla kolejni karticku. Nejsem s tim spokojena. (kolej Smeralova)

Smeralova Jsou furt protivné jak ves, i kdyz si opravdu nemyslim, Ze by mély k tomu davod

Smeralova mohl by na recepci mit tfeba i né&jaky dortik nebo kolac

Smeralova Ne vSechny zameéstnankyné jsou vzdy prijemné, ¢i profesionalni. Vétsina vsak

ano.
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Neékteré recepcni jsou krajné nepiijemné, zazila jsem i jednu, ktera hulakala

Smeralova sprosté pies cely vstupni vestibul. Naopak nékteré recepcni jsou pfijemné a neni s
nimi nejmensi problém.
& Neéktefi zaméstnanci mili, usmévavi a ochotni jsou, jini nikoli a také zalezi jak kdy.
Smeralova Uvitala bych vétsi vybér peciva a jogurtti.
Smeralova neplati to obecné, zalezi, kterd pani za pfepazkou sedi a jak se vyspala
Smeralova ochotni - jak kte¥ ale vétSinou ano )
& Pani recepcni jsou vzdy velmi milé a vstficné. Nesetkala jsem se s neochotou ani
Smeralova v .
neprijemnostmi.
Smeralova Recepéni Monika na koleji Smeralova je velmi mila, pffjemna a ochotnd.
Smeralova Rozsah nabizenych sluzeb: Pecivo
Smeralova zakladni potraviny (pecivo, néco na to pecivo)
Ze sortimentu bych pridala (aspori na nékteré dny v tydnu) moznost zakoupeni
5 peciva, mléko ¢i sirupy. Jinak velka spokojenost. Na mé koleji jsou recepéni vzdy
Smeralova ochotné prodat zbozi a vétsina se u toho na mé i usméje a je mila, pfipadné si
popovykladame, kdyZ je cas. Jen jedna pani mi vSak pfijde dost odméfena, jak
kdybysme ji ndvstévou recepce otravovali.
Otazka €. 23 - uklidové sluzby
Vase pripadné komentare k tklidovym sluzbam na kolejich UP. (Odpovéd neni
vyzadovana.)
KOLE]J PRIPOMINKY
17. listopadu Hlasitost

17. listopadu

Je tu vzdy Ccisto, pani uklizecky jsou skvélé!

17. listopadu

Jen kdyby sprchy 1épe odtékaly, no... to by se dalo néjak fesit, ne?

17. listopadu

Maéme skvélou uklizecku na 4. patie 17 listopad :) :)

17. listopadu

Na nasem patte uklizi skvéla pani uklizecka, ovsem horsi je to s jednim (ianem
uklizecem, ktery je arogantni, kvalita tiklidu otfesna a jesté je schopny neslusné
komentovat, kdyz mu nékdo projde po schodech, které zrovna umyva.

17. listopadu

na uiklid na nasem patfe si nemtizu stézovat

17. listopadu

Nedostate¢ny uklid WC, varna konvice je opravdu nechutna, bohuzel svoji mit
nemitiZeme.

17. listopadu

Neni uklizecka jako uklizecka, jedna uklidi absolutné perfektné, jina nic moc.

17. listopadu

Nie som si ista ¢i upratovanie spfch zahrna aj redlne upratanie spfch alebo len
vytretie podlahy v miestnosti so sprchami, kazdopadne sa to prvé nejede
dostatocne.

17. listopadu

Ocenila bych moznost vice tfidit odpad (koSe na papir, plast, pfip. bio v
kuchyrikach). Velmi si vazim koSt na papir a plast u vchodu (resp. z boku koleji i
na sklo), sama nosim papir a plasty dold ke vchodu, ale uvitala bych moznost
tfidit i bioodpad. Nebo alespori jednu popelnici na bioodpad pred kolejemi. Navic
studenti si casto ani neuvédomuiji, Ze plast nejsou jenom PET lahve, ale také
vétsina sack a oball, a myslim, zZe kdyby byly kose na tfidény odpad i v
kuchyrikach s popiskem, co do nich patii, tak by studenti tfidili vic. Toto je navic v
souladu s myslenkou spolku Udrzitelny Palacky tykajici se toho, aby studenti na
kolejich vic tfidili odpad.

17. listopadu

Odvadéji obdivuhodnou praci, protoze takovy bordel, ktery jsou po sobé néktera
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dévcata schopna nechat, se jen tak nevidi.

17. listopadu

Pan Jirka neodpovida na pozdrav, vSechny buzeruje, vSem nadava, chova se
povysené jak kdyby sezral Salamounovo hovno a v pracovni dobé misto prace sere
na hajzlu

17. listopadu

pan udrzbaf je velice nepfijemny, dokonce nadava

17. listopadu

pani uklizecky nejsou zrovna pfijemné, kdyZ si dovolim jit na toaletu poté, co ji
zrovna umyli, ale mizu ja za to, Ze uklizi v dob€, kdy treba jsem na koleji a prosté
pottebuju??

17. listopadu

Pani, které tu uklizi, jsou milé a kdyz se setkdime u kuchynky poradi vam s
receptem a nebo se ptaji, co to bude dobrého :D Ale ten pan, co hlavné teda vynasi
koSe a umyva schody je obcas nabruceny, nezdvoiily a sprosty

17. listopadu

Platime opét vice a i toaletni papir prestali doplnovat, jednou hadrou se umyjes
vse. Nejhorsi je ten nemluvny pan s tmavymi vlasy, co pomaha pi. uklizeckam, z
jeho zptisob je ¢lovéku na nic - smetakem uklizet kuchyniskou linku?!

17. listopadu

Pri upratovani zachodov a spfch by som bola radsej, aby sa pouzivalo menej
"chémie" ako je napr. Savo. Myslienku, Ze sa idem sprchovat v Cistej prche
vystriedal neprijemny pocit pri pohlade na bubliny v odtoku. Na druhej strane by
som bola za to aby sa odtoku ci uz v sprchach alebo umyvadlach pravidelne
precistovali lthom.

17. listopadu

problém neni az tak v uikliduy, ale v lidech, ktefi bydli na kolejich.

17. listopadu

Ted uzje to lepsi.

17. listopadu

Uklizecky na kolejich obdivuji. To, co po sobé nékteti jedinci dokazou nechat za
neporadek je neuvéfitelné.

17. listopadu

uklizeno sice je, ale na zachodech a ve sprchach to porad smrdi

17. listopadu

VSechny uklizecky jsou strasné prijemné az na jednoho péana ktery vzdy nadave

B. Vaclavka A

A kuchyriky se neuklizeji?

B. Vaclavka A

Bolo by lepsie, ak by chodili ¢astejSie a upratovali dokladnejsie a ¢istili aj odtoky v
umyvadlach.

B. Vaclavka A

bylo by hezké, kdyby se sjednotilo vynaseni kost - na Nefediné byl kos vyndsen z
kuchyriky na burice, na B. Vaclavka je vynasen pouze ze spolecné kuchynky na
patte. Libilo by se mi vynaseni koSe pani uklizeckou i z butiky jako na Nefediné

B. Vaclavka A

frekvence tiklidu mi piijde velmi nedostacujici, kdyz bydlite na vaclavkach na

.....

prijde mi to jako velice mélo

B. Vaclavka A

Frekvence tklidu odpovida jak kdy, nékdy je to jen jednou tydné. A pokud nastala
situace, Ze zrovna "nase" pani uklizecka byla nemocna, tak nebyl zajistén zastup a
nikdo se ani neobjevil déle jak tyden...V poslednich dvou mésicich letnich
semestrd je to uz s uklidem také slabsi...

B. Vaclavka A

Chci podékovat nasi uklizecce (Vaclavky A, 6. patro) za poctivy tklid, a vstficné
jednani pfi vystéhovavani pokoje na konci Skolniho roku

B. Vaclavka A

jsem za né rada, zvlast na kuchyncé, kde ostatni studenti nechavaji hrozny
neporadek - v kuchynce bych ¢astokrat uklid uvital i astéji

Len ma mrzi, Ze viaceri ludia, ktory tu byvaja st schopni timyslene Spinit

B. Vaclavka A priestory koleji, napr. cokoladou zaspinit zrkadlo vo vytahu...takZe so sluzbami
koleji som spokojnd, nie som spokojnd s niektorymi Studentmi

B. Vaclavka A Lituji je, kdyz vidim, jakd jsou moji spolubydlici prasata.

B. Vaclavka A Maéme skvélou pani uklizecku!

B. Vaclavka A Maximalna spokojenost, na Vaclavkach su anjeli.

B. Vaclavka A Myslim, ze tklid zejména v muzskych pokojich, by mohl byt pravidelngjsi.

B. Vaclavka A Nebylo by od veci obcas umyt umyvadla nebo sprchovy kout zevnitr.

B. Vaclavka A Ob¢as ne vzdy dobfe vytfeno

B. Vaclavka A Pani uklizecka je moc mild a pofadna.

B. Vaclavka A pani uklizecka je skvéla
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B. Vaclavka A pani uklizecka je velmi mil4 :)

B. Vaclavka A Spatné vyresena sprcha, vzdy kdy? z ni oteviu dvefe tak vytece voda na zem.

B. Vaclavka A 8] nés na b,unke ’na'Z. Aposcho,dl’, blok' A je ’ve'l’mi prlij'err’mé Pani upratovaélfa,
usmievava a vel'mi doslednd vo svojej praci, bohuZzial neviem ako sa vola :)

B. Vaclavka A uklid by mohl byt provadén &astéji.

B. Vaclavka A uklid neni zrovna pravidelny a podlaha kolem botniku byvé Spatné vytfena

B. Vaclavka C Byl by fajn i tiklid napf. umyvadel

B. Vaclavka C Coje molfré toje éi’sté, ﬁk}i'd spoél'v,al ,V tom, Ze se uklidilo co bylo vidét,
nemluvné o neporddku pfi ubytovani

B. Vaclavka C Co je mokré to je Cisté..nemdm ten pocit.
HROZNE - podlaha setfena (pfedtim nezametena), takZe se neporadek spise
rozette, a vytirani takovym stylem, ze podla schne asi 40 minut (chtélo by vysvétlit

B. Vaclavka C pani uklizecce Ze mop se da Zdimat), omést pavuciny by taky nebylo Spatné a o
vétsi dezinfekci koupelny nemluvim. Nékdy mam pocit Ze tam pani uklizecka
savo vystrici v rozprasovaci aby $lo alesporni citit Ze tam byla.

B. Vaclavka C Jeden den je viechno OK

B. Vaclavka C Kdy? je vSechno mokré, neznamend, Ze i Cisté.
Kdyz jsem bydlela na Nefediné (blok III) a i na Generalkach (blok B) byl uklid
pfijatelny. Ted na Vaclavkach (blok C) je to naprosto strasné! Ani nepoznam, kdy

B. Vaclavka C tady probéhl tklid. Nékdy koupelna po umyti strasné smrdi (z neproplachnutého
hadru). Skoda, Ze nejdou pfiloZit fotky, ten prach co se hromadi v rozich koupelny
se tam usazuje uz pékné dlouho. A o plisni ve sprchovém koutu ani nemluvim...
mam pocit, Ze to pani uklizetka posledni dobou dost flaka. Spinavé umyvadlo na
zachodé je Spinavé uz asi 3 tydny. NemtiZu za to, Ze na burnice s nami bydli

B. Vaclavka C prasata, které délaji bordel a uklizecka to z néjakého diivodu odmita utfit. Stejné
tak kdyz lezi na zemi sacek s odpadky, tak ho prosté jen objede hadrou a to, Ze je
pod nim mastny flek ji viibec nezajima.
nechtéla bych videt jak to vypada u pani co uklizi nasi butiku. Pouziva jeden hadr
uplne na vSe.. a to v poradi- wc, umyvadlo, lednicky... po kazdém jejim tklidu, by

B. Vaclavka C se mélo hned znovu uklidit.. v burice je smrad z te staré a zatuchle hadry. Sprchu
ani jednou od zacatku roku neumyla.
Bylo by lepsi, kdyby vubec nechodila, protoZe to vyjde uplne na stejno.

B. Vaclavka C Nékdy je po tiklidu jesté vétsi neporadek - hlavné, Ze to "voni" Savem

B. Vaclavka C Nevyhovujici kvalita uklidu koupelny (hlavné sprchovy kout)

B. Vaclavka C pani ukl'l’ze'éka r‘laprosto v poradku, ovSem druh véc jsou spolubydlici bordelafi, to
moc ovlivnit nejde :/

B. Vaclavka C podpis na podpisovém archu neznamena kvalitné (v rdmci moznosti) uklizeno :-(

B. Vaclavka C posledni dobou nékdy neni moc vidét,ze pani uklizecka zrovna odesla
Spolecné prostory buriky.. obvykle pouze "rozetfeni Spiny" po celé burice..
Uklizecka praktikuje styl: "¢im vice vody, tim kvalitnéjsi uklid"

B. Vaclavka C V zimnim obdobi (kdyZ je snih):
- Castéji sypat soli schody pfed BV,
- v pfipadé potfeby (pfi velkém pohybu lidi napt. pfichod na cviceni do
télocvicny) by mohla recepéni alespon setfit vodu z vestibulu.

B. Vaclavka C uklid neni Casto znat

, Uklizecka obcas chodi jak se ji zachce. Ale musim na druhou stranu uznat, ze

B. Vaclavka C CLgah 4 o v
nékteré mé spolubydlici jsou docela Spindiry.
Uvitala bych zakladni pravidlo tklidu, kdy mi pfijde efektivnéjsi podlahu nejprve

B. Vaclavka C zamést a az potom vytfit. Jinak jsem ale rada, Ze jsou spole¢né prostory, predevsim
kuchyrika, uklizeny.

B. Vaclavka C Vime, Ze u nas byla pani uklizecka, protoze uz na dalku citime odér starého hadru

na podlahu.
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B. Véaclavka C

Vlasy, které jsou na zemi tam stejné ztistanou, ometu jen tak aby se nefeklo. Vzdy
po uklidu mokra zem, Ze je to jak na mofi. Slaby uklid!

B. Vaclavka C

Vse je na kolejich v pohodé, ale tiklid opravdu ne. KdyZ si po pani uklizecce
musime znovu zamést nebo vytfit, neni to podle mych predstav.

B. Véaclavka C

Zatim spokojenost. Pani uklizecky to neflakaji :)

E. Rosického

docela hodné moc lituji pani uklizecku, kterd ma na starosti nasi kuchyrku, méla
by byt néjak zvyhodnéna za to, jaky svincik musi uklizet, zfejmé ne jenom jednou
tydné, obdivuji ji, Ze se na nas nevykasle

E. Rosického Frekvence tiklidu sice odpovid4, ale kvalita by mohla byt jesté lepsi.

E. Rogického Chtél.a b):ch Yelmi pochvalit a ocenit pani uklizecky na kolejich E. Rosického, jsou
velmi peclivé

E. Rosického Chvalim :-) uklizecky jsou milé

E. Rosického Kvalita tklidu je skvéla a pani je vzdy mild, ochotnd a usmévava.

E. Rosického Mohlo by to byt lepsi. Ale od loriska se to zlep$ilo urcité

E. RoSického Na burice jsem s lidmi, ktefi dokaZou zaspinit koupelnu za dva dny. Proto bych

ocenila Castéjsi uklid.

E. Rosického

Obdivujem pani upratovacku za to, Ze este zvlada upratovat ta kuchynu po
niektorych velmi nezodpovednych ubytovanych, ktori ani po vyzvani neboli
ochotni po sebe kuchynu upratat a nechavajt ju v stave ako po vybuchu.

E. RosSického

Pani uklizecka je vel'mi mila a vzdy tu mame cisto, zvlast preto Ze kolej nie je ani
preplnena. Prave uklid kapelne a WC je d6vod preco som na kolejich a nejdem na
privat, aj ked by to bolo finan¢ne vyhodnejsie.

E. RosSického

Uklizecky jsou tizasné!

generala Svobody A

Na prizemi mame tie najlepsie pani upratovacky :)

generala Svobody A

na vaclavkach pani uklizecka neuklizela moc poctivé

generala Svobody A

Nelibi se mi léta necisténé spary mezi dlazdickama, obzvlast ve sprse, kde se chodi
i bez bot. Aspon jednou ro¢né by to chtélo pofadné vycistit, aby spary byly opét
bilé a ne cerné. Jinak je tiklid ok. Ocenil bych vykonnéjsi luxy k zaptjceni, jeden ze
dvou vysava hrozné slabé.

generala Svobody A

Nemuselo by se uklizet v 7 rano,moc hluku

generala Svobody A

Obcas to vypada, ze ten tklid neni dodelalany/délany ve spéchu

generala Svobody A

Uklid je pouze povrchovy - postiikat vSe savem neni feSeni.

generala Svobody A

Upratovanie spoloc¢nych priestorov sa urcite nedeje denne. Ak ano tak spésobom :
o je mokré to je Cisté. Po zavedeni evidencnych archov sa bunky upratuju
tyzdenne, predtym to tak nebolo.

generala Svobody B

1x za tyden uklid je dostacujici pokud by to uklizecka pofadné udélala. Chodba se
vytira stylem, Ze na jeden Sup kostétem prejede podlahu a tim to hasne. Jakmile
podlaha uschne, tak jde vidét, Ze v rozich jsou chuchvalce prachu, které se po 2
dnech zase roznesou po celé piedsini. VSechno se myje saponatem, ktery potom
zapacha jesté x hodin po uklidu.

generala Svobody B

Bohuzel se na veskery tklid vyuziva pouze savo, nasledny zapach v koupelné a na
chodbé je obcas nesnesitelny

generala Svobody B

Bylo by pfijemné, kdyby si pani uklizecka ménila hadr ¢i mop, protoZe ten zapach
po vytreni je neskutecny.

generala Svobody B

humpl.

generala Svobody B

Chapu, ze uklizecky toho maji na starosti opravdu hodné, ale aby se obcas stalo, Ze
nam nékdo boty nakope na jednu hromadu, aby mohl vytfit, neni zrovna idealni
pfistup.

S tklidem koupelny je to lepsi, casto se ale stane, Ze neni umyté umyvadlo. Dfive
tfeba ani nepfisla.

generala Svobody B

Jsem tu jen chvilku a nemyslela byh si, Ze opravdu mohou uklizecky nepfijit,
prijde mi to jako néco neuvéfitelného (prosté nechapu). Az kdyz se objevily archy,
tak se ukazalo, Ze to tak opravdu je :D jednou se ndm pani podepsala, podruhé pry
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prisla, ale neodepsala se. Je to Skoda potom.

generala Svobody B

Letos se neskutecné zhorsila kvalita a ¢etnost tklidu.

generala Svobody B

Myslim, Ze by se chodbicka na burikdch mohla uklizet trochu ¢astéji, ne jen jednou
za mésic.

generala Svobody B

Nabyli jsme dojmu, Ze pani uklizecka pouziva jednu vodu pro celé patro a my
jsme bohuzel az ten posledni pokoj :( Hadrou na podlahu ndm pak piette
vypinace a jsou tak $pinavé, Ze se jich bojime dotknout. Zrcadlo je po utfeni jesté
$pinavéjsi nez bylo :D

generala Svobody B

Napf. minuly tyden na nasi burice pi. uklizecka viibec nebyla. Navzdory
podpisovym archim. Nejsme si se spolubydlici jisté jak ¢asto méni vodu kterou na
uklid pouziva.

generala Svobody B

Pani uklizecka nadav4, pfitom jsme slusny a poradny pokoj

generala Svobody B

Pani uklizecka nechodi kazdy tyden, a kdyz uz se teda dostavi po dvou tydnech,
tak sice na chodbicce jde poznat,ze je vytrena, ale jde opravdu jen o povrchovou
zalezitost. Kdyz jsem jednou pani uklizecku poprosila,aby v koupelné nasttikala
néco na plisen,tak jen nemile odsekla,Ze plisenn tam mame potad. Tak to jde pak
tézko odstranit,kdyz chodi co dva tydny a jesté ma takovy pristup.

generala Svobody B

Pani uklizecka skute¢né nechodi jednou tydné, ted’ vsak po zavedeni podpisovych
systému ano. Avsak uklid probiha skutecné rychle bez pouziti dezinfekénich
prostiedki.

generala Svobody B

Pred zavedenim uklidovych archti se na burice moc neuklizelo. I kdyz uklizecka
byla na patfe, k nasi burice se nedostala. Po zavedeni archii se stav moc nezménil.
Prvni a posledni zdznam je z 1.12., a dnes je 13.12. Tudiz frekvence tiklidu je velmi
nizka. Zaroven kvalita uklidu neodpovida pottebé.

generala Svobody B

Ta myticka postava, kterou pry nékdo parkrat vidél, by se mohla dostavit také do
2. patra. Bohuzel ani arch, do kterého se tato tidajné existujici bytost ma zapisovat,
nepomohl.

generala Svobody B

uklid probéhl za cely semestr mozna tak tfikrat.

generala Svobody B

Uklizecka uklizi spinavou handrou!!! A potom zapacha cela bunka + chodba!
TaktieZ neumyva vsetko, iba nejaki malu cast pretrie a vybavené.

generala Svobody B

velké zlepSeni v posledni dobé

generala Svobody B

Za posledni mésic uklid probéhl pouze jednou.

Chvalkovice

opravdu neodpovida :(

Chvalkovice

pouzivani pfipravk uklidd - pro nos nevabné (cely den po tiklidu)

Chvalkovice

Vadi mi pouze styl vytirani, protoze mop, ktery zaméstnanci pouzivaji, akorat
sméti roznese, ale nikdy podlaha neni cista. Nejdfive se musi smeti pozametat ¢i
vysat a teprve potom se mtiZe vytirat. Takze si radéji uklizim sama.

Jelikoz si pravidelné uklizim sama, uvitala bych spi$ jednou za ¢as vétsi tiklid jako
napf. ¢isténi odpadti, Spatné dostupnych mist, ditkladnéjsi umyti oken apod.
Napriklad ve sprchach jsou nékteré drazky za celou dobu tak zanesené a rezavé,
ze ted uz bohuzel vy¢istit nejdou.

J. L. Fischera A

Bylo by fajn, kdyby sprchovy kout po tiklidu nebyl plny sava a kdyby si pani
uklizecka ménila vodu na vytirdni a nerozndsela vlasy po celé chodbiécce, stejné
tak jako chodba je delsi, nez k prvnim botam a i tam by bylo fajn to vytfit.

J. L. Fischera A

Frekvence uklidu je mala. Vhodné by to bylo alespori 1x tydné. Minuly rok to tak
bylo, coz bylo super.

J. L. Fischera A

chodbicka a koupelna nebyva vytfena kvalitné, toaleta byva i po tklidu znecisténa
(ulepené viko apod.)

J. L. Fischera A

Chybi mi cisté zrcadlo a vyc¢isténa sprcha, ne jenom podlahy a zachod.

J. L. Fischera A

Kdyz uz je tiklidova sluzba kolejemi zajiStovana, mam pocit, Ze jeji kvalita je
kolisavé zvlast u jednotlivych pracovnic. Jen takové malé propichnuti: i prostory
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za dvefmi nasi koupelny patii k nasi butice ©

J. L. Fischera A

Kdyz uz, tak by to chtélo vazné vytfit a ne podlahu jenom "posmudlit" aby tam
zlistal vSechen bordel.

J. L. Fischera A

Kdyz Vam pani uklizecka pfijde jednou z mésic, tak ani neni moc co komentovat.

J. L. Fischera A

koupelna-hlavice sprchy, drzak na sprchu a kohoutek na umyvadle vypada lépe
pted tklidem neZ po
pouzivany prostfedek-nevyhovuje mé kiiZi, nejvice pocituji ve sprse

J. L. Fischera A

Mnohdy nejde poznat, Ze néjaky tklid probéhl. Pani, které to maji na starost, jsou
castéji vidét na kaficku nez pii praci.

J. L. Fischera A

Na koleji BVA, kde jsem bydlel predchazejici 2 roky, trvalo pani uklizecce uklidit
koupelnu cca 5-7 min, na koleji JLFA, kde soucasné bydlim, zvladne pani
uklizecka celou buriku béhem 5 minut a mam pocit, Ze jeji tklid spociva pouze ve
vytfeni podlahy vodou se savem, protoze po jejim odchodu savo ¢pi z podlahy
jesté asi 15min. Rozumim tomu, Ze se to musi i vydezinfikovat, stejné tak
koupelna, ale vSeho s mirou.

J. L. Fischera A

Na zacatku semestru se dva tydny nikdo z tklidu ve spole¢nych prostorach buriky
neobjevil. Uklid vypada tak, Ze pani uklizecka pfijde, pfejede Spinavym hadrem
po podlaze k prvnim botam (ztstavaji tu vlasy, kousky $piny na mokré podlaze).
Podlaha v prostoru u zachoda je vzdy po tklidu suchd, netknuta. Umyvadlo je
umyto jednou do mésice (jestli viibec) a to nemluvim o sileném zapachu kyselych
Cisticich prostfedk jesté den po tklidu. Na spolecnych chodbach litaji chuchvalce
$piny, pricemz je zde tildajné dnes tiklidovy den (stfeda). Navic kazdé rano vidam
kolektiv uklizecek v televizni mistnosti s cigaretami v ruce, je to citit az na
schodisté.

J. L. Fischera A

Nase pani uklizecka je velice nepiijemna a tklid flaka. :-( Zem pouze navlhdi,
takZe nejde poznat rozdil. Stejné je to s iklidem v koupelné. Ma stédle nepiijemnou
naladu a vinima nas beztak jako "spratky", ktefi si po sobé nemtizou uklidit sami.
Jde videét, Ze svou praci nema rada a jediné, co ji bavi, je hlasité se bavit ve
spolecenské mistnosti s ostatnimi uklizeckami. Toto jediné nas na koleji mrzi, jinak
jste skvéli. :-)

J. L. Fischera A

Pani uklizecka by mohla vice vytfit chodbicku, béZné ji pouze jednou prejede
okolo bot.

J. L. Fischera A

Pani uklizecka dochazi dle mého ndzoru velmi malo a jedna se pouze o "natfeni
vody se savem" doprostied chodby, obcas (asi podle nalady) vytie i koupelnu.

J. L. Fischera A

pani uklizecka na Fischerkach A na 3. patre uklizi kazdy den a vzdy je pekne
upratané, aj na chodbéch aj v kuchynke

J. L. Fischera A

Pani uklizecky chodi v naprosto nahodnych intervalech, nékdy jednou za 5 dni,
nékdy jsme je nevidéla skoro tfi tydny. VZdy se snazime byt k nim milé a zdvofilé,
ale bohuzel se ndm zpétné odezvy nedostava. Pfi tklidu trochu "posmudlaji” zemi
a v koupelné pouziji néjaky chemicky prostiedek, ktery tam docela dlouho smrdji,
takZe v konecném dtsledku si to stejné douklizime samy.

J. L. Fischera A

pani uklizecky jsou milé a fajn, ale obcas to trochu flinkaji :)

J. L. Fischera A

Po tklidu je na burice silné citit pouzity prostfedek, bylo by mozna vhodné pfi
odchodu zapnout vétrak v koupelné (pomaha) a nechat dvete (do koupelny) plné
oteviené.

J. L. Fischera A

Pred ¢asem u nas uklizecka nebyla 3 tydny v fadé. Byli jsme to feSit na recepci,
udajné byly problémy s poctem zaméstnancti. S kvalitou tklidu rovnéz nejsme
spokojeni. Zalezi na konkrétni uklizecce, setkali jsme se jak s velmi poctivou, tak s
takovou, ktera akorat silné zamokfila podlahu, nicméné neporadek ztistal.
Doufam, Ze se to v budoucnu zlepsi diky nové vyvésenym tiklidovym fadém.

J. L. Fischera A

Uklid koupelny, WC a chodby ma pani uklizecka hotovy béhém 5 minut
(opravdu, parkrat jsme to méfily), celé to jen poleje savem a podlahu vytte tak
$pinavou vodou, Ze to pak po ni stejné vSechno uklizime samy.
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J. L. Fischera A

uklid na burice jednou tydné nestaci kdyz tam bydli 6 kluki - humus!

J. L. Fischera A

Uklid, zejména koupelny probiha pomérné nekvalitné. Pani uklizecka je evidentné
toho nazoru, Ze co je za dvefma, to ke koupelné uz nepatfi. Néhledé k tomu, ze
napi. umyvadlo, ndm bylo umyto naposledy v zafi, od té doby si ho myjeme sami
a sprchovy kout je Spinavy porad stejné i po navstévé uklizecky.

J. L. Fischera A

Uklizet jednou tydneé v burice kde se nachazi 6 osob je trestuhodné.UZ po dvou
dnech to na zachodé vypada jako na vefejnych zachodech.I provedeny uklid je
dosti odbyty ( dostate¢né neumyty zachod,zrcadlo nemyté od zacatku skolniho
roku,prostory vedle lednice asto nevytfeny )

J. L. Fischera A

V posledni dobé nebyl pravidelné provadén tklid na nasi burice. (tento tyden uz
ano)

J. L. Fischera A

Vibec to nevypada, ze nékdo uklizi spolecné prostory.

J. L. Fischera A

Zapach v pondéli po uklidu v koupelne

J. L. Fischera B

"uklizena" koupelna ve vétsinou jesté v horSim stavu, nez byla pred tiklidem -
$mouhy na umyvadle i zrcadle - podlaha také nebyva dtikladné umyta, sprchovy
kout asi viibec

J. L. Fischera B

Bylo by lepsi lehce zvysit frekvenci tklidu, ale neni to nic, co by mi néjak obvzlasté
vadilo.

J. L. Fischera B

Casto se stava, ze se uklizecka v obytnych burikdch neobjevi i 3 tydny

J. L. Fischera B

Chtélo by to, aby se uklizecka zastavila ¢astéji, nez jednou za dva mésicti.

J. L. Fischera B

Jeden kybl Spinavé vody na ptl patra, pfed tim neZ se vytfe se nazamete, takze

vodou se ,,setfe
potopa, hadr se asi neumi vyzdimat, uklizime si radsi samy.

listi, kameny a akorat se to roznese, voda smrdi, je tu potom

J. L. Fischera B

Kvalita odpovida pokud tiklid viibec probéhne

J. L. Fischera B

Mali by sa o to starat aj studenti no ti to nechaju na upratovacku... Raz dotyzdna je
malo.

J. L. Fischera B

Mohl by se utirat prach na lednicce a na polickach na chodbicce, jinak Zadné dalsi
vytky nemam

J. L. Fischera B

Myslim si, Ze dochazi k vynechavani pokojti. At uz tmysIné, nebo z nedbalosti.
Tento semestr uz se dvakrat stalo, Ze se u nas na burice 14 dni neuklizelo.

J. L. Fischera B

Na pokoji nam pani uklizecka uklizela, jak se ji zachtelo, a stylem co je mokre to je
ciste.

J. L. Fischera B

nechodia pravidelne kazdy tyzden, vacinou tak raz za dva-tri tyZdne a jediné ¢o
urobia je, Ze vytra podlahu

J. L. Fischera B

Nejde vidét, Ze by se tam nékdo viibec ukazal, vSude prach, kdybychom si
podlahu nevytfely samy asi v to zapadneme... a to, Ze nam pusti sprchu a zase ji
zastavi neberu za tklid. Chodby na patfe jsou celkem C¢isté, i ostatni v budové.

A u vymény prédla je iZzasna pani ! :)

J. L. Fischera B

nékdy se neobjevi jak je rok dlouhy, natoZ to vytfeni a ty kecy u toho....

J. L. Fischera B

Neni co vytknout

J. L. Fischera B

Neni pravidelny uklid. Na cenovou relaci koleji neodpovida danym sluzbam.

J. L. Fischera B

Pani prijde nékdy za 2 nékdy za 3 tydny, osmrlicha zachod a jde. Nékteré pani
vezmou i chodbu, ale to se stalo tak 1x

J. L. Fischera B

Pani uklizecky pouzivaji nase houbicky na nadobi, na umyvani zachodu a jinych

J. L. Fischera B

predoslé 2 roky boli v poriadku, tento rok sa to nejako zanedbava

J. L. Fischera B

Uklid spoiva v pusténi vody v koupelné, podlaha je myta p¥iblizné 2x do mésice,
zéachod nékdy ani to ne. Po odchodu pani uklizecky je v koupelné téméf vzdy
tplné sucho a po tklidu ani pamatky.

J. L. Fischera B

Uklizecka driv chodila kazdou stredu. Ted chodi jak kdy, nektere tydny mi prislo,
ze dokonce vubec nedorazila a prisla az po 14 dnech. Uklid koupelny neni
dostatecny.
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J. L. Fischera B

upratovanie stoji za ni¢, ako keby ani neupratovali

J. L. Fischera B

V minulych letech byl tiklid mnohem lepsi.

Neredin I

Kdyby tak byly pani uklizecky spokojenéjsi a usmévavéjsi, asi to nemaji
jednoduché s platovym vymérem a objemem prace. Aspon vzdycky nabidnu kafe
pro lepsi den :-)

Neredin II

Casto pouze vytfeno, nevynesené kose a neumyté WC a koupelna

Neredin II

Je to chybou spolubyvajucich, ktori nechavaja plné umyvadlo v kuchynke, méso v
kosi a podobne, nie chybou zamestnancov.

Netedin II

Mam pocit, Ze kvalita tkklidu je momentalne horsia ako som bola zvyknuta po
minulé roky. Myslim, Ze pani uklizecky, ktoré mali na starosti nasu bunku pred
tym tuklizeli preciznejsie.

Neredin II

Neékolikrat se stalo, Ze k nam uklidova sluzba nepfisla ¢i neuklidila pofadné -
predevsim kuchyni, zpocatku také koupelnu.

Netedin II

Veci z kuchyne pani zameta ku dveram, pricom ich nasledne neuprace, ale necha
za dverami. Zrkadlo v kupelni si umyvam sama, kupelna je casto nie dokladne
upratana. Pani je sice mil4, ale s upratovanim ma znac¢né problémy.

Neftedin III

Celé koleje se nejspis uklizi jednim smradlavym hadrem, takze kdyby se viibec
neuklizelo, mozna by to bylo lepsi... iplné nejhorsi je, kdyz umyje zachod, ktery je
pak cely totdlné mokry a pak priklapne prkynko, fuj....

Neftedin III

Castéji vynaset kos ve spoleénych prostorach, 2 x tydné je nedostatecné, po
vikendu, kdy se vice vafi, kos zapacha. Umyvat také zrcadlo v koupelné...

Neftedin III

Frekvence vétSinou odpovidé, jen se mi nelibi, Ze o svatcich, které padnou na den
uklidu, nikdo nepfijde, a ani se to nenahradi tfeba dalsi den - pritom cena sluzeb je
stéle stejna.

Neftedin III

Kdyz nejsou studenti prasata nebo rozmlazeny, tak je tiklid naprosto dostacujici.
Studenti by si méli vazit, e nékdo viibec uklizi. Na jinych kolejich v CR se o to
musi studenti starat samy.

Neftedin III

Nebyva vzdy v ty dny, kdy je napsano. Ale to tolik nevadi.

Neftedin III

Nejednou se stalo, Ze tiklid probéhl stylem vyneseni odpadk a tim to skoncilo.

Neftedin III

Niekedy mam bohuZzial pocit, Ze upratovacky pouzivaju ta isti handru na cely
vchod a obcas to na bunke po upratani smrdi (¢o moze byt aj nekvalitnym
gistiacim prostriedkom). Co sa tyka podlahy tak sa uZ stalo Ze bola po nasvteve
upratovacky dost lepkavé. Co sa ale tyka Cistoty tak s tym problém nie je, vzdy je
po upratanim Cisto.

Neftedin III

Ocenila bych castéjsi ménéni hadrti, se kterymi se uklizi, protoZze po tklidu je
nékdy citit zatuchly smrad.

Nefedin III

Pani uklizecka by si nemusela pfi uklizeni nasi buriky vzdycky tak mrmlat, citim
se pak zle, pfestoze neporadek nebyl vytvofen mnou. Mrzi m€, Ze ma takovou
praci a ze kluci z nasi buiiky jsou strasny prasata.

Neredin III

Pani uklizecky jsou zlaté! :-)

Nefedin III

Po uklide ostava pomerne neprijemny zapach, pravdepodobne od pouzitych
prosteiedkov.

Nefedin III

Pfijemna pani uklizecka :-)

Nefedin III

UKklid je jedna velka katastrofa- bohuzel bydlim s erasmackou a ji hygienické
névyky a tklid absolutné nic nefikaji. Zijeme tady vét§inou ve smradu a v hluku a
partou cizich lidi (erasmakt), co vyuzivaji nasi spchru, zachod, nocleh, kuchyri a
neuklizeji po sobé. BohuZel ani na pani uklizecku neni spoleh, stitim se jit do
sprchy, abych néco nedostala a sama si dezinfikuji sprchu a zachod, protoze jsem
si nevsimla, Ze by to bylo udélané. KoSe se vétSinou vynasi jednou tydné, a to
kolikrat i jednou za 2 tydny, coZ je strasné malo.

Neredin III

UKklid trvéa par minut, vysoce neefektivni.

Neredin III

Uklidova sluzba by se mela intenzivneji zabyvat (ne)cistotou v koupelnach. Jsem si
naprosto vedom toho, ze pani uklizecky delaji vse, co je v jejich silach. Ale
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vyporadat se s necistotou zapricinenou nasimi spolubydlicimi z daleke
nejmenovane asijske zeme je bohuzel nad jejich sily.

Netedin III Uklizecky pouze vynesou kos, a uklid provedou raz za 3 tydny
Vim, Ze je to spiSe problém spolubydlicich, ale kolikrat je kuchynka $pinava a je
tam hrozny nepofadek a $pina. Mam pocit, Ze se kvalita tklidu velmi zhorsila, i
Nefedin III kdyz vim, Ze prosté pani uklizecka nemiize vSe stihnout. Je to i na vzijemném
respektovani spolubydlicich, chtélo by to tfeba vyvésit cedulku - uklid’ po sobé
nebo néco podobného.
Nefedin III zaleZi od pani upratovacky, niekedy je to super, niekedy je to ako bez uklidu
Smeralova Bylo by dobré vicekrat za tyden umyvat sprchové kouty. (kolej Smeralova)
Smeralova hodil by se uklid i béhem vikendu, alespon vynést odpadkovy kos
v Jen snad kdyZ se odnasi odpadkovy kos z kuchyriky, mohl by se vratit co nejdrive.
Smeralova ) o . .
Jinak snad nic, s tiklidem jsem spokojena.
Mam strasny problém s cisticim prostfedkem, ktery uklizecky pouzivaji.. smrdi
Smeralova jako zvratky, je pro mné docela téZké po ranu v kuchyni zrovna vycisténé zvratky
byt
Smeralova Mame mooooc milou pani uklizecku na patfe! Dékujeme! :)
Smeralova Mila, prijemna pani uklizecka.
Smeralova Na toaletach neni uz od zafi toaletni papir, od té doby ho nikdo nedoplnil.
Nelibi se mi, Ze je uklizecka schopna mé rano (v 8 hodin) schopna poslat na
% zachod na jiné patro, protoze pravé s kolegyni uklizi obé koupelny na patfe. Je to
Smeralova pro mé v podstaté mtij domov a urcité mi po ranu neni piijemné chodit na jiny
zachod.
Smeralova Neprijemny aZz obcas sprosty pan vytira schodisté kolem poledni hodiny
Smeralova Neptijemny uklized
Smeralova nova pani uklizecka je bezvadna! mild a pfijemna
Smeralova pani uklizecka je moc mila :) vzdycky rano pozdravi a vypada dobie naladéna :)
Smeralova Pani uklizecka je moc mild a svou praci provadi velmi dobfe.
Smeralova Pani uklizecka je vzdy mild, komunikativni, pozdravime se.
Smeralova Pani uklizecka ma ponékud hlasitéjsi projev, ¢asto uz pfed osmou rano...
& Pani uklizecka na druhém patie koleji SMERALOVA ¢asto v brzkych rannich
Smeralova iy (i oy Y "
hodindch nadava, Ze je v kuchyrice "bordel
Smeralova Pani uklizecka neni zrovna dvakrat pfijemna...
Smeralova Pani uklizecka z patého patra patii mezi nejmilejsi osoby ze zdejSich zaméstnanct.
Smeralova Rve na chodbé o ptil sedmé réno
Starsi pan na kolejich Smeralova je velice neprofesionalni a nep¥fjemny. Kdykoli se
% snazim jit na pokoj ¢i do Skoly na vyuku a tento pan zde uklizi, za¢ne nepfijemné
Smeralova . o . o . < ,
nadavat, kficet a vztekat se! Je to velice nepfijemné a opravdu hodné mi to vadi.
Zé4dal bych zménu, nebo domluvu tomuto panovi. Dékuji
Smeralova Uklizecka musi to delat rano ,neni v obéd
Smeralova uvitala bych kose na tfidény odpad v kuchyrikach - v byva v jedno kosi vse (plast,

papir, sklo....)

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci |KR-ANP-1617-1



Univerzita Palackého
v Olomouci

@ ‘ Kolejni rada

Otazka ¢. 25 - odstranovani zavad

Vase pfipadné komentate k odstraniovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd neni

vyzadovana.)

KOLEJ

PRIPOMINKY

17. listopadu

Mam $patnou matraci - matrace je vétsi nez odpovida ram postele, takze je
prohnutd - nikdo tuto situaci nedokaze vyftesit.

17. listopadu

nem¢l jsem jesté tu Cest

17. listopadu

Nesvitici zarovka stropniho osvétleni byla vyménéna asi za 5 dni.

17. listopadu

Nikdo nebyl ochotny fesit vrzani z piizemi, které zptisobovali pravdépodobné
duchové, ktefi zde pracovali na soustruhu (??)

17. listopadu

Problém byl vzdy rychle vyfesSen.

17. listopadu

Zérovku apod. vyménili bud tentyZ den ¢ nasledujici - super!

B. Vaclavka A "odflédknuti" prace, nase kohoutky te¢ou naopak (tepléd/studena)

B. Viclavka A Balkén ui ]:e o’d zvaéa'tku’ se.mestvrtl rozbit')'r: Uc%ljibéf‘ kolem toho chodi kazdy tyden
tak Ix minimalné. Balkon je potad rozbity. #Zivot.

B. Viclavka A étrvnéctidefmi vymeéna zarovky na toaleté, rozhodné neodpovida mym
pozadavkim.

B. Vaclavka A Jiz t}.'/den nam nef?n%uj,e sE)orék na patfe a nikdo s tim nic nedéla a ani nic nevime,
a to je to docela dtilezita véc.

B. Vaclavka A naprosvto OTI:?FSNE Ch(y)'vém' opravard - nepiijemni, zIi, k¥ici, "tu zarovku si pristé
laskavé vyménte sama!

B. Vaclavka A nemdm s tim zatim zku$enost, takZe nemohu posoudit

B. Vaclavka A Obéas, seu drobné'fchr o“pvrav, jako je napf. uc?’am}'frodpad stane, ze vje v knize zavad
tato zdvada oznacena jiZ za opravenou, ale Zddna oprava neprobéhla.

B. Vaclavka A pomalé

B. Vaclavka A Rozbita varna deska se viibec nefesi
Rychlost odstrafiovani zavad se diametralné lisi pripad od pfipadu. Nékdy jsme

B. Vaclavka A na odstranéni zavady Cekali tfeba tyden, jindy byla zavada odstranéna jesté tentyz
den.

B. Vaclavka A Vafri¢ na sedmém patie BVA nefunguje jiz asi 5. den a stale neni opraveny

B. Vaclavka A V.’a"ééinou problémy nie su, ale obcas sa stava, Ze na opravu zavady cakame aj 4
dni.

B. Vaclavka A Vzdy mé udivi jak rychle je nahlasend zavada vyfesena

B. Vaclavka C

, Na Generalkach vse v pofadku, na Vaclavkach uz mame od fijna nahlasenou

B. Vaclavka C . < s .
zavadu na sprse a stale nikdo nepfiSel.

B. Vaclavka C Na opravu/vyménu lednice se ¢ekalo vice nez 3 tydny (8 lidi na 1 lednici) :(

B. Vaclavka C Naprosta spokojenost

B. Vaclavka C odstranovani zavad je podle mé expresné rychlé, jsem velmi spokojena

B. Vaclavka C Rychlejsi jendéni

B. Vaclavka C v celku je ods.tl.'aﬁ(v)vém; zév?d v poradku, pouze nam bylo odmitnuto vymeénit
varnou konvici, pfestoze tece
Vétsinou je zavada odstranéna do druhého dne. Teda kromé lednicky na kterou

B. Vaclavka C jsme cekali vice jak 3 tydny. Véci osmi lidi naskladat do malé lednicky byla docela
sranda.

B. Vaclavka C vyména zarovky nemusi trvat 3 dny
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E. Rosického

Byl nam pfedan pokoj s rozbitou Zaluzii, hned jsme zadvadu nahlasily a je konec
semestru a zaluzie je stale nefunkcni

E. Rosického

odstranovani je v ramci normy, jen bych pany opravare prosila, at mi nedési
spolubydlici - vejit po ranu do pokoje, kdyz opravu pottebuje koupelna, s tim, ze
"si ptij¢i zidli", jen tak, jakoby Zertem, je pro rozespalou studentku docela zazitek :)

E. Rosického

Zavad se vyskytlo minimum, letos tedy s novym panem opravarem -
profesionalni, prijemny. Oproti lofisku odlisna zkuSenost. Vzkazy o provedené
opravé, které nechava na burice, jsou milé :)

dlouho trva, a po prazdninach nebylo nic spravené, takze jsme na opravu cekali

generala Svobody A asi 14 dni
generala Svobody A | Oprava zamku u koupelny trvala skoro 2 mésice
, Pro¢ tak dlouho trva opravit odvétravani ze zachoda? Obcas se tam fakt neda
generala Svobody A dychat.
, V zésadé v poradku - akorat nékteré véci se tahnou delsi dobu. Udajné se ted
generala Svobody A hledaji novi dodavatelé, tak jsem schovivavy.
generala Svobody B 12.9.%0%6 jsem Zaiéda.l o V}'Ivm,énu kcliky nav‘./.chodovych dvefi, které mi byla
vyménéna za kouli asi o mésic a ptil pozdéji.
, Acdkoliv jsou tfi knihy zavad, chodi k ndm stale jeden a ten samy pan. MozZn4 by se
generdla Svobody B |\ 0 ¢ lhlﬁty zkrétily,y kdyby jich bylo vice.. : 'F g
Cekaly jsme 14 dni na vyménu zamku, ktery se sekal takovym zptisobem, Ze ¢asto
generala Svobody B vibec neslo odemknout a musely jsme jen doufat, Ze je nékdo na burice, aby nam
otevrel.
generala Svobody B Jesté jsem nevyzkousela.
generala Svobody B Nahldgend drobna zdvada a opravena az za nékolik tydnd.
generala Svobody B vzdy vyfeSeno maximélné do 24 hodin
generdla Svobody B | zlepsilo se to
Cekat na vyménu zafivky nékolik dnti a byt po celou tu dobu bez svétla je dle
Chvalkovice mého nazoru docela dlouhd doba. Na opravu protékajiciho odpadu WC
momentdlné cekame vice nez tyden.
Chvalkovice dost dlouho musime ¢ekat
Chvalkovice Chybi odpovéd, Ze zatim nebylo tfeba odstranit zddné zavady
Chvalkovice Jednou mi upadly dvefe od sk¥iné a opravili to aZ za 2 mésice.
Chvalkovice Nebyl nam opraven vodovodni kohoutek zhruba 2 mésice
Chvalkovice Pfedstavoval bych si rychlejsi odstrafiovani téch "zavaznéjsich" problémd.
Chvalkovice resp. nikdy jsem tuto sluzbu nepotfebovala

J. L. Fischera A

Chapu, ze zavad na koleji je mnoho, ale casovy tisek bezmala mésice od nahlaseni
zéavady k jejimu opraveni mi opravdu v pofadku nepfijde (na druhou stranu zalezi
i na charakteru vady, ale asi jsme pravdépodobné nikdy nehlasily vady
"pfednostni")

J. L. Fischera A

Na spraveni rozviklané zidle jsem cekala pfes mésic. To bych cekala mésicina
novou zidli, kdyby se ptivodni rozlozila tplné? A sedéla bych u stolu na zemi
treba?

J. L. Fischera A

Odstranéni zavad trva pfilis dlouho.

J. L. Fischera A

Pani opravari velmi ochotni a Sikovni

J. L. Fischera A

Prekvapilo mé, Ze piidélend lampa na pokoji pfi prijezdu nefungovala a ani tam
nebyla zarovka. Cekala bych, Ze pokoje nékdo pied ptijezdem klientti zkontroluje.
Na druhou stranu, vyména lampy probéhla celkem rychle.

J. L. Fischera A

Rovnéz je rychlost vyfizeni zavisla na konkrétnim pracovnikovi. Na vyménu
zarovky jsme ¢ekali skoro 2 tydny, na vy¢iSténi odpadu par dni.

J. L. Fischera A

Rychle a kvalitné. :-) Super.

J. L. Fischera A

Se sluzbami panti opravart jsem nadmiru spokojena. Jsou profesionalni, rychli,
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J. L. Fischera A tepla voda tece rezava, fakt mé to sere

J. L. Fischera A Velika spokojenost! Vse je vzdy vyfeSeno rychle a pani opravaii jsou navic mili.

J. L. Fischera A Znacim prvni moznost, ale jen proto, Ze néco musi byt zaskrtnuto, jinak na tuto
otazku nemiizu odpoveédeét, jesté jsem odstraniovani zavad nevyuzila.

J. L. Fischera B chapu, Ze nejsme jedini co potfebuji néco opravit, ale 3 tydny na vyménu 1
zarovky mi pfijde opravdu hodné
chtéli jsme spravit dvefe, bylo nam feceno, Ze jsou bohuZzel staré tak nic.... kliky

J. L. Fischera B nam neustale vypadavaji, uz 4x se spravovala a stejné vzdycky po case zase zacne
vypadavat

J. L. Fischera B Neékdy se ale stane, Ze to celkem trva. Vétsinou rychlé.

J. L. Fischera B Opravar prisel hned druhy den po nahlaseni zavady, vse v poradku opravil

J. L. Fischera B Vafi¢ na prvnim patfe nejde uz mésic.

J. L. Fischera B

Vyborné zkusenosti s vyménou lednicky

J. L. Fischera B

Zalezi jak u kterého problému, napf. pfi problému s klikou u dvefi se problém
opakuje i po opravach neustéle dokola, zbytek oprav probiha bez problémt.

J. L. Fischera B

Zatim jsem nemél tu Cest..

J. L. Fischera B

Zatim jsme méli problém jen s toaletou a tam je problém KdYZ ptil dne nefunguje

Nefredin I Pokazene svetlo sme zapisovali dvakrat
Neftedin II ESte som nevyuzil, ale urcite vyuZijem v dohladnej dobe.
Nefedin II Odstranovanie zavad v akejkolvek podobe je velmi rychle.
Jde-1li o mensi véci (vymeéna zafivky), vyfidilo se to - alespon u nas - rychle, kdyz
Nefedin III jsme vsak pred prazdninami ohlésili vétsi vady v pokoji, ani za ty dva mésice na
nic nedoslo (rozbité Zaluzie, aj.)
Nefedin III nemohu objektivné posoudit, zddnou zavadu jsem neméla
Netedin III Isgl;xr/leoljérychlost i kvalita, ze dne na den, urcité je to i tim, Ze jsou zde dva pfijemni
Neredin III Velmi rychlé.
Nefedin III Vse vzdy miiZe byt lepsi
Neredin III Vzdy do dvou dvt véechno opraveno, super!
Smeralova ASI ODPOVIDA - NEVIM, NIKDY JSEM NIC NEHLASILA.
Smeralova Jesté jsem moznost nevyuzil.
& Mimo to Ze mate zavadu v nadpise tohoto dotazniku: ODTRANOVANI ZAVAD
Smeralova tak vie jak ma byt.
Smeralova na opravu zaluzii jsme cekaly 3 mésice - ale uz to je :)
M Nejsem si jista jestli se jedna o tidrzbare, ale je tu jeden velice nepfijemny pan
Smeralova jehJoi slom]n' zé]soba je gbéas vulgarni. = PSR
Smeralova Nemohu posoudit, jeste jsem nic nenahlasovala..:)
Smeralova Nikdy jsem nemél zavadu
Smeralova Zatim nebylo nic potfeba opravovat.
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Otazka €. 29 - sluzby na kolejich UP obecné

Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit?

Prosime, napiste nam to. (Odpovéd neni vyzadovana.)

KOLEJ

PRIPOMINKY

17. listopadu

1)Prosim o zavedeni wifi sité do dalsich kolejich. (Nemusi byt hned), 2) Podivat se
do studoven na 17L a zvazit, jestli je kuchynska linka ve spojeni s kieslem
hlubokého sedu idealnim vybavenim studovny - jsou tam velmi nizka kfesla a
vysoké "stoly". To znamena, Ze po usazeni se, ma ¢lovék vysku stolu pod ramena -
neda se psat, ¢lovék v tom nevydrzi sedét.,

17. listopadu

aby chlapci a dévcata mohli bydlet spolu

17. listopadu

Byla bych MOC rada za wifi na 17. listopadu!!! Taky bych ocenila kose na tfidény
odpad v kazdé kuchyni, jelikoz vSichni hazi odpad jen do 1 velkého ¢erveného
koSe a netfidi, coz je otfesné! Troubu a vic jak 1 kohoutek s vodou v kazdé
kuchyrice!

17. listopadu

Byla bych rada, kdyby i na kolejich 17. listopadu byla wifi. A mozna, kdyby
studenti pod oknem - z hlavniho vchodu na 17. listopadu, nebyli v noci tak hluéni.

17. listopadu

Bylo by dobré, kdyby wifi sit dosahovala/ byla zavedena i na kolejich 17.
listopadu. Ve svém oboru délam naprostou vétsinou prfipravy, uceni a tkol do
Skoly na pocitaci a obcas bych si sedla rada i jinam nez ke stolu, kde mam
kabelové pfipojent. ;)

17. listopadu

casto nejezdi vytahy, a pokud se to oznami, dlouho cekame nez se to zprovozni

17. listopadu

Do dalsich let by se mohlo popfemyslet o ndhradnich klicich.

17. listopadu

Kdyz jsem byla na UP pfijata a méla jsem se rozhodovat, na kterou kolej nakonec
pujdu, vybrala jsem si kolej 17. listopadu uz jenom z toho dtivodu, Ze tu mél byt
klavir, studovny, spolecenska mistnost, kolarna a v kuchynkach trouba. Klavir tu
je, dokonce dva, ale jejich stav je Silenost. Studovny tu jsou, ale vypadaiji jako
kriminal. je to absolutné prazdné misto. A trouby v kuchyrikach? Jsou no, ale
jenom v téch vétsich na tplné druhé strané chodby..a to si jesté ke vSemu pro
plech musim dojit na kolej Smeralova!

Pak by bylo jesté mozna fajn, pfidélit nam sem také kontejnery na plast, papir a
sklo! Kdyz jdeme vyhodit plny pytel flasek, ktery si na pokoji za ¢as naskladnime,
tak uz ho neni kam dat, protozZe u nasich koleji nic neni a z obou stran koleje
Smeralova, jsou uplné plné. Vyfesily jsme to tedy tak, zZe pfed vchodem na koleje,
jsou dvé krabice, uréené na plast a papir. Vyhodily jsme je tedy tam, kdyz nebyla
moznost jinam. JenZe v tu chvili pfiSel zrovna i pan tdrzbar a dostaly jsme
vynadano a jeSté ndm bylo naznaceno, Ze ndm to asi nemysli!

Dalsi véc, ktera mi tu vadi, Ze kdyz uz se zmtizu otevfit pusu na pozdrav
personalu, ocekavala bych ho zpét! A ne, nebyla to nahoda ani nic v tom smyslu,
ze by mé doty¢ény neslySel. Zdravila jsem ho totizZ nejméné 3x!

17. listopadu

Misto téch debilnich rotoped byste tam mohli dat radsi pinec anebo kulec.
Kdyz uz na pfitomnosti rotopedt: trvate, zkuste je alespon vyuzit jako vyrobnu
elektrické energie

17. listopadu

Neprtihledné zavésy ve sprchach, wifi

17. listopadu

Ocenila bych Wifi, jsem zvykla byt spi$ na mobilu.

17. listopadu

ocenuji nové kose na tfidény odpad, ale nékdy je p. tdrzbar stejné vyhazuje do
smésného odpadu, navrhla bych zavést vice pochtizek od 18:00 do 24:00 kviili
obcasnému hluku a netolerantnosti ostatnich studenti

17. listopadu

pan, co uklizi na 17. listopadu dokaze byt pékné nepfijemny

17. listopadu

Posilovnu/télocvi¢nu na koleji 17. listopadu k dispozici studentim, a ne pouze
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indoor-cyclingu.

17. listopadu

pridal bych sluzbu wifi na koleje 17. listopadu

17. listopadu

To se spiSe jedna u piipadu pfedavani pokoji studentiim, ktefi se ze své
"matefské" koleje st€huji na letni prazdniny na jiny pokoj. Je potfeba ditkladné
kontrolovat pokoje. Pfi nastéhovani do nového pokoje, byla podlaha Spinava, stoly
neutfené v policich ztstalo jidlo a v Suplicich pod posteli a za ni, pouzité
hygienické potteby. Taktéz, Ze ze spolecné mistnosti (v pfipadé bunék, presnéji na
Vaclavkach A), Ze je tam opravdu Cisto. Zbyli tam véci pfedchozich studentek a s
Cervy se kterymi jsme zdpasili skoro celé prazdniny.

17. listopadu

tfidény odpad - rozsifeni, wifi i na jinych kolejich, rozsifeni prodeje zbozi na
recepci i na dalsi recepce

17. listopadu

uklid

17. listopadu

vétsi moznost tfidit odpad, lepsi vybaveni na pokojich, dostupnost wifi sit€, vice
ele. zasuvek na pokoji (i s prodluzkou je situace neutéSena)

17. listopadu

viac Studijnych miestnosti na kolejich, wifi siet. Do pokoje prenika svetlo z chodby,
pretoZe stenu pri dverach tvori sklo a tenka vrstva omietky.

17. listopadu

Vyhovovalo by mi Wi- Fi pripojenie na izbach

17. listopadu

Vytahy - vécéné nefunguji a ¢lovék ma pocit, Ze se kazdou chvilku utrhne
Systém tfidéni odpadu - pfed k. 17. listopadu je pouze smiSeny odpad a hledat
denné popelnice na papir, plasty, sklo nejde. I v kuchyni by mohl byt rozdéleny
kos, alespon na plasty a zbytek. Do budoucna - Pti rekonstrukci by bylo vhodné
zavést zptlisob tfidéni, posilani véci - Sachta na papir, sklo, plast atd. vedouci
pfimo do kontejneru

17. listopadu

wifi

17. listopadu

Wifi na 17. listopadu

17. listopadu

wifi na kolejich 17 listopadu

17. listopadu

zavest wi-fi, pridat odkladaci plochu na obleceni u sprchy - policky, vymenit
zavesy ve sprchach za neco nepruhledneho, nejlepe dvirka, protoze vecer je kolem
sprch potopa.

17. listopadu

zlepsit vybaveni koleje, ze studoven vytvorit nevybydlené misto

B. Vaclavka A

Bydlim na Vaclavkach a jedina chyba na téhle koleji je, Ze tu neni WiFi. Celkove
situace s internetem je v mém pfipadé oSemetna - casto se mi stane, Ze se mi
internet zablokuje na hodinu a nevim proc (¢asto je to ihned po otevieni
prohliZece, tudiz k pfetiZzeni z mé strany dojit nemuze). Pak vzhledem k tomu, Ze
pouzivam ke studiu iPad, tak se nedokazu pripojit k siti, eduroam je v pripadé
iOS problematické, takze se na kolejich k wifi ani jinému internetu nepfipojim
vubec, ani ve studovné.

B. Vaclavka A

Bylo by vhodné zridit wifi sit, ktera pokryje ubytovani na kolejich Vaclavka, téz
bych velmi pfivitala jakousi "odpocinkovou mistnost", napt s wifi, televizi,
gaucema (sedacimi pytli), néco, kde by se studenti mohli schazet, kromé téch
sedacek pred recepci.

B. Vaclavka A

hlavné chybi wifi, obcas nefunguje internet

B. Vaclavka A

Chtél bych na koleji wi-fi.

B. Vaclavka A

Chtél bych, aby "tnikovy vychod" z budovy A koleji B. Vaclavka byl otevien
nepfetrzité, kdyZz uz je nazvan tnikovym a nikoli pouze v pracovni dobé
udrzbare.

B. Vaclavka A

chtéla bych wifi na kolejich B. Vaclavka

B. Vaclavka A

Chybi mi moznost tfidit odpad pfimo na patfe. Kazdy student by mohl mit narok
alespon jednou za cas vyprat pradlo zdarma, protoze na Nefediné maji pracky
vsichni studenti zdarma k dispozici v kazdé kuchyni, coz je dost nefér.

B. Vaclavka A

Chybi trouba na kuchyné, chybi wifi

B. Vaclavka A

chybi wifi!!
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Jsem velmi nespokojena s internetovym pfipojenim na koleji. Je pro mé
nepochopitelné, pro¢ v dneSni moderni dobé neni WiFi sit samoziejmosti na vSech
kolejich. Na koleji, kde bydlim (B.Vaclavka), navic WiFi dostupna atriu funguje

B. Vaclavka A velmi Spatné - ¢asto se neda k sit viibec pfipojit. V této situaci mi pak ptijde
naprosto absurdni, Ze internetové pfipojeni na pokojich "pfes kabel" je umoznéno
pouze pro jedno zafizeni na osobu (podle mé je naprosto bézné pouzivat
napiiklad notebook i tablet a mit internetové pfipojeni na obou zafizenich).

B. Vaclavka A Na kolejich mi chyba pripojenie k Wi-Fi.

B. Viclavka A nase pripojeni k internetu vypadava, je pomalé, ¢asto mi blokuji internet (pocet
pripojeni), netece tepla voda od (19:00 do 23:00), pousti sem cizi lidi (bezdomovce)

B. Vaclavka A Pani Halabicova je dalsi anjel!
Pro¢ neni na Vaclavkach wifi? Proc je tu kabelové pfipojeni, které je co 3 hodiny

B. Vaclavka A mimo? Prosim, napiste nékde oficialné pro¢ neni na Vaclavkach wifi, moc mé to
zajima!!!

B. Vaclavka A Prosim o zavedenie wifi na Bedficha Vaclavku.

B. Vaclavka A Urcité by bylo fajn, kdybych z pani recepcnich neméla pocit, Ze je se vSim obtézuji.

B. Vaclavka A Urcite by sme ocenili zavedenie Wifi siete.

B. Vaclavka A Uvitala bych wi-fi sif na pokojich

B. Vaclavka A Vaclavky potrebuju WIFI, ina¢ som spokojna, zatial som ziadny zavazny problém
nemala
Vadi mi omezena oteviraci doba studovny ( Vaclavky) zejména v zapoctovych
tydnech a zkouskovém obdobi, myslim Ze by nemél byt problém aby v tomto

B. Vaclavka A obdobi byla oteviena nonstop, pfece jenom co by tam ¢lovék délal jiného néz se
udil, pokud by chtél pafit(usporadat tam kalbu) ma na to cely Olomouc nebo 20
kuchynék v celé koleji.

B. Vaclavka A Vadi mi, Ze na koleji nie je WIFL

B. Vaclavka A Velmi bych ocenila zavedeni WiFi.
Vétsina recepcnich je mild a profesionalni. Jsou ale i vyjimky, které jsou neochotné
a vypadaji, ze je kazda pomoc obtézuje. Nékolikrat se i stalo, ze recep¢ni spala a

B. Vaclavka A zapomnéla otev¥it kolej (cas prichodu cca 2:45).
Uklizecka je mila a profesiondlni! Co se tyce sortitumentu, tak kdyby se rano
prodavalo pecivo, tak by myslim dost lidi tuto sluzbu ocenilo.

B. Vaclavka A WiFi ; trouba; koupelny smrdi

B. Vaclavka A Wi-Fi a trouby na Véclavkdch!

, WIFI na koleje BVA. Internet pfes kabel je hrozny, vécné nam ho na hodinu dvé

B. Vaclavka A o . v . . ..
vypinaji. Mnohdy kratce po pfipojeni. Neda se na né&j spolehnout.

B. Vaclavka A Wifi na kolejich B. Vaclavky.

B. Vaclavka A wi-fi pfipojeni

B. Vaclavka A WIF]I, Cena za trojlozko a 8 Tudi najednej bunke 2800 K¢ je velmi prehnana.

B. Vaclavka A zaviest wifi na kolejich BV

B. Vaclavka A Zlepsil bych rychlost feSeni problému

B. Vaclavka C - Prodej jvizd,enek DPMO na recepcich (Celodenni studentské/obycejné
jednosmérné)

B. Vaclavka C bydlim na koleji bez wifi pfipojeni a to je velka nevyhoda!
Bylo by fajn zavést WiFi i na dalsi koleje, popifipadé do pokoji dat switch

, (abychom nemuseli mit vlastni, se kterym mohou byt problémy). Mozna by se

B. Véclavka C o . L . o . . L
hodilo mit na pokoji takovy pocet lampicek, kolik je tam lidi (kdyZ uz za ni platim,
tak ji chci mit k dispozici).

B. Vaclavka C do uklidu koupelny zatadit i tiklid sprchového koutu

B. Vaclavka C ](j:tzéézil;)ych, aby na koleji BVC byla wifi, kably jsou k nicemu! Bylo by super uz od
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. Vaclavka C

Chtélo by to povolit vice studentskych akei. Prece jenom jsou to koleje kde se maji
lidé bavit a Zit spolecnym Zivotem. Pokud nékdo nechce Zit spolecnym
studentskym Zivotem at jde na byt.

. Véaclavka C

Kdyz se vyskytne u ubytovanych problém tak ho tfeba fesit a ne vymyslet
hlouposti a vymluvy

. Vaclavka C

klid na kolejich by mél byt od 10 hodin -casto neplati, + postihy nespolehlivym
spolubydlicim

. Vaclavka C

Kvalita poskytovanych sluzeb (hlavné tklidu a tidrzby) je na Vaclavkach horsi nez
na pfedchozich kolejich, kde jsem bydlela.

. Vaclavka C

Mam vyhradu pouze ke kolejnetu, u kterého se nam stalo, Ze nam vypnuli
internet, aniz by nas informovali, pro¢ to udélali. Navic pracovni doba dvakrat
tydné je malo, protoze kdyz vypnou internet ve ctvrtek, tak ztstanete cely vikend
az do utery bez internetu. Také jsem nepochopila smysl telefonické podpory
kolejnetu, kdyz vam misto feSeni problému poradi, at pfijdete v ufednich
hodinach. Jinak jsem s ubytovanim na kolejich spokojena.

. Vaclavka C

moznost pujcit si pracku na kratsi dobu levnéji, smét si nechat zkontrolovat
elektroniku a mit ji tu povolenou; jinak je to tu super!!!

. Vaclavka C

Myslim si, Ze by bylo dobré zaridit na kazdou buriku naddoby na tfidény odpad
(tasky, kose...).

. Vaclavka C

Na celé Vaclavky st 3 pracky a stovky I'udi. Z toho jedna pracka uz dosluhuje. To
je docela nepomer.

. Vaclavka C

Nam kolejich Bedficha Vaclavka by byla fajn i Wi-Fi.

. Vaclavka C

Pozadoval bych WiFi pokryti

. Vaclavka C

Pripomienka k navstevam: ked na izbe nemam spolubyvajtice a chcem napr. na
vikend ubytovat nejakého hosta, pride mi zbytocné a nelogické, aby si to zaplatil,
ved predsa td izba je uz zaplatena a tak by malo byt jedno, kto ju bude vyuzivat,
pokial sa na tom zhodnu vSetci jej obyvatelia.

. Vaclavka C

Prosime WIFI na Vaclavkach nebo alespon moZznost pfipojeni se na jiném pokoji.
Spolec¢né uceni je nemozné. Nerozumim, proc to nelze, kdyz na kolejnetu
zaregistrovany pc mame. Mélo by byt jedno, z kterého pokoje se pfihlasim do sité.
Jisté by kazdy rad sedél s kamaradem na pokoji nez dole na sedackach, kde je
zima.

. Vaclavka C

Referentky ubytovani férové a ochotné Zeny.

. Vaclavka C

Spis mam pFipominku k h¥isti mezi Smeralkami a Véclavkami. Nechépu, pro¢ v
arealu na Envelopé (ktery je nejvétsim arealem koleji v Olomouci) nemtizeme mit
moderni multifunkéni hfisté (nedejboze tfeba rovnou hristé dveé) s rovnymi kosi
na basket, s brankami, které by byly soucasti hfisté a s normalnim povrchem, ktery
nenici jakoukoliv sportovni obuv. Hodné lidi by urcité ocenilo, kdyby tady néco
takového bylo a nemuseli by si platit za pronajem jinych prostor. Podobné
vnimam i absenci posilovny na nékterych kolejich na Envelopé. Stejné tak by se
hodil chodnik, ktery by spojoval chodnik u Vaclavek s Masarykovou tfidou.
Vyslapana cesticka, kterd je v horsim pocasi cela rozblacena, prosté neptisobi
zrovna reprezentativné. Téch lidi takhle chodi opravdu dost a budou takhle chodit
i dale. Urcité by to vSem udélalo obrovskou radost, kdyby nemuseli poskakovat s
kuffiky mezi zablicenymi kaluZemi. (Ano, dal by se vyuZit chodnik u Smeralek,
ale je to jednoduse delsi a kvalitou je ten chodnik mozna jesté horsi nez ona
zablacena pésinka.) Jsem pysny na to, kde studuji a ze mame tak hezké koleje, ale
tohle sportovni zdzemi a nevyfeSend "infrastruktura” je prosté velky nedostatek.

. Vaclavka C

Urcité WiFi sit, nebo dat nékam informaci o tom, ze na kolejich WiFi neni, at se
studenti mohou pfipravit.

. Vaclavka C

v arealu koleji mi vadi bezdomovci

. Vaclavka C

Ve sprse obcas netece tepld voda, topeni neni ovzdusnéné, takze netopi. Ptiplatek
za lednici, lampicku,... je vzhledem k cené kolejného nepfiméreny.

W W |W| I

. Vaclavka C

wifi i na nase koleje
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B. Vaclavka C WIFI na Koleji Bedficha Vaclavka
B. Vaclavka C Wifi na kolejich Bedficha Vaclavka!!!!!!
B. Vaclavka C wifi na zbyvajicich kolejich
B. Vaclavka C Wifi!

, WIFI! plati se dost velké penize tak si nemyslim Ze by wifi byl problém, opravdu je
B. Vaclavka C otravnz neustéle byt pfiprz)jeni na kéblu ’ ’ 7 F :
B. Vaclavka C Zavedeni wifi na Vaclavkdch by bylo hezké.

B. Véaclavka C

Zlepsit tento dotaznik. Néktef{ zaméstnanci jsou psi cumaci, spousta jich je ale
fajn, proto bych nékde rad vidél moznost odpovédi "dostanu potfebné odpovédi
ale najdou se osoby, které nejsou milé."

ANO!! Prosim poridit sité do oken. V 1été se to s tim hmyzem neda... Bydlim na

E. Rosického Rosickach, kde (oproti nékterym jinym kolejim) nemame wifi, a tak by bylo hezké,
kdybychom méli aspon sité do oken. At je to vyrovnané - kazdy ma néco. Diky!

E. Rosického bylo by fajn tu zavést wifi

E. Rosického Bylo by fajn Wifi pfipojeni.

E. Rosického Jsem velmi spokojena, diky za vSechno.

v 1 s Na WC sa obcas objavi divny maly viacnohy hmyz. Vyzera neskodne ale tplne

E. Rosického L . . . iy y
dobry pocit z neho nemam. Asi by to chcelo zavolat deratizéra na stupacky :)

E. Rosického Ocenila bych zakoupeni tiskarny na koleje.
Pripominky nemam. Na Koleji bydlim rada. Ne kvili blizkosti do skoly, ani

E. Rosického jakémusi "luxusu" ve formé uklidu. Bydlim tady, protoZe mi koleje poskytly fadu
novych pratel. Recep¢ni i vSichni ostatni zaméstnanci jsou vzdy mili a ochotni.

E. RoSického Rozhodnévmi cvhybi Wifi n?vkolejich. V dnesni dobé je ostuda byt neustale pfipojen
kabelem. Clovék pak nemtze pracovat z postele atd.

E. Rosického Roz&itit WiFi i na dalsi koleje.

E. Rogického Urfnoinit nabytli .isic, karty na recepci (E. Rosického), 1épe vybavit sportovni
mistnost (E. Rosického)

E. Rosického WiFi i na koleji ER

E. Rosického Wifi na E. Rosického a neopomindni této koleje jen proto, Ze je mimo.

E. Rosického WiFi na kolejich E. Ro$ického

E. Rosického Wi-fi pfipojeni na kolejich E. Rosického

E. Rosického Zriadit wifi aj na Rosickach :-)

E. Rosického zrychleni odpovidani na maily, docela to trva

generala Svobody A | Hez¢i vybaveni pokoji
Lednici, vétsi lednici prosim! Pro 6 lidi je opravdu mala. Studovny? Kvli par
lidem a erasmaktim, co délaji bordel, jsme prisli o moznost otvirdni okna +

generala Svobody A | zamykani studovny! TakZe poctivé studujici budete trestat kviili tém, co délaji
bordel? Nemélo by to byt naopak? Trestat ty, co za to mohou?!? Tohle se mi
opravdu nelibi! Zvolte prosim jiné feSeni!

generala Svobody A | Pani vedouci Zichova je neochotna a nepfijemna.

generala Svobody A | Pani Zichov4 je velice neochotnd.

generala Svobody A Pfélfi b,ych si, abyosevfeéil pro})lém s wifi. Je nePfijemné, kd):i élov.ék pise
seminarku a v pribéhu psani mu 3x vypadne internet na ptl hodiny.
Prijdou mi nesmyslné investice do Sachového stolecku a pfedevsim do
petanqueového hfisté, které nebude téméf nikdo vyuzivat, kdyZz zaroven chatraji
antukové kurty, které jsou daleko multifunkénéjsi, tedy vyuZzitelné pro Sirsi okruh
ubytovanych. Lonisky rok sice probéhla zavazka novou antukou, ta ale byla spise

generala Svobody A | symbolicka.

Kdyz uz tedy mame alespon néjaké antukové kurty, na vratnici by mél byt mic a
sit. (rok stard informace, mozna uz jsou zakoupeny)

Organizace usporadani kol v kolarné. Mimo zimni mésice v ni neni hnuti. Pfitom
skoro tfetinu mistnosti zabiraji kola, ktera o¢ividné nikdo uz roky nepouziva.
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Majitelé uz tu dost mozna ani nebydli.

generala Svobody A

Pripojeni k wifi je hrozné! Mobilni telefon se mi nepfipoji nikdy a s notebookem
mam taky casto problém

generala Svobody A

Uvital bych stojan na kola pred koleji generala svobody a vyklizeni kolarny na téze
koleji (nachazi se tam plno kol, které nikdo uz dlouhou dobu nevyuziva a proto je
tam malo prostoru pro ostatni)

generala Svobody A

V dnesni dobé vnimam jako "krok zpét" skutecnost, Ze na recepci se za platbu
kartou uctuje manipulacni poplatek!

generala Svobody B

Bylo by dobré zkusit néjak zlepsit ¢istotu na kuchyrikach, protoze néktefi studenti
zde neustale délaji Sileny bordel...
WIFI

generala Svobody B

Dle mého vse funguje super :) jen bychom si neméli nechat kalet na hlavu od
Erasmus studentti. Je mi trapné, kdyZz vidim, co si dovoluji. A ne ani tak k nam, to
je mi docela jedno. Ale je mi lito, Ze po nich pani uklizecky musi zahlazovat stopy.
Toto opravdu nejde.

generala Svobody B

Hlavné co se posilovny tyce. Zafizeni v ni je naprosto nepouzitelné, jelikoz tyce
jsou uzsi nez samotné otvory v kotoucich, tim padem pfi zvedani padaji z tyce na
zem. Dale by nebylo od véci zafidit v posilovné HRAZDU. Dékuji

generala Svobody B

online knihy zavad by mohly lépe koordinovat pohyb opravarit mezi kolejemi a
jesté zefektivnit jejich praci

generala Svobody B

Privital bych vice 2 ltizkovych pokojti. Pokoje na Generala Svobody na to tak byly
stavéné a nelibi se mi, Ze v ramci vydélani penéz tam byla pfidana dvoupatrova
postel. 3 osoby na pokoji je krajné nepfijemné (soukromi ted nemam na mysli, ale

prostor ve skfinich aj.) Dale bych zavedl i 1 lizkové pokoje (s vyssi cenou, nemél
bych problém si priplatit za 1 lizkové pokud by to slo).

generala Svobody B

Srovnat Erasmaky. UZ mi zcizili jednu pantofli, flasku Irské a 1Zici.

generala Svobody B

Stale nefunkdni wifi.

generala Svobody B

UKklid!

generala Svobody B

Uklid, jak pokojti, tak kuchynék!

generala Svobody B

urcité fad pro "erasmaky", ktefi se tu chovaji jak doma, mysleno, zZe délaji bordel a
neboji se vystéhovani popfipadé tucné pokuty, pak na to doplacime my
studenti, ktefi se snazi i o néjaky relativné poradak

ny ¥

Cesti"

generala Svobody B

Vadi mi, Ze v piipadé nezaplaceni kolejneho (i bez zdméru - inkasem, banka
penize kolejim nevydala) pfechazi kolej rovnou k pokuté bez upozornéni. Problém
nastal kvali tomu, Ze si kolej penize strhla dfive neZ mésic od posledni platby,
proto banka penize nevydala. Stacilo by, aby se kolejne strhavalo kazdy mésic ve
stejny den nebo ne? :)

generala Svobody B

velké rekonstrukce (aktualné vytah) by mohly probihat v obdobi, kdy na kolejich
neni tolik studenti. do spole¢nych prostor by se mohly poridit kamery nebo by
prostory mohly byt alespon v noci hlidané (no¢ni "obchtizka" kolejbaby je dost k
smichu). s tim souvisi pfijemnost personalu - zalezi na clovéku.

generala Svobody B

Zaméstnanci jsou celkové pfijemni, jen mi obcas pfijde, Ze vazne komunikace mezi
referentkou a recepcnimi.

generala Svobody B

Zavedla bych néco jako pokuty za nadmérnou konzumaci alkoholu v kuchyrikach
a studovnach - ne Ze si nékdo napiiklad k vafeni otevie pivo nebo vino, to chapu,

jenze predevsim studenti Erasmu tam nechdvaji neuvéfitelny neporadek. clovéku

se potom az hnusi v kuchynikach pfipravovat jidlo.

generala Svobody B

Zruste tu zbytenou nefungujici wifi a zavedte znovu internet po drateé.

Chvalkovice

Chvalkovice - jadro, kde je WC a koupelna, chtélo by to renomovat, staré jadro
nasakuje vodu, zacina plesnivét

Chvalkovice

koupelny a zachody na Chvélkovicich nejsou nic moc
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Chvalkovice

Mam nékolik vyhrad ke kolejim ve Chvalkovicich - 1) pro¢ mame hnusny
umakartovy jadro, kdyz vsude jinde maj koupeln a zdchodny moderné
rekonstruovany? 2) pro¢ mame lednici, ktera je tak mala, Ze by stacila max. pro 3 a
my se tam musime v1ézt 4? (na 17. listopadu, na pokoji pro dva lidi, je vétsi
lednice, nez tady pro 4) - jako ja nevim, snad platime stejnou cenu, ale mame
polovicni standart, proc? Bud ndm sniZte cenu na polovinu, nebo nam ty koleje
pofadné opravte a myslim, Ze kdyby se koupil kos na pradlo, tak by to rozpocet
taky nezruinovalo

Chvalkovice

strhavani plateb inkasem neprobiha v jednotny termin - zcela nelogicky (kvtili
tomu jsem i platil pokutu, protoze pocet dnti mezi inkasy byl mezi 20 az 25 dny,
takze banka platbu nestrhla)

Chvalkovice

vlastni kuchyné v jednotlivych bunkach

Chvalkovice

WIF], tiskarny, mini bufet, pracky zdarma nebo za mensi poplatek

J. L. Fischera A

Bylo by super mit lepsi kuchyrniky -vice mikrovlnek, lepsi plotynky, atd.. a taky
bylo super, kdyby tam po sobé lidi uklizeli...

J. L. Fischera A

Cena ubytovania mi prijde dost vysoka nato Ze je to vcelku malé mesto, aj ked’
zohladnime cenu a pocet ubytovanych na jednej izbe tak mi nepride tato suma
primerand, za takato sumu by som mohla mat kolej v hlavnom meste Slovenska a
na izbe by sme boli po dvoch . Aj z tychto dévodov nechcem ostat na kolejich a v
blizkej dobe zvaZzujem int alternativu.

J. L. Fischera A

internet vypadava

J. L. Fischera A

Lepsi wifi! Uroven WiFi je zalostna

J. L. Fischera A

Loriské budovani kolejni zahradky v obdobi zkouskového bylo opravdu
hrozné.Rusilo mé to pfi uceni.Ve studovnach bych uvital néjaka pohodInéjsi kresla
nebo sedaci vaky.Taky studovny vice ,,utésnit”” proti hluku z chodby.Lampicky po
del$im pouziti doslova topi,uvital bych LED zarovky, které nevydavaiji tolik tepla.

J. L. Fischera A

Na mé koleji jsou pinpongové stoly, kde se casto rozbiji pfindavani sité€. Je mozné
to opravit? Taky mi pfijde, Ze se Casto se stoly zbytecné hybe a to tomu pfindavani
Skodi.

J. L. Fischera A

Ocenuji pridané krabice na plast a papir v pfizemi a dobré automaty na kavu. :-)

J. L. Fischera A

Opét jsem jesté nevyuzila, jen jednou, a to pfi prvnim prihlaseni na koleje, ale to
mi viibec nepomohla a nakonec jsem to musela fesit osobné s nékym jinym. A z
doslechu - moc feseni nenabizi.

J. L. Fischera A

Poprosila bych o zavedeni zaslani emailu v pfipadé Ze se mi ma nékdo béhem
roku nastéhovat do pokoje, pfijde mi nevhodné to nevédét a pak na toho clovéka
narazit v pokoji plného mych véci kdyZ jsem to necekala. Mohlo by se i stat, Ze by
tam bydlel tfeba i tyden bez mého védomi, pokud bych zrovna nebyla na koleji

J. L. Fischera A

Poznamka k celkovému dojmu. Cena neodpovida kvalité. Pokoje jsou pro tfi
osoby az smésné malé. Fakt, Ze koupelna je pro 6 osob, by se dal pfehlédnout,
ovsem jen v pripadé, Ze bychom si nemuseli kupovat vlastni toaletni papir, mydlo,
Cistici prostfedky. Kuchyrika je taky dost nevyhovujici, jedna mikrovinna trouba
pro celé patro pfimo laka, aby si studenti na pokojich péstovali vlastni spotfebice
(Ano i vybavenost kuchyriky je dost chaba). Jednoduse- 2666 ké/mésic- by méla
byt cena pro misto na burice, kde jsou 4 lidi (né 6 jako je tomu ted).

J. L. Fischera A

studovny jsou téméf nepouzitelné

J. L. Fischera A

Vim, Ze to sem nepatii. Ale nelibi se mi, Ze v dobte pfiprav studentti na zkousky
se tady opravuji vytahy. Je to dost rusivé a clovéku se Spatné uci. Pristé by chtélo
brat vétsi ohledy...

J. L. Fischera A

Vyriesit problém s WIFI pripojenim

J. L. Fischera A

Zkvalitnit wifi pfipojeni, zvysit cetnost uklidi na burikach - alespon 1x tydné.
Jinak vse v poradku. :-)

J. L. Fischera B

Bylo by hezké tém burikam s klikou na dvefich nainstalovat kouli, protoze je dost
nepohodlné se snazit pofadd zamykat a odemykat, ikdyz ptilka spolubydlicich na
to zapomene nebo se jim nechce, a do buriky pak miize vlézt prakticky kdokoliv.
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Nemdm z toho dobry pocit a nechdpu, proc to tak nékteré buriky maji.

J. L. Fischera B

lepsi uklid, vice sluzeb na burice, ochotnéjsi piistup na recepci

J. L. Fischera B

lepsie upratovanie

J. L. Fischera B

Na blok B (J. L. Fischera) dat pohodInéjsi Zidle ke stoltim, jako ma napf. blok A.
Od zari je nahlasena netésnici lednicka (dvifka po chvilce povoli) a doposud
nebyla vyménéna.

J. L. Fischera B

Prodlouzenti oteviraci doby dvéfi z koleje do Dogy

J. L. Fischera B

Snizit teplotu v tomhle pekle. At je mraz i teplo, topi tam jak blazni. Pomalu z
toho plesatim. Ocenil bych alespon par stupnt dold, at si to na jednotlivych
pokojich fidi sami. Teda v pfipadé, pokud je néjaké centralni topeni, jinak s tim
nejde asi nic délat.

J. L. Fischera B

Stabilitu wifi sité na JLFB

J. L. Fischera B

Urcité poplatky za prespani, méla jsem zkousku 1. cervence a chtéla jsem tu tu
jednu noc prespat a stalo to pry pro studenta akéné 400 korun, no co to je?!

J. L. Fischera B

Zlevnit najem.

Neredin I

Na N1 je posilka a chodi tu vela erazmakov nato Ze je to maly priestor a klu¢ ma 1
zo 7 ludi...

Neredin I

Se zaméstnankynémi jsem velmi spokojeny, pani Simkova i Latalova odvadéji
krasnou praci a nejednou jsme spolu vyftesili pfipadné problémy. Timto je
zdravim a dékuju za pfijemnou spolupraci pfi feSeni obcasnych prestupkt proti
no¢nimu klidu na N1 apod. O:-)

Neredin I

Vymena pradla by mohla byt bud viackrét do tyZdria, alebo prediZit ¢as kedy si
modzme pradlo vymenit, lebo ani jeden ¢as mi nevyhovuje. A nie som sama, ktorej
to casovo nevychadza v danych terminoch.

Netedin II

So sluzbami a aj pristupom zamestnancom koleji som spokojna, vzdy, ked som
mala nejaky problém ohladne ubytovania (a Ze ich za tie roky niekolko bolo), vysli
mi v Ustrety a problém riesili hned, za ¢o som im bola vda¢na. Jedina
pripomienku mam asi len k vybaveniu pradelny-starSie modely praciek bez
informacie o tom, ako dlho ktory praci program trva nie stt moc praktické (clovek
musi len odhadovat kedy asi ma ist po pradlo a ked potrebuje oprat toho viac, za
3 hodiny to nemusi stihntit). Ak by bola k dispozicii aspon tabulka s jednotlivymi
¢asmi, bolo by to jednoduchsie.

Netedin II

uklid

Netedin II

Zaviest vsade wifi, neplatend pracka pre N Il a N III (na N I su), nieco urobit s
oknami (zacina sa na nich z vnutra chytat plesen), véacsie chladnicky

Nefedin III

Dost mi vadi, Ze jsou zde zakazany uzitecné spotiebice (vysavac), ale ty, které jsou
Problém je, ze na 4 "baraky" je asi tak 5 vysavact, které lidé, i kdyz priplijéeni musi
odevzdat kolejku, nevraceji, a nechavaji si je na svych burikach. Neslo by to néjak
oSetfit? Jakoze "hodinu a ptil OK, pak vrat, nebo poplatek"?

To, co "neni pfijemné", je nepfipojeni k WiFi na Nefediné III - chyti se tam sice
eduroam (tedy neoficialné), ale nahazovat sit znova po kazdé nové strance, neni
prijemné (sifovy kabel na internet sice mame, ale kdyZ jej potrebuje celé
osazenstvo pokoje, tedy 2 lidé, jeden je odkazan na nepfilis funkcni eudroam)

Nefedin III

Hlidani no¢niho klidu, a financni sankce v pfipadé poruseni!

Nefedin III

Je nacase zasitit pod Wi-Fi i zbytek Nefedina

Neredin III

Kdyz jsem byla naposledy néco fesit, a klepala jsem, ¢ekala jsem tam hodinu,
klepala jsem tam nékolikrat a hlasité a nikdo nebyl schopny mi ani odpovédét,
jestli mam cekat, nemam cekat, jestli tam nékoho ma. Neprofesionalni chovani,
které mé velice nastvalo! Podotykam, Ze to bylo v tifednich hodinach.

Neredin III

Kladna odpovéd plati pro referentku na Nefediné (Latalova) pro referentku na
Gen. Svobody plati opak.

Neftedin III

Malé lednicky na pokojich. Problémy s ulozenim véci do skiinék, ke kterym vécné
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Univerzita Palackého
v Olomouci

@ ‘ Kolejni rada

chybi klice.
v 1 Mozna zavést wi-fi i na Nefedin III. A co se tyce studovny, bylo by fajn, kdyby jeji
Neftedin III s e el i .
soucasti bylo i néjaké starsi lehatko.(vySetfovaci) :)
Osobné jsem s bydlenim na kolejich spokojena, ale zaméfila bych pozornost na
uklid. Napftiklad kdyz se u nas v koupelné vyskytla pliseni pani uklizecka na to
absolutné nereagovala. Jsem ten typ, Ze jsem si radéji koupila pfipravky sama, ale
Neftedin III myslim si, Ze tohle by mélo spadat do jeji kompetence nebo by se, vramci tiklidu,
na to méla aspon podivat. Stejné tak jako na odstranovani vodniho kamene z
koupelny nepouzivat nase pribory z kuchyriky. Za praci vSech kteii se podili na
chodu koleji jsem moc vdécna a snad moje pfipominky nebudou znit Spatné.
Pode mnou néjaky student porada party (velmi casto) a obtéZuje tim min. dveé
v 1 patra. Spolubydlici se snaZili situaci feSit pfes recepci, ale neuspésné. Kolikrat v
Neftedin III S oy 1 oliwa . o1 (o
noci ¢lovék nemiize spat kvtili Silenému rdmusu a kvili smradu z travy si
nemuzZeme ani oteviit okno.
Neftedin III uvital by som wi-fi na koleji nefedin III
Uvitala bych wifi na Nefediné III., dale nechapu "studovnu" na recepci, kde je
Neftedin III neustale hluk a uceni tam opravdu neni mozné. Vim, ze je zde na kolejich nékde
dalsi studovna, ale z fotek co jsem vidéla, je opravdu velmi malinka.
Neftedin III WIFI na budovéch Nefedin
Nefedin III wifi na nef n3 a pfistup k peficim troubdm
Nefedin III Zavedenie Wi-Fi a triiby na pecenie na Nefedin 3
Smeralova AKUTNE CHYBI TROUBY!!! PROSIM!
dalsi trouby na tuto kolej at uz do tohoto patra ¢i do jiného. A myslim, Ze je
ponizujici, aby se uklizecky podepisovaly, Ze zde uklizeli. To, Ze je néjaka
Smeralova studentka prase a neuklidi si po sprse vlasy ¢i tam zanechd néco jiného, je fakt,
ktery ani po x-tém uklidu uklizecka nezméni. A stejné tam zase bude neporadek.
To samé i v kuchyni.
Smeralova Chtéla bych, aby na kazdém patfe byla trouba.
Emeralova Koordinovana socializace je podminkou pro jejich zdravé fungovani a
progresivitu. Bohuzel vétsina koleji funguje jen jako odosobnénd prespavarna.
& Libila by se mi moznost mit bankomat v arealu Envelopy na nékteré z koleji.
Smeralova . L g s . e
Nevim tedy, jak pfimo se to koleji dotkne a jestli je to viibec providitelné.
Smeralova Malo kontejneru, které byvaji casto preplnéné, takze se obcas vali odpadky kolem.
Smeralova nepfislo mi profesionalni preklasifikovavat pokoje a ménit tak cenu po zacatku
semestru
Smeralova nevim, kdo je ma referentka ani vedouci
& odhluc¢nit dvefe. A kdyz jsou na pokoji pro 4 osoby pouze 2, at neplati zvyseny
Smeralova . o y " « oo
najem. Najemnici nemohou za to, Ze se nékdo odstéhoval/nepfistéhoval.
Smeralova Ten dédek co uklizi schody po nas vZdycky stéka a potfebuju lepsi wifi
Smeralova Troubu na vSech patrech Smeralova kolej.
Smeralova vyfresit lepsi pripojeni k internetu - neustalé vypadky!
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Univerzita Palackého Kolejni rada
v Olomouci

Losovani vyhercu cen

Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2016

Kolejni rada UP (Terezka Sustkova, Michal Keresturi) dne 20. 12. 2016 v 15:00 hod.

v pfitomnosti zaméstnanctt SKM UP (Ing. Suchanek, Ing. Jasny, Vrba) vylosovala vyherce vSech

cen darovanych do losovani SKM UP a Kolejni radou UP.

Vysledky pfinasi prehledna tabulka:

CENA

VYHERCE

UBYTOVAN NA KOLEJI

1 MESICNI NAJEM (KOLEJNE)
ZDARMA
oD SKM UP

Martina Kucharikova

J. L. Fischera

2 VOLNE LISTKY NA KONCERT
DO U-KLUBU NA ENVELOPE
ob SKM UP

Simona Kalmanova

Neredin

VOLNY VSTUP DO POSILOVEN
SKM UP NA LETNI SEMESTR
2016/2017

oD SKM UP

Petra Klimecka

Smeralova

2 VELKE UP HRNKY
oD KOLEJNi RADY UP

Oliver Pesat

generala Svobody

Oprava ze dne 05. 01. 2016:

Tab. 2: Vysledky losovdni vijhercii cen

Kolejni rada UP pfi oslovovani vyhercti zjistila, Ze ptivodné vylosovana vyherkyné

mési¢niho kolejného zdarma v soucasné dobé jiz nebydli na koleji. Vzhledem

ktomu, ze SKM UP darovala do cen priizkumu jeden meésic dlouhodobého

ubytovani na koleji (kolejné) zdarma, jsme toho nazoru, Ze neubytovanému

vyherci nelze tuto cenu predat, proto byl po domluvé s SKM UP vylosovan

nahradnik, jehoz jméno tabulka uvadi. Omlouvame se za chybu.
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Univerzita Palackého Kolejni rada
v Olomouci

Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2016

Podékovani

Dovolte, ndm, prosim, zavérem podékovat vSem klientim SKM UP zapojenym do prvniho

velkého priizkumu spokojenosti klientti na kolejich UP. Vasi zpétné vazby si vazime.

Slibujeme vam, Ze vSemi vasimi piipominkami a komentaii se zabyvame a zabyvat
budeme i v budoucnu. Jesté jednou dékujeme za kazdy jeden vas hlas. Protoze vas nazor je
dtilezity. Cilem Kolejni rady UP je zkvalitiiovat zivot ndm vSem, vSem ubytovanym klientim koleji
Univerzity Palackého v Olomouci. Vase zpétna vazba vyraznym progresivnim zplisobem posune

praci Kolejni rady UP, a pfirozené, i rozsifi jeji agendu k prospéchu nas vsech.

Dovolte nam také, prosim, podékovat vedeni SKM UP, které svoji podporou a spolupraci
umoznila priibéh priizkumu spokojenosti. Véfime, ze vzajemny synergismus bude hnaci silou ve

zkvalitiiovani sluzeb poskytovanych SKM UP na kolejich UP i v budoucnu.

Va$e Kolejni rada

Michal Keresturi, v. r.
pfedseda Kolejni rady

Univerzity Palackého v Olomouci

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci |KR-ANP-1617-1



PRILOHA

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

(PLNE ZNENi)




PRILOHA

Spokojenost se sluzbami Spravy koleji a menz
Univerzity Palackého v Olomouci (SKM UP) na
kolejich

Anonymni dotaznik uréeny AKTUALNE UBYTOVANYM KLIENTUM KOLEJi

* Required

Kolejni rada

Cast 1: Zakladni informace

1. Bydlite v sou¢asné dobé na kolejich Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen koleje
uprP)? *
Mark only one oval.

ANO
NE

2. Kterym rokem na kolejich UP bydlite? *
Mark only one oval.

1
2
3
4
5
6
7 avice
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3. Na které koleji UP v soucasné dobé bydlites©¥HA

Mark only one oval.

17. listopadu

B. Véaclavka A

B. Véaclavka C

E. RoSického
generala Svobody A
generala Svobody B
Chvalkovice

J. L. Fischera A

J. L. Fischera B
Nefedin |

Nefedin I

Nefedin Il

Smeralova

4. Prosime, uved'te patro, v némz bydlite. *

Cast 2: Vybér koleje

5. Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé: *
Check all that apply.

sdéleni kamaradu.

sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.

sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o pfijeti).
osobniho zajmu a osobniho zjiStovani informaci.

Z&adna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé né&eho jiného

6. Vyuzil/a jste pfi rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové stranky Spravy koleji a
menzUP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/) nebo Kolejni rady UP (KR UP -
kolejniradaup.zaridi.to)? *

Mark only one oval.

ANO, vyuzil/a jsem pouze stranky SKM UP.
ANO, vyuzil/a jsem pouze stranky KR UP.
ANO, vyuzil/a jsem stranky SKM UP i KR UP.

NE, nevyuzil/a jsem,

7. Mate dojem, ze stranky SKM UP byly prehledné? *
Mark only one oval.

Ano, dalo se v nich orientovat a naSel / nasla jsem v8echno, co jsem potieboval/a,
Mohlo by to byt lepsi, ale dalo se to.

Na strankach SKM UP se nedokazu orientovat.
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8. Bylo pro Vas jednoduché pracovat se sy@%&h@ﬁﬁSKAM (podani zadosti, rezervace
mista...)? *

Mark only one oval.
Ano, dokazal jsem se v iISKAM orientovat pIné.

Dostat se k systému bylo komplikované.

Cast 3: Nastéhovani se na koleje UP

9. Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich *
Mark only one oval.

byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...) a byli mili a pfijemni

byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...), ale nebyli mili a pfijemni

nedostal/a jsem informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potiebuiji...), ale byli mili a pfijemni

nedostal/a jsem informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani,
kde se mam registrovat, co k tomu potiebuiji...), ani nebyli mili a pfijemni

10. Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelari *
Mark only one oval.

byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
byli pouze profesional
byli profesionalni (ubytovali mé), ale neochotni.

jsem se necitil/a pfijemné.

11. Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP *
Mark only one oval.

byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi

byli ochotni mi odpovédét na vS§echny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni

nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni

12. Pfipadny Vas komentar k prabéhu ubytovani na koleje na za¢atku ak. roku - odpovéd’ neni
vyzadovana.
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13. Kterou kolej vhimate (z vlastni zkuéeno‘l.)tﬁlk(a]é]é‘fechu) za takovou, kterou byste si za
idealnich podminek ur¢ité vybral/a? O které mate subjektivné pocit: TU CHCI? *

Mark only one oval.

17. listopadu

B. Véaclavka A

B. Véaclavka C

E. RoSického
generala Svobody A
generala Svobody B
Chvalkovice

J. L. Fischera A

J. L. Fischera B
Nefedin |

Nefedin I

Nefedin Il

Smeralova

14. Kterou kolej vnimate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si urcité
NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH NEBYDLEL ANI ZADARMO?
(pokud takova je) *

Mark only one oval.

17. listopadu

B. Vaclavka A

B. Vaclavka C

E. RoSického
generala Svobody A
generala Svobody B
Chvalkovice

J. L. Fischera A

J. L. Fischera B
Nefedin |

Nefedin I

Nefedin Il
Smeralova

Na vSech kolejich bych dokazal bydlet.

Cast 4: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP

Zdroje informaci

http://www.skm.upol.cz/
http://www.facebook.com/skmupol/
http://www.kolejniradaup.zaridi.to
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15. Vyuzil/a jste webové stranky Spravy kolgjllkg‘ggﬁ UP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/,
FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo Kolejni rady UP (KR UP -
kolejniradaup.zaridi.to) jako zdroj informaci potfebnych k vaS§emu ubytovani? (moznych
vice odpovédi) *

Check all that apply.

ANO, vyuzil/a jsem stranky SKM UP.
ANO, vyuzil/a jsem FB (facebook) stranky SKM UP.
ANO, vyuzil/a jsem stranky KR UP.

NE, nevyuZil/a jsem Zadné z nich.

16. Povazujete webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/,
FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo Kolejni rady UP (KR UP -
kolejniradaup.zaridi.to) za KVALITNI (= dostanu odpovéd na to, co potiebuji) zdroj
informaci potirebnych k vaSemu ubytovani? (moznych vice odpovédi) *

Check all that apply.

ANO, na strankach SKM UP (http://www.skm.upol.cz/) dostanu odpovéd na to, co
potfebuji a tento zdroj informaci povazuiji za kvalitni.

ANO, na FB strankach SKM UP (http://www.facebook.com/skmupol/) dostanu odpovéd na
to, co potrebuji a tento zdroj informaci povazuji za kvalitni.

ANO, na strankach KR UP (http://www.kolejniradaup.zaridi.to) dostanu odpovéd na to, co
potiebuji a tento zdroj informaci povazuiji za kvalitni.

NE, vySe zminéné stranky nenabizi informace, které potfebuiji. (V pfipadé zaskrtnuti,
prosime, vypiSte spektrum pozadovanych informaci do moznosti nize (Other)).

Other:

RECEPCE KOLEJi

17. RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi *
Mark only one oval.

Jsem spokojen s nabizenou §ifi sortimentu zboZi na kolejich.

Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zbozi dalSi (prosime, vyplnit, o co byste méli
zajem - nize do komentare).

Nabizené zbozi mi absolutné nevyhovuje.

18. RECEPCE koleji UP - zaméstnanci *
Mark only one oval.

jsou profesionalni, ochotni, pfijemni, nabidnou mi pomoc a feSeni v pfipadé potreby.

jsou schopni jen prodat zbozi, jinak jsou nepfijemni a mam dojem, Ze je jako klient
jenom obté&zuiji.

S pristupem zaméstnanc( na recepci mé koleje nejsem absolutné spokojen.
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19. VaSe pripadné komentare ke sluzbam ng %E&H&Iéh (chovani zaméstnancu, rozsah
nabizenych sluzeb). (Odpovéd' neni vyzadovana.)

UKLIDOVE SLUZBY NA KOLEJICH

Nasledujici 3 otazky se budou tykat uklidovych sluzeb ve spoleénych prostorach koleji (vstupni
haly, chodby, schodi§té, ubytovaci bunky, spole€na socialni zafizeni). Rozsah a frekvence Uklidu
jsou stanoveny vedenim SKM UP a schvaleny Krjaskou hygienickou stanici Olomouc (dokument
zde: http://kolejniradaup.zaridi.to/docs/uklid. pdf).

20. FREKVENCE UKLIDU *
Mark only one oval.

Frekvence uklidu odpovida.

Frekvence uklidu neodpovida.

21. ROZSAH UKLIDU *
Mark only one oval.

Rozsah uklidu odpovida,

Rozsah uklidu neodpovida

22. KVALITA UKLIDU *
Mark only one oval.

Kvalita Uklidu odpovida mym pozadavkim.

Kvalita Uklidu neodpovida mym pozadavkam.

23. Vase pripadné komentare k uklidovym sluzbam na kolejich UP. (Odpovéd’ neni
vyzadovana.)

ODTRANOVANI ZAVAD

24. SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad *
Mark only one oval.

Rychlost odstrafiovani nahlaSenych zavad (v knize zavad na recepci koleje) odpovida
mym pozZadavkam.
Rychlost odstrafiovani nahlaSenych zavad (v knize zavad na recepci koleje) NEodpovida

mym pozadavkam.
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PRILOHA

25. Vase pripadné komentare k odstranovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd’ neni
vyzadovana.)

WiFi

WiFi sit se v sou€asné dobé nachazi na kolejich:
- generala Svobody,

- J. L. Fischera,

- Smeralova,

- Nefedin N I,

- Nefedin N IV.

26. SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu *
Mark only one oval.

Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s vypadkem.
Vyhovuje mi prfenosova rychlost WiFi sité, mam ale problém s vypadkem.
Neyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, a mam i problém s vypadkem.
Nevyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s vypadkem.

Bydlim na koleji bez WiFi sité.

Zameéstnanci ubytovaci kancelare

27. Referentka ubytovani *
Mark only one oval.

Z referentky ubytovani mam dojem, ze: mi vyjde vstfic, je ochotna feSit moje pozadavky,
nabidne mi feSeni, je profesiondlni.

Z referentky ubytovani mam dojem, ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych pfijemnéjsi
pristup a nabidku dalSich feSeni.

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym pfistupem.

28. Vedouci ubytovani *
Mark only one oval.

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna feSit moje pozadavky,
nabidne mi feSeni, je profesionalni.

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych pfijemné;jsi
pfistup a nabidku dalSich feSeni.

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym pfistupem.

NerozliSuji mezi referentkou ubytovani a vedouci ubytovani.
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29. Méte pfipominky k sluzbam na kolejich ]l)}y‘}%hlé%te néco zkvalitnit, zlepsSit? Prosime,
napiste nam to. (Odpovéd’ neni vyzadovana.)

Cast 5: Zavér dotazniku

Dovolte nam podékovat Vam za Vas €as, ochotu i vstficnost pfi vyplhiovani tohoto dotazniku.

Jde o aktivitu Kolejni rady UP. Kolejni rada UP je poradnim organem rektora pro otazky ubytovani na
kolejich UP. Kolejni rada UP neni v podfizeném vztahu ke Spravé koleji a menz UP. SKM UP zalezi
na zvysSovani kvality nabizenych sluzeb na kolejich UP, a k tomu je zapotfebi zpétna vazba od
samotnych klientl. Samotny dotaznik je ANONYMNI.

Odpovédi budou analyzovany Kolejni radou UP, a ANONYMNI zavéry budou dorugeny fediteli SKM
UP.

Vzhledem k tomu, Ze je cilem Kolejni rady UP i Spravy koleji a menz UP ziskat relevantni mnozstvi
dat, pfi dosazeni navratnosti dat v mnozstvi alespori 1/3 ubytovanych klient( nabizime 4
vylosovanym respondentum zajimavé ceny:

1. 1 mési¢ni najem (kolejné) zdarma od SKM UP nebo

2. 2 volné listky na koncert do U-klubu na Envelopé od SKM UP nebo

3. Volny vstup do posiloven SKM UP na letni semestr 2016/2017 od SKM UP nebo
4. 2 velké UP hrnky od Kolejni rady UP.

Kolejni rada UP na svém jednani vylosuje jména 4 vyhercl. (Plati pfi dosazené ucasti alespon 1/3
ubytovanych klientd SKM UP aktualné bydlicich na kolejich UP.)

Kontaktni udaje

Vase jméno a pfijmeni v pfipadé, ze mate zajem byt zafazen/a do slosovani o ceny nabizené SKM
UP a Kolejni radou UP. Jméno a pfijmeni je k dispozici pouze pro losovani a pouze Kolejni radé UP.
Kontaktni udaje nebudou poskytnuty ani SKM UP, ani tfeti strané.

30. Jméno, prijmeni

31. Kontakt (mail, telefon - dle libosti)
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