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Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci a menz

Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2017/2018

Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Kolejni rada UP) Vam predklada
analyzu Velkého prizkumu spokojenosti 2018 (dale jen prizkum): Spokojenost se sluzbami Spravy
koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci (SKM UP) na kolejich realizovaného v terminu od 19.

02. 2018 od 00:00 hod. do 23. 02. 2018 do 23:59 hod. dotaznikovou formou v elektronickém rozhrani.

Kolejni rada UP se po dohodé s vedenim SKM UP rozhodla zrealizovat druhy priizkum
spokojenosti klientt1 se sluzbami nabizenymi SKM UP na kolejich UP. Jak Kolejni radé UP, tak SKM
UP zalezi na zvySovani kvality nabizenych sluzeb na kolejich UP, a proto je pro obé strany dtlezita
zpétna vazba od samotnych klientt aktualné ubytovanych na kolejich UP. To bylo vychodiskem
vzniku dotazniku i formulace jednotlivych jeho otazek. Samotny priizkum byl anonymni. Vzhledem k
tomu, Ze cilem Kolejni rady UP i Spravy koleji a menz UP bylo ziskat relevantni mnozstvi dat, po
vzajemné domluvé byla nabidnuta 6 nahodné vylosovanym respondentiim moznost ziskat zajimavé
ceny: 1x jeden mési¢ni kolejné zdarma, jako hlavni cena. 2x jednorazova sleva 500,- na najemné od
SKM UP a 3x dva velké UP hrnky z UPointu. Ceny zajistovala SKM UP. Kolejni rada UP garantuje

anonymitu odevzdanych dat vSem tcastnikiim prazkumu.

Priizkum byl feSen elektronicky dotaznikovou formou, také byl elektronickym zptisobem
propagovan. Kolejni rada UP k propagaci vyuzila pfedevsim univerzitni skupiny a skupiny SKM UP
socialni sité Facebook. O dalsi propagaci se postaralo Oddéleni komunikace UPOL, které rozeslalo
email kazdému studentu Univerzity Palackého a informovalo o priizkumu na kazdém svém

informacnim kanalu.

Vyplnéno a odeslano bylo 1019 elektronickych dotaznikd.
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Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci a menz

Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2018

Analyza dat

POCET OTAZEK V DOTAZNIKU: 31
POCET OTAZEK S VYZADOVANOU ODPOVEDI: 25
POCET OTAZEK S DOBROVOLNOU ODPOVEDI: 6
POCET ODEVZDANYCH DOTAZNIKU 1019

Tab. 1: Zakladni data o dotazniku

V nasledujici ¢asti vam pfinasime grafické znazornéni jednotlivych odpovédii s otazkou a

vSemi moznostmi. Soucasti kazdého grafu je:

e nazev, ktery odpovida znéni otazky,
e legenda, ktera odpovida vSem moznostem,
e samotny graf,

e 2 iselné hodnoty pro kazdou moznost, absolutni a relativni (%).

Cast 1: Zakladni informace

Otéazka ¢. 1:

Bydlite v souc¢asné dobé na kolejich Univerzity Palackého v
Olomouci (ddle jen koleje UP)

w5
0,5% |

H ANO
« NE

H 1014
99,5%
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Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
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Od otéazky €. 2 jsou data filtrovand a v grafu zobrazena pouze od ¢asti 1014 respondentt

aktualné bydlicich na kolejich UP.

Otéazka ¢. 2:

Kterym rokem na kolejich UP bydlite?
| 17

101% m1
\ w2
W3
wa
®5
E6

W 7 a vice

Otazka ¢. 3:

Na které koleji UP v soucasné dobé bydlite?
M 17. listopadu

= 131 ® 160
13,1% 15,7%

R

4%

M B. Vaclavka A

u B. Vaclavka C

i E. RoSického

M generala Svobody A
H generala Svobody B
M Chvalkovice

M J. L. Fischera A

2,3%

H 86
8,4%

M J. L. Fischera B
® Neredin |
M Neredin Il

m 32
8,0%

80 ® Neredin Il

M 36 H 36 ® 58 7,9% @ Smeralova
3,5% 3,5% 57%
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Otazka ¢é. 4: Prosime, uved'te patro, v némz bydlite.

Otazka neni zobrazena graficky. Data z této otazky nejsou dtlezita pro komplexni nahled
prizkumu, jsou ale nezbytna pro feSeni konkrétnich stiznosti v jednotlivych otdzkach s moznosti

tvorby nepovinné odpovédi.

Cast 2: Vybér koleje

Otazka ¢. 5:

Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé:

Osobniho zajmu a osobniho zjistovani
informaci.

Sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi
rozhodnuti o pfijeti).

Sdéleni (nabidka) webovych stranek UP. | 429

e —— >0}
— 177

Sdéleni kamaradl. |E— 209

Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si
na zadkladé néceho jiného.

el 57

Graf zobrazuje pouze absolutni hodnoty. V této otazce bylo moznych vice odpovédi.

Otazka ¢. 6:

VyuZil/a jste p¥i rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové stranky
Spravy koleji a menz UP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/) nebo Kolejni
rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to)?
L 63 m 3
B 84 6,3% 0,3% ® Ano, vyuzil/a jsem pouze stranky
| KR UP.

B Ano, vyuZil/a jsem pouze stranky
SKM UP.

& Ano, vyuzil/a jsem stranky SKM
UP i KR UP.

il Ne, nevyuzil/a jsem.
E 864
85,1%
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Otazka ¢. 7:

Mate dojem, Ze stranky SKM UP byly pfehledné?

B 9
0,9%

M Ano, dalo se v nich orientovat a
nasel/nasla jsem vsechno, co
jsem poreboval/a.

K 403
39,7% i Mohlo by to byt lepsi, ale dalo
se to.
E 602
59,4% M Na strankach SKM UP se

nedokazZu orientovat.

Otazka ¢é. 8:

Bylo pro Vas jednoduché pracovat se systémem iSKAM (podani zadosti,
rezervace mista...)?

B 189

B Ano, dokazal/a jsem se v
iSKAM orientovat plné.

i Dostat se k systému bylo
komplikované.

81,4%
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Univerzita Palackéha Sprava koleji
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Kolejni rada

Cast 3: Nast&hovani se na koleje UP

V casti 3 prinasime obsahlejsi grafické znazornéni vysledkt. Grafy pfislouchaji jednotlivym

ubytovacim komisim (7).

Otazka ¢. 9: Béhem mého nastéhovani — zaméstnanci na kolejich

Otéazka ¢. 10: Béhem mého nastéhovani — v ubytovaci kancelari

Otazka ¢. 11: Zaméstnanci na recepcich koleji UP

Ubytovaci komise pro kolej Evzena Rosického (ER):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - ER

B 1w 0

B 5
1,3% 0,0%

6,3%

92,5%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

&l Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pFijemni.
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kanceldfi - ER

1 = 0
® 9 1,25% 0,00%
11,25% M Byli profesionalni, mili, pfijemni,

ochotni a usmévavi.

& Byli pouze profesiondlni.

i Byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

Ll Jsem se necitil/a pFijemné.

87,50%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - ER
3
w6 3,75%
7,50% - H Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

i Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potreby mi pomoct, byli

" 71 neprofesiondlni, nepfijemni.

88,75%
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Ubytovaci komise koleji Nefedin (NER):

B&hem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - NER

M Byli ochotni mi sdélit informace,

7 lw o které jsem potfeboval/a (kde najdu
4.8% 0,7% 0,0% misto mého ubytovani, kde se mam
! registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

i Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potieboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

i Nedostal/a jsem informace, které

jsem potreboval/a (kde najdu misto
94,6% mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni.

Bé&hem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - NER

o1 B 2
0,68% 1,36%
: ® Byli profesionalni, mili, prijemni,
ochotni a usmévavi.

17,69%

i Byli pouze profesionalni.

i Byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

il Jsem se necitil/a pFijemné.
118

80,27%
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B&hem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - NER

B 5
3,40%

M Byli ochotni mi odpovédét na
viechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

& Byli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
121 potfeby mi pomoct, byli
82,31% neprofesionalni, neprijemni.

Ubytovaci komise koleje 17. listopadu (17L):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - 17L

M Byli ochotni mi sdélit informace,
B 5 B 3 které jsem potfeboval/a (kde najdu
3,1% 1,9% misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

& Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovdni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - 17L

2,50% M Byli profesionalni, mili, pfijemni,

ochotni a usmévavi.

6,25%

i Byli pouze profesionalni.

W Byli profesiondlni (ubytovali mé),
ale neochotni.

Ll Jsem se necitil/a pFijemné.

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - 17L

u 4
2,50%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

21,25%

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

i Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, neprijemni.

| 122
76,25%

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1718-2



Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
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Ubytovaci komise koleje Smeralova (SM):

B&hem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - SM

2 & 0 M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

1,5% 0,0%

& Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovdni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

= 104 ik Nedostal/a jsem informace, které

79,4% jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni.

B&hem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - SM

4 w2
3,05%  1,53%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévauvi.

B 44

33,59% . S
i Byli pouze profesionalni.

i Byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

81 i Jsem se necitil/a pfijemné.
61,83%
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Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - SM
3
2,29%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

& Byli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, neprijemni.

Ubytovaci komise koleje Bedficha Vaclavka (BV):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - BV

M Byli ochotni mi sdélit informace,
g3 w2 které jsem potfeboval/a (kde najdu
1,5% 1,0% misto mého ubytovéni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

il Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pFijemni.
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelaf#i - BV

2 4 g 3

2,02%  1,52% . e e
- M Byli profesionalni, mili, pfijemni,

ochotni a usmévavi.

27,27% ® Byli pouze profesiondlni.

u Byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pfijemné.

m 137
69,19%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - BV

E 10
5,05%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévauvi.

B 64
32,32% M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli

profesionalni, no nepftijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
124 vSechny mé dotazy a v pfipadé
62,63% potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, neprijemni.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1718-2



Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci amenz

Ubytovaci komise koleje J. L. Fischera (JLE):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - JLF

M Byli ochotni mi sdélit informace,
® 3 B 4 w o které jsem potieboval/a (kde najdu
4 8% 2,4% 0,0% misto mého ubytovani, kde se mam
1070 registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

# Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které

jsem potfeboval/a (kde najdu misto
92,9% mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - JLF
2 B 1
1,19% 0,60%
33
19,64%

® Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

& Byli pouze profesionalni.

i Byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

Ll Jsem se necitil/a pFijemné.

132
78,57%
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Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - JLF
2
B 25 1,19%

14,88% M Byli ochotni mi odpovédét na
viechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

& Byli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, neprijemni.

83,93%

Ubytovaci komise koleje G. Svobody, Chvalkovice (GS, CHV):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - GS, CHV

M Byli ochotni mi sdélit informace,
2 m 1 které jsem potteboval/a (kde najdu
1,5% 0,8% misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

a2
1,5%

¥ Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

® 125 il Nedostal/a jsem informace, které
96.2% jsem potfeboval/a (kde najdu misto
! mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - GS, CHV

1 g 2
w1 0,77%  1,54%

9,23% M Byli profesionalni, mili, pfijemni,

ochotni a usmeévavi.

& Byli pouze profesionalni.

& Byli profesionalni (ubytovali mé),
ale neochotni.

Ll Jsem se necitil/a pFijemné.

88,46%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - GS, CHV
1
0,77%

H 12

9,239
23% ® Byli ochotni mi odpovédét na

vSechny mé dotazy a v pfipadé
potreby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévauvi.

& Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepftijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli

® 117 neprofesionalni, neprijemni.

90,00%

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1718-2



Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci amenz

Otazka ¢. 12: Pripadny Vas komentar k prubéhu ubytovani na koleji na zacatku ak. roku —

odpovéd neni vyzadovdana.

K otazce ¢. 12 nepfinasime grafické zndzornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentafre a

pripominky této analyzy.

Otazka ¢. 13:

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si za idealnich podminek uréité vybral/a? O které mate subjektivné
pocit: TU CHCI?

¥ Smeralova M 17. listopadu
7,6% 8,4%

B Neredin lll
7,6%

E B. Vaclavka A
12,6%

B Neredin
6,6%

B Neredin |

7,1% B. Vaclavka C

11,8%
i E. Rosického
8,6%

E generala Svobody

M ). L. Fischera B
6,4%

M ). L. Fischera A
7,9%

M Chvalkovice

¥ generala Svobody A
2,4% B 9,5%
3,7%

Dalsi graf pfinasi informaci po redukci bloki koleji.
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Kterou kolej vnimate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si za idealnich podminek uréité vybral/a? O které mate subjektivné
pocit: TU CHCI?

B Smeralova ® 17. listopadu
7,6% 8,4%

B Neredin

(o)
21,3% B B. Vaclavka

24,4%

H J. L. Fischera
14,3% E. Rosického

8,6%

B Chvalkovice il generdla Svobody
2,4% 13,2%
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Otazka ¢. 14:

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si uréité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH
NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

& Smeralova

| 17.10i
18,3% 17. listopadu

21,0%

B Neredin Il
1,4% B B. Vaclavka A
B Nefedin Il . 4'0,%
13% \ & B.Vaclavka C
’ 0,9%
B Neredin| K E. Rosického
2,5% 1,1%
generéla Svobody A
1,9%
generala Svobody B
0,9%
B Chvalkovice
9,1%

B Na vsech kolejich M J. L. Fischera A

bych dokazal
y bydlet M J. L. Fischera B 2,4%
35,2% 0,0%

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si uréité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH
NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

® Smeralova

B 17. listopadu
18,3%

21,0%

B B. Vaclavka
‘ 4,9%

K E. Rosického
1,1%

B Neredin
5,2%

K generala Svobody
2,8%

® Chvalkovice
B Na vsech kolejich

: 9,1%
bvctt\ jfkazal ¥ J. L. Fischera
ydlet. 2,4%
35,2%
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Cast 4: Vage ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP

Otazka ¢. 15:

Vyuzil/a jste webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -
http://www.skm.upol.cz/, FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo
Kolejni rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to) jako zdroj informaci
potiebnych k vaSemu ubytovani? (moznych vice odpovéd

ANO, vyufZil/a jsem stranky SKIM U P. e — 846

ANO, vyuzil/a jsem FB (facebook) stranky SKM UP. | 349
ANO, vyuZil/a jsem stranky KR UP. il 52

NE, nevyuZil jsem zadné z nich. [l 63

Otazka ¢. 16:

PovaZujete webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -
http://www.skm.upol.cz/, FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo
Kolejni rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to) za KVALITNI (= dostanu
odpovéd na to, co potiebuji) zdroj informaci potiebny

ANO, na strankach SKM UP
(http://www.skm.upol.cz/) dostanu odpovéd na to,
vy . , - 875
co potfebuji a tento zdroj informaci povazuji za
kvalitni., neptehledné SKM UP

ANO, na FB strankach SKM UP

(http://www.facebook.com/skmupol/) dostanu
. v Yo . , 326
odpovéd na to, co potrebuji a tento zdroj informaci
povazuji za kvalitni.

ANO, na strankach KR UP
(http://www.kolejniradaup.zaridi.to) dostanu
odpovéd na to, co potrebuji a tento zdroj informaci . 91
povazuji za kvalitni.

NE, vySe zminéné stranky nenabizi informace, které

potiebuji. (V pripadé zaskrtnuti, prosime, vypiste I 16
spektrum pozadovanych informaci do moznosti nize.
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RECEPCE KOLEJI

V nésledujicich otazkach filtrujeme data do grafti dle vyznamnosti. Konkrétné a adresné na

zakladé dat od respondentti popisujeme jednotlivé koleje / pracovni skupiny / vedouci / zaméstnance.

Otazka ¢. 17:

Nezobrazujeme grafy pro kolej Chvalkovice a E. Rosického, zde neprobiha prodej zbozi na

recepci.

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboZi - 17L, SM
2 8

- 35 3% . ’ vIvs
H Jsem spokojen s nabizenou Sifi

sortimentu zbozi na kolejich.

i Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zajem - niZze do komentare).

i Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboZi - NER
(S
B 27 0%
B Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zbozi na kolejich.

& Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zajem - nize do komentare).

i Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

82%
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RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboii - JLF
2
| 27 1%
H Jsem spokojen s nabizenou Siti
sortimentu zboZi na kolejich.

i Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zajem - niZze do komentare).

i Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

83%

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi - GS
0
0%
H Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zbozi na kolejich.

& Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zajem - niZze do komentare).

i Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

77%

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboZzi - BV
0
0%
H Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.

i Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zajem - nize do komentare).

i Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

80%
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Otazka ¢. 18:

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - 17L
2
E 28 1%
18% | Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
feseni v pripadé potreby.

& Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

i S pfistupem zaméstnancll na
recepci mé koleje nejsem

H 130 absolutné spokojen.

81%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - SM
e 3
w19 2% L ,
15% H Jsou profesiondlni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
reSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

i S pfistupem zaméstnanctll na
recepci mé koleje nejsem

® 109 absolutné spokojen.

83%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - NER
2
1%

® Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
feseni v pripadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

i S pfistupem zaméstnancll na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

87%
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RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - JLF
18 %
11% 1% ® Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
reSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

i S pristupem zaméstnanctli na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

88%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - GS
o 7 2

2% e ,
7% ’ ® Jsou profesiondlni, ochotni,

prijemni, nabidnou mi pomoc a
feSeni v pfipadé potieby.

& Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuiji.

i S pfistupem zaméstnancll na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

90%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - BV
4

2% ® Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc a
reSeni v pfipadé potreby.

& Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

i S pfistupem zaméstnanctll na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.
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RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - ER

mg ¥3

® Jsou profesiondlni, ochotni,
prijemni, nabidnou mi pomoc a
feSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

i S pfistupem zaméstnancll na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

91%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - CHV
B o1e 1
0,
3% 3% ® Jsou profesiondlni, ochotni,
prijemni, nabidnou mi pomoc a
feSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

i S pfistupem zaméstnancll na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

94%

Otazka ¢. 19: Vase pripadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnancu,

rozsah nabizenych sluzeb). (Odpovéd neni vyzadovana.)

K otazce ¢. 19 nepfinasime grafické zndzornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pfipominky této analyzy.
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UKLIDOVE SLUZBY NA KOLEJICH

Otéazka ¢. 20: Frekvence tklidu
Otazka ¢. 21: Rozsah uklidu
Otazka ¢. 22: Kvalita uklidu

Frekvence uklidu - 17L, SM

B 12
4,12%
® Frekvence uklidu odpovida.
i Frekvence uklidu neodpovida.
B 279
95,88%
Rozsah dklidu - 17L, SM
B 30
10,31%
® Rozsah uklidu odpovida.
& Rozsah uklidu neodpovida.
E 261

89,69%

Kvalita Gklidu - 17L, SM
B 49
16,84%

~

M Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.

& Kvalita uklidu neodpovida mym
pozadavkim.

B 242

83,16%
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Frekvence uklidu - BV

9,60%

® Frekvence Uklidu odpovida.

i Frekvence uklidu neodpovida.

B 179
90,40%

Rozsah uklidu - BV

13,13%

® Rozsah uklidu odpovida.

i Rozsah uklidu neodpovida.

172
86,87%

Kvalita uklidu - BV

B 53
26,77%

M Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.

& Kvalita uklidu neodpovida mym
pozadavkim.

B 145
73,23%
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Frekvence uklidu - NER

M Frekvence uklidu odpovida.

i Frekvence uklidu neodpovida.

126
85,71%

Rozsah uklidu - NER

M Rozsah uklidu odpovida.

i Rozsah uklidu neodpovida.

120
81,63%

Kvalita uklidu - NER

B 39
26,53%

M Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.

i Kvalita uklidu neodpovidd mym
pozadavkim.

108
73,47%
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Frekvence uklidu - ER
] 11
13,75%

® Frekvence Uklidu odpovida.

i Frekvence uklidu neodpovida.

69
86,25%

Rozsah uklidu - ER

7,50%

B Rozsah uklidu odpovida.

& Rozsah uklidu neodpovida.

74
92,50%

Kvalita uklidu - ER

B 11
13,75%
' M Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.
& Kvalita uklidu neodpovida mym
pozadavkim.
B 69
86,25%
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Frekvence uklidu - GS, JLF
B 32

12,21%

M Frekvence uklidu odpovida.

i Frekvence uklidu neodpovida.

H 230
87,79%

Rozsah uklidu - GS, JLF

M Rozsah uklidu odpovida.

& Rozsah uklidu neodpovida.

198
75,57%

Kvalita uklidu - GS, JLF

E 100
38,17% M Kvalita uklidu odpovidad mym
pozadavkim.
i Kvalita uklidu neodpovidd mym
pozadavkim.
162
61,83%
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Frekvence uklidu - CHV

® Frekvence uklidu odpovida.

i Frekvence uklidu neodpovida.

B 35

97,22%

Rozsah tklidu - CHV
2,78%

B Rozsah uklidu odpovida.

i Rozsah uklidu neodpovida.

B 35

97,22%

Kvalita uklidu - CHV

11,11%

® Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.

i Kvalita uklidu neodpovidd mym
pozadavkim.

| 32

88,89%

Otazka ¢. 23: Vase pripadné komentare k tiklidovyvm sluzbam na kolejich UP.

(Odpovéd neni vyzadovana.)
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K otazce ¢. 23 nepfinasime grafické znazornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pripominky této analyzy.

ODSTRANOVANI ZAVAD

Otéazka ¢. 24:

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlaenych zavad -
17L, 5mM

B 68

H Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovida mym pozadavk(m.

i Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)

E 223 neodpovidd mym pozadavkdm.

77%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
BV
o 34

H Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidad mym poZadavk(m.

i Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
neodpovidd mym pozadavkdm.

83%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlaenych zavad -

NER
H 24

16%

M Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavk(im.

i Rychlost odstraniovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)

" 123 neodpovidd mym pozadavkdm.

84%
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SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -

ER
e 13

16%

M Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavk({m.

i Rychlost odstranfiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)

67 neodpovidd mym pozadavkdm.

84%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
GS, JLF

u 31
12%

® Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavk(im.

i Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
neodpovidd mym pozadavkdm.

88%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
CHV
2 6
17%

® Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovida mym pozadavk(m.

i Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)

30 neodpovidd mym pozadavkidm.

83%

Otazka ¢. 25: Vase pripadné komentare k odstraniovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd neni

vyzadovana)

K otazce ¢. 25 nepfinasime grafické zndzornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pripominky této analyzy.
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WIFI

Otazka ¢. 26:

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu

172

M Bydlim na koleji bez WiFi sité.

B 379  m Nevyhovuje mi pfenosova
37,4% rychlost WiFi sité, nemdm
problém s vypadkem.

i Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mamii
problém s vypadkem.

K Vyhovuje mi pfenosova rychlost

& 325 WiFi sité, mam ale problém s
32,1% vypadkem.
11 ® Vyhovuje mi pfenosova rychlost
1,1% WiFi sité, nemam problém s
vypadkem.

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - po
redukci moZnosti: Bydlim na koleji bez WIFI sité

B 11

1'7% & Nevyhovuje mi pfenosova

" 172 127 rychlost WiFi sité, nemam
27,1% N 20,0% problém s vypadkem.

& Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mam i
problém s vypadkem.

k& Vyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, mam ale problém s
vypadkem.

® Vyhovuje mi pfenosova rychlost
WiFi sité, nemam problém s
51,2% vypadkem.
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ZAMESTNANCI UBYTOVACI KANCELARE

Otazka ¢. 27:

Referentka ubytovani - NER, ER

3
1,32%

9,25% ® Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi pfistup
a nabidku dalSich reseni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

E 203
89,43%

Referentka ubytovani - GS, JLF, CHV

23 2
7,72% 0.67%

® Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi pfistup
a nabidku dalSich feseni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

91,61%
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Referentka ubytovani - 17L, SM, BV

1,02%

® Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je
profesionalni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pfijemnéjsi pfistup
a nabidku dalSich reseni.

i Z referentky ubytovani mam
w373 dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
76,28% nabizenym pristupem.
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Otéazka ¢. 28:

Vedouci koleje - NER, ER

w40
17,62%

-

B Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
mi vyjde vsttic, je ochotna resit moje

3 . pozadavky, nabidne mi feseni, je
1,32% profesionalni.
¥ 15 i Z vedouci ubytovani mam dojem, zZe:
6,61% je profesionalni, no ¢ekal/a bych

prijemnéjsi pristup a nabidku dalSich
feseni.

& Z vedouci ubytovani mam dojem, zZe:
nejsem spokojen/a s nabizenym

pfistupem.
B 169 & NerozliSuji mezi referentkou
74,45% ubytovani a vedouci ubytovani.

Vedouci koleje NER, ER, po redukci moznosti: Nerozli$uji mezi referentkou
ubytovani a vedouci ubytovani.
15 3
8.02% 1,60%

M Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit
moje pozadavky, nabidne mi
reseni, je profesionalni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a
bych ptijemnéjsi pfistup a nabidku
dalsich reseni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: nejsem spokojen/a s
B 169 nabizenym pfistupem.

90,37%
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Vedouci koleje - 17L, SM, BV

M Z vedouci ubytovdni mam dojem, Ze:
mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
prijemnéjsi pristup a nabidku dalSich

2 3 feseni.

0,61% i Z vedouci ubytovdni mdm dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pfistupem.

E 46

9,41% - .
° E 300 & NerozliSuji mezi referentkou
61,35% ubytovani a vedouci ubytovani.

Vedouci koleje 17L, SM, BV po redukci moznosti: Nerozlisuji mezi referentkou
ubytovani a vedouci ubytovani.

w46 0,86%
13,18%

M Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit
moje pozadavky, nabidne mi
reseni, je profesionalni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a
bych prijemné;jsi pristup a nabidku
dalSich Feseni.

& Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: nejsem spokojen/a's

= 300 nabizenym pfistupem.

85,96%

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1718-2



Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci amenz

Vedouci koleje - GS, JLF,CHV

e 77 P M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
25,84% . mi vyjde vstric, je ochotna resit moje

; pozadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
je profesiondlni, no ¢ekal/a bych
prijemnéjsi pristup a nabidku dalsich
feseni.

& Z vedouci ubytovani mam dojem, zZe:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pristupem.

190 & NerozliSuji mezi referentkou
63 76% ubytovani a vedouci ubytovani.

Vedouci koleje GS, JLF, CHV po redukci moZnosti: NerozliSuji mezi referentkou

ubytovani a vedouci ubytovani.
u 3

w28 1,36%

12,67%

M Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit
moje pozadavky, nabidne mi
reseni, je profesionalni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a
bych ptijemnéjsi pfistup a nabidku
dalSich feseni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: nejsem spokojen/a s
190 nabizenym ptistupem.
85,97%

Otéazka ¢. 29: Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit?

Prosime, napiste nam to. (Odpovéd neni vyvzadovana.)

K otazce ¢. 29 nepfinasime grafické zndzornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pfipominky této analyzy.
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Cast 5: Kolejni rada UPOL

Otazka ¢. 31:

Jste spokojeni s ¢innosti Kolejni rady UP?

B 102

® ANO, s ¢innosti jsem spokojen/a.

/////

ubytovanych.

B NE, s ¢innosti nejsem
spokojen/a. Zastupce

.....

ubytovanych.

W Vim, Ze existuje KR UP, ale nikdy
jsem se blize nezajimal/a o jeji
¢innost.

& O KR UP jsem nikdy
neslysel/slys$im poprvé z tohoto
dotazniku.
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Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2017/2018

Komentare, pripominky

Pfinasime Vam pfipominky a komentére uvedeny v otazkéch ¢. 12, 19, 23, 25, 29 a 31.

Komentare pfinasime v neupravované forme.

Otazka ¢. 12 — prubéh ubytovani

Pfipadny Vas komentaf k pribéhu ubytovani na koleji na zacatku ak. roku —

odpovéd neni vyZzadovana.

KOLEJ PRIPOMINKA

Nejenom kolejbaba na recepci a pani v kancelafi, ale i pani uklizecka byla
ochotnd a pomohla vSem bloudicim.

17. listopadu

Zvyraznila bych pauzu na recepci mezi 17-18.00 (Smeralova) nebo zménila
postoj zaméstnanctl. Kdyz jsem na kolejich zacinala, nevédéla jsem, Ze néco
takového probiha - pani prosté postavila do okynka hodiny (coz jsem
nepochopila), sed€éla na recepci a povidala si s kolegyni - asi deset minut
17. listopadu délala, Ze mé nevidi, nakonec se mé zeptala, co chci, Ze Sest je az za dvé
minuty a byla vyloZené arogantni, nic mi nevysvétlila - to, Ze je v tu dobu
pauza jsem se dozveédéla az pozdéji od kamaradky z koleji. Az na tuto
vyjimku zaméstnanci nebyli nepfijemni (ale ani nijak zvlast pfijemni),

vvvvvv

maji m1j obdiv :)

17. listopadu uklid, hygiena

17. listopadu Skvély napad, ze kolejka je ISIC

17. listopadu Skoda, Ze byly tak dlouhé fady, ale dalo se to preckat

17. listopadu Nebyl zadny problém

17. listopadu Vse probéhlo rychle a v poradku.

17. listopadu Byl jsem naprosto spokojeny, prostiedi mi vyhovuje a neni to tolik nakladné

Pani na recepci byla ochotné a hodné (pohlidala mi krosnu, abych s ni

17.1i
istopadu nemusela pobihat béhem celé registrace :) )

Na zacatku roku jsem méla problém s internetem, ktery se nastésti po vyuZziti

17. listopadu Kolejnetu vyfesil.
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17. listopadu

Jesté kdyz jsem se musela rezervovat koleje, tak se mi nelibi systém, ktery je tu
zaveden, Ze po rezervaci a i zaplaceni kauce musim jesté do 14 dnti podepsat
smlouvu. KdyZ nejsem doma je to docela nesikovné a zaroven nechapu, proc¢
ji nemtizu podepsat aZ pri nastupu, jelikoz zaplacenim kauce davam snad
najevo, Ze o to misto stojim.

17. listopadu

Chaos a nekoneéné fady. Clovék by fekl, Ze za Ty roky se to zlepsi, ale kazdy
rok je to jesté o néco horsi.

17. listopadu

Chaos

17. listopadu

vvvvvv

zaplaceno v den nastupu, poté se na recepci stejnych koleji dozvidam, ze staci
do tydne...

17. listopadu

Mam tu nejlepsi spolubydlici na svété :) :D :*...

17. listopadu

priebeh ovela lepsi a rychlejsi, nez minuly rok

17. listopadu

vSe probiha rychle v poradku, moznost se na vSe zeptat, pani ubytovaci
referentka je skvélal

17. listopadu

V3e probihalo v nejlep$im poradku.

17. listopadu

po par mésicich jsem plné rozhodnuta se prestéhovat pristi rok jinam

17. listopadu

vse ok, jen je to vzdy na dlouho :)

17. listopadu

Vse v nejlepsim poradku, nestéla jsem ani povéstnou frontu.

17. listopadu

Stéhovaéni se z jednéch koleji na druhé bylo hektické (kvili casovému
omezeni, dokdy bylo nutné vystéhovat pokoj, personal se vSak ke mné
zachovali velice shovivavé, kdyz bylo zfejmé, Ze pti kvantu véci nebylo
mozné se prestéhovat vcas.)

17. listopadu

Vse idealni, nemél jsem absolutné zadny problém s ni¢im.

17. listopadu

Vsechno $lo velmi svizné.

17. listopadu

Vzhledem k tomu, Ze jsem se ubytovavala na stejny pokoj uz ctvrty rok, byly
problémy s ubytovanim i potfeba dotazti na zaméstnance minimalni.

17. listopadu

Fronta dlouhd, ale odsipala, rychleji to neslo, spokojenost

B. Vaclavka A

Pfi ubytovani jsem narazil na problém s inkasem. Ackoliv bylo inkaso
povoleno na tctu i nasledné pisemnym povolenim, nebylo za mésic zafi
inkaso odecteno a nasledné byli tctovany penale.

B. Vaclavka A

Chaos v loniském a predloniském roce, letos uz to nebylo zlé, ale rozhodné by
se to dalo urychlit.

B. Vaclavka A

Vse hladké.

B. Vaclavka A

Veliké rady studentt, které se pohybuji minimalni rychlosti

B. Vaclavka A

Vzhledem k tomu, Ze se radé&ji ubytovavam mimo najezd vSech ostatnich
studentd, tak nemam co vytknout.

B. Vaclavka A

Hodné mi to uleh¢il mj nynéjsi spolubydlici, takZe mi personal nemusel moc
Fict.

B. Vaclavka A

V3e probéhlo hladce.

B. Vaclavka A

Bylo by lepsi zfidit vice stanovist, kde se da zaubytovat, napriklad v
télocvicné na Vaclavkach, tam mtize byt klidné i 10 stanovist a fronta dovnitt
je regulovana limitovanou chodbou pfi vstupu.

B. Vaclavka A

Lzivé informace ohledné nastéhovani spolubydlicich!
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B. Vaclavka A Prebehlo v poriadku

B. Vaclavka A Ze Z?catku celrk'em neprehledn,e, neveftlela jsem kam jit, jestli je kancelaf na
koleji, na které jsem ubytovana nebo jinde.

B. Vaclavka A Pani u vydani klict od pokoje by mohla byt vice usmévavéjsi.
Kdyz jsem tu chtéla byt na prazdniny (BV C) musela jsem se stéhovat o par

B. Vaclavka C pater vyse. Pro mé lepsi by bylo nechat mé na pokoji dale, protoze od zafi
jsem zde byla ubytovana.

B. Vaclavka C Vz’hledem k tomu, Ze na kolejich bydlim tfetim rokem, nebylo potieba se tolik
ptat.

, Velké rady, ale obavam se, Ze se toto nijak zvlast ovlivnit nedd. Mozna

B. Vaclavka C iy vy . . Svem )
rozdélit "stanovisté s kolejkami a kli¢i" na jednotlivé bloky.

B. Vaclavka C Vvse pfobehllo v poradku, jen mam pocit, Ze se rok od roku jsou delsi fronty a
vie déle trva.

B. Vaclavka C Vse v poradku.

B. Vaclavka C Vse je v poradku.
Povétsinou jsou zaméstnanci vzdy mili a ochotni, samozfejmé mnohdy

, umérné danému stresu a podminkam. VZdycky jsem se ale ubytoval naprosto

B. Vaclavka C (e . " , (o
bez problémti, byt mnohdy s ¢asovou prodlevou diky frontdm. Jinak tady bez
problémt, snad vzdy, co si pamatuji.

B. Vaclavka C Dlouhé odbavovéni ubytovanych. Casto se tvoii dlouhé fronty.

B. Vaclavka C Becepcne sa r'lefn:'lentu]u v probh’emailke - pri ota,zke itudentov Erazmu "Aké
je heslo na wi-fi?", bolo odpovedou: "Heslo nemame.

B. Vaclavka C Opravdu dlouha fronta...

B. Vaclavka C V zati 2017 jsem méla pocit, Ze vSechno $lo o trochu rychleji.

B. Vaclavka C Vsechno probihalo podle pokynd, nemél jsem s tim problém.

B. Vaclavka C Neocv:hotne thovam pfi ubytovani se dalo prominout, vzhledem k vytizenosti
zamestnancu.

B. Vaclavka C Vétsinou mi jen dali klice, vSe potfebné, ale nijak pfijemni a ochotni nebyli.
Na Vaclavkach by sa mohlo dat ubytovat aj v sobotu pred zaciatkom

B. Vaclavka C semestra. Zamestnanci by tu, samozrejme, nemuseli byt cely den, ale aspon
pocas dvoch/troch hodin.

B. Vaclavka C dlouhé cekani

B. Vaclavka C v poradku :)
Byla jsem tu, kdyz se ubytovavalo vétsina student(i. Nebylo tfeba mi sdélovat

B. Vaclavka C kde si mam vyzvednout klice, protoze mé vedla masa lidi. :D Ale obdivovala
jsem, jak dokazali byt zaméstnanci vstficni a poskytnout veskeré informace.

B. Vaclavka C ]m(i{lowte pani Halabicova je vynikajici, vZdy mi se v§im poradila a vysla mi
vstric.

B. Vaclavka C L1b11'y se mi nalepky na IS¥C misto kolejek. USetfil se tim ¢as pfi nastupu na
kolej a nemusela jsem vozit fotku.

B. Vaclavka C sem tam mili a usmievavi neboli

B. Vaclavka C dlouhé fronty
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kdyby se tfeba dalo zacit diive aby tam nebyla takova fronta, nebo to dat

o]

. Vaclavka C o Y , < .
néjak na &isla.... aby se v ty fronté nemuselo stat

o]

. Vaclavka C Zacatek roku by mohl byt 1épe organizovan.. predevsim rychlost

Vse probihalo v potfadku, pani Halabicova je moc pfijemna, ale kolejzeny na

B. Vaclavka C . . . i
recepci jsou obcas velmi zmatené...

jedina skoda, Ze se ¢lovék se véemi bagly musi tahat na Nefedin a zase

E. Rosickéh
osiekeno zpatky, jinak ubytovani probiha vzdy na pohodu

E. Rosického UZ je to docela davno, ale myslim, Ze pani byla velmi mild a ochotna.

aj ked som prisla vo vecernych hodinach a nebola som si ista, ¢i nastahovanie

E. Rosickéh
OsIckeno prebehne bez problémov, tak pani recepénd ma ochotne ubytovala.

E. Rosického Vsechno probéhlo plynule a k mé spokojenosti.

E. Rosického Zameéstnanci na vratnicich byli mnohdy malo informovani.

E. Rosického vse ok

E. Rosického Cekéni na klice bylo velmi dlouhé.

E. Rosického Bylo by dobré, kdyby se dalo ubytovat i pfimo na koleji Evzena Rosického.
E. Rotického Pani referentka byla nesmirné mily a usmévava, kdyz jsem méla dotaz na

koleje, na vse mi dokazala odpovédét a vse bylo bez problému.

Uklizecky nestihali uklizet pred nastupem na ubytovani vzhledem ke konani

E. Rosického . ; i
soucasnych akci

E. Rosického Chybi moznost platby za ubytovani pfimo na koleji

Potfebné véci je mozné vyftidit dopfedu a taky je mozné dohodnout datum

1 A
generdla Svobody podpisu smlouvy dle potfeby. Za mé bez problému.

generala Svobody A | maximalni spokojenost

, Zmatek - v 1 kacelafi ubytovavani na GS v 2 Chvalkovice - lidé nechapali,
generala Svobody A L. ..
nedokazali vytvorit 2 fronty

generala Svobody A | Vsechno probéhlo rychle, organizace byla dobra a za moment jsem bydlela

Pani referentka i pani recep¢ni byly velmi milé a ochotné. Jejich ismévy navic

1 B
generdla Svobody dodaly cloveéku pocit, Ze je vitan.

Volala jsem na kolej, ze potfebuji podepsat smlouvu o 2 dny pozdéji kvali
Chvalkovice prijezdu - pani referentka mi fekla, Ze si mam tento problém vyfesit sama a z
koleje jsem byla vyhozena systémem a musela se hlasit az na misté.

Chvalkovice pani na koleje byly mili ale hrozné bylo poslouchat pomluvy které fikaly

Chvalkovice neopraveny vytah na Chvalkovicich

Pani referentka Smolcové bola velmi prijemna a vyhovela mojej pozdnej
Chvalkovice ziadosti o zmenu izby, za ¢o som jej doteraz velmi vd'a¢ny a vyzdvihol by
som jej pracul!

Chvalkovice vsetko super

4 roky byly skvélé. Bydlela jsem na 1. i na 3. patfe na JLF A. Tento rok nemam
J. L. Fischera A Stésti na spolubydlici, a tak poté, co jsem se pfestéhovala z 3. patra na 4., kde
T se konaji kazdou noc party, uz to neni tak skvélé jako drive. To samoziejmé

neni chyba koleji, ale nevychovanosti mladsich kolegt.

J. L. Fischera A dobre zafizené, pfijemnost, profesionalita, rychlost
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J. L. Fischera A Na recepci jsem leda pozdravil, info jsem dostal od "prezidentky" koleje :D.

J. L. Fischera A uklizecka nékdy neprisla, ale bylo napsano, ze tam byla

jsou urcité nedostatky,ale to vSude, napiiklad tklid neni nic moc, jinak lidé

J. L. Fischera A . vy e s Yves
jsou vétsinou komunikativni, pfatelsti

J. L. Fischera A V pfizemi jsou zmatené ¢islované dvefe, méla jsem problém najit pokoj.

J. L. Fischera A Jeden udrzbat mne dokonce zavedl aZ pfimo do pokoje a pak pro mne jesté
o dosel, abych si nezapomnél vyzvednout povleceni.

Ubytovavani se od minulého roku dost zrychlilo. Libilo se mi, Ze se vse fesilo

J. L. Fischera A primo na kolejich J.L.Fischera a nemuselo se chodit na koleje Generala
Svobody, jako tomu bylo minuly rok.
J. L. Fischera A velka fronta

Dost lidi, ktefi tvofili frontu az na namésti Republiky. A ponékud delsi doba
J. L. Fischera B ¢ekani na klice, mozna by bylo vhodné ustanovit vice mist, kde se Ize néjak na
koleje zapsat, aby se odlehcilo té jedné tfednici, ktera z toho $ili

vvvvvv

. L. Fischera B
J. L. Fischera ubytovani, takZe se netvofily fronty :)

J. L. Fischera B bezproblémovy

Prijela jsem 10 minut po ubytovavaci deadline, ale po pfedchozi telefonické

. L. Fischera B
J. L. Fischera domluvé na mé ochotné pockali

J. L. Fischera B Dékuiji za deku pro stésti s nocni oblohou

Pre zahrani¢nych studentov je komplikacia den nastupu bud v piatok alebo

J. L. Fischera B nedelu. V sobotu by to bolo idedlne.

Potrebovala som sa ubytovat o par dni skor a nebol s tym vobec ziadny
J. L. Fischera B problém, pani mi dokonca zavolala, ¢i sa mi dé prist do 14:00 a kedZe sa mi
nedalo nemala problém nechat mi vSetky potrebné veci na vratnici.

Je vyhoda se ubytovat dfiv, abych se vyhnul ¢ekani ve fronté, taky se mi libi,

. L. Fischera B . N . 1 f oy wr
J ze i kdyZ se zahl4dsim na nejaky termin mtiZu se ubytovat dfiv.

Pokud bych si nenasla vétsinu informaci sama na internetu, bloudila bych a
J. L. Fischera B ubytovani by bylo nepfehledné. Nikde jsem napf. nensla, zda je na koleji
konvice - dozvédéla jsem se to az pfi prijezdu.

J. L. Fischera B Chybi moznost zacatku ubytovani pozdé&ji po zacatku zimniho semestru.

Na zacatku roku jsem byla hodné nadSena. PfiSlo mi, Ze je tu docela dobry
komfort, samozfejmé je trochu naro¢néjsi se ucit s dalsima spolubydlicima,
Neftedin I pokud nemaji tfeba tak narocny obor. Ale vyhovuje mi, Ze tu nejsou n€jaké
hlu¢né party nebo tak. Samozfejmé po néjaké dobé uz se nékolik nedostatkti
naslo, kviili kterym si asi budu pfisti rok hledat ubytovéani na byté.

Vzdy milé a ochotné vystupovanie Referentiek na Koleji Nefedin a taktiez

Nefedin II
eredim ochota ubytovat pri nastupe do gkoly aj v Nedelu veder (©)
Nefedin II S prlebehOTn ubytov,ama a personalom som nadmieru spokojna. Vsetko
prebehlo rychlo a s ismevom. (&)
Netedin Il Na zacdatku ak. roku mé ubytovani na kolej probéhlo rychle a naprosto v

poradku. Pani referentka byla mila a sd€lila mi veskeré pottebné informace.
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Neftedin IIT

Byli jsem zde oficidlné ubytovani dfive, ale dorazili jsme o 4 dny pozdé&ji. Nas
pokoj byl vystéhovany a malovalo se zde. Nikdo mi nebyl schopen vysvétlit,
proc se tohle stalo, kdyZz uz jsme oficialné tento pokoj obyvali, pouze jsme zde
nebyli pfitomni. Bylo mi akorat feceno, Ze bud si pokoj sami uklidime
(nastéhujeme si zpét to, co by vystéhované mimo pokoj, umyjeme vSechny
skfinky a policky, které malifi umazali) nebo si miizeme znovu sbalit kufry a
nastéhovat se na jednu noc do jiného pokoje, v jiné budové...A pak je tu
samozrejmé Casté ruseni nocniho klidu obyvatel Nefedin IV. Musim uznat, zZe
se situace v posledni dobé zlepsila. Ale béhem zimniho semestru nas téméft
kazdou noc budilo hlasité pokfikovani na sebe z balkénti, vybuchy petard,
kiik, nékdy dokonce i zpév...

Neredin III

Resila jsem partnerské pokoje skrz referentku a naprosto perfektni préce!
Ihned jak se uvolnil pokoj mé i mého pritele zapsala a hodné mi pomohla.

Neredin III

Vse probéhlo naprosto v poradku.

Neredin III

Malo moznych dnti, kdy se dalo ubytovat. V pfipadé, Ze mi zacina skola
pozdéji nez vsech ostatnim, musim dojet zbytecné o né€kolik dni/tydna dfiv.
Nevyhoda kdyz bydlite daleko od Olomouce.

Neredin III

Trosku chaotické pre I'udi, ¢o sa nastahovali po prvy raz.

Neredin III

Fajn to bylo

Netedin III

prvni rok jsem potiebovala se ubytovat dfive, vyhovéli mi, poradili a zaridili
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Bydleni v Olomouci (konkrétné kolej Nefedin III.) mohu srovnavat s
ubytovanim v predchozim obdobi studia na jiné univerzité a tim i mésté a
kolejich. Mohu tedy fict, Ze je zde moc hezké prosttedi, ocenuji balkon,
situovani koleji i dostupnost a tomu pfiméfenou vysi kolejného - tu bych vSak
vzhledem k nékterym padnym nedostatkiim snizil na cca 2 400-2500kc/os (pri
dvou osobach na pokoji). Také zajisténi v arealu - menza, bufet jsou velkym
plusem. Ocenuji téz dobry pfistup a ochotu v kancelafi pfi ubytovani a
dotazech, dobrou praci uklizecek v rdmci bytu. Trochu mé vSak mrzi pfistup
vedeni k nékterym problémiim se spolubydlicimi - hluk, alkohol, party,
huleni travy, nepofadek apod. (i kdyz je jasny, zZe pfedevsim studenty
ERASMU neni mozné jen tak pfesunout jinam a financni postizeni ¢i
hubovani neni vzdy efektivni, je to ale smutné a "pohodli" bydleni se tak dosti
Neftedin III snizuje). Co mé vsak hodné zklamalo a stale trapi: misty rozbité ¢i znacné
opotrebené casti vybaveni (v pokoji Zaluzie, které se témét nedaji v dolni
partii zatahnout; zidle v $patném stavu,...). Smutna je téz absence Wifi
pripojeni (internetové pripojeni je potfebné treba i pro mobil, tablet, ne jen PC,
ktery obsahuje potfebny port - celkem zaostani). Jako nejhorsi vSak hodnotim,
ze nyni v zimnich mésicich do pokoje skrze okno a dvefe na balkén doslova
fucelo, takZe bylo nutné okoli zastlat dekami a hadry, coz zcela nepomohlo a
topen{ viibec nedokazalo mistnost vytopit. Clovék tak musel chodit obleceny
jako venku. Alarmujici je téz velikost lednicky na pokoji - sotva tam da véci
jeden, natoz dva lidé! To jsou asi dva nejvétsi a dosti vyznamné minusy. Jinak
vybaveni kuchyné€, pokoje (jako postele, stoly, ukladaci prostory) hodnotim
velice kladné, snad by jen v kuchyni mohla pfibyt trouba. Koupelna je na
vysoké tirovni, stejné je dobré celkové feSeni budovy a bytti.

Neredin III Dobré bydleni, chybi bankomat.

iSKAM jsem viibec nepotteboval vse jsem fesil telefonicky - pani referentka
byla ochotnd. Co nechdpu je nutnost nastoupit nejpozdéji v nedéli pred

Nefedin III . . ey , v o s
zacatkem semestru (nelze do smlouvy dét pozdéjsi termin), coz mi ¢ini
kazdorocni problém, protoze vzdy prvni tyden v ZS jesté pracuji

Neftedin III Ubytovanie je zatial v pohode, nestazujem si.

Neredin III Nékdy mam problémy se szitim se zahrani¢nimi studenty, maji jiné zvyky.

Nefedin IIT Ocenila jsem moZnost nastéhovat se i v nedéli, v nepracovni den.

Neftedin III Pfijemny.

Prijela jsem v noci, ale pani recep¢ni meé rychle a ochotné ubytovala, byla jsem

Nefedin ITI Jea cvoep P y y ylaj
s ni velice spokojena.

Nemusela jsem se na nic ptat, vSechno mi automaticky sdélili a do ted jsem s

Netedin IIT Al L Y :
ni¢im neméla sebemensi problém.
referentka koleji dovolila nékterym studentim ubytovat se dfive,nez méli,ale

Neftedin III recepcni kterd jim pak v dany den pfedavala klice atd., bud nebyla

informovanad a nebo s tim nesouhlasila, a proto se chovala velmi nepiijemné

Byla zajimava sluzba, ktera sedéla pfed ubytovaci kancelari. Ale myslim, ze
Smeralova stejné jako ja tak i dnesni prvaci nebo nové nastupujici na kolej to zvladnou i
bez této sluzby.
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Smeralova

Chapu, zZe se na koleje ubytovava spousta lidi, ale vielejsi jednani ne recepci
bych pristé uvital.

Smeralova

Ubytovavam se par dni pred zacatkem semestru, takze sem rada ze se mohu
vyhnout nejhorsimu navalu

Smeralova

Velice vitdm a chvalim upgrade v podobé vice ubytovacich kancelafi na
zacatku skolniho roku.

Smeralova

Zacatek roku je vzdy pfi ubytovani hekticky. Vétsinou jsem si sjela do
Olomouce tfeba o tyden pozdé€ji, abych se vyhla hlavnimu proudu studentti v
ubytovaci kancelafi.

Smeralova

Pani u vydavani kli¢t byly velice neochotné a ani moc piijemné. Ale rozdéleni
na sekce urychlilo ubytovaci postup.

Smeralova

Byl tady problém s koleji Smeralova, nebot ndm bylo dfivéji zdéleno, Ze se zde
nebude mozno ubytovat at se ubytujem na 17 listopadu; nasledné po dotazu
jestli tady opravdu neni misto nas neochotné preubytovali.

Smeralova

Problémy s internetem

Smeralova

Bylo by pékné, kdyby v dobé nastupu na koleje byly k dispozici studentiim
alespon dvé ubytovaci referentky k urychleni celého procesu.

Smeralova

je skoda, ze kdyz jsem nastupovala v letnim semestru, tak jsem nemela
umoznény pristup v ubytovacim systému k nahlédnuti kde jaky pokoj je
volny a kolik je tam osob a musela jsem se konkrétni den nastupu doptévat a
zjistovat kde je viibec volno

Smeralova

Na kolejich jsem nebydlela celych 6 az 7 let, ale s pfestavkami asi 2 roky.
Béhem této doby jsem nezaznamenala zadné problémy s ubytovanim ani s
persondlem. (Jenom jednou jsem byla vzhtiru az asi do jedné nebo druhé
hodiny a pracovala jsem na pocitaci. Byla jsem v kuchyrice, abych nerusila
spolubydlici. Nevim, jestli jsem tam mohla byt. Pani z koleje mé oslovila a
fikala, abych §la uz spat.)

Smeralova

Prekvapivo ¢asto zvoni poZiarny alarm. Clovek si na to zvykol, ale bojim sa,
Ze jedného dnia naozaj za¢ne horiet a nikto si to nevSimne, lebo si budeme
mysliet, Ze to je dalsi plany poplach.

Smeralova

s ubytovanim som nemala zatial problém

Smeralova

Mél jsem pocit ze pani referentka nezna kolejni fad... prezentovala mi jiné
informace nez které jsem se v ném posléze dozvedeél... a velice zahy jsem zjistil
Ze nejlepsi je vSe Tesit na recepci, mila pani, poradi, nikdy nebyl problém.

Smeralova

velké fady béhem vikendu pred zac¢atkem semestru, vyplati se ubytovat se
tfeba jiz v patek nebo ve ¢tvrtek
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Otazka €. 19 —sluzby na recepcich

Vase pfipadné komentafe ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnanct, rozsah

nabizenych sluzeb). (Odpovéd neni vyzadovana).

KOLEJ PRIPOMINKA

17. listopadu ovoce/ovocné mixy (pokud je to mozné)

Velika Skoda, Ze na recepci koleji 17. listopadu je nékdo az ve vecernich
17. listopadu hodinach. V ptipadé, ze si potiebuji/chci néco koupit, tak se projdu, ale v
pripadé dotazu musim vyckat, az zde nékdo bude.

Jak ktery zaméstnanec na recepci umi zachazet s pocitacem, nékdy
potfebuje poradit, ale to bych nevidéla jako problém. Spise si né€které pani
17. listopadu recepcni radi povidaji ikdyZ vidi, Ze ¢eka fronta lidi, ktefi od nich néco
chcou. Chapu, Ze se nejspiSe nudj, at si sméle povidaji, ale nejdfiv by
mohli dat pfednost fronté.

17. listopadu Na kolejich 17 listopadu mi chybi nabidka zbozi.

viz predchozi komentar, zalezi také na pani, ktera zrovna na recepci je,
nékteré byly pfijemné, nicméné se mi stalo vickrat, zZe byla pani vylozené
popuzena, ze ji rusim pii sledovani televize - necekam, ze mi bude

17. listopadu uprostfed noci stavét slavobranu za to, Ze si chci koupit bagetu, ale potad
je to soudast jeji prace a ¢ekala bych vétsi profesionalitu. Co se tyce
zkuSenosti s (ne)pfijemnosti zaméstnanct, budou na tom recepce urdité

nejhif.
17. listopadu Na koleji 17. listopadu neméme zadné zbozi k prodeji (salaty apod.)
17. listopadu téstoviny, tfeba Spagety

Zaporné hodnotim piestavky na recepcich. Ve skoro 50% pfipadii, kdy

17. listopad
1stopadu néco potrebuji je prestavka.

17. listopadu na mych kolejich se nic neprodava, ani automat na kavu.

Ponuiknuté sluzby st vynikajuce, ale niekedy, niektori zamestnanci na

17. listopadu o . ,
recepcii st neprijemni.

17. listopadu Na dvoch milych pripada 1 protivny. Ale mili vyhravaja.

17. listopadu Iv\Ié'kdy js?g pa.n.l' recepif'm'. milé, jindy asi nemaji sviij den, ale beru to tak,
Ze jsme vsichni jenom lidi.

17. listopadu Na mych kolejich jsou pani pfijemné, jinde ne.
17. listopadu rozsifeni nabizenych sluzeb na recepci koleje 17. listopadu
17. listopadu Bylo by fajn mit na recepci jizdenky na MHD

Je to asi hloupost, ale bylo by fajn, kdyby se na recepcich prodavaly i
17. listopadu casopisy. Pfipadné, kdyby se na recepci koleje 17. listopadu mohl dat taky
néjaky mensi bufet ¢i automat na kavu do haly.

17. listopadu Na otazku vyse jsem odpovédéla prijemny, ale upfesnila bych, Ze zalezi

jak ktery. Recep¢ni dokazou byt hodné nepiijemné.
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17. listopadu

Velice prijemné vystupovani ma vzdy pani Alena Novosadskd, navic jako
jedna z mala je schopna vyftesit "vecerni bordel" na kolejich 17L. Rad
bych, aby recepce 17.L méla pokladnu, uz jen kviili moznosti pradelny.

17. listopadu

Nékdy je pfistup naprosto idealni a bezproblémovy, obcas ale i velmi
negativni zkuSenost...

17. listopadu

Nékdy mam trochu strach z pani uklizecky, ale véfim, Ze je to mila a
hodna pani.

17. listopadu

Oproti lotisku si dévaji recepéni na Smeralkach &im dal Castéjsi a delsi
pauzy, a to pfedevsim v ¢asech obéda. Kdyz si chci ndhodou dobit isic,
nebo zaridit néco jiného tak neni kde. Do posilky na Vaclavkach jsem
prestal chodit, protoze jsem tam travil cekanim ve fronté na recepci
pomalu vic Casu jak v posilce...

17. listopadu

Ve vétsiné pfipadii jsou zaméstnanci pfijemni, ale neni tomu tak vzdy.

17. listopadu

na kolejich 17. listopadu mi chyba automat na kavu a pri tom na
Smeralkéach sa &asto stava, Ze nie st vicka na pohare.

17. listopadu

mohla by byt vétsi nabidka ndpojti...a to i alkoholickych ;)

17. listopadu

Nic na recepci u nas na koleji neprodavajt :(

17. listopadu

zdravéjsi potraviny - vymizela syrova bageta, vymizely Yes chips, umim si
predstavit zavedeni lehcich sendvici, které jsou Cerstve délané ten den.
Pokud o to nebyl zajem a nebude zajem, tak je to v pofadku, mné osobné
ale tyto véci chybély.

17. listopadu

Na mych kolejich (17. listopadu) jsou zaméstnanci profesionalni ochotni a
mili. Na Smeralovych kolejich jsem se ale setkala s ponékud nep¥ijemnou
recep¢ni, ktera se tvarila jako bych ji svoji Zadosti o plech/vysavac pfimo
otravovala zvlast kdyz se ukazalo, ze nevim, Ze tam musim nechat ISIC
(coZ je samo o sobé divné kdyz jsem de facto z jinych koleji kde by mohli
chtit abych se prokdazala, nestacilo by mj ISIC zaregistrovat nékam do
systému ?).

17. listopadu

Obcas je na recepci jedna pani, kterd je velmi nepiijemna a chova se
nehezky k vétsiné lidi, co jsem pozoroval.

17. listopadu

ziadny bufet, minimalna ponuka recepcie

17. listopadu

uvitala bych na 17tkach kolejbabu. Vécné tam nikdo nesedji.

17. listopadu

Tak zname kolejbaby, jejich nalady se méni rychleji nez pocasi. Ale neni to
zadna hriaza.

17. listopadu

S prijemnou pani na recepci se obcas setkam, je to vSak spisSe vyjimecné.

17. listopadu

KOPIROVANIE, TLAC !!!

17. listopadu

nabizené Zehlici prkno na koleji 17. listopadu je v priSerném stavu, jinak
jsem se sluzbami i milymi recepénimi spokojena

17. listopadu

Recepcni se stridaji, nektere jsou velmi mile a ochotne, ale nekdo je i
podrazdeny a neprijemny

17. listopadu

Nemtizu jednoznacné Fict, Ze by byli zaméstnanci na recepci koleje vzdy
pfijemni a profesionalni. Osobné jsem se setkala s pfijemnym a
profesiondlnim jedndnim zaméstnancti i s neochotnym a z mého pohledu
neprofesionalnim jednanim, ale ve vétsiné pfipadt zameéstnanci jednali
ochotné. :)

17. listopadu

prodavat by se mohli: urcité propisky, pfipadné néjaké pecivo.

B. Vaclavka A

Ocenil bych prodej cigaret Camel.
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B. Vaclavka A Aspon dva druhy piv (Kozel a néjaké dalsi napt. Radegast,) na recepci BV

B. Vaclavka A Mohly by byt nizsi ceny a vétsi vybér piva.

B. Vaclavka A Prevazné kladna zkuSenost. Ne vzdy mili, ale vzdy profesionalni.
néjaké drobnosti jako par kousktl peciva, néco malo z ovoce, normalni

B. Vaclavka A ., ) . . J P N , P
jidlo a ne jen chipsy anebo ¢okolady
Samozfejmé existuji vyjimky, ale setkavam se s velkou neochotou mi
pomoct s problémy, které bych chtéla fesit, vétsinou jen odkazou na
spravu menz a koleji. A kdyz si jdu néco koupit na recepci, vétSinou mi

, fipada, Ze je jeom obtézuji. Také si mi zd4, Ze nedélaji prohlidky po

B. Vaclavka A p VP .] : ]. “ . f : pv . }.Ip
vecerech a je tady tak velmi rusno a nikdo s tim nic neudéld. Ne jednou se
mi stalo, Ze jsem uz opravdu nastvana pfisla na recepci s tim, ze nékdo
nademnou ¢i podemnou tam ve tfi rdano déla party (ve zkouskovém
obdobi nejcastéji) a pani recep¢ni spala a neméla se k tomu, cokoliv udélat.

B. Vaclavka A kazdy ma své nalady, ale jsou to fajn lidé!

Mohlo by se prodévat néjaké pecivo. A ceny by také mohly byt vice

B. Vaclavka A ysep Jasep Yoy Yoy
studentské.

B. Vaclavka A lepsi zasobovani (bagety, sendvice, vétsi vybér balenych velkych vod)
Zameéstnanci na kolejich Bedficha Vaclavka jsou nepfijemni, obvykle si
délaji az 15minutové pauzy v ¢asech kdy pauzu mit nemaji, a proto se

B. Vaclavka A V], e ,p Y , yp .. ] Vp .
tvofi pomérné veliké fronty u okynka recepce. Pokud si jdu néco zakoupit
¢i nabyt ISIC kartu citim se jako bych je obtézovala.

, Sirup (8tava). Pfistup recepcnich je rizny, dle konkrétnich osob

B. Vaclavka A P (V , ) P P J Y
(recepcnich).

, Co se tyCe zaméstnanc na recepci, zalezi clovék od ¢lovéka, nékteré

B. Vaclavka A Vy, . o , . P N .,
recepcni jsou prijemné, jsou zde bohuzel vyjimky.

B. Vaclavka A ovoce, zelenina
Ocenil bych nabizeni peciva napf. (rohliky, koblizky, donutky, maslovy

B. Vaclavka A Y P PL- ( y Y Y y
croassant apod. ) :)

O zamestnancov ide o ako ktorych, niektori st prijemni a mili, niektori

B. Vaclavka A . , . o Y . P
neprijemni a pripaddm si akoby som ich otravovala.

, vacsina zamestnancov je velmi prijemna ale obcas mam pocit, Ze ich

B. Vaclavka A . Lo en ) . Pv]. .. vp N . .

novacikovskymi" otdzkami obtaZujem a to nie je pre mna vobec prijemné

B. Vaclavka A ménit pfichuté Mattoni na recepci na vaclavkach :D

B. Vaclavka A vétsi obména pfichuti mineralek
Co se tyce chovani dam na recepci, snad kazdy den je nemozné si néco
koupit. Nefikam, Ze jsou vSechny takové, ale abych ¢ekala 5 minut, nez si
pani dotelefonuje s kamaradkou mi pfipada opravdu prehnané. Bylo by

B. Vaclavka A vhodné, kdyby se prestaly tvéfit jako kdybychom je obtéZovaly a neustale
po nich néco chtéli. Zase tak ndro¢na prace to neni. Ja opravdu chapu, ze
musi byt otravné cely den sedét a odpovidat na vécné dotazy studenttim,
ale mohou nam odpovidat slusné€ a bez protahovani obliceje.

K této otazce bych rada doplnila odpovéd, Ze jsem spokojena s nékterymi

B. Vaclavka A zameéstnanci, pfece jen nechci vSechny hned "skatulkovat" jako
neprijemné, ale zaroven o vSech Fict, Ze jsou ochotni nemtizu.

Rozsah nabizeneho zbozi ma recepcii- velmi méalo moznosti pre

B. Vaclavka A . ; P P

vegetaridnov/veganov
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. Vaclavka A

Casto se stane, Ze pani na recepci telefonuje a kdyZ po ni néco chci, tvari se
velmi nepfijemné. Neni to tak u vSech recepcnich, ale jedna pani to takhle
deéla porad, bohuzel nevim jméno.

. Vaclavka A

Myslim, ze by bylo dobré prodavat néjaké pecivo (napf. rohliky).

. Vaclavka A

Vétsina pani na recepci je velmi piijemnych a milych, ale nékteré (starsi
damy) na kolejich Bedficha Vaclavka obcas ptisobi, Ze je svymi problémy
obtézujeme (napf. z mé vlastni zkuSenosti - informace o moznosti vyprat
si pradlo a ptij¢eni klice od pracky)

. Vaclavka A

Zatim jsem si pouze dobijela ISIC s to byla pani na recepci mila. Ostatni
sluzby nemohu hodnotit, protoze jsem je dopodud nevyuzila.

. Vaclavka A

Cernovlasd mladsi recepéni je ¢asto velmi arogantni.

. Vaclavka C

Dalsi zbozi: pecivo

. Vaclavka C

Do sortimentu bych zafadila napiiklad trvanlivé mléko, pecivo ¢i maslo.
Aby student kvtili jedné chybéjici véci (pro me nejcastéji snidané) nemusel
do obchodu. Recepéni na Smeralkéch (aspoti loni) byly vétsinu ¢asu
usmévaveé, piijemné. Letos na Vaclavkach ten pocit nemam, ale je to
mozna i tim, Ze tolik recepci nenavstévuji.

Doporucuji zvazit, zda by nebylo vhodné umistit do arealu kolej
bankomat. Pokud napfiklad jdete z prednasek na PfF rovnou do Dogy bez
penéz, jsou vSechny bankomaty dosti z ruky..:)

. Vaclavka C

Neékteti recepcni jsou mili (nastésti vétsina), ale né€ktefi jsou vylozené
protivni a jejich chovani v noénich hodinach (chapu, Ze chtéji spat, ale zas
na druhou stranu jsou v praci) neni nékdy nic moc.

. Vaclavka C

Pedivo

. Vaclavka C

K pfedchozi otazce - recepce koleji, zaméstnanci - zalezi clovék od ¢lovéka,
nékteré pani jsou velmi pfijemné, milé, ochotné, jiné opravdu vypadaji, Ze
je student jen obtéZuje, ale neda se to generalizovat

. Vaclavka C

spiSe kvalitnéjsi zbozi - napt. kvalitnéjsi toaletni papir, moznost
zakoupent: cigarety, sacky do kose, mléko, zdravéjsi véci vhodné pft. ke
snidani nebo svaciné

. Vaclavka C

Vétsinou jsou na recepci prijemni, ale najdou se vyjimky, u kterych
nemohu Fici, Ze jsou ochotni a pfijemni.

. Vaclavka C

Dalsi zbozi na recepci - jizdenky na MHD, pecivo.

. Vaclavka C

Bylo by super, kdyby by byl sortiment rozsifen o salaty, rohliky popfipadé
zakladni pecivo.

. Vaclavka C

Réada bych vidéla k prodeji néjaké ovoce a jogurty.

. Vaclavka C

V minulosti na Bedficha Vaclavka bylo pomérné velké mnozstvi
neochotného personalu, ale myslim, Ze se to v horizontu jednoho az dvou
let prakticky podafilo zcela limitovat. Pani na recepci byvaji vétsinou
usmévavé a vtipné. Stejnou zkusenost mam i s recepci na kolejich
Smeralova, kde si ¢asto nabijim ISIC do Menzy. Za mne v pofadku. :-)

. Vaclavka C

Nékteré recepcni na Vaclavkach casto zbyteéné hodné nepfijemné, najdou
se nastésti i 2 vyjimky, které jsou ochotné a milé.
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Raz, ked v piatok podvecer vypadol internet, isla som to na recepciu
oznamit s vierou, Ze aj na takéto situdcie je SKM UP pripravend, no

recep¢nd mi najskor len odpovedala, Zze budem musiet vydrzat do
pondelku (¢o je pri préci na pocitac¢i do Skoly viac nez nevyhovujuce),
potom na naliehanie vytocila nejaké cislo, kde v teleféne predomnou
povedala " Slecna si tu naivne mysli, Ze to dnes niekto pride opravit."...co
si myslim, Ze je absoltitne nevhodné ma takto poniZzovat. Navyse, ked' si
platime za kolejné vratane internetu. Ako vysledok tohto telefonatu nam
B. Vaclavka C dala d'alsie telefénne ¢islo, na ktoré sme si mali sami zavolat. Vrchol vsak
bol, Ze na druhej strane linky, bola sle¢na, ktora nemala nic spoloc¢né ani s
kolejou ani s kolejnetom, ciZe to bol omyl. Nakoniec sme si problém
museli sami vybavit, tym Ze sme na strankach SKM nasli ¢islo na ¢loveka
zodpovedného za internet a tento bol schopny zariadit opravenie
internetu do vecera, za ¢o sme vdacni, Ze bol ochotny aspon niekto
kompetentny. TakzZe v zavere by som chcela zhrntt, Ze sa mi nepacila
nielen neschopnost recepcnej riesit problém ale ani jej nerespektujuci
pristup k nam.

B. Vaclavka C Rada bych uvitala cerstvé pecivo, rohliky, koblizek, chleba..

Pani recep¢ni na koleji BV umi prodat zboZi ze sortimentu, ale jejich
"nadSeni" je opravdu nevSedni. Kolikrat mam pocit, ze to, Ze po nich
clovék néco "chce" jim velice ublizuje. Hodnékrat se stalo, Ze pani recep¢ni
nebyla pfitomna v dobé mimo svou pauzu a nebylo vyvéseno za jak
dlouho piijde. Clovék potom ¢ekd napt. 15 minut, ale kdyZ neni zadna
zména vykasle se na to, stejné jako ostatni lidi co by si radi néco koupili,
ale neni u koho. Jednou jsem po p.recepcni chtél kontakt na nékoho, kdo
umi opravit internet, protoze byl patek odpoledne a na celé koleji
vypadnul internet (minuly rok, kdy jesté nebylo wifi pripojeni), pani za
recepci se prvné velice zasmala, sdélila, Ze jsem fakt naivni, kdyz si
myslim, Ze to bude nékdo fesit. Nakonec jsem se doprosil o néjaky
kontakt, na ktery jsem musel sam zajimat-jasné, neni to pfece jeji véc, aby
ona nékomu volala, Ze na celé koleji nejde internet...na tomto cislu se
ozvalo néjaké dévce, které nechapalo o co jde, Slo o omyl, timto bych chtél
pani recepcni podékovat za skvély kontakt :)) Nakonec stacilo kliknout na
stranku skm.upol kde jsem na€el ¢islo na zodpovédnou osobu sam, a vse
jsem telefonicky vyftesil a nebyl Zadny problém. Ano, pani na recepci jsou
néky opravdu "schopné” :))

B. Vaclavka C

, K predchozi otazce: zalezi na konkrétnich zaméstnancich - néktefi jsou
B. Vaclavka C Lo I y (X
velmi mili a vstficni, jini uz bohuzel méné.

B. Vaclavka C Nikdy jsem s personalem nemél problém. Byl vzdy ochotny a trpélivy.
B. Vaclavka C Myslim, ze by piipadné bylo dobré prodavat i jar a houbicky na nadobi.
B. Vaclavka C Sem tam néjaké pecivo by nebylo Spatné

Na recepci koleji bych ocenila naptiklad vybér peciva (néco jiného nez
bagety). Nizsi ceny napojti.

B. Vaclavka C vg }i) " Y Epol . - " S
Nékteii zaméstnanci jsou ochotni poradit a jsou pfijemni, vice jich je vSak

nepfijemnych a vZdy mam pocit, Ze je jen otravuiji.
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. Vaclavka C

Dle mych zkusenosti mi nepfijde normalni, Ze po hodinové pauze
prijdeme na recepci a je tam dalSich 10 minut pauza, nebo cedulka s
napisem "Pfijdu hned" a kdyZ pfijde, je neochotna a protivna. Samoziejmé
je to jen u nékterych, jsou i takové, které jsou ochotné a velmi pfijemné.

A rozsah nabizenych sluzeb. Myslim si, Ze by néjaké sortimenty, jako
zakladni pecivo, byly zahodné zde prodavat. Plus tiskarna. Né&jak jsme
stale nedostali informaci, jak zde mtiZeme tisknout, je zde nejspis moznost
jen kopirovat a pani na recepci ndm nedokazala poradit. Pry je to
zalezitost knihovny.

. Vaclavka C

Zvolil jsem prvni moznost, kterd viak neplati pro kolej Smeralova, kde
pani byvaji obcas nepfijemné a spis Ze je jen obtézuji.

. Vaclavka C

Néktefi zaméstnanci na recepci jsou velice mili, pfijemni a s ¢imkoli
pomitiZzou. BohuZel se to ale neda fict o vSech. Néktefi jsou nepfijemni a
pfijde mi, Ze je nékdy obtéZuji. Jednou se mi dokonce stalo, Ze na mé pani
na recepci "vystartovala'.

. Vaclavka C

moznost vytlacit si materidly; aby nebola stale vyvesena tabulka s
prestavkou, predaj aj bezlepkovych jedal, viac druhov cokolad a nejaké
kvalitné vino

. Vaclavka C

Velmi ma rozladila urcita zamestnankyna, ktord som musela 10 minat
prosit aby mi otvorila zabuchnutti bunku, a aj ked som bola len v
papuciach a pyzame, nenamalovana, strapatd nechcela mi uverit, Ze tu
byvam ked som jej nemohla ukazat Isic ktory bol samozrejme na izbe.
(vacsinou si ho so sebou do kuchynky neberiem)

. Vaclavka C

prosim chipsy Lays chilli a limet na recepci, popfipadé Cyrilovy hof¢icné
brambiirky

. Vaclavka C

Je to hodné o lidech. Nékdy je tam pani, kterd vadm hezky odpovi na
pozdrav a mile se usméje (zatim jsem tam zazila jen jednu takovou). Ale
nékdy jsou tam takové pani, kde ani nepozdravi a opravdu mam pocit
jako bych je obtézovala, kdyz si néco chci koupit.

. Vaclavka C

Ze zbozi chybi mi dzusy a ochuceny birell...prodava se jen alkoholicky

. Vaclavka C

jogurty, pecivo,pasteky

. Vaclavka C

Ohledné nabidky zbozi na kolejich jsem spokojend, ale uvitala bych i
rozsifeni sortimentu. Tfeba o pecivo nebo dalsi potraviny. :) Nékdy je to
jedind zachrana. :D

. Vaclavka C

Uvitala bych kdyby na koleji bylo mozné zakoupit pecivo. Napriklad i jen
toustovy chléb. Stejny ndzor maji i kamaradi.

. Vaclavka C

Obcas jsou pfijemni, nékdy zase ne. Neni to konstantni stav.

. Vaclavka C

Zeleninové salaty jsou hned vyprodané

. Vaclavka C

Vacsia moznost vyberu svaci.

. Vaclavka C

Velmi mne té$i moznost zakoupit si hotové chlazené salaty a jogurty, na
rychly obéd do Skoly jsou neocenitelné. Na recepci jsem zatim vzdy
narazila na ochotné a milé zaméstnance.

. Vaclavka C

ovocie

. Véaclavka C

Hodnotit obecné zaméstnance na recepci je tézké, velka cast je piijemna,
ale 2 vzdy nepfijemné pani, které opravdu obtéZujete (obvykle od ¢teni
Super.cz), dokazi bohuzel cely dojem snadno zkazit.

. Vaclavka C

Pecivo
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Mam nemilé zkusSenosti s jednou pani na recepci na kolejich B. Vaclavka.
Nestalo se mi jednou ale bohuzel vicekrat, kdyz jsem se $la na néco zeptat
B. Vaclavka C a pani se na mé koukala jak na pitomce, nebyla mila a opravdu jsem
nabyla dojmu, Ze ji obtézuji. Kdykoliv néco potfebuji, radéji si pockdm, az
na recepci bude jina osoba.

, Zalezi na osobé. Nékteré zaméstnankyné jsou velice milé, prijemnsé,
B. Vaclavka C « (o
usmévavé. Nékteré nic moc.

B. Vaclavka C Horky poloméacenky.

Pfijde mi, Ze na Generalkach, kde jsem byla minuly rok, bylo zbozi

B. Vaclavk
aclavka C pestiejsi. Bylo by fajn nabidku sjednotit na vSech kolejich.

Je to individudlni, nékteré pani jsou obcas méné piijemné, ale vzdy se

B. Vaclavka C " , " . y
néjak domluvime a vyfesime, co je potfeba.

Nejsem negativni ¢lovék a snazim se byt pfijemna za kazdé situace, alr
chovani a pfistup vétSiny zaméstnankyn na recepci koleje B. Vaclavka mi
B. Vaclavka C pfijde velice neprofesiondlni. Casto jsou nepfijemné, sarkasticke,
odsekavaji a na zavér si vzdy okamzité zaviou své sklenéné okynko.
Nejradsi mam tu mladou hol¢inu, myslim Ze se jmenuje Bara. Pak také na

kolejich Smeralova blondatou pani, je vZdy usmévava a velice pfijemna.

E. Rosického Ocenil bych aspon néjaké zakladni véci - toaletni papir, pivo...
E. Rosického dobre

Na mych kolejich (ER) neni recepce, kde by se nabizelo néjaké zbozi. Svij
E. RosSického usudek jsem proto postavila na véeho vSudy jedné zkuSenosti na recepci
koleji B. Vaclavka, ale hadam, Ze to neni moc reprezentativni.

E. Rosického zvétsil bych nabidku zbozi na recepci, postrddam wifi na kolejich

musim pochvalit letosni zaméstnance na nasi recepci - jsou mili, usmévavi,

E. Rosického y o W vl v (s . , ,
vzdycky se snazi pomoct a vyresit piipadné potize, fakt jsou vyborni

na E.Rosickeho sa nepredava nic, niektori zamestnanci nevedia co ako

E. Rosického )
funguje

sertiment: recepce na koleji B.Vaclavka a Smeralova super, ale kolej

E. Rosického ve 1, .. .
E.Rosického nema vtibec nic

na kolejich E.RoSického se zadné zbozi neprodava, uvitala bych napt.

E. Rosického . L, .
moznost zakoupenti jizdenek na tramvaj

Na E. Rosického NELZE nabit ISIC na menzu, to mi fakt vadilo, protoze
chodim na menzu na RUP, kde se samozfejmé penize taky nabit nedaly,
takZe kdyz jsem chtéla obéd, musela jsem na vylet na hlavni menzu, ale
spiSe Castéji na koleje B. Vaclavka, kde se penize nabit daj.

E. Rosického

mala by som zaujem aspon o automat s nejakym jedlom, i ked viem ze
pokusy boli a neuzivil sa, mne by to padlo vhod

E. Rosického Netreba nic¢ viac ,vedla je LIDL :)

na ER nie je Ziaden bufet. osobne som ho nepotrebovala, ale pre pripad

E. Rosického

E. Rosického nudze, by sa mozno hodil aspon zakladny tovar (toaletny papier, nejaké
obcerstvenie)

v 1 Na koleji ER nieje dostupny bufet, coz povazujem za negativum. Niekedy
E. RoSického . e , S
davno tu nejaky zakladny predaj urcitého tovaru fungoval

E. Rosického Na Rosickach neni viibec Zadny bufet
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. Rosického

Byla bych rada, kdybych si mohla zakoupit zbozi z Fresh upu UP.

E. Rosického

nevim o tom, Ze by se néjaké zbozi dalo koupit. ale mame hned vedle lidl,
takZe ani nemam potfebu néco kupovat

E. Rosického

Pokud mtizu kontaktu se radéji vyhybam.

E. Rosického

Zaméstnanci recepce jsou neinformovani a nemaji zddny sortiment na

prodej.

E. Rosického

Zalezi na tom, ktery ze zaméstnancti koleje je pfitomen. Posledni rok jsou
zde i prijemné osoby. Sortiment neni nabizen zadny!

E. Rosického

zakladni potraviny

E. Rosického

Ziadne zboZi nemame.

E. Rosického

Nékteri zaméstnanci mi nebyli schopni zodpovédét vsechny mé dotazy -
zkratka obcas vlibec nevédéli. Mozna to byl jejich 1. tyden. Ale mdj také, a
kdyz jsem pottebovala néjakou informaci tak mi ji nedokazali
zodpovédét.. -ted v priibéhu roku se to zlepsilo.

E. Rosického

Uvitala bych na ER néjaké obcerstveni/prodej potravin.

E. Rosického

na roSickach mi chybi vybér obcerstveni napf jak je to na generalkach....
velmi se to hodi

E. Rosického

Nadobi

E. Rosického

Na kolejich E. Rosického bych uvitala bufet.

E. Rosického

Libi se mi, Ze lidi na vratnici jsou vZdy mili a moc ochotni mi se v§im

pomoci.

generala Svobody A Témeér Yéichni jsou vazné mili a pfijemni lidé, urcité jeden z kladd bydleni
na koleji

generala Svobody A | ocenila bych alespon zakladni sortiment peciva, plus néjaké syry

generala Svobody A | Bylo by dobré mit moznost ptjcit si hrnec na kartu ISIC.

generala Svobody A | ocenila bych pecivo

generala Svobody A Byl.o by fajn ro.zéif‘it sortiment napiiklad o vice limonad bez kofeinu (fanta,
sprite, top topic...)

generala Svobody A Vétéina zamoéstnavr}cﬁ ]'.e profuesioné}f.u’, oc}}otr.u' a pf‘ijefnnl', ale je zde par
zaméstnancd, ktefi nejsou viibec pfijemni ani ochotni

generala Svobody A | Vic baget od znacky Krokodyl (tfeba wrapy)
krome jedne {cerne kratke kudrnate vlasy] jsou vsechny protivne a

generala Svobody A | neochotne, kdyz tam clovek prijde tak je akorat vyrusuje pri jejich nic
nedelani nebo sledovani tv nebo hrani her

generala Svobody A | na recepci ych uvitala i pecivo

generdla Svobody A vetsglou ]Sf)u vsichni fajn a prijemni, ale stane se, Ze obcas je nékdo trochu
nepiijemny

generala Svobody A | listky na tramvaj

generala Svobody A | Méla bych zajem o pecivo, ovoce, zeleninu...

generala Svobody A | Hodilo by se pecivo nebo mléko.

generdla Svobody A Erode] jizdenek na MHD, nebot na Envelopé neni dlouhodobé automat na
jizdenky
Nékdy jsou zaméstnanci na recepcich neprijemni, pfedevsim v pauzach,

generala Svobody A | kdy si nemtiZu ani vyzvednout vlastni kolo z kolarny. Uvitala bych pecivo

na prode;j.
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generala Svobody A | Kinder Maxi

, Ocenila bych pecivo (tfeba i balené tousty) v nabidce jidla. Nemuzu mléko
generala Svobody A a Véechnyynablzzené o(bloiené bagety obsa}:})luji maslo rfebo mléko.
generdla Svobody B Ll;}ils\s;bbes }fllile‘e;lzsbo rozsirenjesi. Ne vsichni kolejni jsou ale neprijemni,

Myslim, ze by bylo lepsi, kdyby nékteré véci byly levnéjsi (viz.kfehké
generala Svobody B | platky, musli). Uvitala bych vétsi vybér z musli a celkové vice zbozi ze
zdravé stravy.
, Zameéstnanci jsou pokazdé mili a se sortimentem jsem spokojena. Za
generala Svobody B posledni rok se dost rozsifil a nyni je tam vSe potfebné k preziti :-)
generala Svobody B | pecivo
, Cas od Casu se stane, Ze zaskakujici recepéni z jiné koleje neni schopna
generala Svobody B odpovéd na otazky ohledné koleje, na které se prave nachazi.
generdla Svobody B Rogéiri’f’ sortiment o zakladné potraviny potrebné k vareniu. (cestoviny,
olej, sol a pod.)

generala Svobody B | Kdyby to bylo mozné, bylo by fajn tam mit jogurty.

generala Svobody B | chybi pecivo

generdla Svobody B Mohl by sena kolejich prodavat i tvrdy alkohol (bozkov a myslivec= vitéz
v kategorii cena/volty)

generala Svobody B | ze zbozi mi chybi ovoce nebo zelenina
Byla bych velmi rdda, kdyby se na Chvalkovicich prodavalo alespori

Chvalkovice drobné obcerstveni jako bagety, protoze Menzu mame bohuzel dosti z
ruky :)

Chvalkovice V3Sechny pani recep¢ni jsou velmi vstficné a milé.

Chvalkovice Pani recepc¢ni jsou vzdy prijemné a ochotné s ¢imkoli poradit ¢i pomoct.
Mohl by na kolejich Chvalkovice byt také néjaky automat na rychlé

Chvalkovice obcerstveni jak to maji na kolejich Gen. Svobodu, kde je maji az nékolik a
tu ani jeden.

Chvalkovice ve Chvalkovicich se nic neprodava :D

Chvalkovice Pozn.: na Chvalkovicich zbozi neni, uvitala bych ovoce a pecivo

Chvalkovice na nékterych kolejich nékteré sluzby chybi a byly by celkem cenéné (viz.
obchtidek)
Bola by som rada keby sa na koleji Chvalkovice predavalo také jedlo ako

Chvalkovice na ostatnych internatoch + by bolo fajn, keby sa tu dalo zaplatit kolejné,
lebo vzdy musim chodit na Envelopu.

Chvalkovice ]sism na koleji ve VChVéH,(OViCiCh, kde se zadny sortiment koupit neda.
Rada bych tam néco uvitala.
Bohuzial, na kolejich Chvalkovice nie si poskytované akékol'vek napoje,
potraviny a pod. ako to bolo na Generalkach, kde som predtym byval.

Chvalkovice Samozrejme rozumiem, Ze zaujem o ne by nebol az taky vysoky, ale urcite
by sme vSetci ocenili moznost zaktipenia napr. mlieka, nealko napojov,
malych svacin a pod.

Chvalkovice Doplnit na recepci Chvalkovic bufetovy prodej

Chvalkovice Bufet :(

Chvalkovice Bylo by to pohodIné, kdyby existovala moZnost platit na recepci kartou.

Chvalkovice mhd jizdenky
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Chvalkovice Ocenila bych, kdyby na recepci byla tiskarna.

Chvélkovice Ner?ame moznost ndkupu jidla ani piti, ale pfedevsim nemtizeme dobijet
penize na ISIC kartu.

Chvélkovice l\/{arr.l,pomt, ze.]e. s jakymkoliv dotazem obtézuji, i kdyz se v pracovni dobé
divaji na televizi.

Chvalkovice su ochotni

J. L. Fischera A mlécka do kafe - ¢asto je litr mléka zbytecné moc

J. L. Fischera A Byla bych rada, kdyby se na recepci objevily dalsi zdravé potraviny, slecny
o to zajisté oceni.

J. L. Fischera A Na recepci koleji bych uvitala pecivo

v posledni dobé se mi zd4, Ze na recepci koleje je 30 minutova pauza

. L. Fischera A
] ischera Castéji, nez obvykle...

Ja si na chovani a pfistup viibec nemtizu stézovat, ale kamarad-spolubydla
mi vypravél, Ze pfi placeni den po (po Silvestru i kdyZ to pochopitelné

J. L. Fischera A byla jeho chyba) mél problém na recepci, kdy byla velmi nepfijemnad, coz
myslim neni nutné, jsme tu vSichni dospéli. Na druhou stranu je tfeba Fict,
Ze potom co mu vycinila za pozdni platbu mu odpustila pokutu. Platit

v€as uz nezapomene, toz pravda je :D.

J. L. Fischera A Néktefi na repcepci, jsou mili. V sortimentu zboZzi mi chybi ovoce.

. Recepcni mi nevadi, ale nevypadaji nikdy moc Stastné, Ze néco chces, ale
J. L. Fischera A . L g
tomu se asi nedd divit.

J. L. Fischera A Uvitala bych prodej peciva

J. L. Fischera A S rozsahem nabizenych sluzeb jsem velmi spokojena.

vice sladkosti, chtélo by to vymyslet i néco jiného nez jenom bagety, a

J. L. Fischera A hlavné bych trosku snizila ceny

Nékteri zaméstnanci mnohdy nevi, jak poradit, pomoci. UZ se nam i stalo,

. L. Fischera A
J 1schera Ze si nevédéli rady se zaplacenim kolejného atd.

Bylo by super udélat nabidku, co 1ze zakoupit. Na JLF nelze pres recepci

J. L. Fischera A R . " Ly ,
na vse vidét, nevim co vSe se nabizi ani za jaké ceny. Diky

J. L. Fischera A nové zbozi - pecivo

Nékteré pani jsou ponékud nepiijemné (neplati to vSak na vSechny);
sortiment bych rozsifila napf. o néjaké pecivo, maslo a lepsi vina

J. L. Fischera A Tvrdy alkohol

J. L. Fischera A Bylo by skvélé, kdyby se prodavalo i cerstvé ovoce

J. L. Fischera A

Vadsina zamestnancov recepcii je prijemna a ochotna poradit. Mam vsak aj
par neprijemnych skiisenosti, kedy som sa nedockala ani odzdravenia.

J. L. Fischera A L . ~ AR
PovaZzujem to vSak skor za vynimocné.

Naprosto v poradku, obcas je tam jedna pani, ktera vypada, jako by ji

J. L. Fischera B kazdy chtél otravit psa, ale to je v pohodé, taky jsme si pokecali

J. L. Fischera B ovocie

J. L. Fischera B ovocie,

Mam pocit, Ze na recepci sedi vzdy piijemna pani, ktera se rada usmeéje a
nékteré si i rady popovidaji, ¢imZ mi nejednou zlepsili naladu.
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J. L. Fischera B

stacili by rohliky, aby som nemusel chodit tak casto na cerstvé do pekarne.

J. L. Fischera B

Pani na recepci jsou v dosti piipadech nepiijemné. Kdyz ptijdete par
minut pfed prestavkou, Ze chcete ptijcit vysavac, tak prohodi néco jako, ze
se nemuiZzou ani naobédvat. V dobé kdy nemaji prestavku maji zaviené
okynko a telefonuji a ¢ekate 10 minut na ptijceni vysavace i pies to, Ze si
vSimli, Ze za okynkem stojite.

J. L. Fischera B

nabizeni rohlikti nebo chléb

J. L. Fischera B

Moznost koupi peciva.

J. L. Fischera B

Poprosim si Oreo milku, idealne za 20 korun; viac druhov sladkosti a
nejaké ovocie + instantné nudle

J. L. Fischera B

chlieb, maslo, pomazanky, ovocie, vac¢si vyber sladkého

J. L. Fischera B

Nelibi se mi Ze jsou k zakoupeni kondomy - nepodporuju podporovani
,uzivani si" v tomhle stylu.

J. L. Fischera B

Cena produktti by se mohla vice pfizptisobit studentskym cenam tedy
nizsim.

J. L. Fischera B

Velka spokojenost :) vstficni lidé

J. L. Fischera B

Nejsem si ted jista, jestli to ndhodou v sortimentu jiz neni, ale mozna se
nékdy hodi néjaké drobné hygienické véci (toaletni papir, damské h.
potieby) atp.... Zjidla a piti mi nabidka prijde vyhovujici.

J. L. Fischera B

pecivo jako chléb apod.

J. L. Fischera B

Chovanie zamestnancov - ako kto

Nefedin I Pecivo

Netedin I Byloo bvy f;?]n, kdybyv na recepcvl meli vetsi zdravotnickou vybavu k
vypujéeni - teplomér, tlakomeér.

Netedin Il casto sa mi stava, Ze mi daju kltice od pracky, ktora je rozbita, chyba mi
tovar ako napr.mlieko, pecivo a Salaty st dostupné malokedy
Na recepci se daji zakoupit v podstaté jen "nezdravé" potraviny, ocenila

Nefedin II bych rozsifeni sortimentu i o néco jiného neZ sladké limonady, susenky,
chipsy atd. - napt. ovoce, jogurt...

Netedin II Cerstvé mlieko

Netedin II Chybi mi na nefedinskeé recepci napfiklad moznost koupé mléka

Nefedin II Zamesténcn na recepcii sa ku mne vzdy chovali milo a so vSetkym mi
pomohli.

Nefedin II Moznost nabit ISIC kartu pfes platebni kartu. Nebo zajistit bankomat
blizko Nefedinskych koleji (nejblizi je aZ na Sibeniku).

Netedin II Cerstvé Cisté petivo

Nefedin II Niektory l'udia na recepcii st vyslovene neprijemni. Chcelo by to viac
ochoty ;)

Netedin II can you please take the parcel for us
Nerada bych héazela vSechny recepéni do jednoho pytle. Najdou se milé,
usmévavé a ochotné pani recep¢ni, ale urcité jsem narazila i na opacné

Y pripady.
Neftedin II
eredin Také bych ocenila, pokud by bylo mozné rozsifit sortiment nabizeného

zbozi na recepci naptiklad o pecivo. Jinak jsem s nabidkou urcité
spokojena.

Neftedin III bylo by fajin kdyby na recepci prodavali chleb a mliko

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1718-2



Univerzita Palackéha
v Olomouci

v Sprava koleji @ Kolejni rada
amenz

Neftedin IIT

Co se chovani tyce, je to velmi individualni. U jedné pani (jméno si
nepamatuji) jsem byl nemile pfekvapen, kdy po mné "vyjela", kdyz jsem ji
pozadal o zaptijéeni propisky, protoze u knih zévad jsem ji nemohl najit.
Chapu, Ze méla zrovna pracovni pauzu, ale na slusny pozdrav a zdvofilou
omluvu za vyrusovani béhem prestavky se da jisté reagovat jinak, nez
Stékotem.

Neftedin III

pecivo, zédkladni potraviny

Neftedin IIT

Na recepci neni byt i jedind veganska varianta jidla. Jsou zde samé
nezdravé potraviny (chipsy, susenky, bagety). Nic zeleninového.

Neftedin IIT

moje odpoveéd se tyka vétSiny zaméstnanct

Neredin III

Ocenil bych, kdyby recepéni na kolejich Smeralova znaly a vyuZivaly
ubytovaci fad dle jeho platného znéni. Nevpousténi nékterych lidi do
budovy, ktefi na to maji pravo povazuji za velice znepfijemnujici. Jinak
bych rozsifil nabidku piv a vin o kvalitnéjsi druhy.

Neftedin IIT

Byla bych rada, kdyby se na recepci dalo koupit cerstvé pecivo (rohliky,
housky, chleba).

Netedin III

rozsifeni nabidky - teply bufet (parky v rohliku,..), pecivo

Neredin III

Matrace na pozicani, nutella, zdravotnicke potreby

Netedin III

parky v rohliku a steak s hranolkama

Neftedin IIT

Sluzby na recepci jsem nikdy nepotfebovala vyuzit, ale pokud jsem méla
na personal dotaz, bylo to OK.

Neftedin IIT

Ocenila bych znovunavraceni sortimentu ovoce do bufetu u menzy (a
tfeba i jen omezenou) nabidku zdravéjsi alternativy k dosavadnimu
sortimentu. Nejsem si jistd, jak je mtj napad logisticky pfijatelny..Jinak
jsem plné spokojena.

Neftedin IIT

rada bych doplnila pfedchozi otazku,Ze zalezi na koho clovek na recepci
narazi, mnozi jsou opravdu mili,profesionalni,ale pak jsou tam i
nepfijemni..a protoZe by se to stavat nemélo,zasSkrtla jsem druhou
moZznost

Neredin III

Sortiment nabizeného zboZi na recepci bych rozsitila o pecivo.

Neredin III

Jako dalsi sortiment bych ocenila néco zdravéjsiho nez jen bagety - tj.
néjaké ovoce. Jinak jsem spokojena.

Smeralova

Zbozi je velmi Casto vyprodano (a o tam jdu jednou za ¢as, mozna mam
prosté smulu)

Zameéstnankyné na recepci bych musel hodnotit jednotlive, nejde je "hazet
do jednoho pytle", jsou zde velmi milé pani, se kterymi neni problém
prohodit par slov, slusné pozdravit, a i v hodinédch, ve kterych by se
napriklad nemélo jiz prodavat se s nimi néjak dohodnout. Pak jsou zde
také, které jsou vécné nepiijemné, to Ze si jdu néco koupit, nebo nékoho
ubytovat je obtéZuje.

Smeralova

zdravé fresh bagety

Smeralova

Byla bych rada, kdyby byla nabidka Menza salatti po cely rok.

Smeralova

Samozfejmé mam tento dojem jen u né€kterych zaméstnancti a uvédomuji
si, Ze jsou to jen lidé.
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se vS$im maji néjaky problém, i s blbuvzdornym nabitim ISICu, kdy Vas

odkazi na okénko u obédi; mé kamaradce nebyla povolena navstéva
pokoje, bylo na ni nehordznym zptisobem kfic¢eno, ze ji nikam nepusti
Smeralova (zvonil mi totiZ na pokoji telefon - od pani na recepci, ani mi pfitom
neodpovédéla, co vlastné po mné chce, - akorat jsem prave slysela, jak
kamaradku nenecha ani sdélit dotaz, kam by chtéla nebo co si prala, jenom
ji sefvala, Ze ona nikam neptijde a Ze ji nikam nepusti

vice hygieny - napf. mydlo, hygienické pomiticky..vice mlécnych vyrobk -

Smeralova syry, mléka apod.

Smeralova Bylo by fajn, kdyby se dalo na vSech kolejich platit kartou.

Smeralova vice druht1 alkoholu

Smeralova Nové zbozi ¢erstvé ovoce.

Profesionalita a vstficnost sa lisi osobne u kazdého zamestnanca. Niektoré
Smeralova pani st vel'mi milé, iné st neprijemné. Mam skuisenost aj s tym, Ze ma
pani v noci nechcela pustit dnu (nebol som opity).

Nechci vSechny recep¢ni strkat do jednoho pytle, ale i tak vétS§inou moc
ochotné nejsou, castokrat se stane, Ze i kdyZ nemaji vypsanou pauzu,
koufti venku pred budovou atd.. S rozsahem prodavaného sortimentu jsem
celkem spokojena, ale uvitala bych, kdyby zde bylo mozné koupit i pecivo
(rohliky,..), miisli, jogurty, zvykacky, cerealie a celkové zdravejsi
potraviny neZ jen sladkosti a bagety.

Smeralova

Smeralova Milujem nase kolejbaby.

Respektuji vybrané pauzy mezi sménami, ale mimo né (v béznou provozni
Smeralova dobu) mi vadi otraveny vyraz a pocit, ze vlastné obtézuji, pficemz jen
pozaduiji ¢innosti, které maji zaméstnanci v pracovni naplni.

Nevim jestli je to o zaméstnancich, nebo o né€jakych vnitinich nafizenich,
ale myslim si, ze vchodové dvefe by se mély zamykat (pokud viibec) v
obdobi maximalné 0:00-5:00. A také by mély byt oteviratelné zevnitf -
Emeralova kdyzZ jdu rano na praxi a odchazim ¢asné po paté hodiné a spécham na
tramvaj je mi znacné nepfijemné obtézovat zaméstnankyneé recepce a
zaroven tim ztracet cas. Pfipadné kdyby tu byla moznost zaridit dvefe na
¢ip, ktery by si mohl pronajmout vZdy na rok ten, co je ochoten zaplatit

poplatek, urcité by to taktéZ naslo vyuziti a uSetfilo cas.

zalezi na konkrétnim ¢lovéku, co tam zrovna sedi, kazdy neni pfijemny
Smeralova (tedy spiS nebyl za téch 5 let, co tu bydlim) ... ted’ uz se stava malokdy, ze
by byl nékdo nepiijemny

Smeralova Vse v poradku.

Smeralova pecivo, syry, cornflakes

Smeralova pecivo, syry, cornflakes

& Recep¢ni se ke klientiim z mych zkuSenosti chovaji tak, jako se klienti
Smeralova . . T e
chovaji k recepénim. Jsou to jen lidé na dvanactihodinové sméné.

* néktefi zaméstnanci jsou uréité ochotnéjsi a usmévavéjsi, nez jini, ale

Smeralova ‘. vz
celkové je to v poradku

Kolejbaby jsou piijemné a vzdy ochotné pomoct co se tyce zdélovani

Smeralova . .
informaci a pod.

Chybi mi tam mlsani, kde nenajdu obsah mléka ¢i vajec. TakZze aspon oreo
¢i lotusky.
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Smeralova napr. jogurty

Smeralova kancelarské potteby, vétsi vybér piti
nabizeny sortiment je v pofadku ale vécné tam nemaji to co zarucuji ze by

% méli mit jakoZe tfeba prijdu k recepci vyberu si zbozi a tohle uz doslo

Smeralova ) . . .
tohle taky a tohle taky ... nabizena $ife sortimentu je ok dostupnost ne ...
néktefi zaméstanci jsou ochotni dalsi se tvari jakoZe co po mé zase chcete

v Pani Havlikovéa ze Smeralek se na mé vzdy usmiva, je velmi mila, ochotna

Smeralova . oy g Y .
a rdda pomuze :) Nejlepsi recepcni na koleji !! )

Smeralova Sirsi nabidka baget na recepci koleje Smeralova.

&meralova Kd.yi j'sem se ptala na pr’%sob platby kolejného, pani mi ho ochotné
objasnila, dokonce dvakrat.
Vzdycky jsem se k nim snazil byt mily a az na jednoho pana opravére (i

Emeralova jakou pozici zastava) se ke mé chovali stejné. Nemam s nimi zadny
problém a béZné se na sebe usmeéjeme a pozdravime se. Na recepci bych
nejspis uvital nabidku peciva.

Smeralova Chci pridat do sortimentu mleko.

Emeralova Pa,rii, recepcni jsou az na vyjimky velmi neochotné, na piipadné dotazy se
tvari kysele...

Smeralova pecivo (samotné rohliky a chleba napriklad)

Smeralova mohli by byt milsie

Smeralova Nékteii ochotni a mily néktefi ne.

Emeralova Vzdy to zalezi na dané osobé€, neda se specifikovat odpovéd, kdyz jedna je
pfijemna a pomftize a nékteré se tvari hrozné.

Smeralova Sirsi doba pro moznost konzultace

Smeralova Monca je prosté nejlepsi!! A nikdo se ji nemtize rovnat!
Levnéjsi studentské jidlo, asi nejvic bych ocenil levné bagety! Takové
jednodusi kufeci nemleté, deli jaké maji v penny tusim okolo 35, nebo v

v lidlu za 38 jsou chufové lepsi. Ale hlavné nejsou tak tezké(dresing) a

Smeralova R P Y v <
obsahuji méné skodlivych latek, nez vSechny bagety v bufetu. Stacil by
prostridat jeden druh. Nemusi byt vSechno top, jsme studenti a urcité
aspekty jsou pro nékteré daleko pfijatelnéjsi.
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Otazka €. 23 — uklidové sluzby

Vase pfipadné komentafe k uklidovym sluzbam na kolejich UP. (Odpovéd neni

vyzadovana.)

KOLEJ PRIPOMINKA

Néktefizaméstnanci (tyka se pouze tklidu) jsou znaéné nepfijemni,
bezdtivodné absolutné ignoruji a neodpovidaji ani na slusny bézny
pozdrav. Netyka se ale rozhodné vsech, nékteré pani uklizecky jsou
naopak velmi pfijemné.

17. listopadu

Byvam na kolejich uz druhy rok. Velmi negativne vnimam, ze pani
uklizecka kazde rano robi taky hluk, akoby to robila naschval. Zo vsetkym
strasne bucha a stale cosi vykrikuje, a nechybaju ani nadavky. Kedze viem,
ze mam tvrdy spanok, tak to myslim naozaj - ten hluk je neskutocny, ked
ma to dokaze zobudit. Vela studentiek na poschodi sa uci dlho do noci,
takze spat ideme az hlboko v noci, je dost neprijemne, ked vas o pol 7
. zobudi takyto rachot a nadavky. Druha a asi este negativnejsia vec je, ze
17. listopadu . .
nam pani uklzecka z kuchynky zobrala velky kos a vymenila ho za maly.
Tomuto cinu absolutne nerozumiem, casto tu ostavam na vikend a nie
som sama a takyto maly kos vobec nevystaci na to aby sme don mohli
vyhodit odpad, ktory vznike pri priprave obeda. Tym padom je v
pondelok rano strasny bordel okolo kosa. Takze neviem, ci ma toto
riesenie nejaky efekt. Bola by som velmi rada, ak by sa tento problem
nejako vyriesil.

Pani uklizecka pfi rannim uklidu pravidelné nadava a pouziva vulgarnich
slov. Chapu, Ze ji urcité véci nejsou pfijemné, ale nemyslim si, Ze je to
adekvatni dtivod k tomu, aby budickem studentti byly hlasité vulgarni
nadavky z chodby.

17. listopadu

Jedinou vyjimkou je stav rychlovarné konvice. Pani uklizecka pouziva k
myti ocet (nebo néco co zapacha po octu), takZe nékolik dni si ¢aj bez

17. listopadu "viiné" octa na kolejich prosté nedopfrejete. Jakmile se konev zbavi svého
octového nadechu, tak se proméni opét v cosi odpudivého a v tomto stavu
setrvavéa do daldiho myti. Reseni? Povolit vlastni varné konvice!!!

Kdyz uklizecka na 5. patfe zacne uklizet v 8 rano a nadéva po celé chodbég,
17. listopadu neni to moc piijemny budicek. Chapu ji, Ze nékteré holky jsou tu fakt
cunata, ale nemusi budit ty, co za to nemohou.

. Hlavné odtoky sprch a prach. Pfijde mi, ze je uklizeno vse, co jde na prvni
17. listopadu . ¥ .
pohled vidét, ale pod povrchem to nékdy véazne.

17. listopadu Vloni to bylo mnohem lepsi. Kvalita se dost posunula.

pani uklizecky maji mtij absolutni obdiv, a to hlavné kvali pristupu
17. listopadu nékterych ubytovanych dam (na to, Ze se jedna o holcici patro, se clovék
obcas nestaci divit, co ve spolecnych prostorach najde)
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17. listopadu

Kazdé rano, p. uklizecka otevie balkony na chodbach, v koupelnach,
kuchyrice okna a necha to dokotan po celou dobu tklidu (netklidu)
dokud to néktera z nas nezavre. Klidné i celé hodinu. Po cely den je pak
chodba chladna a jde to i do pokoje. Hlavné po rdanu neni moc pfijemné
vyjit v pyzamu do mrazivé chodby. Hygiena wc a sprch, téméf miziva.

17. listopadu

Je trochu mrzuté, Ze téméf kazdé rano/dopoledne, v dobé, kdy potfebuji
vyuZzivat kuchyriku nebo toalety, probiha v téchto prostorach pravé uklid
a ja tak musim jip pres celé patro vyuzit druhou kuchynku atd. Je to
neprijemné, ale chapu, ze uklizeni v této dobé je nejlogictéjsi, takze je to v
potadku...

17. listopadu

Nemyslim si, Ze umyvat kuchyn kazdy den kolem dvandacté hodiny, kdy si
vsichni chtéji udélat obéd, je super napad...

17. listopadu

Pani uklizecka na 4. patfe nechava kazdy den otevieny balkon, okna z
kuchyné, koupelen a ze zachodti také. Kdyz ¢lovék vyjde rano z pokoje, na
chodbé je neskutecna zima! VSechno teplo odleti a za cely den se
nevyhfeje.

17. listopadu

Pani uklizecka, ktera je pravé ted kvtli zdravotnim potiZim mimo byla
skvéla. Pani uklizecka, ktera uklizi nyni neni precizni, pfedevsim ohledné
toalet a sprch.

17. listopadu

Chtéla bych pochvalit vSsechny zameéstnance, ktefi na koleji uklizeji. Jsem
nadmiru spokojena.

17. listopadu

uklizecka méni velky kos za maly, ktery absolutné nedostacuje. Rano je
moc hluc¢na.

17. listopadu

Hodilo by sa, aby sa i kanvica ¢istila, niektoré kanvice st pIné vodného
kameria.

17. listopadu

Mozno pri odhlaseni z koleji bi mohli byt upratovacky viac aktivne -
vsetko si Student musi urobit sam a napr. za 3 roky, ¢o tu byvam, tak ani
raz nikto neumyl okno. Proste cez letné prazdniny by to niekto za nas
mohol urobit.

17. listopadu

Nejpeclivéjsi pani uklizecka je pani, co byla na 4. patfe pfedtim, nez méla
problémy s kolenem. Nahradni pani uklizecky nejsou tak peclivé, ale
vzhledem k tomu, Ze zadna pomocna sila se za absenci nasi zlaté pani
uklizecky nezameéstna a stavajici pani uklizecky musi ke svym patram
pridat i patra p. uklizecky, kterd je na nemocenské, tak se da pochopit, ze
vSe nestihaji uklidit na 100 %. Upfimné mi pfijde nefér chtit po nich 100 %
vysledky s navysenim poctii pater. Nemohou se strhat, ale mam pocit, ze
vedeni na nich nezalezi. Kdyby ano, zaméstnalo by docasné nékoho navic
¢i by si néjak poradilo...

17. listopadu

Velmi nepfijemna pani uklizecka na 5. patfe

17. listopadu

toalety a sprchy nevypadaji vzdy cisté

17. listopadu

Kvtili pfilisnému vétrani na toaletach a ve sprchach brzy rano (v zimnich
mesicich) tam byva velice chladno.

17. listopadu

chtélo by to Castéji Cistit kanalky ve sprchach
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17. listopadu

Jenom, Ze by si mohli davat vétsi pozor na dopliiovani zasob (napi. mydlo
na toaleté, nékdy chybélo az dva dny)

17. listopadu

Moc dékuji pani uklizecce, kterd uklizi to naSe povéstné paté patro :)

17. listopadu

Pani uklizecka uklizi dobre, ale co dokazou nékteré ubytované damy, to
by vyzadovalo, aby za nima chodila uklizecka cely den.

17. listopadu

Pri uklidu by mohl vladnout vétsi klid tak hlasité se nebavi ani studenti na
akci, jako uklizecky. Pfitom studenti v 8.00 normalné spi a fev uklizecky k
tomu fakt nepomaha.

17. listopadu

Cekala bych lepsi tklid sprch, kdyZ uZ je jasné, Ze tam uklizecka uklizela,
tak proc¢ tam nechala chumac vlasa?

17. listopadu

mam dojem, Ze upratovacka upratuje na oko'. Spinavé flaky od omylom
rozliatych veci a pod. ostavaji na zemi aj niekol'ko dni a niekedy chodba
alebo wc vyzera tak, akoby nebolo vobec upratané. NavySe pani
upratovacka vzdy otvori vSetky okna (predovSetkym v kuipelni) a tym
zneprijemni existovanie v spoloénych priestoroch (hlavne sprchovanie)
pretoze sa chodba prilis schladi kym si niekto zo studentov (ktory su
vacsinou doobeda v skole) vsimne, Ze okna v kazdej miestnosti st
otvorené

17. listopadu

Neustalé vétrani, vypinani topeni, sprchovani je potom v zimé o zdravi.
Na chodbéach je zima.

17. listopadu

Vadi mi pfedevsim dlouhé vétrani, pfi tiklidu. Okna, dvefe ziistanou
oteviené po neadekvatné dlouho dobu.

17. listopadu

Jak na Smeralkach tak na 17. Listopadu uklizecky po ranu je¢i na chodbg,
bohuZel ne vzdy ve stejny cas, takZe si stejné misim natahovat budika ;)

17. listopadu

Pani uklizecka na 5. patfe je velmi nepfijemna.

17. listopadu

Pani uklizecka se zajima o funkcnost vybaveni kuchyriky, coz ocenuji, ale
uklid jako takovy z mého pohledu obcas trochu zanedbava.

17. listopadu

uklizecky jsou obcas nervozni, ale nedivim se

17. listopadu

Nepottebuiji si nastavovat budik, fvouci uklizecka po ranu ho nahrazuje.

17. listopadu

Kdyz se na nékterych zavésech ve sprchach objevi plisné, mohli by byt
vyménény

17. listopadu

Vzdy je krasné uklizeno :)

17. listopadu

nerudnost pani uklizecky na 4. patfe uz opravdu presahuje veskeré meze.
Nékdy mi pfijde, Ze ma pocit, jako kdyby uklizela harantiim na zakladni
Skole. V mych pétadvaceti na mé pani uklizecka uz nékolikrat poivavala
jako na nevychované décko, a to jen proto, Ze jsem si sla oplachnout rano
oblicej nebo si sla necekané rano po probuzeni na wc. Stacilo by mi jedno
umyvadylko / zachtideéek na kraji, ale pani uklizecka rada uklizi o
ODCHOD"" zafvala. Ne poprvé a myslim Ze ani naposled.

x o

samote.

17. listopadu

Nepftijemné uklizecky a uklize¢

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1718-2




Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci a menz

Pani uklizecka na nasem patte je jednim z dtivodi kviili kterym se budu
stéhovat. Kazdy den uklizi v nepravidelnou dobu, c¢asto zrovna v dobé
kdy potfebuji tyto prostory vyuzit. Dle mého minéni mam pravo vyuzit
toaletu ¢i sprchy kdy potfebuji ja, vzhledem k cené, kterou za koleje
platim. Toto by mi ale zas az tak nevadilo, kdyby se chovala slusné a dalo
se s ni domluvit. Dale, jak si dokazete predstavit studenti jsou v neustalém
stresu, Casto nevyspali a ranni vylevy vzteku pani tiklizecky, ktera svym
fevem budi celé patro, nebyli jednou z véci, které jsem ocekavala pri
17. listopadu nastupu na vysokou Skolu. Nejenom to, ale pokud se s ni ndhodou setkéte
tfeba v koupeln€, zacne vam nadavat, prestoze nema diivod, protoze tam
zrovna nikdo jiny neni a ona potfebuje vyventilovat své pocity, ale na to
opravdu nejsem zvédava. Nasleduje nekonecna epizoda s kosem, ktery
nam jiz nékolikrat vymeénila za mensi, i kdyZ to je vlastné spis jeji problém,
protoZe ona musi sbirat ty odpadky okolo, které se do néj nevlezou.
Mozna se zda, Ze ma pravo na toto vSechno, kdyz my jsme tak neschopni
si po sobé uklidit, ale minuly rok na 4. patfe zadné takové problémy
nebyly, naopak pani uklizecka (jind) byla velice pfijemna a mil4, takze si
nemyslim, Ze jeji chovani je zas az tak opravnéné.

Osobné si myslim, ze by si pani uklizecky zaslouzily bud zvyseni mzdy
17. listopadu nebo premiové ohodnoceni, vzhledem k tomu co jsem tady vidél za
nepofadek, ktery jsme my studenti schopni doslova napachat.

Minuly semestr jsem mél velky problém s hlasitymi komentafi pani

uklizecky (6. patro, 17. listopadu). Jakmile byl néjak znecistén zachod ¢i

. kuchyrika, tak v sedm rdno zacala kficet, jak jsme neuvéfitelné

17. listopadu vy vy , . .
nehygienicti (slusné feceno). V takovou ranni dobu neni moc dobré takhle

nechat svym emocim volny pribéh, v pozdéjsich dobach s tim nemam

sebemensi problém.

Nékdy by mohly byt pani uklizecky milejsi a ne tak otravené. A tfeba
17. listopadu udrzbat, ktery vynasi odpad na 17tkach by nemusel byt sprosty a na
pozdraveni by mohl také odpoveédét.

17. listopadu vse v poradku

17. listopadu casto chyba mydlo, ¢asto vlasy v sprchach

Pani uklizecka umyje celou chodbu na jedno namoceni mopu, ve sprchach
jsou nechany vlasy ve sprchovych koutech a to i bezprostfedné po tklidu,
17. listopadu pri uklidu pana Teplicka jsem se setkala s velmi nepfijemnym jednanim a

s opakované nevhodnou dobou tklidu kuchynky (11:30 - 12:00 v hlavnim

Case obédt1 a pfipravy jidla).

kvalita tiklidu vétsinou odpovidd mym pozadavkiim, obcas se najdou
17. listopadu nedostatky - napf. mame vSechna zrcadla "vylesténd" jakousi
neprithlednou pastou, na toaletach chybi mydlo

Uvitala bych castéjsi vyménu nasadek na mopy, které maji ubytovani k
17. listopadu dispozici pro uklid jejich pokoje. Ve spole¢nych sprchach by se hodila
néjaka desinfekce podlahy (napf. kvtili plisnim).
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17. listopadu

Problém s konvicemi v kuchyrice. Vzhledem k tomu, Ze jednu konvici
pouziva polovina patra a vlastni nejsou povolené se konvice velmi rychle
zanasi vodnim kamenem. Neocekavam, ze by pani uklizecka ¢istila
konvici kazdy den, ale pfedchozi pani uklizecky alespon jednou za tfi,
Ctyfi tydny konvice vycistily. Zanesené konvice pfi zaliti cehokoliv
protékaji kudy nemaiji a konvice tak casto stoji v kaluzi vody, coz je
potencidlné nebezpecné.

17. listopadu

Hluc¢nosti pfi tklidu, ktery neni normélni. KdyZz spim obcas se i leknu.
Chapu, ze pani uklizecky maji hodné prace a vazim si ji. Chapu, ze
néktera dévcata nejsou Cistotnd, ale vlasy ve sprse a nesplachnute sprchy
mi vadi.

17. listopadu

Vsechno je v poadku, jen by neskodilo jednou za cas pecliveji vycistit
zavesy ve sprchach, skoro na vsech jesou v urcitych mistech nepravidelne
male cerne skvrny a mam podezreni, ze se jedna o plisen.

17. listopadu

Uklizecky obdivuji, udrzuji precizné ¢isto nap¥ic neustalému neporadku
se kterym se potykaji. Klobouk dolii!

17. listopadu

Chybi mi pani Sonicka. Za ni bylo vse ciste a dalo se s ni dobre popovidat.

17. listopadu

Kdyz pracovala pani Sonicka, vse bylo Cisté a na svém misté. Nyni takovy
pocit bohuzel nemam.

B. Vaclavka A Mam vysoké pozadavky. Ale zvladam to.

B. Vaclavka A Pani uklizecky jsou velmi milé a hezky se s nimi povida.

B. Vaclavka A Pani uklizecka na BVA je velmi pfijemna a nemam s ni jakykoliv problém.

B. Vaclavka A koupelna by mohla byt umyta lépe

B. Vaclavka A uklizi kratce a velmi nekvalitné

B. Vaclavka A opakovaneé se jednalo pouze o podpis bez vykonané sluzby

B. Vaclavka A Socialni zafizeni by bylo lepsi uklizet vice nez jednou tydné.

B. Vaclavka A Pani uklizecka je velmi pfijemna, vzdy ji rdda pozdravim.

B. Vaclavka A Super, pani uklizecky vzdy odvedou co maji.
Ke kvalité uklidu: chapu, ze studenti si neuklizi véci jak maji, tudiz

B. Vaclavka A nemuiZe uklize¢ka umyt vSechn vsude, ale co se tyce sprchy a toalet, je

' tfeba je cistit delsi dobu (dtikladnéji?), ne, jen setfit hadrem. Také prach na
nadrzi u toalety nikdo nestira.
V pripade ¢istenia zachoda a sprchy neberiem ako "tiklid" splachnutie
alebo pustenie sprchy a ostriekanie stien. Sprchy a zachody nevideli
, antibakteridlne alebo cistiace prostriedky niekolko mesiacov a vzhladom

B. Vaclavka A o m 11 . . . oy N
na to, kolko I'udi byva na jednej bunke by to bolo nutné doriesit, pretoze
ak si to clovek nekupi a nevycisti sam, tak Cisty zachod ani sprchu mat
nebude.

B. Vaclavka A velmi Spatné umyta koupelna, taktéz podlahy, umyvadlo
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. Vaclavka A

Pani uklizecka pokazdé stravi tklidem na burice asi 10 min., ¢as zapsany
na dvefich neodpovida a tklid rozhodné neni proveden v takové kvalité,
v jaké by mél byt. A to rozhodné nejsem pedant v tomto ohledu. Napf.
stény sprchového koutu i dvefe maji na sobé neustale jakysi povlak, ktery
by byl béZnym tklidem odstranitelny.

. Vaclavka A

Pani uklizecka je opravdu zlata. Pani uklizecky jsou opravdu jediné, kdo
vzdy odpovi na pozdrav a netvaii se jako kdyby je to mélo obtézovat.

. Vaclavka A

Uklidovym sluzbam musim sloZit poklonu, mnohdy je mi opravdu
smutno, kolik studenttl si za sebou neumi uklidit.

. Vaclavka A

podlaha se pouze pretfe mokrym hadrem, ale smeti ztstava; do sprchy se
bojim vejit bez gumovych bot

. Vaclavka A

Spatné cisténé sprchy

. Véaclavka A

Ocenila bych i tiklid pokoje (i za priplatek)

. Vaclavka A

Pani uklizecky jsou velmi pfijemné, milé a vstiicné. Obdivuji jejich praci,
protoze to co nékdy musi davat do poradku je neskutecné.

. Vaclavka A

Kdyby nam pani uklizecka neuklizela v koupelné ¢i na chodbé, umfteli
bychom s nejvétsi pravdépodobnosti v neporadku (i diky ostatnim
spolubydlicim).

. Vaclavka A

Kuchyrika neni vzdy poradné uklizena (podlaha, trouba)

. Vaclavka C

Prijde mi nedostacujici uklid koupelny, pfedevsim sprchového koutu
(BVC, 10.patro). Rozky ztistavaji neumyté a jednou za ¢as by bylo dobré
umyt i vnitfni stranu dvifek, na dotek jsou mastné.

. Vaclavka C

Pani uklizecka uklizi na nasi burice maximalné 3 minuty. Jen pfetie
podlahu, ale nic se tim nikdy nevycisti (vlasy, skvrny stale vsude).

. Vaclavka C

Jsem rada, zZe zaméstnavate osoby se ZP, bohuzel vsak tklid neodpovida -
pouze se stira podlaha - smeti stejné ziistane, posledni tklid ve stfedu - do
pondéli bohuzel dlouha doba. Casto je nutné uklizet sami vice, nebo
uklidit znovu. Obcas mam pocit, Ze to tam pani uklizecka jenom vystiikala
savem, aby bylo vidét, Ze tam byla.

. Vaclavka C

Kdyby na burice uklizeli kromé uklizecek i ndjemnici, bylo by to
samoziejmeé jesté o parnik lepsi. ;-)

. Vaclavka C

Uklizecka, kdyz pouze pfetfe podlahu mokrym hadrem, tak jisté vse
neodstrani. Pfedtim by bylo fajn aspon zamést. Mokry hadr tfeba vlasy a
drobky neodstrani. TakZe prostory pouze smrdi savem, ale pfitom neni
viditelné smeti odstranéno.

. Vaclavka C

Buriky st1 upratované 2x tyzdenne, o je podla mna vyhovujtce, akurat
frekvencia dni neodpovedd nasim potrebam. Ked je upratované kazdy
utorok a Stvrtok, je medzi tymito driami rozpretie bud 2 alebo az 5 dni (od
stvrtku do pondelku), ¢ize po vikende je tu casto neporiadok. Preto by
som navrhovala, aby bolo upratované napriklad kazdy pondelok a stvrtok
alebo kazdy utorok a piatok, nech medzi neupratovanymi diiami, s ¢o
najmensie intervaly.

. Vaclavka C

Bylo by dobré mit smetak na burice

. Vaclavka C

Velkym problémem je rozdil mezi kvalitou tklidu a vstficnosti
jednotlivych pani uklizecek.
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B. Vaclavka C uklizet by se mohlo vice i ve zkouskovém obdobi
B. Vaclavka C Prosim, kdyby to bylo mozné, vyuzivat jiny prostredek, nebo alespon
. v , v fe o res . v v .
jinak aromatizovany - ten soucasny je citit velice nepfijemné a chemicky.
na podlaze obcas neni vidét, Ze by byla umyta a i presto, Ze na
B. Véaclavka C P , . ,V},I y, . .y . P
umyvadlech nemame poloZené Zadné véci nejsou moc umyty
B. Vaclavka C Pani uklizecka na 3. patfe je velmi ochotnd a mila.
, rozettit vlasy z koupelny na zdchod a zpét - ptislovi co je mokré to je Cisté
B. Vaclavka C viasy pemy pet-p J J
nefunguje!
, Mokra zem, neznamena umyta zem. Nékdy se je to iplné mokré a prejeté
B. Vaclavka C . Y yse) P Pre)
jen na oko.
B. Vaclavka C Mokré neznamena Cisté.
, Co je mokré, to je Cisté? Vsude jen voda a savo, mokré prkynko, ale
B. Vaclavka C J « 1 J , J Py
bohuZzel vysledek nulovy.
B. Vaclavka C Zrcadlo v koupelné ¢asto neni umyté diikladné.
V pripadé uklidu ve spolecnych prostorach bun€k se ma co zlepsovat.
Navstévu pani uklizecky pozname pouze podle zapachu, ktery lze
B. Vaclavka C prirovnat k dezinfekci v plaveckému bazénu. P¥i vytirani kolikrat nejde
ani poznat, ze se nékdo o tiklid snazil. Celkové si myslim, Ze uklizeni pani
uklizecky ve spolecnych prostorach buriky je naprosto zbytecné.
Mohli by se lépe uklidit sprchy. Ale to uz je asi tak zaslé. Jenom mé teda
prekvapilo, Ze mam sebrali z kuchynék smetaky, takze si uz ani
B. Vaclavka C nemutizeme zamést v pokoji. Na dvefich je psané, Ze si o smetak mame Fict
pani uklizecce. Problém je, Ze podle mé vétsina studentt jde rano do skoly
a vraci se az navecer. To uz pani uklizecku bohuZel nevidim.
, Pani uklizecka nevymyva kbelik s vodou po kazdé burice, po vytfeni a
B. Vaclavka C N YV Y P povy
uklidu je vSude strasny smrad...
Pani uklizecka je mild a chodi uklizet pravidelné, ale kvalita uklidu neni
vyborna. Sice vytte, ale nepofadek na zemi pfetrvava a jenom je vSude
B. Vaclavka C plno vody nez zem uschne. Nevim jestli ma na starost i sprchovy kout, ale
. v ‘ I v . s v £y ;
ten kolikrat umyvame my, protoze jde vidét zanesena $pina v rozich a na
kachli¢kach. Dokonce jsme s jinymi ubytovanymi fesili, Ze by bylo lepsi si
uklizet sami a platit mensi kolejné.
B. Vaclavka C Pani uklizecka, ktera uklizi na mém patfe navic ptisobi neuvéfitelné mile.
ediné, co mé napada je nepiijemny zdpach pouzivaného saponatu - ale to
B. Vaclavka C ] . paca e nepry Y zapacp P
je detail.
S tiklidem je to ale obcas jak na houpacce. Minuly rok jsem méla pocit, ze
na nasi buriku uklizecky zfejmé zapomnély. Jedna véc samoziejmé je, ze
B. Vaclavka C pri spole¢ném souziti tolika lidi je zhola nemoZzné udrzet pofadek vice nez
den. Ale nedostatecny tiklid byl znat na kvalité, a to i ve spolecnych
prostorach jako chodby. Nyni mi uz pfijde vSe opét v poradku.
B. Vaclavka C mame moc milou pani uklizecku
B. Vaclavka C uklizecky jsou prekvapivé milejsi nez lidi na recepci
B. Vaclavka C UKklid je naprosto nedostadujici, ba az nechutny. Mokré nerovna se Cisté!
B. Vaclavka C Bylo by fajn mit na patfe vysavac.
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. Vaclavka C

Pani upratovacky st velmi milé, ¢asto sa pozdravia ako prvé :) Okrem
toho sa nikdy sa nehnevali, ked som im presla po umytej podlahe.

B. Véaclavka C

S tklidem na koleji jsem spokojena. Jediné co mi vadyi, je neochota
nékterych studentt uklidit si véci tak, aby mohla pani uklizecka dobre
udélat svou praci. Studenti si nechavaji boty pohozené pred botnikem,
nechavaji mydla a dalsi hygienické potteby na umyvadlech. Nékdy se
tedy stava, ze i kdyz pani uklizecka pfijde, nema moznosti uklidit vSechny
potfebné plochy. Zistavaji tedy neuklizené, ale to je samoziejmé chyba
studentti.

B. Vaclavka C

Myslim, Ze Pani uklizecka uklizi to, co je vidéno. JiZ parkrat se mi stalo, Ze
jsem si rad€ji vyttela znovu, abych se citila v prostoru buriky lépe. Dale si
pripadam vzdy jak v bazénti, z dtivodu nadmérného pouzivani chloru k
dezinfikaci.

B. Vaclavka C

Vzdy po uklizeni pokoje ziistava na zemi neporadek a umyvadla v
koupelné si umyvame samy.

B. Véaclavka C

Bylo by fajn uklizet Cast€ji. Pfece jen nas na burce Zije 8.

B. Véaclavka C

Jen mi pfijde, Ze obcas je tklid samotnych pokoji trochu odflaknuty.
Hlavné v koupelné a na zachodé

E. Rosického

dobre

E. Rosického

Je to super:-)

E. Rosického

od poloviny 1/2018 sledujeme na nasem patte pokles kvality uklidu -
zmeénil se den, délka "pobytu” p.uklizecky na burice a taky ziistava prach,
pavuciny a sem-tam vlasy, kde pfedtim nebyvaly (feSime si to samy, ale
trochu nas to mrzi)

E. Rosického

na Rosickach jsou pani uklizecky vzdy poctivé a milé! :)

E. Rosického

UKklid pani uklizecky je dostate¢ny, jenom ty jeji uklidové hadry nebo co
nékdy strasné smrdi a pak i koupelna a zachod. Ale kvalita je fakt dobra.
To spis spolubydlici jsou... nepofadné.

E. Rosického

Je super Ze ndm uklizi koupelnu a toaletu, pri nastupe na koleje ma to milo
prekvapilo, ocakavala som, Ze si budeme musiet upratovat sami.

E. Rosického

Super, vZdy velmi Cisté postelné pradlo, WC aj ktpelnia ! :)

E. Rosického

Zanedbani doplnovani toaletnich potfeb (mydlo apod.).

E. Rosického

Chybi mi jen doplnovani umyvadla.

E. Rosického

v poslednych drioch sa ndm menili pani upratovacky a je vidiet, Ze to uz
nie je to, ¢o to byvalo.
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E. Rosického

Podl'a méjho nazoru je potreba popracovat hlavne na obdobie pred
nastupom k ubytovaniu po letnych prazdninach, ked sa tu dokoncuju
rozne iné akcie. Lebo uZz 2x sa mi stalo, Ze v zafi pri ndstupe na ubytovanie
bola Spinavé bunka,zdchod,umyvadlo a dlazka. Nakoniec som si to po
tyzdni ¢akania a dufania, Ze sa p.uklizecka predsalen nakoniec objavi,
musel uklidit sdm. O to tak neide, ale nemam na to dostato¢né cistiace
prostriedky a kupovat koli jednému tklidu som to nehodlal. Este ale
predtym som bol osobne za uklize¢kami a bolo mi od nich sdeleno, Ze
nestihaja. Ja ich koniec koncov aj chdpem, kedZe tu na koleji mame len 2
uklizecky, a prave preto by v takych nutnych pripadoch, kedy je po
akciach a Studenti sa uz maju nastahovat k ubytovaniu a nestiha sa,
potreba posilnit persondl. A to je uz vec, ktortt by malo riesit vedenie.
Preto to uvddzam prave do tohto dotazniku

E. Rosického

chybi mi vineé :)

fes

. Rosického

Ocenila bych lépe vy¢istény zachod.

E. Rosického

pani uklizecka je moc mila tstfetova

E. Rosického

S tklidem jsem velmi spokojeny, bylo by ovsem jesté vhodné utirat od
prachu horni kryt digestofi, mnohdy jsou na nich nanosy prachu pfimo ve
vysce oci.

E. Rosického

BohuZel to na mnohé studenty ani tak nestaci.

E. Rosického

Nemam utplné ¢istotné spolubydlici, u nas by si to tiklid zaslouzilo i
dvakrat za tyden.

E. Rosického

Na kolejich se neuvéfitelné prasi a to nejen na pokojich, ale i v koupelné a
na zachodé, kde uklizi pani uklizecka. Pani uklizecka odvadi skvélou
praci, kazdopadné by uklid mohl probihat dvakrat tydné.

E. Rosického

Pani uklizecka je vZdy mild a svou praci déla velmi dobre.

E. Rosického

Tésim se az se vrati mila a skvéla pani, co na koleji uklizela dosud.
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Stale nechapem jednej veci. Niesom rasista, ale ¢o je moc, to je moc. Pred 3
rokmi na tejto koleji neboli Ziadni zahrani¢ni Studenti tmavej pleti. Pred 2

rokmi uz boli na prizemi, a minuly a tento rok uz st rozptyleni po celej
koleji. osobne proti nim ni¢ nemam, ale ak sa nad ich spravanim zamyslite
a zaroven vidite tie kuchynky, ktoré st po ich uziti prakticky
zdemolované, by vam ostali len oci pre plac. Uklizecky sa mozu snazit ako
len chcy, ale v kuchynkach kde sa zdrziavaju prave tito Studenti je
neustaly smrad, zaschnuté a neumyté nadoby zaberajtce priestor celého
drezu, $pinavé zdi. Dalou kapitolou je ich spravanie a bucanie po
okoloiducich,¢i uz po chodbe alebo pred kolejou, hlavne na studentky, kde
prejavuju svoje nevyburené hormony. Niekedy ste ich ubytuvavali
vyhradne na Neredine, ale posledné roky ste ich zacali ubytuvavat aj na
inych kolejich, s ¢im Studenti nestihlasia a verte mi Ze niesom jediny, kto je
tohoto nazoru, naopak asi ako jeden z mala dokazem vyjadrit svoj

E. Rosického nesuhlas s nimi, pretoze kazdy ma z nich strach. Prosim a ziadam vas aby
ste zvazili kapacitu prave pre zahrani¢nych prislusnikov tmavej pleti na
nasej a ostatnych kolejich na nasledujtice roky a vyhradili im kolej na
ktorej budu vyhradne len oni respektive ich odizolovat od nas aspon
odlisnym patrom- napriklad to prizemie. Ono neide o ti tmavu plet ako
taku, ale prave oni sa nedokazu prispdsobit nam spolocensky
vychovanym [udom a kde ich vidim na koleji, tak tam je neustaly bordel.
Takto si vy ako vedenie koleji kazite reputaciu a pri takomto vasom
nastolenom trende vam za niekolko rokov Studenti na tych kolejich
nebudu chciet uz ani byvat. Menej Studentov, zdvihnt sa ceny kolejného a
bude sa to tocit len a len dokola. Mali by ste predsa hajit zaujmy nas
Cechoslovakov, ved sme kedysi boli jedna zeme, ale ¢asto mam pocit, ze
ich uprednostiiujete a vyhovujete im viac ako nam. A je mi z toho akurat
do placu. Verim, Ze sa viac Studentov k tejto téme vyjadri tprimne a
moZno si to zaénete uvedomovat aj vy. Dakujem

E. Rosického Pani uklizecky neptichdazi vzdy véas

generala Svobody A | Mozna pouzivani méné louhu, aby ¢lovék nemusel nosit plynové masky

generala Svobody A | Vystfikani koupelny savem neni podle mé uklid

Spolecné prostory jsou Spatné uklizené (napriklad kuchyn na patte nebo v

] A
generdla Svobody jednotlivych burkach)
, Ztraceji se nam nase vlastni veci na uklizeni, takze pak musime pockat az
generdla Svobody A . . . . - .
zase jde uklizet a vzit si to od ni zpatky z jejiho vozejku
generala Svobody A Uklizecka neuklizi kvalitné. Kdyz pfijde jen posune véci a prette rychle

mopem. Také kuchyrika je casto Spinava.

Kvalita tiklidu v minulém roce mi pfipadala lepsi. Od roku 2017 se nam
generala Svobody A | zfejmé vyménila pani uklizecka a kvalita se mirné zhorsila. Zrcadlo v
koupelné neni pravidelné myté, a na chodbé viibec.

generala Svobody A | Ob¢as nepfijemni chovani

generala Svobody A | tklidové sluzby jsou v poradku a pani uklizecka je velmi mila a dtikladna

generdla Svobody A Asporn jednou za ¢as by pani uklizecka mohla oddélat koSe a vytfit i za

nimi.

generala Svobody A | Uvitala bych vétsi dislednost tklidu.
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generala Svobody B

Nékteré pfipravky na uklid, které zptisobuji silny nepfijemny zapach, mi
neprijdou jako vhodné pro vytfeni vnitfni chodby buriky, ktera neni
samostatné odveétratelna.

generala Svobody B

Smrad pokazdé po tklidu a nezda se mi, jak by viibec nékdo poklidil. Bud
smrad je z cisticich prostredku, anebo nevymenene vody ci hadru.

generala Svobody B

vymeénit Cistici prostredky

generala Svobody B

uklid mi casto pfipadd velmi odbyty

generala Svobody B

Myslim, ze kazdy je schopny zamést si vic krat svou chodbicku. Ale co mi
nevyhovuje je tklid koupelny. A to nehledé na tak Spinavé zrcadlo, které
se utira hadrou na zachody.

generala Svobody B

I uklidové sluzby a chovani uklizecek se vyrazné zlepsilo.

generala Svobody B

Kvalita tklidu je konkrétné na Generalkach hodné nizko. Pani uklizecky
setfou podlahu a zamofi koupelny cisticimi prostfedky tak, ze se do nich
neda dobré tfi hodiny vejit, ale co Ize obejit to obejdou. Umyvadlo vypada
zpravidla jakoby na néj nikdo ani nesahl, zrcadla se neumyvaji viibec. Po
vytirdni pravidelné ziistava na podlaze Spina v rozich a kdekoliv, kde by
se muselo néco posunout nebo dokonce zvednout, nékdy i na snadno
dosazitelnych plochach. Celkové se tiklizi jenom sporadicky (aby se
nereklo).

generala Svobody B

Zrcadlo pretfené Spinavym hadrem, vSude prach.

generala Svobody B

Obcas to po umyvani neprijemne pachne na chodbe. Zislo by sa aspori
otvorit okno, alebo pouzivat iny cistiaci prostriedok, ale nie je to zas tak
hrozné.

generala Svobody B

Zhruba od zacatku roku pozorujeme po uklidu Spinavé Smouhy v
koupelné, jakoby byla Spinava voda, nebo hadr, kterym se vytird. Neni to
samozfejmé nic hrozného, ale kdyZz uz vypliuji, tak poradné.

generala Svobody B

Obcas se stane, Ze asi pani uklizecka zapomene pfijit i alesponi 1x za tyden.

generala Svobody B

neprijemné uklizecky, neuklizi pravidelné ani pofadné, nezdravi

generala Svobody B

Museli jsme si pfemyvat zrcadlo,... vypadalo, jako by bylo umyto hadrem,
se kterou se predtim setfela podlaha

generala Svobody B

Ocenil bych, kdyby byla moznost, aby nam pani uklizecka uklidila na
pokoji za penézni uplatu.

Chvalkovice

Na Chvalkovicich bydlim pomérné kratkou dobu (tyden) a jesté jsem tu
bohuzel pani uklizecku nevidéla. O jinych patrech ale vim, ze uklizi
pravidelné, nicméné mi to po tklidu "nevoni" a neptisobi to na mé nijak
extrémné ¢isté s porovnanim s kvalitou tiklidu na kolejich B.Vaclavka, kde
jsem bydlela pfedtim. Na tomto misté bych také rada zminila, Ze po
nastéhovani na pokoj byl vSude velky nanos prachu a bylo tu znaéné
neuklizeno (Spinavé, zanesené podlahy), pavuciny - coz mé opravdu
mrzelo a mtij nastup na koleje (Chvalkovice) to znacné zkomplikovalo a
znechutilo.
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"Vstupni hala" je uklizend (umyta podlaha) v pfipadé potfeby i nékolikrat
za den. Kuchynky jsou kazdé rano Cisté, prestoze nékdy vecer po

Chvalkovice e . o . S
celodennim uzivdnim studenty jsou naptiklad varné desky otfesné
zaSpinéné a pfipalené.

Chvalkovice Supeeer ! ;-)

Neraz sa stalo, Ze umyta podlaha pachla cudnym zapachom, ktory uréite
, . nebol z dezinfekcie alebo nejakého detergentu, mozno by to chcelo
Chvalkovice

CastejSiu vymenu upratovacieho vybavenia. Inak som s frekvenciou a
kvalitou vacsinou spokojny.

J. L. Fischera A

Lepsi tiklid WC a sprchového koutu.

J. L. Fischera A

Lépe vydrhnout zachod, pofadné umyt sprchovy kout

J. L. Fischera A

Chapu, ze prace uklizecek neni med, ale to, Ze jen "posudla” chodbu pro

mé moc neni tklid. Koupelnu si musim vzdy douklidit sama. Na druhou
stranu je pani uklizecka ochotna d€lat praci udrzbarti, konkrétné ucpané
sprchy.

J. L. Fischera A

Divim se, Ze pani pfi otevieni dvefi do chodbicky se neotoci na misté a
nezabouchne za sebou :D. Ne, Ze by to byla takova hrtiza, ale urcité
bychom ji mohli usnadnit zivot.

J. L. Fischera A

Kvalita tiklidu v burice - zejména koupelné neodpovida mym
pozadavkiim. Oproti minulému roku se dost zhorsila.

J. L. Fischera A

Od zacatku semestru se kvalita vyrazne zlepsila (na zaklade stiznosti
ubytovanych), ale stale je co zlepsovat. Obzvlaste ted v zimnich mesicich
se nekvalitni setreni projevi.

J. L. Fischera A

S tklidem jsem velmi spokojena a na uklizecky si nemohu stézovat. Vzdy
jsou velmi prijemné a usmévavé.

J. L. Fischera A

Obcas neni vytiena chodbicka, obcas to vypada, jako by neuklizeli viibec.

J. L. Fischera A

Jsem rada, Ze tento dotaz se zde nachazi, i kdyz pokud nastane zména,
nejspis jiz na kolejich ubytovana nebudu. Pani uklizecky tklidu prilis
"nedaji"... Samoziejmeé si uvédomuyji, jaké mnozstvi pokojit musi uklidit,
ale tim stylem, jakym uklizi, bych si tiklid rad€ji provadéla sama.
Neumyta umyvadla, policka nad umyvadlem, max umyji sprchovy kout
nebo wc...chodbicku pfejedou aby se nefeklo...no pod botami uz se
neobtézuji. Co mi pfijde uz celkem pfes ¢aru je vyzadovani uklidu pred
vystéhovanim z koleji - umyt lednicku, pod lednickou, odmrazit... Loni
jsme toto provedli a mam pocit, Ze jsme byli prvni po x letech, jelikoz co se
nachdazelo v lednici zamrazené v ledu bylo neskutecné. Také napft. stav
konvice je Zalostny, vodni kdmen atd.

J. L. Fischera A

Bolo by vhodné, ak by pani upratovacka chodila upratovat izby jedného
poschodia v jeden den tyzdna (napr. nie prvy tyzden v utorok, druhy v
Stvrtok a treti stredu - ako to je doteraz).

J. L. Fischera A

vyhovoval by uklid i pokoje
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J. L. Fischera B

Kromé obcasného zameteni jen tak na oko a velky problém s tim, zajet s
mopem aZ do koupelny, by mozna nevadilo, kdyby pfed NOVYM
ubytovanim byl pokoj v naprosto CISTEM stavu, a ne haldy prachu vsude,
kde se ¢lovék podiva, o pfedsini ani nemluvim

J. L. Fischera B

Uklid je kvalitni v zavislosti na tom, které z uklizecek ho déla. Nelze
zobecnit.

J. L. Fischera B

Uklidova sluzba je vzdy mila a ochotna

J. L. Fischera B

Po umyti chodbicky pfed pokoji nevidim rozdil.

J. L. Fischera B

Naposledy tu mame zapsany datum uklizeni 13.2., dnes je 19.2. Koupelnu
mame Spinavou, myslim, Ze by se mélo uklizet kazdy den.

J. L. Fischera B

Rozsah tiklidu neodpovida, nemam pocit, Ze by se kazdy tyden umyval
zachod a nékteré distici prostfedky jsou velice agresivni svym zapachem.
Podlaha také neni vzdy kvalitné vytfena, spis se po ni jen pfejede
Spinavym hadrem.

J. L. Fischera B

Ze musi byt alespon 2x tydné

J. L. Fischera B

neuklizi se chodba v burice, pouze koupelna (i kdyZ na chodbé neni zadna
prekazka v uklidu!)

J. L. Fischera B

Poté co pani uklizecky vytfou, stejné nachazim vlasy a prach na zemi. Pod
zachodovou misou a kolem zdi ¢asto nedostatecné uklizeno (neni stopy po
tom, Ze by tamtudy projel hadr)

J. L. Fischera B

Pani uklizecka by mohla castéji uklizet nasi predsin, koupelnu uklidi
vzdy, ale pfedsiri ne.

J. L. Fischera B

Prach v koutech, pavuciny u dvefi na toaleté.

J. L. Fischera B

Chtéla bych velmi pochvalit pani uklizecku z koleji J.L.Fishera B - moc
mila pani, usmévava, zdravi a svou praci déla skvéle.

J. L. Fischera B

Posledni dobu neni vytirana chodba pfi lednici.

J. L. Fischera B

Jiz se nam zmeénila uklizecka, takze odpovida.

J. L. Fischera B

Nékdy pouzito velké mnozstvi Sava v ubytovacich bunkach, které se pak
muselo dlouho vétrat. Uvitala bych umyti oken v pokojich. Nejsou umyta
od minulého roku a vypada to nehezky.

J. L. Fischera B

Mohlo by to byt aj 2x tyzdenne

Nové se pouziva néjaky Cistici prostredek, co smrdi jak kanal....po

Nefedin! poslednich dvou tiklidech, to nebylo pfijemné.

Netedin I S B.khdefn jsem naprosto spokojen a pani uklizecky jsou navic i milé a
prijemné.

Neftedin I Uklid probiha nepravidelné, nékdy dokonce i pfes 3 tydny neprobiha.

Neftedin I napf odpad v koupelné je obéas v hrozném stavu i po uklidu
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Nékdy byva uklid celkem slusny, ale posledni dobou se casto stava, ze je
tu snad mnohem vétsi neporadek po navstéve pani uklizecky, néz pred
tim. Obzvlast tento tyden to byla katastrofa - sprcha spadena, neumyty

sprchovy kout, umyvadlo mozZna tak lehce oplachlé vodou, zrcadlo a
policka jsou velmi zfidka kdy umyté. Kos na WC také casto neni vyneseny
a podlaha je nékdy dobfte setfena a nékdy na ni ztistane spousta necistot.
Neftedin I Pred Vanocema se dokonce stalo, ze k nam asi tfi tydny ani pani uklizecka
nedosla. Uklid spole¢nych prostort je jesté horsi. Denné uklizené opravdu
nejsou, ziidkakdy tydné. Troubu a mikrovinku snad nékolik tydnt,
mozna mésiclt nikdo neuklidil a kuchyriska linka je opravdu pfiSerné
Spinava. Vafim kazdy den, proto bych obvzlast Cistotu v kuchyrice ocenila
vice a je to asi jeden z hlavnich divodi, pro¢ budu pfisti rok preferovat
ubytovani na byté.

Neftedin I Spinavé spotiebice kuchyriky

Nefedin I kuchyn je porad Spinava

Potfebovali bychom alespon zakladni pomticky k vlastnimu tiklidu, ¢asto

fedin I
Nefedin se ucpava umyvadlo (zvon na umyvadlo)

Netedin II chyba mi kos v kapelni, ktory tam kedysi bol!

Pani uklizecky sice chodi pravidelné v dny jak je psano, ale kvalita uklidu
je teda nic moc. Kos$ vynesou, chodbicku a kuchynku uklidi pekné, (ale
tam ani neni co, se spolubydlicimi na burice si troufam fict, Ze jsme
pofadné a Cistotné, takze Spinavou kuchyn snad nikdy nezanechavame),
Netedin II ale koupelnu viibec, pfijde mi, Ze tam snad ani nechodi, vsude vrstvy
prachu - na podlaze, na policce u umyvadla. Zrcadlo, nadoba na mydlo
nebyly myty tak roky, podlozka taktéz a na topeni ani nesahnou. Nevim
jestli se té koupelny tak Stiti, nebo se jim prosté nechce. Asi si to tam hold
umyji sama :-D

Nefedin IT Cleaning is not proper

Pani vyhadzuje svojvolne veci z kuchyne, ktore jej nepatria. Utiera
kuchytiu s hubkami, ktore tam najde. KtiipeIna nie je dostatocne umyta.

Netedin II « Ly o cy . v
Najviac ¢o mi vSak vadi je, Ze ked pride tak kriéi na celt bunku a ¢lovek sa
potom nedokaze ucit.

Netedin II uklid by mohl byt lepsi, ukliet si musim i pfes sluzby sam

Netedin II Po tklidu koupelna nevypada, ze by se v ni uklizelo (vytfelo).

Jednou za cas je to perfekini a neni na co si stéZovat, ale velmi casto tomu
v 1 tak neni. Ale musim Fict, Ze si nemyslim, Ze je to chyba pani uklizecky. Ja

Neftedin III esr v v "y —
prijit na nasi buriku, tak to rovnou oto¢im. Staci jedno vafeni souseda a to
uz se snad ani uklidit neda.

Obcas neni tklid dtikladny, pravdépodobné zalezi na dané uklizecce.

Neftedin III Stalo by za to alesporni jednou za rok napft. o letnich prazdninach uklidit i
kuchynku.

Uklizeni v ptil 8 rano neni pfijemné, protoZe jsou nejvice vytizené

Nefedin III koupelny, a kdyz tam potiebuje pani ulizecka jit, nesttham pak sama jit do

koupelny.
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v 1 UKklid by uréité mohl byt lepsi ( Cast&jsi vytirani chodby v butice, koupelny

Neftedin III . s
) ale na druhou stranu chapu, Ze je to obtizné

Netedin ITI Sous&icrle ze zahranici jsou nevychovani a délaji ve sdileném prostoru
nepotadek.

Neftedin III Erasmus studenti jsou prasata, pani uklizecky jsou zachrana.

Netedin ITI Mozn,a b}fch ptivital, kdyby uklidové pracovnice do koupelen dévali i
tekuté mydlo.

Netedin III Behevm jednoho semestru nevprova}den ukhvd tak, jak by mél, po stiznosti
zlepSeno, ale ne dlouhodobé tak, jak by mélo.
Uklizecky chodi brzy rano, obvykle dvé spolu. Pousti si nahlas hudbu z
telefont1 a prekiikuji se, hovory jsou dost Casto vulgarni a budi spici

Nefedin IIT studenty. Nadavaji pri jakékoliv nutnosti néco udélat (specialné vynést
ko). Uklid probih4 na zakladé pravidla - co je mokré (nebo spise vytopené
$pinavou vodou) - to je cisté.

Netedin III obcas to vypadé jako by se neuklidilo, i kdyz je vidét, ze byl pouzit mokry
hadr

Netedin III Pani ]ve rfula, vz'dy mé po'zdra,1v1la ]Sdnou se i usmala. V této branzi to
povaZzuji za velice profesiondlni pfistup.

Netedin III Na ,N(?redlvne dalia,kcz le,p51 nez na Vaclavkach, na vSechny koleje bych
umistil koSe na tfidény odpad!
Nékteii zahranicni studenti by si mohli po sobé vynaset odpadky a ne je

Neftedin III nechavat v kuchyrikach pro p. uklizecky a hlavné v mistech kde nejsou
vytahy. (Nefedin)
Pani uklizecky maji miij obdiv k tomu, co jsou obcas nuceny uklizet - ja

Neftedin III bych se na "nas" vykaslala, naprosto chapu jejich obéasné rozhoiceni, ale
mohly by se zdrzet tak hlasitych komentafii a projevii na nasi adresu.

"y Odpovédi plati pro tento rok, nebot se zafidil papir na podpis uklizecek a

Neftedin III . . I v
také se to kontroluje. Minuly rok to bylo horsi.

Neftedin III Dlazdice su spinave v kupelni a vsade prach. Chcelo by to viac casu...
Nemam pocit, Ze by byla koupelna néjak zvlast uklizena, umyvadlo byva

Nefedin III pofad Spinavé, policku nad umyvadlem nikdo uz mésice ani neottel a ve
sprchovém kouteé je plisen. Urcité jsem zvykla na vétsi Cistotu.

Smeralova Na 4. patte je vzdy uklizeno, pani uklizecka dodava pratelskou atmosféru.

Smeralova Mame moc moc milou pani uklizecku na ¢tvrtém patre!!! :)

Emeralova Chtél bycvh pochvaht }')ém uklizecky, protoze uklizet nékdy po nékterych
bych nedélal ani za milion.

Emeralova Upra'itovackam patri moja poklona za to, ze denne upratuju po niektorych
prasiakoch.

& Ke zdejsim uklizeckam chovam hluboky obdiv, svou praci plni diisledné a

Smeralova , , s o4 v
na rozdil od ostatniho personalu jsou milé a vstficné.

< Mam pocit, ze nase uklizecky maji toho hodne na starosti, mozno by

Smeralova . . . -
pomohlo kdyby ich bolo vic aby to mohli v pokoji stihat.
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& UKklid zacind velice brzy a je dost hlasity, vzhledem k tomu, Ze se na
Smeralova 1y 4
chodbéach vse rozléha.
Smeralova neprijemny, vulgarni adrzbar
Smeralova neprijemny, vulgarni adrzbar
Smeralova Uklizecky jsou pfijemné a dosti zhovorcivé.
Pani uklizecka (Lucie) velmi pfijemna a da se Fict, Ze pfi zménach v
% ubytovani zacatkem tohoto akademického roku jsem se rozhodl ztistat na
Smeralova & " .. . y . . g
Smeralové koleji, namisto pfesunu na koleje 17. Listopadu z velké casti
diky ni.
Smeralova Pani uklizecka na koleji Smeralova na tfetim patfe je bozi.
% Pani uklizecka, kterd mé na starost 6 patro (Smeralova), je naprosto skvéla
Smeralova fx o
a uzasna.
< Vadi mi jen zptisob ¢isténi konvic - strasné to smrdi octem a musim to
Smeralova TR - v
tfikrat pfevarit, nez je to mozné konzumovat.
Vérfim, ze pani uklizecka provadi tézkou praci za ne moc slavné penize.
Smeralova Ale ocenila bych, kdyby si po ranu nepovidala tak nahlas nebo nebyla tak
hluéna.
ostatni uklizecky jsou ok ale pan co uklizi shcody na kolejich Smeralova
Smeralova nadava tém co potrebuji tam projit do Skoly ¢i na né aspont mrudi ¢i néco
neprijemného fekne
Smeralova Uklizecky jsou na chodbé moc hlucné. (vétsinou od 7-8 rano)
Smeralova Mila pani uklizecka
Smeralova Opravdu kvalitni tklid. Spokojenost. Milé pani uklizecky.
> pani uklizecka z druhého patra ze Smeralek je skvéla :) vzdy prohodime
Smeralova ,
par slov :)
Smeralova Zaméstnanci jsou i pfes spoustu denni prace vzdy mili, coZ obdivuji.
pani uklizecky jsou neskute¢né milé a ochotné :-)
Smeralova podobné kladnou zkusenost mam s blondatou pani uklizec¢kou z vaclavek
z bloku A, horni patra (2 roky zpatky)
« Kdyz jsem shanéla pani uklizecku, aby mi zkontrolovala uklizeny pokoj,
Smeralova N Y ] . P . “ Y Y Pora)
vzdy jsem ji v ten dany den nasla.
Smeralova Skoro mi az prijde, ze se tu uklizi moc casto :D
Smeralova malo zamestnancu, kteri nestihaji uklizet
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Smeralova

Uklid Kuchyriky spociva ve vytreni a otfeni kuchynské linky, mam pocit :)
Nefikam Ze by byl problém abychom si uklidili ostatni sami, ale je tady
trochu problém s domluvou, a nikdo to nebude chtit d€lat sim a ostatni na
to budou kaslat :) TakZze diky tomu konvice vypada jako kralovstvi
vodniho kamene... mikrovlnka obcas vypada dost bidné... Na zachodech je
kurevska zima (dékuji mnohokrat, 2x zablokované zada a 1x nachlazeni
diky tomu...), a to jen diky tomu Ze kdyZ je kolem nuly tak dle pani
uklizecky vyplé topeni staci (Mohli byste prosim zameéstnat uklizecku
ktera prosla zakladni skolou a chape Ze topeni ve kterém je studena voda
nevytopi mistnost na néjakych 21 stupnii kdyz je venku kolem nuly?) ... to
samé sprchy... Lepsi je mit teplo ve sprchach a sprchovat se vlaznou
vodou, nez zima a horkou vodou... télo to lépe snasi ale to je asi taky
marné vysvétlovat... A hygienu sprch radsi ani psat nebudu... ty policky
co tam jsou... na vrsku jde normalné vidét jak je to zprasené, aspon Ze ty
spodni jsou v poho, je si aspor kam polozit sprchac a bryle...

Smeralova

Smeralova

Kloubouk dolti za ochotu a preciznost (k tomu na mém patte i
neutuchajici optimismus) zaméstnanctim tklidu SKM UPOL.

Smeralova

pani uklizecka co uklizi ve 4.patfe na Smeralkach je moc mila pani

Smeralova

Upratovacky by sa mali prestat hlasno rozpravat na chodbe, ked rano
upratuju. PretoZe sa potom neda spat.

Smeralova

Uklid je v dobé obédti, obcas narusi vareni

Smeralova

Velice respektuji tuklidovy personal a vim, ze délaji opravdu casto
odpornou praci. Nicméné i tak si myslim, Ze by mohli pozdravit nazpatek
nebo nekficet rdno na celou chodbu a nebo se i trochu usmat na clovéka.

Smeralova

Jsem s tklidem velmi spokojena

Smeralova

Zachody na patém patie (na pravé strané) jsou PORAD $pinavé. Minuly
rok bylo vice uklizeno.
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Otazka ¢. 25 — odstranovani zavad

Vase pripadné komentafe k odstranovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd neni

vyzadovana.)

KOLEJ PRIPOMINKA

17. listopadu osobné jsem zatim Zadné zvlastni sluzby nepotfebovala

Jesté nikdy jsem zaddnou zavadu nehlasil, a tak nevim, jak rychla reakce na
17. listopadu hlaseni vlastné doopravdy je. Ale nikdy mi nepfislo, Ze by byla nékde
néjaka zavada nezvladatelné dlouho.

17 Tistopadu pouze jednou trvala vyména rozbitého davkovace na mydlo déle nez
' P mésic, s ostatni tdrzbou jsem velice spokojena

Tepla a studena voda

Urcité nejsem jeding, kdo si stéZuje, ale je to opravdu k nevydrzeni. Jdete
do sprchy, nastavite si teplotu vody na tak, jak vdm vyhovuje a do minuty
zacne téct uplné vield nebo uplné ledova voda a pak uz se to jen stfida a
17. listopadu nejde to nastavit zpét na pozadovanou teplotu. Pokud se nékdo chodi
sprchovat rano (viz ja), tak je to vrazedna kombinace s tim vétranim od
pani uklizecky. Vyjdete na chodbu - zima. Jdete do sprchy - ledova voda!
Mam citlivou pokozku, takZe se vielou vodou opravdu koupat nemiizu.
Mélo by se s tim urcité néco délat.

17. listopadu online formulaf na dostupnéjsim misté

17. listopadu situace s teplou vodou se fesila az pfili$ dlouho

17. listopadu Vymeéna zarovek byla do druhého dne, tedy velmi rychle.
17. listopadu Néktefi zaméstnanci maji problém sami se sebou.

17. listopadu opravy trvaji trochu déle

Odstranovanie zavad ako: nesvieti svetlo v izbe a pod. je bez problémov.
co je ale problém na nasej koleji je voda v sprchach. uz niekolkokrat sa
rieSilo, Ze teplota vody pocas sprchovania prudko koliSe - z horticej na
student, zo studenej na hortcu. chvilu sa zdalo, zZe zdvada je vyrieSena,
17. listopadu resp. teplota sa menila z prijemne teplej na vlaznt a opacne, ¢iZe sa to dalo
vydrzat, ale zavada sa uz niekol'kokrat vratila a sprchovanie sa tym
padom stdva neprijemnou zaleZitostou, pretoze ¢lovek sa tam bud obari,
alebo zamrzne. tento problém sa 'tahd’ uz niekolko mesiacov s mensimi
prestavkami.

I pres dlouhodobé upzornovani na kolisani horké a studené vody ve
sprchach se situace moc nezlepsila. Nechci si st€Zovat na hlouposti, ale
kdyZ se ¢lovék sprchuje a z ni¢ehonic se na né&j zacne valit varici voda, je to
docela nepiijemné.Jde vSak o malickosti.

17. listopadu
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Jeden z vytahti na 17. listopadu neunese deklarovany pocet osob a
, zasekava se v kazdém patfe. Druhému nefunguje fotozavora, ale to mi

17. listopadu , . « , v . . “ y 14
nevadi. Ocenil bych tésneni do dvefi, aspon bych v noci neslysel kazdé
tfisknuti dvefi na chodbé.

17. listopadu Udrzbéfi jsou rychlici! :)
Jak u které opravy. Opravy tykajici se pokoje byly rychle ale nova konvice

17. listopadu trvala dost dlouho a mit jednu (ktera navic taky skoro dosluhovala) na
patro kde si chce rano udélat caj kazdy je opravdu strasné.

17. listopadu Toto mam pouze z doslechu, zadnou zavadu jsem zatim nemela

17. listopadu Vadnou liid,li jéme museli ,psét dvo krvli}}y zavad dvakrat. Jeji
opraveni/vymeéna trvala vice nez mésic.

. Na zacatku roku jsme nahlasili zavadu na splachovani, do dnesniho dne

B. Vaclavka A N . (s
bohuzel toaleta stale protéka.

B. Vaclavka A Jiz pfed rokem byla nahlasena nefunk¢ni trouba a stale neni opravena.
Mivame velmi casto problémy s odpady, ze neodtékaji a mnohokrat jsem

B. Vaclavka A byla ticastnikem této opravy. Probihala v duchu - Pan koukl na odtok.
Pustil vodu. Vidél po par sekundach, Ze to odtéka a odesel. Nic vic.

B. Vaclavka A nékdy je tfeba zavadu nahlasit az tfikrat, nez je opravena

B. Vaclavka A adrzbat je neV},)n]emny a odvedenava préace neni do§tatecne kvalitni (resp.
oprava vydrzi tak 3 dny a pak opét zapsat do knihy)

B. Vaclavka A Vs.e \4 }')'ovrad,ku, r?lchlost je nékdy az tak super, Ze do knihy zapiSu a za 20
minut jiz mam zavadu spravenou.

B. Vaclavka A V’zdy to trva, uzv se mi i stalo Ze i pfes opakované zapsani do knihy nebyla
zavada odstranéna.
odpovida, ale v patky je problematické, kdyz uz nikdo nepfijde, a spousta

B. Vaclavka A studentd (Erasmak urcité hlavné) ziistava pres vikend. Toto je jen ale
opravdu malickost ke zlepseni, kterou nepozaduji za velmi zasadni.

B. Vaclavka A Varna deska opravena po ptil roce. Trouba dosud neopravena.
Do knihy zavad jsme jiz podruhé zapsali zavadu, ktera poprvé viibec

B. Vaclavka A nebyla odstranéna, pouze provizorné vyfesena, pficemz toto feSeni stejné
vilibec nicemu nepomohlo. Konkrétné se jedna o toaletu a tekouci rouru.

B. Vaclavka A dlouhé ¢ekéani na opravu, nékdy se zavada musi znovu zapsat do knihy

B. Vaclavka A tfi mésice jsem na patfe postradala mikrovlnou troubu

B. Vaclavka A VypI.‘lOlllt kohOLite,kvs vvoc%ou na toaleté, namisto jeho opravy neni tiplné
kvalitni a konecné feSent :(
Hlasila jsem pouze jednu zavadu, tak nelze objektivné urcit. Navic zalezi

B. Vaclavka C na typu zavady. Ale ucpany odpad ve sprse by bylo potfeba vyfesit dfive
jak za tyden. Zato pan, co k nam pftiSel opravit zed, byl velmi pfijemny..:)

B. Vaclavka C Rychld a ochotna
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B. Vaclavka C Elrektrlkarem nam bylo po vyhozeni pojistek doporuceno nepouzivat
zasuvky :-).
Odpovida, ale mohla by byt samoziejmé lepsi - dvakrat stejna zavada byla

B. Vaclavka C vyfeSena pouze opravenim, kdezto by bylo vyhodnéjsi vymeéna (jednalo se
o sprchovou hlavici)

B. Vaclavka C Nékdy trva, nez si nékdo zapisu vSimne a poté jej vyridi.
V fijnu se nam rozbila konvice a do této doby nemame novou. I po

B. Vaclavka C nékolika opakovanych zadosti. Stale neni opravené svétlo, také napsani do
knihy zavad (nékolikrat)..

B. Vaclavka C Pomerrlle dlel.lhO ]ane \Y I{unul(.)stll vcekailh na opravu vadné sprchy, ale
rozumim, Ze je potieba dily nejspi$ objednat.

B. Vaclavka C S ry'chl(v)sfl ].sem svpoko]ena. Kromé ]e,dnf)u, kdy jsme méli nefunkéni lednici
a asi mésic jsme cekaly na opravu/vyménu za novou.

B. Vaclavka C NahlaSeni zavady zachodu, vSak vyfeseno nebylo

B. Vaclavka C nebyl opraven nas zachod, i kdyz to bylo napsano v knize zavad
napriklad pokud nékdo demontuje mikrovinnou troubu kvtli zavade,

B. Vaclavka C mohl by uvést i informaci, kdy a zda viibec bude mikrovlnna trouba
vracena; clovék se boji, Ze se tu véci ztraci bez ndhrady

B. Vaclavka C Jsem spokojen, feSenti je celkem rychlé a efektivni.
Odpad ve sprchovém kouté se neustéle ucpava. Spatnd manipulace s

B. Vaclavka C kouhoutky nad umyvadlem, i po napsani do knihy zavad stale
nespraveno.
Vadi mi tézka manipulace se starymi bateriemi v koupeln€, neda se lehce

B. Vaclavka C regulovat teplota vody. Ikdyz jsme psali do knihy zavad, tak stale
neopraveno.

B. Vaclavka C Ujovia opravari stt TOP. Dakujem za nich. :)
Panové jsou mili a vzdy pfijdou max do toho 3.dne zdvadu spravit. Jenom
po sobé nechdavaji neporadek, coz i chdpu nebo maji jenom opravit danou

B. Vaclavka C véc. Vadilo mi vSak, kdyz nam pada strop ve sprchovém kouté na hlavu a
misto toho, aby tu vrstvu seskrably, tak ji zamalovali a strop po ptil hodiné
padal zase a cely sprchac a zem v koupelné byly od barvy.

B. Vaclavka C Jsem spokojend, opravy probéhly vzdycky rychle. :)

B. Vaclavka C Udrzbéii jsou vesela kopa, pokazdé je s nimi legrace.

E. Rosického dobre

Y ., Je to fakt dobra véc, Ze to na kolejich vyfesi nékdo za mé. Nemusim

E. Rosického - .
domlouvat opravare a tak, toho si cenim.
Na vacsie zavady sa stale caka na elektrikdrov z Neredina, ktori tu ale
zavitaju iba v piatky. Jednou se stalo, Ze sa pokazila Ziarovka v zachode v
pondelok a vsetci sme 5 dni museli byt v zachode po tme a svietit si s

E. Rosického telefénom, co nieje az také prijemne :) Pan z recepcie(ktory tu uz diky
Bohu nepracuje) mi vtedy zdelil, Ze pre mnia nemdze ni¢ viac urobit, Ze sa
proste musi ¢akat na elektrikarov z Neredina do piatku a ani nesksil
zavolat

E. Rosického Nemdam moc zkusSenosti.
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E. Rosického

Neni vyhovujici, aby pii pokazeném splachovani toalety bylo feSenim
napsani do knihy. Knihu si pfecte nékdo az druhy den a burika ziistane
den a ptil bez funkéni toalety.

E. Rosického

Zatim jsem nemusela fesit zadné zavady.

E. Rosického

Casto se éeka na chlapa kdy vy¥idi opravu nebo v hor§im pripade se ¢eka
na opravary z Neredina

generala Svobody A | nékteré ne bézné zavady se fesi déle napt. problémy s lednici
generdla Svobody A To S(E lisi I,)fipaslhod pf‘,ipadu,vnéktervé prf)blén}y byly vyfeSeny okamzité a
na nékteré nepiijemné jsem cekal nékolik dni.
Dva tydny trvalo, nez mi pfisSel nékdo spravit suplik. A kdyz nam vypadlo
svétlo v chodbicce, na zachodé i v koupelné také jsme dlouho cekaly.
generala Svobody A | Stejné kdyz ndm nefungovala lednicka. Chapu, Ze ned€le neni pracovni
den, ale to, Ze jsme bez svétla nebo bez ledni¢ky povaZzuji za docela akutni
problém.
Realizace opravy stolu trvala zfejmé dva tydny. Nékolik dnti (véetné
, vikendu) nam nefungovala elektrika, tudiz nesvitila svétla ve spole¢nych
generala Svobody A . y o oy Iy
prostoréach buriky, a dokonce nebyla zaplé ani lednicka. Vymeéna zarovky
vsak probiha hned druhy den.
generala Svobody A | Funguje perfektné
Mély by se Castéji Cistit odpady. S tim byva nejcastéji problém, a kdyby se
, to tfeba délalo pravidelné, nemuseli bychom nikam nic psat. Navic mi to
generala Svobody A e 1 < . « ; [
prijde jako hodné ¢asty problém, nékomu to nevadi a nenahlasi to, ale
urcité s tim ma problém kazdy obsazeny poko;.
generala Svobody A | velmi rychlé feSeni zavad
generdla Svobody A Zavada ftéle se opaku];ici. V}ffeée/m' ,Zévady s neodtékajicim umyvadlem,
ale po par dnech zase Spatné odtéka.
generala Svobody A | Jsem s témito sluzbami velmi spokojena.
generdla Svobody A Méme/pravide{né probvlémy s Vn,eodtékajl'cim umyvadlem v koupelné. Na
minulém pokoji bylo vSe v poradku.
Po 2 tydnech od nahlaSeni prasklé zarovky v lustru p¥iSel opravai bez
generala Svobody B | zZarovky. Pouze se na lustr podival a konstatoval, Ze nesviti. Trvalo dalsi
den donést zarovku.
generala Svobody B | zavada byla nutna hlasit 4x nez byla pofadné odstranéna
, . Na Vaclavkach bylo odstrariovani zavad velmi rychlé a bezproblémové,
Chvalkovice . . , .
na Chvalkovicich zatim nemohu posoudit.
Chvalkovice Niekedy ¢akdme aj 3 tyZdne na vymenenie Ziarovky.
Chvalkovice Pri nesplachovani WC jsme cekali na opravu 10 dni

J. L. Fischera A

opravafi jsou Casto nepiijemni, pfi posledni opravé se mnou mluvili, jako
bych byla tipIné hloupa (pfistup = mlada holka, ta nemtize védét, jak véci
funguiji)

J. L. Fischera A

Rychlost je neuvértitelnd, svétla sviti tak rychle, Ze jsem si ani nevsiml. Na
druhou stranu, chdpu, Ze neni ¢asu vSechno zkousSet v tom kvantu zapist
v knize, ale jisk¥ici el. zdsuvku musime psat do knihy jiz podruhé. :/
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J. L. Fischera A Zavady jsou feseny opravdu rychle, nemam co vytknout.

J. L. Fischera A Opravy jsou takove jen at se nerekne, kratkodobe

J. L. Fischera A Jsem moc spokojena

J. L. Fischera A R}'Ichllost’ (aj kvalita) odstrafiovania zavad je naozaj obdivuhodne vysoka.
Klobuk dolu :)

J. L. Fischera B Rychlost oprav se blizi rychlosti svétla! :) ;)

J. L. Fischera B Vétsinou jde o zavady typu praskla zarovka, které jsou vyfeseny velice
rychle.

J. L. Fischera B Panové jsou vzdycky super, nemam vtibec strachu

J. L. Fischera B elrektrikér sa sam ponukol, Ze je potrebné vymenit niektoré aj nenahlasené
zavady

J. L. Fischera B Opétovné Sptané opraveni, pravdépodobné Zadna oprava neprobéhla.

J. L. Fischera B Nékteré opra’vy nebyly opraveny viibec a nékteré hned. Zavisi na
charakteru zavady.

J. L. Fischera B Mohlo by to byt o nieco rychlejsie, ale inak je to OK

Neftedin I Zatim jsem se s moc zavadami nesetkal.
Zavady jsem zatim nahlasovala jen hned po mém nastéhovani, tedy na
zacatku ledna (rozbita Zidle a problém s lednici). Ani jedna zavada se

Nefedin I nefesila vice nez 2 tydny a k feSeni doslo, az po mém urgovani u
referentky. Pevné ale véfim, Ze tento problém byl spise ovlivnény
obdobim mého nastupu, kdy vétsina student byla doma a provoz koleji
byl zfejmé omezen vlivem vanocnich svétkii a Nového roku.

Netedin II eSte som tuto sluzbu nemusela pouzit
Tohle musim na rozdil od tiklidu velmi pochvalit. Udrzbé davam 100%.
Méla jsem zavadu se svétlem, rano jsem to napsala do knihy, odpoledne
prisla ze skoly a vSe bylo spravené. To jsem opravdu necekala, myslela
jsem, Ze bude trvat aspon tyden nez to nékdo zaregistruje.

Nefedin II To samé lednicka - nefungovala. Nahlasila jsem a snad druhy den byla na
pokoji nova a dokonce lepsi a vétsi.
Méla jsem i problém se Sténicemi v mé posteli, napsala jsem pani
referentce email, ktera hned zaridila deratizaci a ja ted mtizu zase klidné
spat:]

Netedin II Na novou varnou konvici jsme cekali vice nez tyden!

Netedin III niekolko nasobne som ziadala o vymenu ziarovky v kupelni a stale sa tak
nestalo

Nefedin III Z;Vilva,d ]:e tu mnoho, ale jesté jsem je nenahlasila, protoZe nam nebrani v
uzivani pokoje.

Neftedin III Velice rychlé provedeni oprav

Netedin III Vse V.na}'){‘ostém R?fédku. Velmi rychld vyména vSeho nahlaseného.
Velmi mili opravafi.

Nefedin IIT nektery zavady byli vubec neodstraneni

Neftedin III vétsinou, obcas néco trva déle, nez by si clovék pral

Neftedin III S odstraniovanim zavad nemam problém, servis supr, vSe je jak ma byt.
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Stalo se mi, Ze zavada byla podepsana v knize zavad jako vyfizen3,
Neftedin III prestoZe se nic nezménilo - musela jsem problém napsat znovu a az poté
byla zavada vyfesena.
Musela jsem opakovaneé zadat a ¢ekat n€kolik tydnd, nez byla zavada
Neftedin III odstranéna, pfipadné doslo jen k provizorni tpravé (splachovadlo na
zachodé napriklad).
Neftedin III Zadnou zavadu jsem nehlasila, ale otdzku nelze pieskocit
Rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad se rtizni s ohledem na tu kterou
v 1 konkrétni zavadu - napt. co se tyce ucpaného odpadu (v koupelné),
Netedin III . . Y R, v ;1w
oprava je rychld. Na druhou stranu uz 3 mésice ¢ekdm, aZ mi opravi skfin
ve spole¢nych prostorach, ke které nepasuje kli¢, resp. zdmek je rozbity.
Avsak jsou i nenahasené zavady, o kterych vi vSechny, jako tfeba
Smeralova nefungujici vytah z pravé strany na Smeralova anebo problemy s
Internetem.
Smeralova Tento rok jsem hlasila jen zdvadu na WC- odstranéna dalsi den.
Za 3 roky jsem mél jednu zavadu: chybéla mi dvitka od mrazaku v lednici,
Smeralova a musel jsem to jit nahlasit 3x aby pak priSel pan "opravil" to tak, Ze dvitka
prichytl dratem.
Smeralova nase tekouci lednice nebyla vyfeSena, ani vyménéna
Loni nam pan pfisel opravit zaluzii, ktera nefungovala. PfiSel, rozbitou
Smeralova opravdu opravil, avSak ndm rozebral druhou, plné funkéni. Svou zavadu
prisel spravit, az dalsi semestr, i pfes nahlaseni. :D
Smeralova Nemadm vlastni zkuSenost.
. Lednice neni v takovém stavu, aby mohla byt plné vyuzivana. Vedeni
Smeralova C 1 / g
koleje ji ale i pfesto neni ochotno vymeénit.
Smeralova vytah se ¢asto seka (mam strach)
Smeralova vytah se Casto seka (mam strach) 29
Smeralova neviem- ni¢ som zatial nenahlasovala
cekali jsme mésic na obycejné promazani vrzajicih dvefi az kdyz jsme to
% napsali napodruhé nékdo pfisel, dlouho taky nikdo neopravoval zlamané
Smeralova . L . . " .
drzadlo na sprchu, vymény za rozbitou konvici kterou nékdo rozbil na
zacatku Skolniho roku jsme se dockali az 5 tyden
Smeralova Zatim jsem tuto sluZbu nevyuZila.
Smeralova Zptisob zaznamenani zaznamu do knihy mi vyhovuje.
Smeralova Tézko Tict, co se tyce zavad, tak zatim zadna nebyla
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Otazka €. 29 —sluzby na kolejich UP obecné

Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit?

Prosime, napiste nam to. (Odpoveéd neni vyzadovana.)

KOLEJ PRIPOMINKA

17. listopadu Bylo by skvélé zavést sit WiFi

Nebylo by Spatné diskutovat zamyslené zmeény se studenty. Pred tydnem
nam takhle bez predchoziho ohlaseni vymeénili ve sprchach sprchové

17. listopadu hlavice - kvalita sprchovani sla vyrazné dolii a opét se objevily teplotni

vykyvy vody.

Kolej 17. listopadu nabizi studentiim moznost cvicit na klavir v hudebnich
17 Tistopadu mistnostech. Ndstroje nejsou dostate¢né naladény, obcas nefunguji pedaly,
) P nékteré klavesy maji Spatny zvuk. KdyZ jsem cetla na internetovych

strankach o hudebnich mistnostech, ¢ekala jsem kvalitu klavirti vyssi.

17. listopadu na 17. listopadu bych vyzadovala wifi

Na kolejich 17 listopadu velmi chybi wifi pfipojeni! K tomu vsemu velmi

17. listopadu Casto vypadava kabelové pfipojeni

17. listopadu Na kontakt s Vedouci ubytovani se nepamatuji, pouze na pani referentku

Internet, neustale vypadava, neni to moc prijemné pii mnozstvi prace,
17. listopadu kterou mame do skoly. Voda ve sprchach, kolisani teploty, z ledové vody
zacne téct voda tak akorat na opafreni.

17. listopadu Chci konvici, ze které bude téct vody jen odkud ma.. a ne ze vSech stran

Prosila bych o tfi véci, které by se mély urcité zkvalitnit a zlepSit!

- Uklid na 4. patfe! - nevétrat, a uklizet pofadné. Hlavné nevétrat prosim.
- Sprchy - tekouci studena X horka voda. Dés! Nejde se pod tim ani
koupat.

- Internet - vypadava casto! Nefunguje i den a ptil. Nejde s tim nic délat.
Nevim kam problém napsat, na koho se obratit...

17. listopadu

Viibec by nebylo naskodu, kdyby byla patra zamykatelna. A kazdy
student by se dostal pouze na své patro, klicek navic by nikoho nezabil. A
tak by na urcité patro nemél pfistup nikdo jiny nez personal a studenti
bydlici na koleji, ktefi své navstévy na patro pusti a nestavalo by se, ze
béhem dne se na patie objevuji zcela neznami lidé, vzhledem k tomu, Ze
jsou sprchy a zachody spolecné, by se to mélo vyftesit. Viz incidenty muze

17. listopadu

schovaného na zachodé¢, d€la to negativni reklamu kolejim, Ze nejsou
dostatecné zabezpeceny.

17. listopadu Wifi na vSech kolejich

na kolejich 17. listopadu by se uz mohla zprovoznit Wi-Fi sif a také vyftesit

17. listopadu problém s vypadky Internetu

17. listopadu Mohlo by se topit na pokojich, asponi par hodin denné.
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17. listopadu

Rada bych pouzivala toustovac (kamaradi z jinych koleji mi tvrdili, Ze je
mozné si ho nechat za néjaky poplatek zkontrolovat a zaevidovat, nicméné
pti procitani Domovniho fadu jsem na nic takového nenarazila).

V noci i pfes den se na kolejich vSude hrozné moc sviti, plytva se energii. I
kdyZ je na noc nastaven néjaky tispornéjsi reZim (sviti "pouze" asi kazda
druha zafivka na chodbé), stale mi to prijde zbytecné moc. Obdobny
problém na zachodech, v kuchyrice, kde studenti zapominaji
zhasinat...myslim, Ze svétla s ¢idlem pohybu by tento problém elegantné
vyftesila :) (do sprch ale staci klasicka svétla ;) )

Studenti by mozna vice tridili odpad (a spiSe by se to naucili), kdyby byly
v kuchyrnce kosSe na tfidény odpad. (Nicméné ale chapu, Ze je to dalsi
starost a prace pro pani uklizecky.) Myslim, Ze by ke stavajicimu
odpadkovému kosi stacil koS na plasty...nebo pfinejmensim by bylo
vhodné néjakou tabulkou vymezit, co vse patii do kose v kuchyrice
(myslim totiz, Ze vétsina studentti to opravdu nevi)

17. listopadu

Bola by som rada za rozsirenie wifi signalu aj na koleje 17 listopadu :-)

17. listopadu

zavedeni Wi-Fi i na ostatni koleje

17. listopadu

Doufam, Ze se pracuje na ndkupu novych varnych konvic. Také by bylo
hezké doplnit vésacky u sprch, je to malickost, ale znepfijemni to Zivot,
kdyz zrovna vésacek chybi.

17. listopadu

Mam jen takovou poznamku k odhlasovani z koleji - kdyZ jsem se na
konci loriského letniho semestru odhlasovala - v posledni mozny den - tak
jsem byla nemile pfekvapena jednou skute¢nosti - nevim, ale nikde jsem
nenasla zpravu o tom, Ze budova musi byt opusténa do 15. hodiny,
protoze se bude zamykat - kdyZ jsem se to dozvédé€la, tak jsem byla
prekvapena, jelikoZ jsem s tim nepocitala - méla jsem s sebou na odvezeni
nékolik objemnych tasek a cekala jsem na rodice, az pro mé pfijedou po
skonceni préce, a takhle jsem se musela pfestéhovat a ¢ekat na né pfed
budovou - kdybych védéla, Ze po 15. hodiné uz v budové nemiizu byt, tak
bych se snazila zafidit jinak. Mozna je to moje chyba a samozfejmé chapu,
Ze zameéstnanci nechtéji byt v praci do vecera, ale mohlo to byt nékde jasné
vyvéseno, protoze v ten posledni den opoustélo koleje opravdu hodné lidi.
A jesté jedna poznamka- vim, Ze se na kolejich casto fesi problémy s tim,
jak nékteri lidé nedokazi zavirat dvefe bez toho aniz by s nimi praskali -
mam pocit, ze problém je v tom, Ze ty dvefe Spatné tésni - kdyby se tam
dala néjaka tésnici vrstva, tak by dvefe narazily do mékkého a problém by
byl hodné vyfesen.

17. listopadu

Dosti bych uvitala wifi na kolejich 17. listopadu.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1718-2




\%

Univerzita Palackéha
v Olomouci

v Sprava koleji V Kolejni rada
amenz

17. listopadu

Velké nedostatky shledavam pfedevsim v ramci tekouci vody. Zejména
pti sprchovani vznikaji neustalé problémy s misenim studené a teplé
vody. Tyto problémy jsme uz ne jedenkrat fesili, ale bez vysledku. Ta
sama situace je i s internetovym pfipojenim, které je na pokoji nestabilni.
Tuto situaci jsme ne jedenkrat fesili a problém se stale vraci. Tyto
problémy jsou velmi nepfijemné avelmi mi vadi.

17. listopadu

Nékdy by se mi na koleje hodilo povoleni pouziti tfeba toustovace nebo
topinkovace. Nevidim dtivod, pro¢ tyto véci nemohu pouzivat. Jde vsak
jen o zprijemnéni mého pobytu mimo domov.

17. listopadu

Ocenil bych kose na tfidéni odpadu v kuchyrikach a WIFIL. Bydlim v
triluzkovém pokoji a platim za néj stejné jak za ctyfltizkac pfitom tu neni
vic mista, protoZe ti neni dvoupatrova postel. Toto feSeni se mi nezda
optimalni. mam uplné novou lednicku na pokoji, ale déla porad
neskutecny hluk.

17. listopadu

sluzby st fajn, vadi mi skor usporiadanie ubytovanych...hostia, ktori robia
najvacsi hluk, byvaji na najvyssom poschodi a takzvane "dupt” ostatnym
po hlavach...predoslé roky som tu byvala z toho dévodu, Ze koleje 17.
listopadu boli veImi pokojné, tento rok to uz neplati...

17. listopadu

Chybi mi wi-fi na kolejich! A to hodné. Myslim, Ze by se méla zavést na
vSechny koleje. Je to urcity standard, ktery by mél byt. A problém sprch!
Bydlela jsem v 2. patfe, kde s vodou nebyl zZadny problém. Od prosince
bydlim ve 4tém a neda se tu normalné osprchovat, aniz bych furt
nenastavovala teplotu vody.

17. listopadu

zavést WiFi na vSech kolejich

17. listopadu

To, Ze nékde u umyvadla kape voda (netésni, nejde zavtit) nebo je ucpany
odtok, toho by si mohli vS§imnout uklizecky i bez nahlasovani do knihy
zavad.

17. listopadu

Chceme uz tu wifi ;)

17. listopadu

Na koleji 17. listopadu bych uvital Wi-fi sit aspon na recepci

17. listopadu

Vsechno v nejlepsim potradku, konec koncti i pani uklizecku jsem
prekousla a jsem nejspis uz imunni proti tomu postékavani.

17. listopadu

zavést wifi na kolej 17. listopadu

17. listopadu

Bylo by fajn mit v kuchyrice moznost nechat si hrnec bez toho Ze by
hrozilo jeho vyhozeni ¢i zneuziti ostatnimi obyvateli koleji. Také bych
ocenila kdyby byl na zadchodech toaletni papir :D

17. listopadu

JelikoZz krom studia na univerzité, studuiji tfilety obor umeélecky kovar,
zamecnik a pasit, pfiSlo by mi vhodné kdyby studenti méli moznost
pristupu do néjaké dilny (byf i minimalisticky vybavené - s moZnosti
donést si vlastni vybaveni). Pokud takova moznost existuje, tak by mozna
bylo vhodnéjsi aby byla vice znama. (A uvitam jakékoliv informace)

17. listopadu

Pani Halabicova je naprosto skvéld, lepsi referentku bychom si nemohli
prat.

17. listopadu

wi-fi pripojenie
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Trochu mé mrzi, Ze kolejbaby na Smeralkach maji problém s tim, kdyZz
17. listopadu jdeme jejich vchodem misto vchodu na 17. listopadu. Na jednu stranu to
chapu, na druhou zas takovy rozdil v tom nevidim.

17. listopadu WiFi na nasi koleji

Pani referentka je velmi neprofesionalni a neochotna s ¢imkoli pomoci,

kazda polozena otazka je ji na obtiz, odpovida zptisobem, po kterém se

student citi velice hloupé a lituje, Ze se na cokoliv zeptal.

A celkové k ubytovani a k jedndni zaméstnanctt SKM UPOL...

. Vim, Ze na kolejich byly, jsou a budou problematicti studenti, ale je

17. listopadu . . ) ., L. L .
skutecné nutné, aby se referentky, recepcni, uklizecky a spravci chovali ke

véem ubytovanym jako by to byli mali haranti, ktefi nejsou hodni

slusného jednani a napf. odpovédi na pozdrav? S takovym jednanim

neslucitelnym s pravidly slusného chovani (tykani, bezdivodné

pokfikovani a zvySovani hlasu) jsem se zatim nikde jinde nesetkala.

17- listopadu/Smeralky- kopirovanie a tla¢ tu velmi chyba, to kazdy

17. listopadu Student potrebuje

Ocenila bych wifi (ta je dnes bézna i ve vlaku nebo autobuse, opravdu mé
zarazi, ze se tu musime pfipojovat jak ve stfedovéku vlastnim kabelem
pres vlastni switch), také luxferové priihledy z chodby do pokojt by
mohly byt 1épe kryté, aby jimi nepronikalo do pokoji svétlo (je prokazano,
. ze nedokonala tma v loZnici zabranuje tvorbé melatoninu, ktery ptisobi na
17. listopadu e LA g . e " .
mnoho oblasti lidské fyziologie a mimo jiné pfispiva k ochrané organismu
pred nadory. V pokojich koleje 17. listopadu se v hluboké noci da pfi
svétle prochazejicim témito jednou vrstvou barvy pokrytymi luxfery
fungovat témér jako za denniho svétla. Rusi to spanek a je to velmi

nezdravé. Pfitom by stacil kousek pfeklizky nebo zatemrniovaci platno)

Mohli by jste ndm na 17. listopadu také zafidit WiFi? Pfipojeni pfes sit

17.1i
istopadu nefunguje vzdy na 100%.

Rozhodne bych uvitala kontejner na trideni odpadu na patre, nebo vice
kontejneru na trideny odpad v arealu Envelopa. Prijde mi, ze nejake
takove kontejnery chybi u koleje 17. listopadu, u ktere jsou zatim pouze
kontejnery na smesny odpad. Ja odpad tridim a vynasim do kontejneru u
) koleje Smeralova, vsimla jsem si ale, ze tyto kontejnery byvaji casto
17. listopadu . . .
preplnene, zatimco ty na smesny odpad moc zaplnene nevypadaji. Take si
myslim, ze vetsine lidi se nechce odpad vynaset a "vzdalene" kontejnery je
uz vubec nezajimaji. Podle mne by velmi pomohlo, kdyby se umoznilo
lidem ubytovanym mimo koleje B. Vaclavky vyuzivat tasky na trideny
odpad.

Doporucila bych Iépe zasobit l1ékarnic¢ky recepci. Nékolikrat se mi stalo, Ze
jsem trpéla nepfijemnymi zalude¢nimi potiZemi,a v danou hodinu v

17. listopadu daném stavu jsem nebyla schopna nic sehnat. Pani na recepci, a¢ byla
ochotna pomoci a prohledat lékarnicku, bouzel nenasla zivocisné uhli, coz
by mélo byt v kazdé lépe vybavené lékarnicce , v pfipadé koleji i k prodeji.
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. Vaclavka A

tak chtélo by to pfistup aspon k trochu kvalitni troubé na peceni.

o]

. Vaclavka A

Z davodt nemoci pani Halabicové jsem zasla za vedouci ubytovani, ktera
mi nebyla schopna pomoc s platebnimi problémy, které jsem méla. Viibec
si nevédéla rady, coz bych od ni tedy necekala.

. Vaclavka A

Urcité by bylo vhodné vybavit kuchynky odkapavaci a riznymi stojany na
pribory atd... toto je jen moje subjektivni zkuSenost, vim, Ze mnoho lidi si
myje nadobi na burice. Dalsi véc: jisté, tohle bude spise dlouhodobéjsi
pozadavek a nebude mozny uskutecnit tak lehce, jako vysSe zminény.
Vybaveni trobou by prospélo jisté mnoho studenttim, ktefi by si udélali
pizzu, hranolky a dalsi.

. Vaclavka A

jediny problém vidim v prackach, ktoré sa nie st vSetky v dobrom stave a
ja si nemozem vybrat (stalo sa mi, Ze som dostala pokazent) a tak isto mi
pride nepraktické po vyprati pradla ist opét na recepciu pre vymenu
uov z pracovne za kltuce zo sudarne, zatial o je pradlo mokré (neviem
kI kI tial dl k
am ho mam odlozif) Susarert ma malo SusSiakov, $ntry st vytahané
kam h dlozit) S 1 k y ytah

. Vaclavka A

Nejsem spokojena se zafizenim kuchynky v pfizemi. Spotfebice nefunguji,
jak by méli. I pres nase opakované zapisy neni sjednana naprava.

. Vaclavka A

Sice je to mtij posledni semestr na kolejich, ale myslim si, Ze v kuchymice by
byly vhodnéjsi skrinky na uzamdceni. Vétsina z nich je nepouzivana, tudiz
je tohle vybaveni zbytec¢né. Do kuchynky si skoro nikdo véci nedava,
jelikoz se kradou. TakZe ve vysledku jsou tyto skiiné nepouzivané a
studenti skladuji ve svych skifinich nadobi - zbytecné zabira pak prostor :)

. Vaclavka A

Stalo sa Ze bol problém s prackami, ¢lovek si nemohol vyprat ked to bolo
potrebné. A susarna mi pride Ze sa to tam trochu rozpada a osobne sa tam
necitim vel'mi bezpecne. Na poschodiach sa prestvajui dookola stolicky v
kuchynkach, nebol by najhorsi napad ich doplnit aby nikde nechybali.
Vela krat u nas v kuchynke stolicka nie je.

. Vaclavka A

Zlepsit kvalitu sité Wi-Fi, vice vybavit buriky (napf. mikrovinka)-kuchyné
byva Casto obsazenad, zvlast na patte, kde jsou ubytovani cizinci.

. Vaclavka A

Byly bych rada, kdyby byla moZnost pfidat na kolejich Bedficha Vaclavka
do kuchyné malé trouby, jako maji napfiklad na FiSerkach.

. Vaclavka C

Kdyz bych chtéla bydlet pies prazdniny na (BV C kde uz 4 roky bydlim),
chtéla bych zistat na svém pokoji a ne se st¢hovat o nékolik pater vyse.

. Vaclavka C

Bydleni o prazdninédch na stejné pokoji, kde bydlim pfes rok, ne na jiném
pokoj vzdaleném o nékolik pater od ptivodniho.

. Vaclavka C

Vypovéd z koleji by mohla byt trosku mirnéjsi. Najem se strhava v
poloviné mésice, proto by mohlo byt povoleno odstoupit od smlouvy jesté
do 7 dne daného mésice, kdy chcete kolej opustit (napt. v dubnu jiz nechci
bydlet na koleji, tak mtizu vypovéd podat nejpozdéji do 7. 3.)

. Vaclavka C

jiz bylo pfipadné zminéno

. Vaclavka C

Chybi mi v Kampusu Envelopa moznost ubytovani paru na pokoji.
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. Vaclavka C

V budoucnu by se vedeni koleji mélo zaméfit na lepsi vytahy. Nékolikrat
se mi stalo, Ze dvefe nesly zhruba minutu otevfit a jednou jsem se dokonce
sekla zhruba na 15 minut. Z doslechu nejsem jedina.

. Vaclavka C

Ma nas na starost pani Halabicova, ktera je perfektni. Jiz nékolikrat nam
vysla vstfic a zafidila téméf nezafiditelné. Poslete ji kdyZ tak timto
smérem pochvalu. :-)

. Vaclavka C

Kolonku pro ostatni komentare jsem nenasla, tak pisi sem. Nejsem
spokojenou s mnozstvi vytapéni. Radidtory mam zapnuté na maximu, ale
i tak jsou celkem chladné. V pokojich je chladno a nic s tim vice nemtizu
udélat. I samotny zacatek vytapéni zacal dost pozdé€, venku uz byla dost
zima a vSechny radiatory viibec netopily. TakZe bych rada pfidala. Fakt je
dost chladno.

. Vaclavka C

Odkedy bolo tento rok na kolejich ubrané topeni, je mi tu ¢asto zima. Bola
by som rada, aby sa kurilo rovnako, ako to bolo po minulé roky.

. Véaclavka C

Ubytovani v pfizemi je daleko horsi nez v ostatnich patrech koleji, daleko
mensi prostor, malo zasuvek, Spatné osvétleni, na strankach o tom neni
zadna informace, Ze by bylo pfizemi jiné

. Vaclavka C

Trosku vice topit, hlavné o vikendech mam pocit, ze radiatory moc
nefungujou.

. Vaclavka C

Ocenil bych do kuchynky vétsi kosSe, nebo opétovné zavedeni tfidéni
odpadu.

. Vaclavka C

zlepsit uklid.

. Vaclavka C

I kdyz vim, ze by to byla dalsi prace na vic, tak by bylo super v blizkosti
koleji udélat néjakou mensi vecerku.

. Vaclavka C

vvvvvv

nezptisobovaly bolesti zad ¢i kréni patete.

. Vaclavka C

V burice jsem se vSim spokojenad, ale v kuchynce bych rada vidéla lepsi
nebo aspon Cistéjsi troubu.

. Vaclavka C

paci sa mi zahradka- to je fakt super,
bolo by fajn- pridat viac stoliciek do kuchynky
a zabezpecit metlu aspon na kazdé druhé poschodie

. Vaclavka C

Vice jednoltizkovych pokoji- bez Sance se na néj dostat..

. Vaclavka C

WiFi mi pravidelné vypadava na mobilu. Na pocitaci ne.

. Vaclavka C

Zlepsit uklid - napfiklad ve sprchovém koutu rozetrit pfipravek po
kachlickach, jinak jsem spokojena.

. Vaclavka C

Réada bych néjakym zptisobem pfispéla k lepSimu tfidéni odpadu. Na
kolejich B. Vaclavka mame ptfidélené tfidici tasky, coz je opravdu skvélé.
Nicméné studenti nevi, jak se spravné tfidi. Rada bych, kdyby se k témto
taskam na patra, nejlépe pfimo na bunky, dodavaly ve stru¢né podobé
dokumenty, které by se daly nékde nalepit a obsahovaly by navod, jak
tfidit, co kam patfi a nepatfi.

. Vaclavka C

Pfijde mi, Ze recepcni byvaji casto nepfijemné.
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Odstéhovani z koleji: musim se odstéhovat v patek,ale posledni den
meésice vychazi na nedéli a musim platit dva dny navic, ikdyz se uz musim

B. Vaclavka C . , " . .
ostéhovat. Referentka neni schopna fesit problémy. Dokud se nic nestane
je mild, jakmile po ni néco chcete, neni schopna vam pomoct.

E. Rosického zaplatit ubytovani na koleje E rosisky

E. Rosického postradam wifi na ER

na Rosickach by fakt bodla wifi, kterd by fungovala v celé budové a ne jen

E. Rosického .
dole na recepci

Aby se uz neopakovala situace s pofadanim ping-pong turnaje, kdy nas
bez okolkii chtéli vystéhovat. To bylo krajné nevhodé. Jinak chci velmi

E. RoSického pochvalit referentky ubytovani E. Rosického v kancelafi v Nefeding,
vzdycky tizasné vysly vstfic a ve vSem pomohly a byly milé a ochotné a
komunikativni!

E. Rosického Bylo by super zavést wifi na vSech kolejich.

Minule ma milo prekvapilo, Ze aj po uifednich hodinach bola pani
referentka ochotna vybavit moj problém. Za minus povazujem, Ze na
nasich kolejich nie je wifi a musela som investovat do tej krabicky na

E. RoSického pevny internet, ¢o je nevyhodou hlavne vtedy ak ma ¢lovek kazdy rok
inych spolubyvajacich. Ocenila som, ale Ze doSlo k zmene usporiadania
malych izieb z 3 16zkovych na 2 16zkové, lebo pre 3 I'idi, to bol naozaj

extrém.
E. RoSického Zajistit WiFi sit na vSech kolejich.
E. Rosického Myslim, ze sluzby st na velmi dobrej trovni

Rad by som vyzdvihol pracu pani referentky Latalovej a pani vedticej
Simkovej.Za 6 rokov mdjho pobytu na koleji sa snazili pomoct a hladat
rieSenia, doposial zariadili, ¢o bolo potrebné. Takze len tak dalej a nech
E. Rogického vas chvéle} posuva k e.éte vacsej oc}}ote ,a prl’sn’lpe ,:) PretoZe !en tak pre
porovnanie, mal som jednu osobnti sktisenost byt na vedeni na
Smeralkach ohl'adne ubytovania na leto a zistit nejaké info, a Giprimne
povedané, to spravanie a pristup pani vedouci nebylo najprijemnejsie,
bola odmerana a bolo z nej citit, Ze svoju pracu asi nema rada

E. Rosického Vic nez sluzbu bych ocenila novy mop na burice.

Chybi varna konvice na burikach. Na celou kolej je jeden zastaraly vysavac
E Rogického a oskrabany plech na peceni. Doba pro vyménu pradla mi nevyhovuje.
' "Sportovni mistnost" je jen prazdny a zapraSeny pokoj se Zebfinami. Wifi

pripojeni je chabé, do minulého roku zde nebylo Zadné.

Pripojeni k wifi siti by se mélo rozhodné zlepsit. Dale by se mélo potidit

E. Rosickéh
ostekeno vice plecht do trouby k zapijceni a varné konvice na pokoje.

E. Rosického prosim wifi na e. rosickeho
E. Rosického Ocenil bych WiFi sit na kolejich Evzena RoSického.
Ohledné WiFi sité, konkrétné na kolejich E. Rosického jste ji slibovali
E. Rosického koncem listopadu a sit nikde. Nebo alespon tak ndm to bylo sdéleno skrz

zameéstnance recepce..

v/

Castéjsi uklid kuchyriky. U nas na patte bydli éernoch, kterej vytvaii
hroznej bordel. Nebo na néj pritlacit, at to uklizi on.
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Chcem Wifi na izbu, hodilo by sa aj vymenit baterie v niektorych

E. Rosického umyvadlach, kedze su od vodneho kamena a ineho sajrajdu cez ktory
preteka voda ktoru potom pijeme

E. Rosického Rozsiteni wifi i na dalsi koleje. Zatulnéni studoven.
E. Rosického Wifi na E.RofSického
Velice bych uvitala moznost zapojeni spotebicti (ty¢ovy mixér apod.) do

E. Rosického ,
zasuvek.

UZ by to za ty 1éta chtelo zavést i na koleji E-Rosického wifi, pofad se o
tom mluvi a slibuje ale pofad to zustava jen pri slovy. Koleje na Envelope
se tim muzou chlubit uz nekolik let, nevim proc se ta wifina tady k nam
jeSte nedostala.

E. Rosického

Obecné: tfi lidi na pokoj jsou prosté moc, ale s tim faktem se nejspis neda
nic moc délat, to je mi jasné. Kdyz se vyjadfim o konkrétnich vécech:
ocenila bych kontejner na hlinik (téch plechovek piva a energitakd, co se
tu vypije...) a zadroven osvétu v tom sméru (hlinik je na téZbu a zpracovani
generdla Svobody A C%I,kem nér(zén}'f, rvnei smysl ho tfidit). 'Pavk také néjak?.li pracovni plochu

primo v burice, predstavovala bych si tfeba desku pfisroubovanou nad
lednicku, nebo erarni prkénko. A posledni véc - to je vazné spise uz jen
pohodlnost - varné konvice v kuchynkach, abych pokazdé nemusela s
hrncem vafrici vody pfes celou chodbu. A koSe v kuchynkach jsou podle
mé nevyhovujici.

ti$si sprchové riizice, nebot bydlim pfimo naproti sprchdm a je to hlavné v

11 A
generala Svobody noci hrozny rachot

Wifi tu stoji za prd, je to pomale, porad se to odpojuje a porad nejaky

generdla Svobody A problem

V odpolednich a pozdéjsich hodinach je problematickeé se rychle pfipojit

generala Svobody A na WiFi, v nékolika malo pfipadech k tomu vecer ani nedoslo.

Moznost nechat si zaslat balik - u CP neni problém dojit na postu, u

generala Svobody A ostatnich logistickych sluzeb je problém s "nahanénim se"

Rozhodné wifi, sice je pekné, Ze funguje wifina, ale kdyz se pfipojim na
generala Svobody A | telefonu, s notebookem uzZ se nepfipojim, smésné. Dfive s tim problém
nebyval, nechdpu pro¢ to ted tak je, s wifi je pofad néjky problém.

generala Svobody A | zlepsit Wi-Fi

generala Svobody A | Dodrzovani no¢niho klidu.

generala Svobody A | Lépe odtékajici umyvadla.

generala Svobody A | Opravdu moc bych uvitala kontejner na biodpad u kolej.

Spolehlovéjsi wifi. Pfala bych si, kdyby posilovna zase zlevnila na
generala Svobody A | "studentskou" cenu. Bylo by super mit rychlovarnou konvici i v kuchyrice,
at svym kafem nebudim spolubydly, kdyz vstavam vyrazné dfiv.

Lustr/ zavésné svétlo - dost nepraktické - nejednou se stalo, Ze jsem do
generala Svobody B | nich drbl pfi prevlékani sebe i postele (spim nahote)
Na sekci A jsou botniky - prakticka véc, ktera na B chybi

Lepsi vybaveni studoven nabytkem, vyména dfevénych zidli v pokoji za
polstrované a vice pohodlné.
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generala Svobody B | UKLID.

Staré topeni, jde Spatné nastavit teplota, kdyz je vyplé je nam zima, kdyz je

generala Svobody B zaplé je tu moc vedro a stfed nejde trefit nebo nefunguje.

generdla Svobody B lﬁko nefa'i]qarow mi dos't prekaza, ked sa faj¢i priamo pred vchodom
(Studenti aj zamestnanci)
Byla bych velmi rada, kdyby na Chvélkovicich vyménili lednice za

Chvalkovice vykonnéjsi (opravdu velmi malo chladi, kdyZ je na 7) a alespori s malym
mrazakem.

Chvalkovice Wifi sit by méla byt na vSech VS kolejich.

WI-FI na kolejich Chvalkovice, tiskarna, levnéjsi koleje, na to Ze je to tak
Chvalkovice daleko od centra, platime vice nez na jinych kolejich, normalné velkou
troubu na peceni a ne ty mini pro déticky ve skolce

Chvalkovice maji pofad staré hnusné umakartové koupelny a malé

Chvalkovice lednice. Bylo by fajn, kdybychom konecné za stejné penize dostali stejné
vybaveni.

Chvalkovice vice polic (¢i jiného tlozného prostoru) do pokoju

, . WIFI! VeImi ma mrzi a hodnotim to zasadne negativne, Ze na kolejich

Chvalkovice . . A
Chvalkovice nie je zavedené wifi.

Chvalkovice To neni p”npom,mka, 'ale }”)otreboyal' bych ve d.vou prveddrlozmh ota%kach
variantu "Nemam dojem", protoZe jsem s nimi prosté malo komunikoval.

Chvalkovice Wifi na kolejich Chvélkovice, déle chybi trouba, k dispozici je jen

mikrovlnka, ktera opravdu nestaci

chtélo by to néco udélat s internetem, posledni tyden to byla katastrofa...
J. L. Fischera A jsme vysokoskolaci, ktefi potfebuji rychly internet, ktery by v jednom kuse
nevypadaval. Dokonce ani pies kabel to nefunguje!

Je moc pékné, ze na koleje instalujete automaty na kavu, ale kdykoliv si
tam chci koupit kavu, hlasi poruchu... V priibéhu jiz nékolika uplynulych
mésicl.

Plus rada bych upozornila, Ze tu mate pouze dotazy na chovani
zameéstnanctl pii pfihlasovani na koleje, ale jiz ne na odhlasovani - s tim ja
mam osobné velmi negativni zkuSenosti, hlavné poprvé probéhlo velmi

J. L. Fischera A

zle. Nejen Ze bylo obtiZné zjistit si, co je potfeba zafidit, ale i chovani
zaméstnancti pfi dotazech bylo velmi otravné.

J. L. Fischera A Vice regulovat pohyb a "pobyt" bezdomovcti kolem koleji.

Rozmisténi nabytku v pokojich neni idealni. Ocenila bych kdyby v kazdé
butice byly tasky/kosSe(nebo jiné nadoby) na alespon zakladni tfidéni
odpadu. Dva mini kose v pfizemi koleje mi prijdou spiSe jako vysmeéch,
nez jako efektivni zptisob, jak "donutit" studenty tridit odpad.

J. L. Fischera A

Asi klasika: Wi-Fi, i kdyz posledni dobou se to znacné zleps$ilo minimalné
na smartphonu a mobilu, tak rada vypadava nebo se nelze ptipojit viibec.
J. L. Fischera A Ale neskonale lepsi tady nez tfeba na PF, tam mi jde mobil, obcas ntb a
tablet viibec. Pfirodovéda snad nejhorsi (funguje tam viibec nékomu net,
kdyz tam na moment jde?)

J. L. Fischera A na kazdém pokoji bych ocenila pytliky na tfidéni odpadu
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Obcerstveni na recepcich kromé jogurtu neni moc dobré, bagety ani salaty
mi viibec nechutnaji a maso v nich nechutna jako maso a pro studenty jsou
pomeérné drahé. Nemohu si pomoct. Pritel v praci ma vSechno jidlo
levnéjsi a to ma prijem a obédy by také mohly byt nékdy levnéjsi. Nékdy

mate jen 32 K¢ v menze, ale mate absolutni smilu , protoze za tu cenu to
nijak nechutna nebo nic v takové cené ani neni....za vyssi cenu si ale zase
docela pochutnate, ale néjaka zména by neuskodila, co vidim,tak potrad
stejnd jidla. TakZe jidlo nékdy drahé a uklid hrozny,...nékteré uklizecky
jsou milé a pfijemné, privitame se, ale ta co u nas uklizi to asi nebude vzor
Cistoty. Opravari v pohodé a v pradelné také....

J. L. Fischera A

J. L. Fischera A Problémy s wifi.

J. L. Fischera A ta wifi je vo vel'mi zlom stave (pomala, vypadava), td by sa mala zlepSit ¢o

najskor
J. L. Fischera A vice policek v pokojich :D
J. L. Fischera A Zlepsit hudebni mistnost na koleji Gen. Svobody (lépe ji vybavit)

Ano, co je pomérné zasadni problém je internetové pripojeni. CO se tyka
wifi, ta ¢asto nefunguje, pada. Celkem zavazny problém, nebot vSichni
studenti potfebuji pracovat na internetu. Kdyz jsem pozédala o pomoc,
bylo mi feceno: Pouzijte kabel... Dobra, od té doby pouzivam kabel, ale co
ostatni v pokoji, kdyz je zde pouze 1 pfipojka?

Dalsim problémem jsou MRAVENCI. Ano, opravdu mravenci. Jak je
mozné, Ze se na kolejich vyskytuji mravenci? Objevili se u nds jiz loni,
jediné, ¢eho jsme se dockali, bylo poskytnuti spreje proti hmyzu...ani po
opétovném prestiikani nepomohlo. Mravenci se $ifi od WC, koupelny,
postupné do chodby a do pokojii. Jednou nam bylo od vedouci/referentky
sdéleno, ze koleje jsou jako byty (pokud zde nejste mésic, tak ¢i tak platite
najemné)...tak bych teda rdda védéla, kdyz bydlime jako v normalnim
byté, zda by pani referentka bydlela a platila za byt pomérné velkou
¢astku (za téméf nulové vybaveni), kdyby na pokoji méla jesté tyto malé

J. L. Fischera A

navstévniky. Letos se opét mravenci objevili, jiZ nyni, v zimé! Opét jsme
dostali biolit proti hmyzu...no ndramna pomoc ;) Vystrikate, den, dva je
klid a pak se zase objevi. Nejsme zadné fajnovky, ale véfte, nepotfebujeme
si tento hmyz donést domt, nebo cekat, az se nam dostanou do jidla atp.
Nerozumim tomu, proc se tento problém nefesil napf. pfes prazdniny
néjakou deratizaci...biolit urcité nepomiize pokud jsou mravenci usidleni
nékde ve sténach ¢i kachlickach, odkud pak vylézaji. Za penize, které za
najem platime, by alespon toto mohlo byt vyfeseno.

J. L. Fischera A WiFi
J. L. Fischera A Wifi je uplne na nic

Wifi na koleji je opravdu priserna, vé¢né nefunguje nebo vypadava, casto

. L. Fischera A
J 1schera se k ni dokonce nejde ani pfihlasit

J. L. Fischera A Neustale nefunguje internet a pfedevsim wifi
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J. L. Fischera A

Povazovala by som za vyhodu, keby sa na recepcii (a hlavne v menze)
dalo dohovorit aj po anglicky. Bola som viac krat svedkom toho, ako
zahranéni Studenti na svoje otdzky dostavali odpoved v iba ¢eStine, ktora
im urdite nebola veImi ndpomocnd. Hlavne v menze by jedalny listok
mohol byt v anglictine- zahrani¢ni studenti maji moznost prelozit si
objednavaci automat do anglictiny, avsak jedalny listok ostava v CeStine a
sami nevedia, ¢o si objednavaju. (Tym Ze sa ma tento problém osobne
nedotyka, situdciu az tak nesledujem a mozno je uz tento problém
vyrieSeny, priznam sa Ze neviem. Ale v minulom semestri sa mi viackrat
stalo, Ze ma Studenti poziadali o preloZenie nazvov jedal a o pomoc s
vyberom).

Po zrusSeni kolejnych kart (o si myslim Ze bol dobry krok) sa pri
pozi¢iavani vysavacu alebo vedra nechava na vratnici ISIC. Je to doklad s
osobnymi tidajmi na ktorom st ¢astokrat nemalé sumy penazi napr. na
stravu. Par raz sa mi stalo Ze mi recepcéna podala cudzi ISIC a ani si to
nevsimla. Myslim si, Ze na recepcii by stacilo zapisat si meno, kto si vedro
poziciava a nie je potrebné nechavat tam doklad.

Osobne by som vel'mi uvitala, keby bola menza otvorena aj cez vikendy,
aspon v sobotu. Chapem, Ze ak o tito sluzbu nie je dostatocny zaujem bola
by prevadzka stratova. Preto by som rada videla napriklad nejaky
prieskum s touto otazkou pripadne ¢i minuly semester, ked bola menza
otvorend par krat aj v sobotu neprislo dostatocne vela udi (tato
informdciu som na strankach nezachytila).

V areali koleji sa nenachadza zberna nadoba na kovovy odpad- plechovky
a konzervy. Ak by to bolo v moznostiach spravy koleji, chcela by som
poprosit o zriadenie takejto zbernej nadoby. (Velmi by som ocenila aj to,
keby boli zberné nadoby presne oznacené recyklacnymi symbolmi
pripadne popismi, ktoré presne odpady sa do nich smt odhadzovat. No
nie som si ist3, ¢i je toto dotaz na spravu koleji).

Dakujem za V43 ¢as a pripadné podniknuté kroky.

J. L. Fischera B

Bylo by vhodné néjakym zptisobem vytesit dobijeni penéz na ISIC v
odpolednich hodinach, kdy recepéni maji pauzu. Tim Ze maji pauzu to
neni mozné a v Menze se neda platit kartou. Uvital bych rozsiteni
sortimentu o pecivo.

J. L. Fischera B

Vétsi lednice prosim. V 6 lidech na burice je obcas problém si do ni
naskladat véci. Problém to neni pouze v chladnych mésicich, pokud je k
dispozici balkon, ale jinak, kdyz si v pondéli vSichni nakoupi na cely
tyden tak je to doslova tetris.

J. L. Fischera B

Zlepsit wifi

J. L. Fischera B

schody- v nékteych mistech se odlupovava "paska"- vim zZe jsem uz kvtli
tomu nékolikrat smekla cestou doltt
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J. L. Fischera B

1) teplota na kolejich Fishera, hlavné v 1été usettete energii a netopte tak,
prosim. 2) Posilovna by, kdyz uz jsme zvedli na 500, trochu povybavit
(mluvime o GEneralkéach) to znamena nové rotopedy, stroje, néjaky ten
bezici pas nebo néco podobného. Také by to chtélo vice ¢inek, mozna i
néjaké vybaveni na posilovani zad a bficha. (zadné okazalé, ale zbytecné
ptakoviny prosim)

J. L. Fischera B

Vymeénit staré provazkové mopy za néco efektivnéjsiho. Vybér je Siroky.

J. L. Fischera B

zlepsit kvalitu WiFi

J. L. Fischera B

Drahé ubytovani za maly pokoj sdileny pro 3 lidi. V predsince pted pokoji
by mohl byt u lednice (napf misto jedné skfin€) radsi stul nebo pult, ktery

by odpovidal "malé kuchyrice", pro pfipravu jidel... VSechny 3 mame véci

stejné v jedné skiini v pokoji, 4 skiiné v pfedsitice jsou moc.

J. L. Fischera B

Levnéjsi posilovna

J. L. Fischera B

V3echno je v pofadku, libi se mi tu, aZ na ty pani recepcni.

J. L. Fischera B

WIFI, tklid a rozsifeni sortimentu zdravych snackt na recepci

J. L. Fischera B

WiFi

J. L. Fischera B

Rozhodné by se mélo vylepsit pfipojovani na internet. Nastavaji dny, kdy
nejsem schopna se na wi-fi sit pfipojit a napt. v kuchytikach nema wi-fi sit
dosah.

J. L. Fischera B

s novym vedoucim kolejim jsem se nesetkal (hodnoceni Zichova)

J. L. Fischera B

vypadky Wi-Fi (viz.: vyse)

J. L. Fischera B

Za chybu referentky platit pokutu mi pfislo absurdni, ale kdyz chybu
neuzna, je to tézké!

J. L. Fischera B

Chcelo by to zlepsit stabilitu Wifi signalu - funguje iba polovicu casu.

J. L. Fischera B

Chybi umisténi tiskarny na kolejich.

J. L. Fischera B

Napr. ak sa niekomu vypali ziarovka tak si ide vypytat nhradnti, avsak
mohli by byt silnejsie (vyssi vykon), lebo tie ¢o poskytuji, maju slabt
svetelnost, dalej by sa mohol vSade dat rovnaky nabytok, predovSetkym
chladnicky, lebo niekde je nova velka a niekde stara a mala pre 6 I'udi,
mohli by sa skvalitnit Studovne, na niektorych nie je mozné ani otvorit
okno a je ich aj dost malo

Bydlim na koleji NEREDIN I, pfimo v pokoji (ob jedno patro) nad
studovnou a spole¢enskou mistnosti a v minulém semestru, tyto mistnosti
tarka kazdy tyden obyvali zpravidla zahraniéni studenti a cely vecer
nékdy i dlouho po ptilnoci délali veliky hluk, ktery znemoznoval jak uceni
tak spanek. Tykalo se to nejcastéji prvnich tfi dnti v tydnu. Byla bych rada

Neftedin I v . , ;o .
kdyby byl pfistup do téchto mistnosti néjak regulovan.
Menza na kampusu Nefedin ma vzhledem k ¢asové naro¢nému skolnimu
rozvrhu neadekvatné kratkou oteviraci dobu, velmi by pomohlo
prodlouzeni i o jednu hodinu.

Nefedin I Uklid

v 1 na kolejich néfedin vice dnt na vyménu lozniho pradla, nebo zacatek uz
Nefedin I

od 7:00
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Neredin II

Wifi na Nefediné II opravdu chybi

Neftedin IT

nepaci sa mi, ze pani referentka a vedtica na Nefedine castokrat v tiradnej
dobe nie st pritomné, klopem a ¢akam aj 10-15mintt a potom ich najdem
za budovou fajcit!

Neftedin II

Co nejdfive zavést wifi i na zbyvajicich kolejich :)

Neredin II

Bylo by tfeba zlepsit kvalitu tiklidu.

Neredin II

Vice 1-1tzkovych pokojt. Jiz skoro rok marné ¢ekam v cekaci listiné na
misto a stale nic. To je moje hlavni vytka.

Neredin II

Postupne zaviest wifi na vSetkych kolejich UP

Neftedin IT

Zlepsit kvalitu tklidu spole¢nych prostor. Ob¢as to pani uklizecky dost
‘'odfldknou’.

Neredin II

oddélené bunky pro divky a chlapce i na koleji NII (fesil se u nas na burice
problém se Smirovanim nahych holek v koupelné jednim spolubydlicim,
ktery vedouci koleje odmitla fesit)

Neftedin IT

Chcela by som velmi pochvalit pani referentku a veducu ubytovania. Sa
uplne skvelé, ochotné a este sa mi nestalo, ze by nieco nedokazali vyriesit.

Nefedin II

Neviem, ¢i je to v moznostiach koleji UP, no pobyt zahrani¢nych
Studentov je Castokrat dost rusivy, vzdy v case vecernych az neskorych
nocnych hodin

Neftedin IIT

Ocenil bych na koleji (Nefedin 3) wi-fi pfipojeni.

Neredin III

Nedostacujtice riesenie vramci hluc¢nosti najmé zahrani¢nych studentov

Neftedin IIT

Asi bych uvitala lepsi pripravenost pokoje pro nového studenta. Kdyz
jsme pftisli do naseho pokoje, bylo jak uz jsem zminila, zrovna malovano,
pokoj vystéhovany, skiinky a polic¢ky $pinavé. Vzapéti jsme pfisli na to, ze
mame rozbité zaluzie (coZ jsme diky nasi Sikovnosti dokazali spravit
sami). Pozdéji jsme jesté zjistili, Ze nam nedoviraji balkénové dvete a
spoustu dalsich drobnosti, kterym se dalo zabranit, kdyby pokoj pred
nasim nastéhovanim zkontrolovat a nemuseli bychom tim padem fesit
zavady hned prvni den. Jesté kdyZ tu délnici malovali, tak mohla
probéhnout jakasi kontrola...

Neftedin III

Casté vypadévanie internetu (kolej NIII).

Neftedin III

bylo by dobre kdyby do jednoluzkovych pokoju (Neredin II, III) dali nove
lednicky. Ty co jsou ted' bud' ne chladi vubec anebo mrazi a kazi jidlo.
Nastavit aby fungovaly dobre nejde.

Neredin III

Zavést WiFi tam, kde neni a zlepSit pfipojeni - zabranit vypadkim a
zlepsit dosah signalu.

Neftedin III

WIFI na Nefrediné III.

Neredin III

Nepochybné rozsifit zasitovani pomoci wi-fi. Pro pfenosovou rychlost je
sice kabel vétSinou lepsi, ale v dneSni dobé to nejsou jen pocitace, co v
hojné mife vyuzivaji internet. Navic ne kazdé star$i zafizeni umi vytvofit
hotspot pro pfipojeni napf. smarthponu k siti. Nepochybné by taky
"ulehcila zivot" kopirka/tiskarna na recepci na Nefediné, kdy moznost
tisknout i pozdé&ji nez je zaviraci doba blizké knihovny, by spousté lidem
by to mnohokrat takfikajic zachranilo zadek a nervy.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1718-2

101



@ Univerzita Palackéha v Sprava koleji W Kolejni rada
v Olomouci amenz
Neftedin III Bylo by dobré rozsitit WIFI i na ostatni koleje ( N III )
Netedin III Cena ?oko]e s b/alkonem a pokoje v prizemi je stejnd, coz by byt nemélo,
protoze je rozdil v prostoru.
Neftedin III Moznost si vytvofit vlastni sit wifi pro mobil - hot spot
Neftedin III zavedeni WiFi na Nefediné III
. 1 Vcelku je vSe v pofadku. Snad jen zavést wifi na vSech kolejich. A hlavné
Neftedin III . . L L .
vymeénit uklizecky. To je silné nedostatkovy bod.
Neftedin III nové pracky
Neftedin III Ta WiFi neni ani u nas a Casto je internet velmi pomaly
Bylo by lepse kdybych lide ubytovali po narodnosti(araby v jednom
Neftedin III bloce), a taky po titulu (bakalari v jednom bloce) a studenty mediciny
zvlazd, protoZe oni vstavaji v ¥ rano a ne davaji nikomu spat
v 1 pro dvé studentky na jednom pokoji je moznost pripojeni pouze pro jeden
Neftedin III o . v .o oy «
sitovy kabel, bylo by dobré, aby pfipojeni bylo mozné pro obé
Neftedin III Chtél bych na Nefediné III. WiFi sit.
Netedin III MozZnost p(.)sunotlt datum na'stulpu k ubytovani na zacatku zimniho
semestru, tj. nového akademického roku.
Neftedin III Bylo by dobré na vsech kolejich instalovat Wi-Fi.
Neftedin III Wi-Fi na Neredin III
Neftedin III WiFi na Neredin III
Neftedin III chybajuca Wifi, casty vypadek site N 3
Netedin III Znizit ceny pro hosty kdyz mne prijdou navstivit. 500-1000kc za noc je
hrozne prehnany!
Samozfejmé bylo by velice pohodIné kdyby na koleje Nefedin III taky byl
Neftedin III pristup k siti WiFi, protoze studenty, ktefi maji tablet misto pocitace
bohuzel kabelové pfipojeni pouzivat nemtizou.
v 1 Byla bych vdécna za dtikladnéjsi uklid spolecnych prostor a vétsi klid na
Neftedin III ., A . vy , .
kolejich, ale to v ramci buriky asi z vySSich mist ovlivnit nelze...
Netedin III Lepsi Prenos wifi sité. Wifi sit chytam, ale mnohdy jsem donucena jit na
recepci.
Neftedin III Rozsitit WiFi sit i na ostatni koleje.
Smeralova Pecici trouba v kuchyrnce by zkvalitnila mtij pobyt.
Smeralova Uvitala bych troubu v kuchyrice.
. dodrzovani no¢niho klidu po 22:00 hodiné, v zimnich obdobich vice
Smeralova s L iy o
pritapét na pokoji je zima, rychlejsi odstrariovani zadvad
VODA - v kuchynke tecie Casto tepla namiesto studenej. A naopak v
Smeralova sprchach dlhodobé problémy s kolisavou teplotou vody a studenou
vodou.
Pristup k saklum do odpadkoveho kose v kuchyni. Ked je cez vikend plny
Smeralova aby sme si ho mohli vymenit sami. Sitky proti hmyzu aspon na jedno
okno. Nech mozme v lete vetrat.
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Smeralova

Wifi je v dobé nejvyssi zatéZze opravdu pomalé a nékdy se nacteni webu
clovék ani nedocka. Je to zcela nevyhovujici jak pro studium, tak pro
zabavu. Vlastné "normalné" - tzn. bez vypadki a celkem béZznou rychlosti
funguje max. o vikendech, kdy na kolejich nikdo neni.

Smeralova

Nejsem spokojena s posouzenim hlucnosti lednicky a s pfistupem vedeni
koleji k tomuto problému.

Smeralova

Myslim si, Ze by mnohé potésilo vylepseni kuchynék. Trouba na kazdém
patfe, hez¢i mikrovinky, na nasem patfe konkrétné vétsi rychlovarné
konvice.

Smeralova

vytah na Smeralkach vécné v poruse, wifi hrozné pomala a vypadava

Smeralova

Viceméné nic, vSe mi vyhovuje.:)

Smeralova

Tepla voda ve sprchéch - pfevazné vecer se mi casto stalo, Ze jiz netekla
tepla voda, popf. ze teplota vody necekné velmi kolisala.

Smeralova

Jedna trouba na Sest pater je velice malo, vzhledem k mnoZzstvi
ubytovanych lidi. A jedna konvice na jedno kiidlo to samé. Bylo by ku
prospéchu premistit nékteré popelnice od Véclavek ke Smeralkdm, nebot
studenti jsou lina stvoreni a hazi odpadky tam, kde to maji pfi cesté. Proto
jsou kontejnery u Smeralek v lepsim piipadé zapInéné v horsim je kolem
neporadek a kontejnery u Vaclavek zeji prazdnotou.

Smeralova

Chybi tady na patrech trouba na peceni a toaletni papiry na wc

Smeralova

Drivéjsi odkladaci plochy ve sprchach byly prostornéjsi a Sampoény a
mydla se do nich vlezly bez potizi. Od minulého roku zavedené bilé
drzaky plni funkci z poloviny, co ty staré.

Smeralova

skvalitnit wifi, a poskytnut tlaciarne/kopirky v priestoroch koleji

Smeralova

V noci by na chodbach nemuselo svitit tolik svétla - jednak tispora, ale
hlavné cesta na toalety neni horor pro oci, které se pfizptisobily tmé. :)

Smeralova

Pro¢ na Smeralkach jsou hlasic¢e poZaru, tj. nam to tu potad houka i za
pripadu, Ze se néco spali fakt jen trochu a nebyt hlasice, tak si toho snad
ani nikdo nevsimne, a na nékterych kolejich hlasice viibec nejsou?

Smeralova

mezi 21 a 22 hodinou je ¢asto voda studena nechodim se v tu dob
myt(casto i dfive ... jednou tekla jen vafici voda (sprchovala jsem se rano),
minuly tyden tekla zluta voda ale pfi¢inu nam nikdo nefekl, do konvice v
kuchynkach trva napusténi vody hrozné dlouho co vadi kdyz spéchate
rano a dalsi lidi ¢ekaji Ze si uvafi vodu téz

wifi vypadéva tak casto ve vecernich hodindach je pfetizena od 19 do 23 je
velmi pomala nebo nejede viibec, vypadava vsak i pfes den a to casto

Smeralova

Vadi mi, Ze na celé Smeralové koleji je pouze jedna mini trouba, do které
se ani nevleze velky plech, kdyz na vedlejsich kolejich 17. listopadu je
normalni trouba v kazdém patfe. Alespon jednu normalni troubu na koleji
bych opravdu uvitala, kdyz si chce ¢lovék néco upéct (at uz je to pizza
nebo cokoli) musi si pjcit klice na recepci a bézet s veskerymi surovinami,
nddobim atd. na vedlejsi kolej. Samoziejmé bych uvitala vylepseni wifi,
zejména ve vecernich hodinach je velice pomald a ¢asto vypadava a stale
se s to nezlepsuje! Dékuji
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Smeralova

Vyriesit nereSpektovanie no¢ného kludu aj napriek tomu, ze dotycni st
ubytovani na danej koleji.

Smeralova

Nekolisani teploty vody ve sprchach.

Smeralova

Sprchové hlavice na Smeralkach jsou neskute¢né hlucné - pokoje naproti
sprchém je sly$i kazdy den. Mozna lepsi tésnéni dvefi zevnitt by pomohlo
dlouhodobé.

Smeralova

V nasem pokoji byly jen dvé lampicky na tfi, Ctyfi osoby. Nevadi to,
protoze nad stoly, které jsou u zdi, jsou umistény zarivky. Ale neuvadéjte
ve smlouvé o ubytovani, Ze maji lampicky vsichni.

Smeralova

Umyvadlo na pokoji.

Smeralova

Ocenila bych, kdyby na celé koleji byla alespon jedna normalni trouba na
peceni.

Smeralova

Nikdy jsem nepochopil, proc¢ se zamykaji koleje 17. listopadu - je problém
tam jit byt jen do hudebny, protoze je zamceno z obou stran (nejspis to ma
ale n&jaky dtivod). Dosti mé mj. irituji pozarni hlasice, které hlasi pozar az
moc casto - bud'to opravdu detekuji kouft, a tedy bych zpfisnil tresty za
kouteni / rozdélavani ohné ve vnitfnich prostorech, nebo se spinaji
samovolng, a tedy by nebylo od véci je opravit/upravit/vymeénit.

Smeralova

Krom vysSe popsaného problému ktery se tykal hlavné uklid vse funguje
v pohodé. Jen bych rad znovu podékoval pani u nas na vratnici, bez ni
bych se tady prvni dny asi ztratil :)

Smeralova

Na Smeralkach je naprosto piiSerna WiFi, tu by to asi chtélo n&jak vylepsit.

Smeralova

Bolo by super dat na kuchynky odpadkové kose na triedeny odpad,
minimalne na plasty. Takto vSetok odpad od varenia kon¢i v jednom kosi,
pretoze je nepraktické nosit si plastové obaly atd. so sebou naspat do izby,
kde si odpad triedime, kym ho vynesieme do kontajnerov vonku.

Smeralova

mam vyhrady k ubytovavani béhem semestru - kdyz bydlim na pokoji a
mam volné misto na pokoji tak neustale kontroluji systém, jestli se nékdo
neubytoval, ¢ekani zda najednou nékdo nezaklepe na dvefe béhem dne je
trochu stresujici, mohlo by se to néjak vyfesit napt. upozornénim den
predem pred ubytovanim, tudiz, Ze by se ¢lovék ubytoval az dalsi den a
ne hned v ten den kdy pfijde za referentkou?

Smeralova

Tak... Netusim co se déje, ale voda neni to co dfive. Je velice zakalend a
casto velice pachne. Dalo by se s tim néco délat. Dékuji

Smeralova

Rozsifeni odpadkovych ko3t o kose na tfidéni odpadu.

Smeralova

voda, vytah, wifi, alarm, nevyvétratelné pokoje, topeni, kliky kopou,
kohoutky obcas taky, tlacitko u vytahu rovnéz, konvice je pomala (ale
aspon uz v ni neni dira), znovu vytah, wifi a voda
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Smeralova

Dvé véci co mé opravdu, ale opravdu stvou, Ze uvazuji nad privatem a u
zadné jiné skoly jsem se s tim v tak intenzivni mife nesetkal.Zbytecné
vécné kontrolovani Isicli, nemiize ani dojit navstéva, alesponi bych tu
hranici posunul na 11, nebo 12, nebo bych ji nejlépe zrusil! Netlacit tolik
na vydélek, koleje jsou tady i pro studenty a ty 2,3 stovky, které takhle
rocné na kazdém usettite kazdej v pohodé ozeli a za to omezovani
svobody to fakt nestoji! :( Holka u kluka, kluk u holky, vzdy se tak u
kazdého na par dni stavalo a stavat se bude. Chapu funkci vratné v
pripadé bezdomovct, ale kdyZz bude mit kazdy své klice tuto moznost
eliminujeme. Kdo by chtél na kolejich bydlet nelegalné€, tak tak ucini bez
problému i pfes den. 2)Dale mi pfijde opravdu neskutecné sexistické
rozdéleni pater na panské a damské, to snad nikde jinde neni a v dnesni
dobé snad ani neni mozné, ze se néco takového déje. Jak chcete prosim vas
postupovat napf. v pfipadé transsexualti a jinych sexualnich mensin.
(upozornuji na skutecnost, Ze mezi né nepatfim) Tohle snad ani nepatii do
21.stoleti. :) Jesté tady zacnéte clenit podle pfijmu studentt a kast.
Ohrazovani se tim, Ze je to z dtivodu soc. zafizeni, kdyZ minimalné na
Smeralkéch jsou vzdy dvoje je minimalné naprosto ismévné. Dékuju za
uvazeni zamérd a tésim se na zlepseni! :) Dale bych urcité rozsitil moznost
jednoluzkovych pokojti, nezélezi na velikosti, ale v dnesni dobé kdy se
clovék potrebuje soustiedit a je rad za kazdou chvilku klidu, je to nejlepsi
cesta k bydleni. Viz tfeba zahranici, Némecko kde jsou jednopokojaky
zcela béznou a dominantni véci, alespon co jsem mnél tu Cest vidét.
Security mi pfijdou jako zcela zbyte¢ny omezovaci poslednich zarodkt
studentskyho Zivota, ktery tu naprosto umfel. Zeleny i cerny dvefe jsou
lepsi nez modry dvefe. Ale abych pofad jenom nepfipominkoval(jak je v
zadani) jsou tady i fajn véci napt. spousta teplé vody, ktera je stabilni a i
vynikajici chut této vody, ktera je oproti ostatnim kolejim naprosto skvéla,
nechdpu pfipominky nékterych extrémné zhyckanych jedincti. A mnoho
dalSich véci, které jsou piinosem.
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Otazka €. 31 —Kolejni rada

Vase pfipadné komentare se spokojenosti s Kolejni radou UP. (Odpovéd neni

vyzadovana.)

KOLEJ PRIPOMINKA

Zastupce koleje 17. listopadu je velmi ochotny Tesit i zdanlivé malickosti,
17. listopadu coz je velké plus. Dava to ostatnim ubytovanym, Ze mohou ovlivnit déni
na kolejich v pozitivnim slova smyslu.

17 listopadu Zastupce aktivné héji zajmy, ale kolejni rada nefesi vyslovené problémy -
) P viz odhlucnéni hudeben a omezeni zkusebny taktéz nal7.L

nejsou dlirazné feSeny problémy se zneciStovanim toalet, necistotach ve

17. listopad
istopacu spolecnych prostorech, respektovani no¢niho klidu

17. listopadu Diky za to, Ze se tak snaZite, vézte, Ze je to vidét a nedélate to zbytecné :)

17 listopadu Ocenuji snahu KR vylepsit ubytovaci podminky, i kdyZ o jejich ¢innosti
' P prilis nevim, zpravidla se ke mé dostavaji spise pozitivni nazory.

17. listopadu Nevhodny vybér zastupcii koleji do KRUP.

Myslim si, Ze Vaclav to zvlada hodné dobfe. Dava vsem védét co se déje,

17. listopadu , ., . i Y, )
chce znat nase ndzory a je nestranny. Lepsi zastupce neni.

17. listopadu diky, ze délate prizkum

17. listopadu Prosim dejte do pofadku vodu na kolejich 17. listopadu a také internet!

Nepaci sa mi obmedzenie poctu l'udi, ktori mézu byt stcasne vo fitku na
kolejich generala Svobody. Rozhodli o tom l'udia, ktori tam nikdy cvicit
neboli, a preto podl'a mna nevedeli objektivne zhodnotit kapacitu tychto
B. Vaclavka C priestorov, ktoré boli navyse v posledom roku aj zvacSené. Navrhovala by
som najlepsie tplné zrusenie tohto obmedzenia, ako tomu bolo do
minulého roku. Alebo aspori navySenie z aktualnych 5tich udi na
najmenej 8.
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B. Vaclavka C

Maém jedinou zkuSenost a to negativni. 4 roky chodim do posilovny na
koleji GSV. Prvni dva roky-jesté pfed zakoupenim nového vybaveni a
rozsifenim prostor, nebyl problém s poctem lidi v posilovn€, bohuzel v
roce 2016/2017 se nahle vydalo nové pravidlo nejprve o ¢tyfech, pozdéji o
péti maximalnich navstévnicih posilovny. Po mém patrani, z jakého
dtivodu toto nastalo, jsem zjistil, Ze to byla skvéla prace kolejni rady, timto
jim tedy dékuji. Clovék si chee jit zacvidit, jde si ptijéit kli¢ od posilovny,
ale je mu sdéleno, ze kli¢ bohuzel neni...ale kdyz se jdete podivat do
posilovny, je prazdna. Jakto?-odpovéd je jednoducha, neéktefi studenti si
kli¢ ptij¢i XY hodin dopredu, a jdou cvicit, az se jim zlibi. Je jim jedno, Ze
ostatni cvicit nemtizou, kliek maji pékné u sebe a ostatni miizou utfit nos.
Absolutné nechapu, pro¢, kdyZ uz je tu to chytré pravidlo 5ti lidi(jakoby si
kazdy cvicenec nemohl sam zhodnotit, zda-li je schopen se s ostatnimi
navstévniky prosttidat, ¢i nikoliv), je toto chovani akceptovano? Uplné
jednoduse si jde tyto studenty zapsat a pfisté jim vstup do posilovny
nepovolit, ale toto se bohuzel nedéje a podstivi navstévnici velice casto
¢ekaji pred prazdnou posilovnou, dékujeme za toto pravidlo péti lidi :) .
Pokud mam poukazat na néjakou "skupinu" studentti, musim ukazat na
studenty z programu Erasmus, bohuZzel. Timto nechci zavadét zadnou
skupinovou vinu, ale pokud by se pani recepc¢ni vice zaméfili na tuto
skupinu studentti, urcité by byli vinici rychle odhaleni

vim, Ze kolejni rada feSila nap¥. policky v koupelnach, nové policky jsou

B. Vaclavka C , R .

ale vyrazné horsi nez ty staré
B. Vaclavka C Jsem spokojen, zadné problémy, nevim, co bych k tomu jesté dodal :)
E. Rosického nezajimal

E. Rosického

Na FB ER pravidelné ¢tu prispévky se zpravou ze zasedani KR UP a jsem
spokojena.

E. Rosického

Vim, Ze obcas fe$i nase stiznosti, ale nevim, jestli nékdy doslo k napravé
(napf. konvice na patrech a tak), ale myslim, Ze se kolejni rada né&jak
angaZzovala pfi tom vystéhovani pfi pingpongovém turnaji, takze to jsou
vyhody kolejni rady:)

E. Rosického

Myslim, ze zastupca kolejnej rady by mohol viac nasltchat ubytujtcim. Za
ta dlhti dobu, ¢o som na koleji, som totiz nezistil kde a komu sa daji
zdelovat isté zalezitosti alebo priania, ktoré by sa nasledne riesili na
schodzach s vedenim koleje. Bolo by dobré vytvorit nejak Specialnu
stranku alebo skupinu, kde by ubytujiici mohli zdelovat tieto zaleZitosti

E. Rosického Bohuzel se mi nezda, ze by se za mého ubytovani kdy co zménilo.
E. Rosického Zastupce se nezajima o studenty a ubytované
, blize jsem se o KR jesté nezajimala, ale Casto vidim jeji zastupce aktivné
generdla Svobody A . o , . V.
odepisovat na pfipominky a dotazy na FB skupiné UPOLu, coZ ocenuji
generala Svobody A | Ste super! Som spokojny s Vasimi sluzbami! :)
Chvalkovice Nezaujimam sa o nu.

J. L. Fischera A

sice to chvili trvalo ale m¥iZe v pfizemi se prosadily takZe uz mazem byt
trochu klidnéjsi a vétrat i kdyZ chceme nachvili pokoj opustit :)
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J. L. Fischera A Doufam, Ze se néco zméni, protozZe mi pfijde, Ze lidé neradi zavadi zmény,
o nebo na to neni rozpocet, coz je Skoda.
J. L. Fischera B Matéj odvadi dobrou praci, samoziejmé i zbytek rady
J. L. Fischera B Vim, Ze se angazovala v problémech s wifi a podafilo se ji to castecné
T vyfesit.
Nefedin I Je skoda, Ze jsem se o ni dozvédéla az po nastéhovani a nikoli pred, jelikoz
si myslim, Ze by mi tou dobou byla svymi informacemi velmi uzitecna.
Predseda Kolejni rady Matéj Cetkovsky urcité déla vse pro to, aby nas
Netedin II pobyt na kolejich byl maximalné pfijemny, vzdy poradi a snazi se, aby
vsichni byli spokojeni, coz velice ocenuji.
Netedin III Ochotné obratem odpovidaji na nase zpravy a pozadavky a libi se mi, ze
usilovné haji nase zajmy. Jsem velmi spokojena.
Netedin IIT Libi se mi, jak se tu neustale néco vylepsuje.
Netedin III Jsem s ¢innosti KRUP spokojend. Dokonce jsem osobné komunikovala s
jejim pfedsedou, vse probéhlo v poradku.
Nefedin IIT Komunikovala jsem s pfedsedou Kolejni rady a ochotné mi pomohl.
Pan Cetkovsky je velice hodny a pratelsky. Haji vSechny mé zajmy a
Neftedin III dokonce nevahal se mnou vykonat cestu k vedouci koleje pfi feSeni mého
slozitého problému.
Netedin III Sama jsem se nikdy o existenci KR nezajimala a bez vlastni aktivity jsem
na KR nikdy nenarazila.
Diky za moznost mixéri, tiskaren atd..ale mit jednu malinkou a slabé
Emeralova pecici troubicku na 6 patrovou budovu je opravdu malo! Nechceme jen
4 vs v. . . v ; . o
vafit a smazit, chceme i péct. Taky jedna/max dvé varné konvice na pulku
patra..kdyz na Vaclavkach je jedna na 8 lidi, to opravdu ve Spicce nestaci.
Emeralova Libi se mi, Ze se posledni roky zapojuji lidé, ktefi se zde snazi opravdu
\4 v v . [ ey NURT
néco zménit a dost toho pro nas jiz udélali.
Nezda se mi zeby nékdo napomahal praci KR UP. Dotaznik spokojenosti s
Smeralova vodou ve sprchach nebyl vyplnén snad nikym. A nevym o dalsich jejich
projektech nebo programech
Emeralova Uvitala jsem dotaznik na teplotu vody u sprch, jen tam mohl byt popisek,
které sprchy jsou které...
kdyZ jsme na zacatku roku zadali o vyTfeseni problému studené vod\ ve
g 1 sprchach byla slecna to ochotna vyfidit ale trvalo dlouho nez se problém
meralova
vyfresil stejné tak problém s rozbitou konvici trevalo to hrozné dlouo nez
nam dali novou (vice nez 4 tydny)
Smeralova O ¢innost jsem se bliZe nezajimala.
&meralova Veronika Grycova plnohodnotne plni sve funkce a svedomite se stara o
obyvatele koleji.
Smeralova jina odp: ANO i kdyZ ne zcela spokojen, urcitd mozna zlepSeni tu jsou
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Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2018

Losovani vyhercu cen

Kolejni rada UP, ve svém plném slozeni, dne 28. 2. 2018 v 17:00 hod. v pfitomnosti
zaméstnancti SKM UP (Ing. Suchének, Ing. Jasny, Vrba) vylosovala vyherce vSech cen darovanych do
losovani SKM UP a Kolejni radou UP.

Vysledky pfinasi prehledna tabulka:

Cena Vyherce/vyherci Ubytovan na koleji
Mésic¢ni kolejné zdarma Natalia Pribulova Nefedin I
Jednorazova sleva 500,- na Monika Svrckova E. Rosického,
kolejném Iveta Hejsova Chvélkovice
Nina Kadasova Smeralova
Velké hrnky z UPointu Kamila Vichrova J. L. Fischera A
Michaela Adamkova J. L. Fischera A
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Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2017/2018

Podéekovani

Dovolte, nam, prosim, zavérem podékovat vSem klientiim SKM UP zapojenym do prvniho

velkého priizkumu spokojenosti klientt na kolejich UP. Vasi zpétné vazby si vaZime.

Slibujeme Vam, Ze vSemi vasimi pfipominkami a komentari se zabyvame a zabyvat budeme i
v budoucnu. Jesté jednou dékujeme za kazdy jeden Vas hlas. Protoze Vas nazor je dilezity. Cilem
Kolejni rady UP je zkvalitriovat Zivot ndm vSem, vSem ubytovanym klientim koleji Univerzity
Palackého v Olomouci. Vase zpétna vazba vyraznym progresivnim zptisobem posune praci Kolejni

rady UP a prirozené i rozsifi jeji agendu k prospéchu nés vsech.

Dovolte nam také, prosim, podékovat vedeni SKM UP, které svoji podporou a spolupraci
umoznila priibéh prizkumu spokojenosti. Véfime, ze vzajemny synergismus bude hnaci silou ve

zkvalitnovani sluzeb poskytovanych SKM UP na kolejich UP i v budoucnu.

V neposledni fadé patti velké podékovani Charlotté Karikovské. Bez jeji pomoci, kterd se neda
vyjadrit véemi superlativy naseho rodného jazyka, by analyza vznikala mnohem bolestivéjsim a

zdlouhavéj$im zptisobem.
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Spokojenost se sluzbami Spravy koleji a menz Univerzity
Palackého v Olomouci (SKM UP) na kolejich

Anonymni dotaznik uréeny AKTUALNE UBYTOVANYM KLIENTUM KOLEJ{

*Povinné pole

Kolejni rada

Cast 1: Zakladni informace

1. Bydlite aktualné na kolejich UP? * Oznacte jen
jednu elipsu.

() ANO
C ) Ne

2. Kterym rokem na kolejich UP bydlite? * Oznacte
jen jednu elipsu.

1
2

0000000

7 a vice

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkg3f7aLaEOQolL4UWO/edit 0/123
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3 Na které koleji UP v soucasné dobé bydlite? * Oznacte jen
jednu elipsu.

17. listopadu

B. Vaclavka A

B. Vaclavka C E.
Rosického generala
Svobody A generala
Svobody B

Chvalkovice

J. L. Fischera A
J. L. Fischera B
Nefedin |
Nefedin Il
Neredin Il

Smeralova

4. Prosime, uvedte patro, v némz bydlite. *

Cast 2: Vybér koleje

5. Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé: * Zaskrtnéte
viechny platné moznosti.

sdéleni kamaradu.
sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.
sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti o prijeti). osobniho

zajmu a osobniho zjistovani informaci.

Zadna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé nécéeho jiného

6. Vyufzil/a jste pfi rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové
stranky Spravy koleji a menzUP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/)

nebo Kolejni rady UP (KR UP kolejniradaup.zaridi.to)? * Oznacte jen
jednu elipsu.
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ANO, vyuzil/a jsem pouze stranky SKM UP.
ANO, vyuzil/a jsem pouze stranky KR UP.
ANO, vyuzil/a jsem stranky SKM UP i KR UP. NE,

nevyuzil/a jsem,

7. Mate dojem, Ze stranky SKM UP byly pfehledné? * Oznacte jen jednu
elipsu.

Ano, dalo se v nich orientovat a nasel / nasla jsem vSechno, co jsem potfeboval/a, Mohlo

by to byt lepsi, ale dalo se to.

Na strankach SKM UP se nedokazu orientovat.

8 Bylo pro Vas jednoduché pracovat se systémem iSKAM (podani Zadosti, rezervace mista...)? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, dokazal jsem se v iSKAM orientovat pIné.

Dostat se k systému bylo komplikované.

Cast 3: Nastéhovani se na koleje UP

9. Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich * Oznacte jen jednu elipsu.

byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého
ubytovani, kde se mam registrovat, co k tomu pottebuiji...) a byli mili a prijemni byli

ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého

ubytovani, kde se mam registrovat, co k tomu pottebuiji...), ale nebyli mili a pfijemni nedostal/a jsem

informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde

sé mdam registrovat, co k tomu potfebuji...), ale byli mili a pfijemni nedostal/a jsem informace, které

jsem potieboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde

se mam registrovat, co k tomu potrebuiji...), ani nebyli mili a pfijemni

10. Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi * Oznacte jen jednu elipsu.
byli profesionalni, mili, prijemni, ochotni a usmévavi
byli pouze profesionalni byli profesionaini (ubytovali

mé), ale neochotni. jsem se necitil/a pfijemné.

11. Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP * Oznacte jen jednu
elipsu. byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pripadé potreby mi

pomoct, byli

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO/edit
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profesionalni, mili a usmévavi byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v ptipadé

potreby mi pomoct, byli

profesionalni, no neprijemni nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pripadé

potfeby mi pomoct, byli

neprofesionalni, neptijemni

12. Ptipadny Vas komentar k pribéhu ubytovani na koleje na zac¢atku ak. roku -
odpovéd neni vyZadovana.

13 Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si za idedlnich
podminek uréité vybral/a? O které mate subjektivné pocit: TU CHCI? * Oznacte jen jednu elipsu.

17. listopadu

B. Vaclavka A

B. Vaclavka C E.
Rosického generala
Svobody A generala
Svobody B

Chvalkovice

J. L. Fischera A
J. L. Fischera B
Nefedin |
Neredin Il
Nefedin IlI

Smeralova

14. Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si urcité

NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud
takova je) * Oznacte jen jednu elipsu.

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO/edit 3/123
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Q 17. listopadu
Q B. Vaclavka A

@
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<
<
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Rosického generala
Svobody A generala
Svobody B

Chvalkovice

J. L. Fischera A
J. L. Fischera B
Nefedin |
Neredin Il

Neredin Ill

00000000000

Smeralova

Na vsech kolejich bych dokazal bydlet.

Cast 4: Vase ubytovani na kolejich UP a
spokojenost se sluzbami SKM UP Zdroje

informaci

http://www.skm.upol.cz/

http://www.facebook.com/skmupol/

http://www.kolejniradaup.zaridi.to 15 Vyuzil/a jste webové

stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -

http://www.skm.upol.cz/, FB:

http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo Kolejni rady UP

(KR UP -
kolejniradaup.zaridi.to) jako zdroj informaci potfebnych k vaSsemu ubytovani? (moznych vice
odpovédi) *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO/edit 4/123
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ANO, vyuzil/a jsem stranky SKM UP.
ANO, vyuzil/a jsem FB (facebook) stranky SKM UP.
ANO, vyuzil/a jsem stranky KR UP.

NE, nevyuzil/a jsem Zadné z nich.

16. PovaZzujete webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/, FB:
http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo Kolejni rady UP (KR UP kolejniradaup.zaridi.to) za
KVALITNI (= dostanu odpovéd na to, co potiebuji) zdroj

informaci potfebnych k vasemu ubytovani? (mozZnych vice odpovédi) * Zaskrtnéte vSechny
platné moznosti.

ANO, na strankach SKM UP (http://www.skm.upol.cz/) dostanu odpovéd na to, co potfebuji a
tento zdroj informaci povazuji za kvalitni.

ANO, na FB strankach SKM UP (http://www.facebook.com/skmupol/) dostanu odpovéd na to,
co potiebuji a tento zdroj informaci povazuji za kvalitni.

ANO, na strankach KR UP (http://www.kolejniradaup.zaridi.to) dostanu odpovéd na to, co
pottebuji a tento zdroj informaci povazuji za kvalitni.

NE, vySe zminéné stranky nenabizi informace, které potfebuiji. (V pfipadé zaskrtnuti, prosime,
vypiste spektrum pozadovanych informaci do mozZnosti nize (Other)).

Jiné:

RECEPCE KOLEJI

17. RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi * Oznacte
jen jednu elipsu.

Jsem spokojen s nabizenou $iti sortimentu zboZi na kolejich.

Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zboZi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste méli zdjem nize
do komentare).

Nabizené zboZi mi absolutné nevyhovuje.

18. RECEPCE koleji UP - zaméstnanci * Oznacte jen jednu
elipsu.

jsou profesionalni, ochotni, pfijemni, nabidnou mi pomoc a feseni v pfipadé potieby.

jsou schopni jen prodat zboZi, jinak jsou nepfijemni a mam dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuiji.

S pfistupem zaméstnancl na recepci mé koleje nejsem absolutné spokojen.

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO/edit
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19 Vase pripadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnanc(, rozsah nabizenych sluzeb).
(Odpovéd neni vyZzadovana.)

UKLIDOVE SLUZBY NA KOLEJICH

Nasledujici 3 otazky se budou tykat Uklidovych sluzeb ve spolecnych prostorach koleji (vstupni haly,
chodby, schodisté, ubytovaci bunky, spolecna socialni zafizeni). Rozsah a frekvence uklidu jsou stanoveny
vedenim SKM UP a schvaleny Krjaskou hygienickou stanici Olomouc (dokument zde:
http://kolejniradaup.zaridi.to/docs/uklid.pdf).

20. FREKVENCE UKLIDU *
Oznacte jen jednu elipsu.

Frekvence uklidu odpovida.

Frekvence uklidu neodpovida.

21. ROZSAH UKLIDU * Oznatte jen jednu elipsu.

Rozsah uklidu odpovida,

Rozsah uklidu neodpovida

22. KVALITA UKLIDU *
Oznacte jen jednu elipsu.

Kvalita uklidu odpovida mym poZadavk(im.

Kvalita dklidu neodpovida mym pozadavkam.

23. Vase pripadné komentare k uklidovym sluzbam na kolejich UP. (Odpovéd neni vyZzadovana.)

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO/edit 6/123
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ODTRANOVANI ZAVAD

24. SLUZBY v rdmci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad * Oznacte jen jednu
elipsu.

Rychlost odstrariovani nahlasenych zavad (v knize zavad na recepci koleje) odpovidd mym
pozadavkam.

Rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad (v knize zavad na recepci koleje) NEodpovidda mym
pozadavkim.

25 Vase pripadné komentare k odstrariovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd neni vyZzadovana.)

WiFi

WiFi sit se v soucasné dobé nachazi na kolejich:

- generadla Svobody,

- J. L. Fischera,

- Smeralova,

- Nefedin N I, - Nefedin N IV.

26. SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu * Oznacte jen jednu
elipsu.
Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s vypadkem.
Vyhovuje mi prfenosova rychlost WiFi sité, mam ale problém s vypadkem.
Neyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, a mam i problém s vypadkem.
Nevyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s vypadkem.

Bydlim na koleji bez WiFi sité.

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO/edit 7/123
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Zamestnanci ubytovaci kancelare

27. Referentka ubytovani * Oznacte
jen jednu elipsu.

Z  referentky ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit moje
pozadavky,nabidne mi feSeni, je profesionalni.

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych prijemné;si pfistup a
nabidku dalSich feseni.

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym pFistupem.

28. Vedouci ubytovani * Oznacte jen
jednu elipsu.

Z  vedouci ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit moje
pozZadavky,nabidne mi feSeni, je profesionalni.

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych pfijemné;jsi pfistup a
nabidku dalSich feseni.

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym pfistupem.
NerozliSuji mezi referentkou ubytovani a vedouci ubytovani.

29 Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit? Cokoliv Vas napadne.
Prosime, napiste nam to. (Odpovéd neni vyZadovana.)

Cast 5: Kolejni rada UPOL

30. Jste spokojeni s ¢innosti Kolejni rady UP? * Oznacte jen jednu elipsu.
ANO, s ¢innosti jsem spokojen/a. Zastupce aktivné haji zajmy ubytovanych.
NE, s ¢innosti nejsem spokojen/a. Zastupce nedostatecné haji zajmy ubytovanych.
Vim, Ze existuje KR UP, ale nikdy jsem se bliZze nezajimal/a o jeji ¢innost.

O KR UP jsem nikdy neslysel/slysim poprvé z tohoto dotazniku.

31. Zde mate prostor k vyjadreni se k ¢innosti Kolejni rady UP (odpovéd neni
vyzadovana)

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO/edit
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Cast 6: Zavér dotazniku
Vazeni klienti ubytovani na kolejich Univerzity Palackého v Olomouci!

Dovolujeme si Vas oslovit s prosbou o zapojeni se do druhého velkého priizkumu spokojenosti klientl se
sluzbami Spravy koleji a menz UP na kolejich, na kterych bydlite.

Dovolte nam podékovat vam predem za vas Cas, ochotu i vstiicnost pri vypliovani tohoto dotazniku.
Jde o aktivitu Kolejni rady UP, kterou cenami materialné zastituje Sprava koleji a menz.

Kolejni rada UP je poradnim organem rektora pro otazky ubytovani na kolejich UP. Kolejni rada UP neni v
podfizeném vztahu ke Spravé koleji a menz UP. Jednd se o rovnocenného partnera Spravé koleji a menz
UP. Kolejni rada a SKM maji zdjem na vysoké kvalité ubytovani a poskytovdni sluzeb, a k tomu je zapotiebi
zpétnd vazba od samotnych klient(l. Samotny dotaznik je ANONYMNI.

Odpovédi budou analyzovany Kolejni radou UP, a ANONYMNI zavéry budou doru&eny fediteli SKM UP.

Vzhledem k tomu, Ze je cilem Kolejni rady UP i Spravy koleji a menz UP ziskat relevantni mnozstvi dat,
nabizime 6 vylosovanym respondentim zajimavé ceny:

1. Jeden mésicni nadjem (kolejné) zdarma (1 vyherce)
2. Jednordazova sleva 500 ,- na ndjem (kolejné) (2 vyherci)
3. Jeden velké hrnky UP z U-pointu (3 vyherci)

Kolejni rada UP bude ve spolupraci se Spravou koleji a menz ceny losovat v tydnu od 26. 2. - 2. 3. 2018. (V
pfipadé vaznych komplikaci nejpozdéji na breznovém jednani Kolejni rady). Vyherci budou nasledné
kontaktovani a budou s nimi dohodnuty detaily prevzeti vyhry.

(NejdFive se budou losovat tfi tfeti mista, dale dvé druhd mista a na konec jedno prvni misto.)

https://docs.google.com/forms/d/1Ntblyac8F4_8Nn-GCslHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO/edit 9/123
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Sekce bez nazvu

Kontaktni udaje

Vase jméno a pfijmeni v pfipadé, Zze mate zajem byt zafazen/a do slosovani o ceny nabizené SKM UP
a Kolejni radou UP. Jméno a pfijmeni je k dispozici pouze pro losovani a pouze Kolejni radé UP.
Kontaktni udaje nebudou poskytnuty ani SKM UP, ani treti strané.

32. Jméno, pfijmeni

33. Kontakt (mail, telefon - dle libosti)

Pouziva technologii

a Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1Ntb1lyac8F4_8Nn-GCsIHf123sBMkq3f7aLaEOQolL4UWO0/edit 10/123
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