W Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani: 12. b¥ezna. 2019; 15:30- 18:45

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Daniela Pellarova, Andrea Kopecna, Inge Pecinovska, Charlotte Kankovska,
Natélie Rihovd, Veronika Grycova, Vojtéch Neuwirth, Lukas Mada,

Matéj Cetkovsky, Vaclav Kmonicek,

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkov4, Bozena Vondrakova, Ing. Jifi Maly
Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny.

Hosté: Bc. Michal Nguyen, akademicky senator FF.

Omluveni: KR:

Program:
1. Otevfenijednani
Obecné zhodnoceni priizkumu spokojenosti
Zakladni informace vyplyvajici z prazkumu spokojenosti
Jednotlivé koleje v prizkumu spokojenosti
Wifi sité
Vyuzivani sluzeb na kolejich
Spokojenost s Kolejni radou; odpovédi na nékteré komentare z priazkumu

Losovani vitézt prazkumu spokojenosti

Y ® N gk~ WD

Ukonceni jednani
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1. Otevfeni jednani
Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM UP na
bfeznovém jednani Kolejni rady UP a otevfel jednani. Naplni dnesniho jednani bude prizkum
spokojenosti a vystupy z néj. Priizkum se konal od 18. tinora 2019 do 22. tiinora 2019.
Ucast SKM od 16:00

2. Obecné zhodnoceni prizkumu spokojenosti

Kolejni rada jesté jednou dékuje vSem ucastnikiim priuzkumu spokojenosti. Diky Vam

muzeme pomahat délat koleje lepsim mistem k Zivotu.

Predseda Kolejni rady informoval o obecnych vystupech z priizkumu spokojenosti. Zejména o poctu
respondentti a jeho struktufe. Pfedseda dale ozndmil, Ze pocet respondentti 1191 je poctem rekordnim.
Lonsky priizkum jsme prekonali o 172 respondentti a priizkum z akademického roku 2016/2017 o 332
respondentti. Zadny dobrovolny praizkum, ktery se na UP kond ten nas nemtZe pred¢it. Uzndvame, Ze
mame mensi ,nefér” vyhodu v zastiténim cenami od SKM.

Hlavni zpracovatelkou priizkumu spokojenosti byla Charlotte Karkovska, zastupkyné koleje Nefedin
II. Charlotte patfi nase velké diky a obdiv.

Tento zapis slouzi rovnéz jako srovnani mezi rokem 2017/2018 a rokem letosnim. Kolejni rada porovnala
jednotliva data a rozdily mezi nimi zaznamenala. Ne u vSech dat zvySeni hodnoty nutné znamena
zlepsSeni, proto, az na kolej 17. listopadu, je vzdy u kazdého porovnani uvedeno “zvyseni” ¢i “snizeni”

té které hodnoty.

3. Zakladni informace vyplyvajici z priizkumu spokojenosti

—  Prtizkumu spokojenosti se ztcastnilo 1191 respondentti. Devét z nich jiz na kolejich nebydli a
jejich odpovédi nebyly zahrnuty do analyzy.

—  Nejvice se prizkumu spokojenosti zacastnilo ubytovanych, ktefi na kolejich bydli prvnim
rokem, a sice 507 respondentti (42,89 %). Stejné jako lonsky rok (r. 2017/2018 = 373
respondenttl = 36.8%)

—  Nejvice respondenti pochézelo z koleje 17. listopadu, a sice 177. Ubytovani ze 17. listopadu se

tedy na prazkumu podileli z 14.97 %.
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— Lidé si koleje nejcastéji vybiraji ze svého vlastniho zajmu (504 odpovédi). Na druhém misté se
se nachazi webové stranky UP (429 odpovédi).
— Piehlednost stranek SKM
0 Na strankach SKM UP se nedokazu orientovat
r.20180.9%  r.2019 - 0.59% rozdil = sniZeni o 0. 31%
0 Mohlo by to byt lepsi, ale dalo se to
r.2018 39.7% 1. 2019 - 40.69% rozdil = zvyseni 0 0.99 %
0 Ano, dalo se v nich orientovat a nasel jsem vSechno co jsem potteboval/a
r.2018 59.4% 1. 2019 —58.71% rozdil = sniZeni 0 0.69 %
— Prehlednost ubytovaciho systému iSKAM
0 Ano, dokazal jsem se v iSKAM orientovat plné.
r.2018 81.4% 1. 2019 — 82.4% rozdil = zvyseni o 1%
0 Dostat se k systému bylo komplikované
r. 2018 18.6%  r.2019 —17.6% rozdil = snizeni 1%
- Jako nejoblibenéjsi kolej z doslechu se umistila kolej B. Vaclavka (A i C dohromady)
0 r1.2019=24.03 %
0 Vroce 2018 to byla rovnéz B. Vaclavka s 24.4%
— Jako kolej s nejhor$i povésti se umistila kolej 17. listopadu (,, Zde bych nebydlel ani zadarmo™)
0 Kolej17. listopadu s 23.10%
0 Vroce 2018 to byla rovnéz kolej 17. listopadu s 21.0%
* Dodavame, ze 33.67% ucastnikti by dokazalo bydlet na kazdé koleji
= Vroce 2017/2018 by na kazdé koleji dokazalo bydlet 35. 2% respondentt.
—  4.48% respondentti bydli na koleji bez kompletniho pokryti Wifi siti. Letosnim rokem to je jiz

jen kolej Chvalkovice.

4. Jednotlivé koleje v priizkumu spokojenosti

Kolej 17. listopadu

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a pfijemni.
r. 2018 82.5 %r. 2019 — 85,88 % rozdil = zlepseni o 3,38 %
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval, ale nebyli mili a pfijemni

r. 2018 12,5 %r. 2019 - 11,86 % rozdil = zlepSeni o 0,64 %

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to 3/34



Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2018 3,1 %r. 2019 - 1,69 % rozdil = zlepseni o 1,41 %
Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2018 1,9 %r. 2019 - 0,56 % rozdil = zlepsSeni o 1,34 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2018 69,38 %r. 2019 — 66,1 % rozdil = zhorseni o 3,28 %
Byli pouze profesionalni

r. 2018 21,88 %r. 2019 — 31,07 % rozdil = zlepSeni 0 9,82 %
Byli profesionalni (ubytovali mé), ale neochotni

r. 2018 6,25 %r. 2019 - 1,69 % rozdil = zlepSeni o0 4,56 %
Citil jsem se nepfijemné

r. 2018 2,5 % r. 2019 — 1,13 % rozdil = zleps$eni o 1,37 %

¢) Zameéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi pomoct,
byly profesiondlni, mili a usmévavi

r. 2018 76,25 % r. 2019 — 72,88 % rozdil = zhorSeni o 3,37 %

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potfeby mi pomoct,
byly profesiondlni, no nepiijemni

r. 2018 21,25 % r. 2019 - 23,73 % rozdil = zhorseni 2,48 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi
pomoct, byly neprofesiondlni, nepfijemni

r. 2018 2,5 % r. 2019 - 3,39 % rozdil = zhorseni o 0,89 %

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

V tomto bloku sledujeme ve vétsiné pfipadii mirnd zlepSeni. Jedinou zhorSujici tendenci v

hodnoceni nabyvaji zaméstnanci na recepcich.

Recepce koleji

a) Spokojenost s $ifi nabizeného zbozi !

Jsem spokojen s nabizenou §ifi sortimentu zbozi na kolej:

r. 2018 — 85 %r. 2019 — 81 % rozdil = zhorsSeni 0 4 %

1 Hodnoceni zboZi najdete v zalozce koleji Smeralova. Doplitkovy prodej na koleji 17. listopadu spada

pod kolej Smeralova.
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Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste méli
zajem - nize do komentare):
r. 2018 — 12 %r. 2019 — 12 % rozdil = zadny rozdil
Nabizené zbozi mi absolutné nevyhovuje:
r. 2018 — 3 %r. 2019 — 7 % rozdil = zhorseni o 4 %
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r.201881 %  r.2019 - 73 % rozdil = zhorSeni o 8 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neprijemni
r.201818 %  r.2019 - 19 % rozdil = zhorSeni 0 1 %
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r. 20181 % r. 2019 - 7 % rozdil = zhorSeni 0 6 %
c) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentait
V tomto bloku je ohledné recepci viditelné zhorseni hodnoceni proti predeslému roku v fidech

nékolika procent.

Uklidové slu?by na kolejich?

a) Frekvence uklidu

Frekvence uklidu odpovida:

r. 2018 — 95,88 %r. 2019 — 88,79 % rozdil = zhorseni o 7,09 %

Frekvence tiklidu neodpovida:

r. 2018 — 4,12 %r. 2019 — 11,21 % rozdil = zhorseni o 7,09 %
b) Rozsah tklidu

Rozsah tiklidu odpovida:

r. 2018 — 86,69 %r. 2019 — 85,98 % rozdil = zhorseni o0 0,71 %

Rozsah tiklidu neodpovida:

r. 2018 - 10,31 %r. 2019 — 14,02 % rozdil = zhorseni o 3,71 %
¢) Kvalita uklidu

Kvalita tklidu odpovida mym pozadavkam:

r. 2018 — 83,16 %r. 2019 — 76,95 % rozdil = zhorseni o 6,21 %

Kvalita tiklidu neodpovidd mym pozadavkiim:

r. 2018 — 16,84 %r. 2019 — 23,05 % rozdil = zhorseni o 6,21 %

2 Spole¢né hodnoceni uklidu s koleji Smeralova. Stejny tym uklidu. Hodnoceni najdete u koleji
Smeralova.
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d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti tklidu:

Oproti ptedchdzejicimu roku doSlo k propadu spokojenosti s viklidem na kolejich 17. listopadu.

Odstranovani zavad?
a) Rychlost odstraniovani zavad
Rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad (v knize zavad na recepci koleje) odpovida
mym pozadavkiim:
r. 2018 — 77 %r. 2019 — 89 % rozdil = zlepSeni o 12 %
Rychlost odstraniovani nahlaSenych zavad (v knize zdvad na recepci koleje)
neodpovida mym pozadavkim:
r. 2018 — 23 %r. 2019 — 11 % rozdil = zlepSeni o 12 %
b) Nejcastéjsi komentafe/shrnuti odstrafiovani zavad:

Spokojenost s odstrariovdnim zdvad se v roce 2019 proti roku 2018 vijrazné zvysila.

Zaméstnanci ubytovaci kancelare#

a) Vedouci koleje
Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feSeni, je profesionalni:
r. 2018 - 61,35 %r. 2019 — 62,84 % rozdil = zlepSeni 0 1,49 %
Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalSich feSeni:
r. 2018 - 9,41 %r. 2019 — 8,20 % rozdil = zlepSeni 0 1,21 %
Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym piistupem:
r. 2018 — 0,61 %r. 2019 — 0,18 % rozdil = zlepSeni o 0,43 %
Nerozlisuji mezi referentkou ubytovani a vedouci ubytovani:
r. 2018 — 28,63 %r. 2019 — 28,78 % rozdil = zvyseni o 0,15 %
b) Referentka ubytovani
Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna feSit moje
pozadavky, nabidne mi feSeni, je profesionalni:

r. 2018 - 76,28 %r. 2019 — 78,87 % rozdil = zlepseni o 2,59 %

3 Hodnoceni odstrafiovani zavad naleznete na koleji Smeralova. Stejny tym opravait.
4+ Hodnoceni najdete spole¢né s koleji Bedficha Vaclavka a Smeralova u koleje Smeralova — spole¢na
kancelar
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Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no cekal/a bych prijemnéjsi
pristup a nabidku dal$ich feseni:

r. 2018 — 22,70 %r. 2019 — 19,13 % rozdil = zlepSeni o 3,57 %

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym pristupem:

r. 2018 — 1,02 %r. 2019 - 2,0 % rozdil = zhorseni o 0,92 %
¢) Vedouci koleje po redukci moznosti: NerozliSuji mezi referentkou ubytovani a vedouci

ubytovani

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feSeni, je profesionalni:

r. 2018 — 85,96 %r. 2019 — 88,24 % rozdil = zlepSeni o 2,28 %

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych pfijemnéjsi
pristup a nabidku dalsich feSeni:

r. 2018 - 13,18 %r. 2019 — 11,51 % rozdil = zlepseni o 1,67 %

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym piistupem:

r. 2018 — 0,86 %r. 2019 — 0,26 % rozdil = zlepSeni 0 0,6 %
d) Nejcastéjsi komentéare/shrnuti vedeni koleji

Az na naprosto nepatrné zhorsent hodnocent referentky koleji (pod jedno procento) je viditelné

mirné zlepSeni v roce 2019 proti porovndvanému roku 2018.

Naméty od klientt

a) Ostatni pfipominky od klientt1 (pfepsano v¢. prav. chyb a preklepit)

e Ackoli jsem nestihl odeslat zalohu, byla mi dana pfilezitost nastoupit do jiného
pokoje. Za toto jsem velice vdécny a cenim si ochoty zaméstnanctt SKM.

e Sprchy byvaji velmi Spatné uklizené, aspon na kolejich 17. listopadu, prijde mi, Ze jen
vytfou podlahu a sprch se skoro nedotknou. Chtélo by aspon jednou za 14 dni ty
sprchy umyt poradne€, to samé plati pro kuchyn.

e Jediny problém na kolejich asi wifi signal, s kterym mam casto problémy

e Kmonicek se snazi se¢ miize, ale nékteré véci prosté asi vylobbovat nelze, viz teploty
vody ve sprchach, i kdyZz i to uz je lepsi (cenim vyménu baterii)

Komenta? KR UP:
K vécnému obsahu je nutné prihlizet s odstupem. Ve velké vétsiné se jednd o pochopitelné
stiznosti, ale jsou zde i pFijemné pochvaly. K faktické strince, Ze nejvétsi stéZovatelé maji
gramatiku opic... Nutno dodat, Ze zde se jednd jen o kritky vybér komentdtii. V kompletnim

znéni jsou dohledatelné v zdvérecné zpravé z Priizkumu spokojenosti.
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Kolej Bedficha Vaclavka

Ubytovaci komise

a) Zameéstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a pfijemni.

r. 2018 79,3% r. 2019 — 82,46% rozdil = zvyseni o 3,16%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval, ale nebyli mili a pfijemni
r. 2018 18,2% r. 2019 — 11,4% rozdil = sniZeni o0 6,8%

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval, ale byli mili a pfijemni.

r. 2018 1,5%r. 2019 - 3,95% rozdil = zvySeni o 2,45%

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r.2018 1% 1. 2019 - 2,19% rozdil = zvySeni 0 1,19%

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2018 69,19% r. 2019 — 70,18% rozdil = zvyseni o 0,99%
Byli pouze profesionalni

r. 2018 27,27% r. 2019 - 24,56% rozdil = snizeni 0 2,71%
Byli profesiondlni (ubytovali mé), ale neochotni

r. 2018 2,02% r. 2019 - 2,63% rozdil = zvysSeni 0 0,61%
Citil jsem se nepfijemné

r. 2018 1,02% r. 2019 - 2,63% rozdil = zvyseni 0 1,61%

¢) Zameéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v piipadé potreby mi pomoct,
byly profesiondlni, mili a usmévavi

r. 2018 62,63% r. 2019 - 59,65% rozdil = snizeni o 2,98%

Byli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v piipadé potreby mi pomoct,
byly profesiondlni, no nepfijemni

r. 2018 32,32% r. 2019 - 30,70% rozdil = snizeni 0 1,62%

Nebyli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v pfipadé potreby mi
pomoct, byly neprofesionalni, nepfijemni

r. 2018 5,05% r. 2019 - 9,65% rozdil = zvyseni o 4,6%

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

- Zkomentati vyplyva, Ze s ubytovanim nebyly zadné vétsi problémy.
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Mozna by bylo dobré rozdavat u ubytovani letacky o kolejich, protoze néktefi studenti

pisi, Ze nevédéli, co a jak.

Recepce koleji

a) Spokojenost s $ifi nabizeného zbozi

Absolutni spokojenost s $ifi nabizeného zbozi

r. 2018 80% r 2019 - 75% rozdil = sniZeni o 5%
Chybi mi nékteré véci

r.201820%  r. 2019 - 21% rozdil = zvySeni o 1%
Site absolutné nevyhovuje

r. 2018 0% r. 2019 - 4% rozdil = zvyseni o0 1%

Nejzadanéjsi zbozi:

Obména sortimentu — jiné pfichute baget, sendvict
Pecivo (alespon balené)

Vétsi mnozstvi salatii (rychle se vyprodaji)

Ovoce, zelenina

Noviny, sesity, propisky, zapalovace

v/

Zdravéjsi jidlo (Gervais, Kfehké platky, Raw suSenky ...

Jogurty
Vlozky

Zakladni 1éky (paralen, naplasti)

b) Spokojenost s recepénimi

Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2018 69% r. 2019 - 55% rozdil = snizeni o 14%
Pouze prodaji zboZi, jinak jsou nepfijemni

r. 2018 29% r. 2019 - 37% rozdil = zvyseni o 8%

S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen

r. 2018 2% r. 2019 - 8% rozdil = zvySeni 0 6%

c) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentart

Nedd se hodnotit jako celek, mezi jednotlivymi recepcnimi jsou velké rozdily.

Problémy s pauzami recepénich. Casto na recepci neni recepéni v dobé, kdy by tam méla byt

Obtizné dostdvdni se na koleje v brzkijch rannich hodindch mimo obchiizky. Recepéni nejsou

na svych mistech a neoteviraji

Neprijemné jedndni, neochota, studenti se u nékterych recepénich citi, jako by je obtéZovali
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- D#ivéjsi zavirdni kasy

- Recepcni neumi anglicky (alesponi ziklady)

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu

- Frekvence tiklidu odpovida rozpisu
r.2018 90,4% 1. 2019 — 92,54% rozdil = zvyseni o 2,50%

- Frekvence tiklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 9,6% r. 2019 — 7,46% rozdil = sniZeni o0 2,14%

b) Rozsah uklidu

- Rozsah tklidu odpovida rozpisu
r. 2018 86,87% r. 2019 — 84,65% rozdil = snizeni o0 2,22%

- Rozsah tklidu neodpovida rozpisu
r.2018 13,13% 1. 2019 —15,35% rozdil = zvysSeni o 2,22%

¢) Kovalita tuklidu

- Kuvalita tklidu odpovidd mym pozadavkim
r. 2018 73,23% 1. 2019 - 75% rozdil = zvyseni o 1,77%

- Kuvalita uklidu neodpovidd mym pozadavkiim
r. 2018 26,77% r. 2019 - 25% rozdil = snizeni 0 1,77%

d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti tklidu:

- Velmi rozdilné reakce. Vétsina lidi je s viklidem i pFistupem pani uklizecek velmi spokojena
(jsou milé a prijemné), ale Cdst lidi si na 1iklid stéZuje. Vyskytuji se i komentdre, Ze se nékterd z
uklizeCek na papir pouze podepise, ale neuklidi, nebo tiklid hrubé zanedbd.

- Stiznosti na neuklizeny pokoj p#i pfeddvdni - cizi Spinavé ponozky za posteli, chomdce prachu,

rozsypand ryze (ad ndvrh generdlniho tiklidu na minulém jedndni)

vevs

Odstranovani zavad

a) Rychlost odstraniovani zavad
- Rychlost odstraniovani zavad odpovida mym pozadavkiim
r.2018 83%  1.2019 - 86% rozdil = zvyseni o 3%
- Rychlost odstraniovani zavad neodpovida mym pozadavkim
r. 2018 17% r. 2019 - 14% rozdil = sniZeni o 3%

b) Nejcastéjsi komentafe/shrnuti odstrafiovani zavad:
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- Dlouhé ekdni na opravu (napt. u neodtékajiciho WC se Cekalo tyden a studenti museli chodit
na jinou buriku)

- Vknize zdvad opravdti vadu odskrtnou jako spravenou, pfitom se nic nedéje

Zaméstnanci ubytovaci kancelares

a) Vedouci koleje
b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti vedeni koleji

Komentar KR UP

Naméty od klientt

a) Ostatni pfipominky od klientt
- Trhliny v zdkladech koleji — v televiznich mistnostech a susdrndch vypaddvaji tramy ze dvefi
- Trouby + informace studentiim o tom, kde jsou, alespori mensi trouby do zdsuvky
- Partnerské bydleni na Envelopé, pokoje pro jednoho
- Vice polic — ve sprse, u patrové postele u dolni postele (na knizku a telefon)
- Madlo pracek, mdlo vysavacii
- Dobijeni ISIC online, moznost nabijeni ISIC na tisk na recepcich koleji (pfipadné informovini
recepcnich, kde se takto di ISIC nabit)
- Vyse kolejného — pfilis vysoké
- Zasildni upozorfiujicich e-mailii lidem, ktefi nezaplatili kolejné

- Zwvukovd izolace u dveti do chodbicky. Pri pritvanu dvefe klapou

Kolej E. Rosického

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a pfijemni.
r. 2018 92,5 % r. 2019 - 89,25 % rozdil = snizeni o 3,25 %
- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval, ale nebyli mili a pfijemni
r. 2018 6,3 % r. 2019 - 10,75 % rozdil = zvyseni o 4,45 %
- Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval, ale byli mili a pfijemni.

r. 2018 1,3 % r. 2019 - 0 % rozdil = snizeni 0 1,3 %

5 Hodnoceni najdete spole¢né s koleji 17. listopadu a Smeralova u koleje Smeralova — spole¢na
kancelar
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- Nedostal jsem informace, které jsem potreboval a nebyli mili a pfijemni
r.2018 0 % 1. 2019 -0 % rozdil = konstantni
b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
- Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r. 2018 87,5 % r. 2019 - 81,72 % rozdil = snizeni 0 5,78 %
- Byli pouze profesionalni
r. 2018 11,25 % r. 2019 - 17,2 % rozdil = zvyseni o0 5,95 %
- Byli profesionalni (ubytovali me), ale neochotni
r. 2018 1,25 % r. 2019 - 0 % rozdil = sniZeni 0 1,25 %
- Citil jsem se nepfijemné
r.2018 0 % r.2019 - 1,08 % rozdil = zvySeni o 1,08 %
c) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi pomoct,
byly profesionalni, mili a usmévavi
r. 2018 88,75 % r. 2019 - 84,95 % rozdil = sniZeni o0 3,8 %
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potieby mi pomoct,
byly profesionalni, no nepiijemni
r.2018 7,5 % r. 2019 — 13,98 % rozdil = zvyseni o 6,48 %
- Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi
pomoct, byly neprofesionalni, nepfijemni
- r1.2018 3,75 % r. 2019 — 1,08 % rozdil = snizeni o0 2,67 %
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare
Tato Cdst priizkumu spokojenosti pojedndvajici o koleji ER je zaloZena na vzorku 93 respondentii
obyvajici koleje ER, tj. 28 % (vzhledem ke kapacité koleje ER = 332). Ubytovani na koleji ER
jsou tedy 0 1,5 % ochotnéjsi.
Z vyse uvedené statistiky je tfeba pochvilit zaméstnance koleje, jejichz vstricnost a profesionalita

vv v

je ve vsech tiech otdzkich hodnocena nad 87,5 %, tedy témér ctyti a pil z péti pomyslnych
hvézdicek. Nejoyraznéjsi je ~ 6% ,tijma na tismévu” béhem ubytovdini.
PrestoZe statistika ukazuje pokles, dotazovani sdileji slova jako napt.: , profesiondlni, usmévavy,

ptijemny, vidy bez problému, krdsné se mi tady bydli.”

Recepce koleji
a) Spokojenost s $ifi nabizeného zbozi — Kolej nema doplitkovy prodej

b) Spokojenost s recepénimi
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- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r.201891 %  r.2019 - 87 % rozdil = sniZeni o 4 %

- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neprijemni
r. 2018 5 % r. 2019 - 12 % rozdil = zvyseni 0 7 %

- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.2018 4 % r. 2019 — 1 % rozdil = sniZeni 0 3 %

¢) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentart

Recepce koleje ER je na tom tiplné stejné jako ubytovaci komise koleje ER, jak co se tyce

hvézdicek, tak 1isméou.

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence tiklidu odpovida rozpisu
r. 2018 86,25 % 1. 2019 - 92,47 % rozdil = zvySeni 0 6,22 %
- Frekvence tiklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 13,75 % 1. 2019 — 7,53 % rozdil = sniZeni o0 6,22 %
b) Rozsah uklidu
- Rozsah tklidu odpovida rozpisu
r.2018 92,5 % r. 2019 - 92,47 % rozdil = sniZeni o 0,03 %
- Rozsah tklidu neodpovida rozpisu
r.20187,5%  r.2019 - 7,53 % rozdil = zvySeni o0 0,03 %
¢) Kvalita tklidu
- Kvalita uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2018 86,25 % 1. 2019 — 78,49 % rozdil = snizeni 0 7,76 %
- Kvalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r. 2018 13,75 % 1. 2019 - 21,51 % rozdil = zvySeni o 7,76%
d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti tklidu:
Pant uklizecky jsou moc milé.”
Respondenti vidi oproti losiskému roku ptiznivou zménu ve frekvenci provddéni iiklidovyjch
praci na tikor snizeni kvality uklidu. Vzhledem k faktu, Ze vétsina ubytovanych jsou na koleji
ubytovdni pronim rokem (tedy bez zkusenosti) a Ze frekvence a rozsah 1iklidu se neménil, plyne
ze statistiky ndsledujici:

Nowvé prichozi studenti jsou mile prekvapeni frekvenci viklidu.
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b)

Nové ptichozi studenti jsou nemile prekvapeni kvalitou tiklidu nebo stdli studenti zaznamenali
pokles v kvalité viklidu.

Pdr poznatkii z komentdfii: ,, Uklizet 1x tydne buiiku, kde bydli 5 holek se mi zdd velmi
mdlo...” , Kolem kohoutkil a na sprse je silny ninos vodniho kamene,” , Odpady se casto

ucpdvaji.”

Odstranovani zavad

Rychlost odstraniovani zavad

Rychlost odstraniovéani zavad odpovidd mym poZadavkim
r.201884 %  r.2019 - 91 % rozdil = zvySeni 0 7 %
Rychlost odstrafiovani zavad neodpovida mym pozadavkiim

r.201816 %  r.2019 -9 % rozdil = snizeni 0 7 %

Nejcastéjsi komentare/shrnuti odstraniovani zavad:

Kolej ER se oproti priizkumu pfedchdzejiciho roku podstatné zlepsila v odstrariovdni zdvad.

Klobouk dolii.

Zaméstnanci ubytovaci kancelare$

Vedouci koleje

Komentare

Naméty od klientu

Ostatni pripominky od klientti

Nejcastéjsi pripominky byla nemozZnost zakoupit si jidlo a piti, dobyt ISIC nebo tisknout.
Uéastnici priizkumu spokojenosti pisi:

. Ptijde mi nelogické mit ubytovact referentku z E.Rosického na Nerediné.”

K dispozici je mdlo kosii na recyklovini odpadu.”

» Vyménit si pridlo jednou za 2 tydny a to jenom 2 hodiny z celého dne mi p¥ipadd skutecné
mdlo.”

»Bylo by fajn ddt do kuchyiiky zamykatelné skiiriky na nddobi...”

,,Pracka navic.”

¢ Spole¢né hodnoceni Koleje EvZzena Rosického a Kampusu Nefedin naleznete v zalozce koleji Nefedin

III.
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Kolej Generala Svobody

Ubytovaci komise?

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a prijemni.

r. 2018 96,2% r. 2019 — 95,03% rozdil = sniZeni 0 1,17%

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval, ale nebyli mili a prijemni
r. 2018 1,5% r. 2019 - 2,76% rozdil = zvySeni o 1,26%

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval, ale byli mili a prijemni.

r. 2018 1,5% r. 2019 - 2,21% rozdil = zvySeni o 0,71%

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2018 0,8% r. 2019 - 0% rozdil = snizeni o 0,8%

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2018 88,46% r. 2019 — 86,74% rozdil = snizeni 0 1,72%
Byli pouze profesiondlni

r. 2018 9,23% r. 2019 - 12,71% rozdil = zvyseni o 3,48%
Byli profesiondlni (ubytovali mé), ale neochotni

r. 2018 0,77% r. 2019 - 0% rozdil = snizeni o0 0,77%
Citil jsem se nepfijemné

r. 2018 1,54% r. 2019 - 0,55% rozdil = snizeni o 0,99%

c) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi pomoct,
byly profesiondlni, mili a usmévavi

r. 2018 90% r. 2019 — 96,13% rozdil = zvyseni o 6,13%

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi pomoct,
byly profesionalni, no nepfijemni

r. 2018 9,23% r. 2019 - 3,31% rozdil = snizeni o 5,92%

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi
pomoct, byly neprofesiondlni, neptijemni

r. 2018 0,77% r. 2019 - 0,55% rozdil = snizeni o 0,22%

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastejsi komentare

7 Spole¢né hodnoceni koleji Generala Svobody a Chvalkovice.
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Klienti hodnoti priibéh ubytovini a piistup zaméstnancii koleje kladné. Zahranicni studenti by
uvitali zaméstnance s lepsi anglictinou, p¥ipadné kontakt na nékoho, kdo by jim vse potiebné v

anglictiné vysvétlil.

Recepce koleji
a) Spokojenost s §ifi nabizeného zboZi (pouze koleje s doplfikovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s $ifi nabizeného zbozi
r. 2018 77% r. 2019 - 76% rozdil = snizeni 0 1%
- Chybi mi nékteré véci
r. 2018 23% r. 2019 - 23% rozdil = zadny
- Sife absolutné nevyhovuje
r. 2018 0% r. 2019 - 1% rozdil = zvySeni 0 1%
Nejzadanéjsi zbozi: pecivo, ovoce, zelenina, jogurty, caje (celé krabicky, ne jen jednotlivé
sacky), mléko, vétsi mnozstvi salatti, zdravejsi potraviny (ovesné kase, miisli), veganska
jidla, cukr, stil, mydlo a jizdenky na MHD.
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r.2018 90%  r.2019 - 90% rozdil = zadny
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepfijemni
r. 2018 7% r. 2019 - 9% rozdil = zvySeni 0 2%
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r. 2018 2% r. 2019 - 1% rozdil = snizeni 0 1%
c) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentart
Velké rozdily v ndzorech na recepcni, proto nelze hodnotit celkové. Nékteré jsou milé a
piijemné, nékteré jsou neochotné a protivné. Objevily se poZadavky na zlepseni anglictiny u
nékterych recepcnich, které mély problém domluvit se zahranicnimi studenty a s tlumocenim

museli pomdhat v blizkosti se nachdzejici studenti.

Uklidové sluzby na kolejichs

a) Frekvence uklidu
- Frekvence tiklidu odpovida rozpisu

r. 2018 87,79% r. 2019 — 83,28% rozdil = snizeni 0 4,51%

8 Zde spolec¢né hodnoceni uklidovych sluzeb pro koleje Generala Svobody a J. L. Fischera; stejny tym
uklidu.
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- Frekvence tiklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 12,21 % 1. 2019 - 16,72% rozdil = zvyseni o0 4,51%
b) Rozsah tklidu
- Rozsah tklidu odpovida rozpisu
r. 2018 75,57% r. 2019 — 75,07% rozdil = snizeni o 0,5%
- Rozsah tklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 24,43% 1. 2019 — 24,93% rozdil = zvySeni o0 0,5%
¢) Kvalita tuklidu
- Kuvalita tklidu odpovidd mym pozadavkim
r. 2018 61,83% 1. 2019 — 63,93% rozdil = zvySeni o0 2,1%
- Kvalita tklidu neodpovida mym pozadavkiim
r. 2018 38,17% r. 2019 — 36,07% rozdil = sniZeni o 2,1%
d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti tklidu:
Klienti by uvitali 1iklid vicekrdt do tydne. Castd kritika odbytého tiklidu a zdpachu ze $pinavé

vody a z hadrii.

Odstranovani zavad?
a) Rychlost odstrafiovani zavad
- Rychlost odstrafiovani zavad odpovida mym pozadavkiim
r. 2018 88% r. 2019 - 89% rozdil = zvySeni o0 1%
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovida mym pozadavkim
r. 2018 12% r. 2019 - 11% rozdil = snizeni o0 1%
b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti odstranovani zavad:
Rada studentil je nespokojena s rychlosti odstraiiovini zdvad. U nékterych p¥ipadii doslo k
opravé az po opakovaném zapsini zdvady do knihy zdvad. Zahranicni studenti by uvitali seznam sluzeb
v angli¢ting, ptipadné anglicky mluviciho zaméstnance, ktery by jim vysvétlil, jak se hldsi zdvady, apod.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaiel?

a) Vedouci koleje (Cerpejte z grafu ,, po redukci, nerozliSovani mezi referentkou a vedouci”.
Vyberte vsak komentare k obéma.
- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feSeni, je profesionalni

r. 2018 85,97% 1.2019 - 90,73% rozdil = zvysSeni o 4,76%

9 Zde spolecné hodnoceni Generala Svobody a J. L. Fischera; stejny tym udrzby (opravari).
10 Zde hodnoceni za kolej Generala Svobody, J. L. Fischera a Chvalkovice; stejna ubytovaci kancelar.
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b)

a)

- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalsich feSend.
r. 2018 12,67% r. 2019 — 8,31% rozdil = sniZeni o 4,36%

- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2018 1,36% r.2019 - 0,96% rozdil = snizeni o 0,4%

Nejcastéjsi komentafe/Shrnuti vedeni koleji

Komentar KR UP

Naméty od klientt

Ostatni pripominky od klientti

Velké mnozstvi ubytovanych si stézuje na internet, pfedevsim na WiFi p¥ipojeni na koleji.

Kritizuji rychlost pfipojeni a neustdlé vypadky.

Kolej Chvalkovice

<)

Ubytovaci komise 11

Zameéstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani
Zameéstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
Zameéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

Ve valné vétsiné prevazuje ndzor, Ze zaméstnanci jsou erudovani, poskytuji pfichozim ptislusné

informace a ve valné vétsiné ptipadii jsou shleddni milymi a p¥ijemnymi.

Recepce koleji
Spokojenost s §ifi nabizeného zboZzi — Kolej nema doplikovy prodej
Spokojenost s recepcnimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r. 2018 94% r. 2019 - 97% rozdil = zvyseni o0 3%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepfijemni
r. 2018 3% r. 2019 - 3% rozdil = stav ziistal nezménén
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r. 2018 3% r. 2019 - 0% rozdil = snizeni o 3%

Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentara

11 Hodnoceni ubytovaci komise najdete u koleje Generala Svobody (stejna ubytovaci komise).

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to

18/34



~Jsou profesiondlni, ochotni, ochotni, ptijemni, nabidnou mi pomoc a teSeni v prFipadé
potieby.” U tohoto hodnoceni doslo ke zvyseni 0 3% (na 97%) oproti lovisku. Znovu to ukazuje
na fakt, Ze zaméstnanci recepce koleje jsou opravdu lidé na svém misté a pomdhaji dotvdret

ptijemnou a pfitelskou atmosféru na koleji.

Uklidové sluzby na kolejich

a) Frekvence uklidu
- Frekvence tiklidu odpovida rozpisu
r. 2018 97,22% 1. 2019 - 92,75% rozdil = snizeni o 4,47%
- Frekvence tiklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 2,78%  r. 2019 - 7,25% rozdil = zvySeni o 4,47%
b) Rozsah uklidu
- Rozsah tklidu odpovida rozpisu
r. 2018 97,22% 1. 2019 - 92,75% rozdil = snizeni o 4,47%
- Rozsah tklidu neodpovida rozpisu
r.2018 2,78%  r.2019 — 7,25% rozdil = zvySeni o 4,47%
¢) Kvalita uklidu
- Kuvalita tklidu odpovidd mym pozadavkim
r. 2018 88,89% r. 2019 - 85,91% rozdil =snizeni o 2,98%
- Kvalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r.2018 11,11% r. 2019 — 14,49% rozdil =zvySeni o 3,38
d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti tklidu:
Zde je tfeba dodat, Ze lofiského priizkumu se ticastnilo podstatné méné lidi. I diky vétSimu poctu
letodnich respondentii doslo k mirnému zhorsenti, které vSak nepfekracuje 5%. Je vsak tieba fici,
Ze Chudlkovice opét vysly v celkovém priizkumu, jako kolej, kde jsou tiklidové sluzby na opravdu
vysoké virovni — i s prihlédnutim k tomu, Ze 1iklid obstardvaji recepéni koleje, nikoliv cilené k
tomu urceni zaméstnanci.
Castou stiZnosti ubytovanych je vzhled sprchovych koutil.
“Sprchovy kout by si zaslouzil vylouhovat a trochu lépe vydrhnout, ale myslim, Ze by bylo
idedlni, aby bylo zminéno, Ze za to zodpovidd vice i ndjemnik — pani nejsou sluzky a lidé jsou
bohuZzel prasata.” (cit. komentds resp.).
Nutno dodat, Ze vétsina koupelen koleje je jesté z dob minulych, tudiz jiz nékteré Smouhy

vyloZené nejdou umyjt.

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to 19/34



Kolej J.

Odstranovani zavad
a) Rychlost odstrafiovani zavad
- Rychlost odstraniovani zavad odpovida mym pozadavkim
r. 2018 83% r. 2019 - 86% rozdil =zvyseni o 3%
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovida mym pozadavkim
r. 2018 17% r. 2019 - 14% rozdil =snizZeni o 3%
b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti odstranovani zavad:
Studenti jsou s rychlosti oprav spokojeni, pokud vyvstanou problémy, jsou spise dil¢iho

charakteru, kdy ubytovani nesprdvné nahldsi (nebo nenahldsi) zdvadu.

Zaméstnanci ubytovaci kancelare!?

a) Vedouci koleje.
b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti vedeni koleji

Komenta# KR UP

Naméty od klientt

a) Ostatni pfipominky od klientt
Studenti by uvitali pokryti celé koleje siti Wi-Fi a moznost zakoupit na recepci koleje drobné

obcerstveni nebo automat na drobné pochutiny a piti ve vestibulu koleje.

L. Fischera

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a pfijemni.
r. 2018 92,9%r. 2019 - 90,83% rozdil = SNIZENI O 2,07

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval, ale nebyli mili a pfijemni
r. 2018 4,8%r. 2019 — 6,11% rozdil = ZVYSENI O 1,31

- Nedostal jsem informace, které jsem potteboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2018 2,4%r. 2019 - 02,62% rozdil = ZVYSENI O 0,22

- Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2018 0,0%t. 2019 — 0,44% rozdil = ZVYSENI O 0,44

12 Hodnoceni zameéstnancti koleje najdete u koleje Generala Svobody, spolecné s koleji J. L. Fischera.

(stejna kancelar)
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b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi
r.2018 78,57 %  r.2019-82,10% = ZVYSENI O 3,53
- Byli pouze profesionalni
r. 2018 19,64% r. 2019 - 15,72% rozdil = SNIZENT O 3,93
- Byli profesiondlni (ubytovali mé), ale neochotni
r. 2018 1,19% r. 2019 - 1,75% rozdil = ZVYSENI O 0,56
- Citil jsem se nepfijemné
r. 2018 0,60% r. 2019 - 0,44% rozdil = SNIZENI O 0,16
¢) Zameéstnanci na recepcich — béhem ubytovani
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potieby mi pomoct,
byly profesiondlni, mili a usmévavi
r. 2018 83,93% r. 2019 — 84,28% rozdil = ZVYSENI O 0,35
- Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potieby mi pomoct,
byly profesiondlni, no nepiijemni
r.201814,88% 1. 2019 - 14,85% rozdil = SNIZENI O 0,03
- Nebyli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v pfipadé potreby mi
pomoct, byly neprofesiondlni, nepfijemni
- r.20181,19% r. 2019 - 0,87% rozdil = SNIZENI O 0,32
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastejsi komentare

. Vsetko bolo viplne super. Este raz vel'mi pekne dakujem za pomoc a ochotu.”

Ubytovact komisi koleji JLF musime pfedevsim poblahoptit k nadstandartnimu servisu.
Studenti si laskavého jedndni vsimaji a kolejim [LF udélili pomysiné druhé nejlepsi misto, koleje
JLF ziskali v tomto tiseku priizkumu spokojenosti nejuyssi procenta hned po celku GS a CHV.

Vyjse uvedend statistika neregistruje vyjznamnéjsi rozdily oproti roku 2018, tento tisek

priizkumu Ize shrnout jako setrvdvajici na nadstandartnich vysledcich a mirné se zlepsujici.

Recepce koleji
a) Spokojenost s $ifi nabizeného zbozi (pouze koleje s dopliikovym prodejem)
- Absolutni spokojenost s $ifi nabizeného zbozi
r.201883%  1.2019 - 70% rozdil = SNIZENT O 13 %
- Chybi mi nékteré véci

r.2018 16%  r.2019 - 29% rozdil = ZVYSENI O 13 %

| Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci
| http://kolejniradaup.zaridi.to 21/34



- Sife absolutné nevyhovuje
r.20181%  1.2019 - 1% rozdil = NEDOSLO K ROZDILU
Nejzadanéjsi zbozi: ovoce, zelenina, pecivo, jizdenky na MHD
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r.2018 88%  r.2019 - 87% rozdil = SNIZENI O 1 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepfijemni
r.201811%  1.2019 - 13% rozdil = ZVYSENI O 2 %
- S pristupem recepénich jsem absolutné nespokojen
r.2018 1% r. 2019 - 0% rozdil = SNIZENI O 1 %
c) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentart
Ve sluzbdch zaméstnancii opét nepozorujeme Zddnou vétsi zménu. Naproti tomu studenti
tohoto roku jsou vyrazné mlsnéjsi! Celych 13 % ubytovanych uvddi, Ze jim na recepcich chybi nékteré

zboZzi viz vyse.

Z komentdrii:

... Bylo by moc fajn kdyby byla kazdy rok néjakd mensi zména.”

,» Chovanie zamestnancov na mojej koleji sa trochu lisia, kazdy zamestnanec je iny. Niekedy sa
stane, Ze mi dajii najavo, Ze ich skor obtaZujem. Inak sui vZdy vistretové a pombzu.”

Jsou mili, ochotni a pamatuji si studenty J. L. Fischera B [sou viZasni!”

. Chybi mi seznam se sortimentem a cenami”

Uklidové sluzby na kolejich1

a) Frekvence uklidu
Frekvence uklidu odpovida r 2018 87,79% r 2019 83,28% = SNIZENI O 4,51
Frekvence uklidu neodpovida 2018 12,21 % -r 2019 — 16,72%= ZVYSENI O 4,51
b) Rozsah tklidu
Rozsah tklidu odpovida 2018 75,57 % r 2019- 75,07% = SNIZENI O 0,5
Rozsah tiklidu neodpovida 2018 24,43% r 2019 24.93% =ZVYSENI O 0,5
¢) Kbvalita tklidu
Odpovidd mym pozadavkiim 2018 61,83 r. 2019 63,93% = ZVYSENI O 2,1
Neodpovid4d mym pozadavkiim 2018 38,17 2019 36,07%= SNIZENIT O 2,1

13 Hodnoceni najdete u koleji Generala Svobody. Spole¢né hodnoceni z dtivodu stejného tymu tklidu.
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d) Nejcastéjsi komentare/shrnuti tklidu:

O 4,5 % vice respondentii uvadi, Ze frekvence 1iklidil neodpovida piedepsanym normdm.
Vzhledem k tomu, Ze normy se od minulého roku nijak nezmeénily, lze tento ndriist nespokojenosti
vysvétlit pouze tak, Ze rozpis 1iklidii se nedodrzuje pravidelné nebo Ze nové pfichdzejici studenti jsou

Z komentatii pro blok B jasné vyplyvd, Ze kazdd pani uklizecka provddi péci s riiznou kvalitou,
proto se objevuji extrémné spokojené komentdre: , Mdme nejmilejsi pani uklizecku <3” a nespokojené:

., jiz nékolikrdt se stalo Ze uklizecky vyhodily Zinky vysklddaly véci ze sprchy a umyvadla na lednici
nebo vyhodily hadr na mokrou podlahu ped sprchou Cekdm kdy mi vyhodi i boty.” Dalsimi spoleCnymi
body jsou: pouhé namocent podlahy a s jednou hadrou uklizend celd oblast a s tim se pojici zdpach, dile
nedostatecnd péce o sprchovy kout. Také se objevila jedna ptipominka tykajici se pfemistovdani véci

béhem tiklidu a vlasii v koberci a uvnitf sedacich pytlii ve studovndch.

Odstranovani zavad4
a) Rychlost odstrafiovani zavad
- Rychlost odstrafiovani zavad odpovida mym pozadavkiim
r.2018 88%  r.2019 - 89% rozdil = ZVYSENI O 1
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovida mym pozadavkiim
r.201812%  1.2019 - 11% rozdil = SNIZENI O 1
b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti odstranovani zavad:
Rychlost odstratiovini zdvad se pfesné o procento zlepsila. Z komentdtu pro JLF-B jde také
zndt maximdlni spokojenost, studenti také pridali nékolik ndvrhii a podméti tykajici se spottebicii:
,Plosné by na kolejich nebylo na skodu renovovat koupelny do reprezentativni podoby. Dale je
Skoda bilych stén na pokojich. Problém je i s casto nefunkcnimi kuchytiskymi spotebici (trouba).”
Bylo by vhodné zviZit kvalitu elektrickych spotiebicii na kolejich a opravit ¢i vyménit nékteré
z nich. Napt. staré konvice, prasklé lednice &i nefunkcni trouby.”

, Casto nefunguji varné desky v kuchyiikdch a dlouho trvd jejich oprava. “

Zaméstnanci ubytovaci kancelafes

a) Vedouci koleje

14 Hodnoceni odstrafiovani zavad najdete u koleji Generala Svobody. Stejny tym opravara.
15 Hodnoceni vedoucich zaméstnanct koleje najdete u koleje Generala Svobody, spolecné s koleji J. L.
Fischera a koleji Chvalkovice (stejnd kancelar).
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Vedouci mi vyjde vst¥ic je mild a ochotna rok 2018 63,76% rok 2019 69,27% = ZVYSENI
0 %5,51

Vedouci je profesiondlni rok 2018 9,40% rok 2019 6,34%= SNIZENT o 3,06 %

Nejsem spokojen rok 2018 1,01% rok 2019 0,73% = SNIZENT o 0,28 %

Nerozliuji rok 2018 25,84% 2019 23,66% = SNIZENTI 0 2,18 %

b) Nejcastéjsi komentafe/shrnuti vedeni koleji

Naméty od klientt

a) Ostatni pfipominky od klientt

Neékteré komentdre respondentit ubytovanych na koleji JLF blok B:

»Bylo by fajn hlidat noéni klid. ... Studenti se opiji a pak na lavickdch pred kolejemi riizné
pokfikuji a zptvaji...”

,vice povolenyjch elektrospotiebicii na busice/pokoji”

~uklizeci prostiedky se opottebovdvaji a chtélo by ty staré vyhodit a koupit nové !!”

L oylepsit sluzby susicka - pracka”

. Uvitala bych ale mistnost, kterd by slouzila k zdbavé a potaddni akci.”

~Moznost ubytovat se alespori o den ditve nez nyni pied zacdtkem ZS”

Spolecnym znakem byla urcité WiFi, kazdy tieti odvdzlivec, ktery psal slovni komentdf, ho psal
prdvé o WiFi. Za mé osobné je tfeba [épe informovat viz seznam sortimentu na recepci a opakujici

se komentdre typu: ,B nevedela jsem o petangueu, sachach, klavirni mistnosti a naradi”

Kampus Nefedin

Ubytovaci komise (za cely kampus Nefedin)

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a pfijemni.
r. 2018 94,6% r. 2019 — 86,16% rozdil = SNIZENI O 8,44 %

- Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval, ale nebyli mili a pfijemni
r. 2018 4,8%r. 2019 — 7,69% rozdil = ZVYSENI O 2,89 %

- Nedostal jsem informace, které jsem potteboval, ale byli mili a pfijemni.
r. 2018 0,7%r. 2019 - 4,62% rozdil = ZVYSENI O 3,92 %

- Nedostal jsem informace, které jsem potieboval a nebyli mili a pfijemni
r.2018 0% r.2019 —1,54% rozdil = ZVYSENI O 1,54 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani
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Byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2018 80,27% r. 2019 — 83,85% rozdil = ZVYSENI O 3,58 %
Byli pouze profesionalni

r. 2018 17,69% r. 2019 — 16,15% rozdil = SNIZENI O 1,54 %
Byli profesionalni (ubytovali mé), ale neochotni

r. 2018 0,68% r. 2019 - 0% rozdil = SNIZENT O 0,68 %
Citil jsem se nepfijemné

r. 2018 1,36% r. 2019 - 0% rozdil = SNIZENI O 1,36 %

¢) Zaméstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi pomoct,
byly profesionalni, mili a usmévavi

r.201882,31%  r.2019 - 76,92% rozdil = SNIZENI O 5,39 %

Byli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi pomoct,
byly profesionalni, no nepiijemni

r.201814,29%  1.2019 —21,54% rozdil = ZVYSENI O 7,25 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pripadé potfeby mi
pomoct, byly neprofesionalni, neptijemni

r. 2018 3,4%r. 2019 — 1,54% rozdil = SNIZENI O 1,86 %

d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare

Komenta?r KR UP: Studenti hodnoti pfistup personalu velmi pozitivné. Vyzdvihuji

moznost ubytovani se v ned€li.

Recepce koleji 16

a) Spokojenost s §ifi nabizeného zboZi (pouze koleje s dopliikovym prodejem)

- Absolutni spokojenost s 8ifi nabizeného zbozi

r.2018 82%  r.2019 - 81% rozdil = SNIZENI O 1 %

- Chybi mi nékteré véci

r.2018 18%  r.2019 - 12% rozdil = SNIZENI O 6 %

- Sife absolutné nevyhovuje

r. 2018 0% r. 2019 - 7% rozdil = ZVYSENI O 7 %

Nejzddanéjsi zbozi: mléko, Cerstvé pecivo, malé kondomy, tofu, zelenina (ovSem ne v

plastu)

b) Spokojenost s recepénimi

16 Jedna recepce pro cely kampus Nefedin
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- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r.201887%  r.2019 - 81% rozdil = SNIZENI O 6 %
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou neprijemni
r.201812%  r.2019 - 18% rozdil = ZVYSENI O 6 %
- S pristupem recepcnich jsem absolutné nespokojen
r.20181%  r.2019 - 1% rozdil = ZVYSENI O 0 %
¢) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentart
Komentar KR UP: Studenti jsou vyslovené vytoceni pauzou na pocitani financi na
recepci. Stézuji si, Ze pani pouze sedi a nic nedéld, nebo si povida s kolegyni. Béhem této
pauzy, pak neni ochotna jakkoli komunikovat se studenty. Dale by studenti pfivitali platbu
kartou za jidlo. Objevily se i stiznosti na studovnu nad recepci, dle vseho je tam prilis velky
hluk a neslouzi svému ucelu. Déle je patrné, Ze mnozi studenti nemaji ponéti o nabizenych

sluzbach (kuffik s nafadim, ...). Mezi recepcnimi se najdou mili i nepfijemni jedinci.

Uklidové sluzby na kolejich!

a) Frekvence uklidu
- Frekvence tiklidu odpovida rozpisu
r. 2018 85,71% 1. 2019 - 94,62% rozdil = ZVYSENI O 8,91 %
- Frekvence tiklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 14,29% r. 2019 — 5,38% rozdil = SNIZENI O 8,91 %
b) Rozsah tklidu
- Rozsah tklidu odpovida rozpisu
r.2018 81,63% 1. 2019 - 88,46% rozdil = ZVYSENI O 6,83 %
- Rozsah tklidu neodpovida rozpisu
r.2018 18,37% r.2019 - 11,54% rozdil = SNIZENI O 6,83 %
¢) Kvalita tuklidu
- Kvalita uklidu odpovida rozpisu
r. 2018 73,47% 1. 2019 - 81,54% rozdil = ZVYSENI O 8,07 %
- Kuvalita tklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 26,53% 1. 2019 - 18,46% rozdil = SNIZENI O 8,07 %
d) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti uklidu:
Komentar KR UP: Studenti si chvali mily pfistup uklizecek. Obcas se stava, ze uklizecka

se zapise a neuklidi. Kvalita tiklidu je vesmeés dobra, ovSem objevuji se Casté stiznosti na plisen

17 Plati pro cely kampus Nefedin
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a vodni kamen. Respekt je poté skladan uklizeckam, které uklizi po studentech ze zahranici.

Studenti by ocenili pfichod uklizecky az po osmé hodiné ranni.

Odstranovani zavad1®
a) Rychlost odstrafiovani zavad
- Rychlost odstraniovani zavad odpovida mym pozadavkiim
r.2018 84%  r.2019 - 85% rozdil = ZVYSENI O 1%
- Rychlost odstrafiovani zavad neodpovida mym pozadavkiim
r.201816%  r.2019 - 15% rozdil = SNIZENT O 1 %
b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti odstraniovani zavad:
Komentdi KR UP: Studenti ocenuji rychlost, se kterou je oprava provedena, ovSem

kvalitu kritizuji.

Zaméstnanci ubytovaci kancelarel®

a) Vedouci koleje (Cerpejte z grafu ,, po redukci, nerozliSovani mezi referentkou a vedouci”.
Vyberte vsak komentare k obéma.
- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2018 90,37% r. 2019 — 87,71% rozdil = SNIZENI O 2,66 %
- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych pfijemné;jsi
pfistup a nabidku dalSich feSeni.
r.2018 8,02%  r.2019 —12,29% rozdil = ZVYSENI O 4,27 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r.2018 1,60%  r 2019 - 0% rozdil = SNIZENI O 1,60 %
b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti vedeni koleji

Komentar KR UP: Studenti jsou spokojeni.

Naméty od klientt

a) Ostatni pfipominky od klientt

18 Hodnocenti za cely kampus Nefedin. Stejny tym opravara.
19 Zde hodnoceni ubytovaci kancelafe za cely kampus Nefedin a koleje Evzena Rosického.
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Komentar KR UP: Studenti by ocenili vétsi diiraz na tfidéni odpadti. Problém maji také

se zahrani¢nimi studenty a rusenim noc¢niho klidu. Wi-Fi pfipojeni je ve vecernich

hodinéach velmi pomalé.

Kolej Smeralova

Ubytovaci komise

a) Zaméstnanci na kolejich— béhem procesu nastéhovani

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval a byli mili a pfijemni.

r. 2018 79,4 % r. 2019 — 77,78 % rozdil = snizeni 0 1,62 %

Byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval, ale nebyli mili a pfijemni
r. 2018 19,1 % r. 2019 - 19,44 % rozdil = zvyseni o 0,34 %

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval, ale byli mili a pfijemni.

r.2018 2 % r.2019 - 2,08 % rozdil = zvyseni o 0,08 %

Nedostal jsem informace, které jsem potfeboval a nebyli mili a pfijemni

r. 2018 0 % r.2019 — 0,69 % rozdil = zvyseni 0 0,69 %

b) Zaméstnanci v ubytovaci kancelafi (vedouci a referentky) — béhem ubytovani

Byli profesiondlni, mili, pfijemni, ochotni a usmévavi

r. 2018 61,83 % r. 2019 - 63,19 % rozdil = zvySeni 0 1,36 %
Byli pouze profesionalni

r. 2018 33,59 % r. 2019 — 31,25 % rozdil = snizeni o 2,34 %
Byli profesiondlni (ubytovali mé), ale neochotni

r. 2018 3,05 % r. 2019 - 2,78 % rozdil = snizeni 0 0,27 %
Citil jsem se nepfijemné

r. 2018 1,53 % r. 2019 - 2,78 % rozdil = zvySeni 0 1,25 %

¢) Zameéstnanci na recepcich — béhem ubytovani

Byli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v pfipadé potieby mi pomoct,
byly profesiondlni, mili a usmévavi

r. 2018 74,81 % r. 2019 — 71,53 % rozdil = snizeni o 3,28 %

Byli ochotni mi odpovédét na vsechny mé dotazy a v pfipadé potieby mi pomoct,
byly profesiondlni, no nepiijemni

r. 2018 22,9 % r. 2019 — 25,69 % rozdil = zvyseni o0 2,79 %

Nebyli ochotni mi odpovédét na vSsechny mé dotazy a v pfipadé potfeby mi

pomoct, byly neprofesiondlni, nepifijemni
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- 1.20182,29 % r. 2019 - 2,78 % rozdil = zvyseni o0 0,49 %
d) Zhodnoceni zastupce koleji/nejcastéjsi komentare
— Spokojenost/nespokojenost se zaméstnanci pii ubytovacim procesu se oproti loniskému
roku vyrazné neméni. Cast lidi do komentatti uvedlo, Ze “vée probéhlo hladce, vzdy
mi boli ochotni pomoct”. Dalsi ale uvedli, Ze na dotazy jim zaméstnanci odpovidali
méné ochotné.
—  Milo ma prekvapilo, Ze nebol problém komunikovat so zamestnancami SKM UP aj

prostrednictvom e-mailu.

Recepce koleji
a) Spokojenost s $ifi nabizeného zbozi?
- Absolutni spokojenost s $ifi nabizeného zbozi
r.2018 85 %  r.2019 - 81 % rozdil = snizZeni o 4 %
- Chybi mi nékteré véci
r.201812 %  r.2019 — 12 % rozdil = Zadny
- Sife absolutné nevyhovuje
r. 2018 3 % r. 2019 — 7 % rozdil = zvySeni 0 4 %
Nejzadanéjsi zbozi: (trvanlivé) pecivo, ovoce, mlécné vyrobky, ru¢nik, sprchovy gel
b) Spokojenost s recepénimi
- Profesionalni, ochotni, pfijemni a vzdy radi pomohou
r.2018 83 %  r.2019 — 76 % rozdil = snizeni o 7%
- Pouze prodaji zbozi, jinak jsou nepfijemni
r.201815%  r.2019 - 22 % rozdil = zvySeni 0 7 %
- S pristupem recepénich jsem absolutné nespokojen
r.2018 2 % r. 2019 -2 % rozdil = zadny
c) Nejcastéjsi komentare/Shrnuti komentart
- Zkomentara vyplyva, ze vétsina recepcnich je pfijemnych a milych (jmenovité Monika
Havlikova, Pavlina Horylova a “nova pani na Smeralkach”, zaroverti se lidé setkavaji s
neochotou a klienti se obcas citi moc kontrolovani pfi vstupu na kolej.
V jednom komentara zaznélo, Ze recepcni jsou neochotni mluvit anglicky.
- Z komentait: Do sluzeb koleji bych zatadil moZnost platit kartou.

SKM UP: Platba kartou je mozna na koleji Bedficha Vaclavka.

20 KR UP hodnoti dopliikovy prodej na 17. listopadu a koleje Smeralova dohromady, navzdory absenci
bufetu na 17. listopadu. Hodnoceni najdete u koleji Smeralova.
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- JeSkoda, Ze nie je mozné nabijat peniaze na ISIC priamo kreditnou kartou.
SKM UP: Nabijeni penéz na kartu primo kreditni kartou neni mozné realizovat z

dtivodu rtiznych systémt pro platbu kolejného a stravy.

Uklidové sluzby na kolejich2t

a) Frekvence uklidu
- Frekvence tiklidu odpovida rozpisu
r. 2018 95,88 % r. 2019 — 88,79 % rozdil = snizeni o 7,09 %
- Frekvence tiklidu neodpovida rozpisu
r.2018 4,12 % r.2019 - 11,21 % rozdil = zvySeni o 7,09 %
b) Rozsah uklidu
- Rozsah tklidu odpovida rozpisu
r. 2018 89,69 % r. 2019 - 85,98 % rozdil = snizeni o 3,71 %
- Rozsah tklidu neodpovida rozpisu
r. 2018 10,31 % r. 2019 — 14,02 % rozdil = zvyseni o 3,71 %
¢) Kyvalita uklidu
- Kvalita uklidu odpovida mym pozadavkim
r. 2018 83,16 % 1.2019 - 76,95 % rozdil = snizeni o 6,21 %
- Kvalita uklidu neodpovida mym pozadavkim
r. 2018 16,84 % 1. 2019 — 23,05 % rozdil = zvySeni 0 6,21 %
d) Nejcastéjsi komentaie/shrnuti uklidu:
-V komentarich zaznivd mnozstvi pochval na pani uklizecky.
- Vneékolika komentarich zaznéla stiznost na tuklid ve sprchach (kachlicky, vodni kamen,

policka plna prachu). Stiznosti na zadpach podlahy po vytfeni.

Odstranovani zavad
a) Rychlost odstranovani zavad
- Rychlost odstrariovani zavad odpovidd mym pozadavkim
r.201877 %  r.2019 -89 % rozdil = zvyseni 0 12 %
- Rychlost odstraniovani zavad neodpovida mym pozadavkim
r.201823%  r.2019 —11 % rozdil = snizeni 0 12 %

b) Nejcastéjsi komentare/shrnuti odstraniovani zavad:

21 Zde hodnocenti jak za 17. listopad, tak Smeralova; jeden tym zaméstnanct tklidu
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- Vrychlosti odstraniovani zavad doslo dle klientd k nejvétsimu zlepseni oproti
loniskému roku (o vice jak 10 %).

- Par komentaiti je zaméfeno na kolisani teplé vody ve sprchach.

Zaméstnanci ubytovaci kancelaie2?

a) Vedouci koleje
- Zvedouci ubytovani mam dojem, ze mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje pozadavky,
nabidne mi feSeni, je profesionalni
r. 2018 85,96 % r. 2019 — 88,24 % rozdil = zvySeni o 2,28 %
- Zvedouci ubytovani mam dojem, Ze je profesionalni, ale ¢ekal bych pfijemnéjsi
pfistup a nabidku dalsich feSeni.
r. 2018 13,18 % r. 2019 — 11,51 % rozdil = sniZeni 0 1,67 %
- Nejsem spokojen s nabizenym pfistupem.
r. 2018 0,86 % r.2019 — 0,26 % rozdil = snizeni 0 0,6 %
b) Nejcastéjsi komentafe/shrnuti vedeni koleji
- Hodnoceni vedouci koleji, resp. referentky je v porovnani s loriskym rokem stabilni.
- Zaznivaji pochvaly: “Nejlepsi vedouci ubytovani a referentka ubytovani $éfuji na

Smeralkach.” a “Pani Halabicova je perfektna!”

Naméty od klientt

a) Ostatni pfipominky od klientt
- Uklidv pradelni mistnosti, ¢iSténi uvnitf pracek
- Klienti zadaji o moznost rezervace pokoje pies iSKAM i v pritbéhu roku.
- Zaznivaji negativni ohlasy na kvalitu Wifi sité (vypadky, signal)
- Nedostatek trub, nedostatek popelnic na tftidény odpad, tasky na tfidéni soucasti
kazdého pokoje

- “Bud netecCe tepla nebo studena, kazdy kohoutek to ma jinak.”

5. Spokojenost s WiFi sitémi
Wifi
a) Pfenosova rychlost a kvalita signalu (vyfiltrovany odpovédi klient bydlici na koleji

Chvalkovice — jedina kolej bez Wifi)

2 7de najdete hodnocenti koleje 17. listopadu, Bedficha Vaclavka a Smeralova (stejna kancelé¥)
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- Absolutni spokojenost jak s rychlosti, tak s vypadky
r. 2018 27.1% r. 2019 —19.93% rozdil = Snizeni o0 7,17 %

- Pfenosova rychlost vyhovuje, ale klient ma obtiZe s vypadky
r. 2018 51.2% . 2019 - 55.62% rozdil = ZvySeni o 4,42 %

- Prenosova rychlost nevyhovuje, ale problémy s vypadkem nejsou.
r.2018 1.7%  r.2019 — 1.86% rozdil = Zvyseni 0 0,15 %

- Absolutni nespokojenost. Nedostatecna rychlost a problémy s vypadky
r. 2018 20.0%  r. 2019 - 22.59% rozdil = Zvyseni o0 2,59 %

b) Shrnuti kapitoly Wifi siti:

Kolejni rada povazuje neuspokojivy stav s WiFi za celouniverzitni problém, ktery se tykd, jak je
vidét i koleji. Vice nez polovina ubytovanych md pravidelny problém s vypadkem. Je diileZité
upozornit, ze otdzka porovndni WiFi je zkreslend, nebot doslo zavedeni WiFi sité na zbyvajici
koleje, tedy Koleje Netedin 2, Nefedin 3, Bedticha Viclavka A i C, 17. listopadu a EvZena
Rosického. Jedinou koleji bez WiFi je kolej Chuidlkovice. Kolejni rada je velmi spokojena s tim, Ze
jsou koleje nyni (témér) plné zasitovdny. Je vsak nade vsi pochybnost jasné, Ze k dneSnimu dni
je absolutné spokojenych klientii necelyjch 20%. S védomim, Ze SKM mneni poskytovatel

pFipojeni se Kolejni rada bude obracet skrze na odpovédnd mista v CVT.

6. Na kolejich vyuzivam tyto sluzby

Zakladni nafadi (opravarensky kuffik).

41 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 3. 44%
Venkovni sachy (Envelopa a Nefedin)

11 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 0. 92 %
Pétanque (Envelopa a Chvalkovice)

3 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 0. 25 %
Pracka

247 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 20. 7 %
Susarna

142 ubytovanych z 1191 ubytovanych =11. 9 %
Kolarna

73 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 6. 1 %
Klavirni mistnost

138 ubytovanych z 1191 ubytovanych =11. 5 %

Uklidové néadini (vysavac, smetak, mop, kbelik...)
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927 ubytovanych z 1191 ubytovanych =77. 8 %
O nékterych jsem nevédél.

252 ubytovanych z 1191 ubytovanych = 21. 1 %

7. Spokojenost s Kolejni radou
Spokojenost s Kolejni radou (JelikoZ je spokojenost velmi vysokd, nerozdélujeme spokojenost
na jednotlivé koleje)
- Ano, s ¢innosti jsem spokojen. Zastupce aktivné haji zajmy ubytovanych
r.2018 38.0 % 1.2019 - 34.09% rozdil = sniZeni o 3.91 %
- Ne, scinnosti zastupce nejsem spokojen. Zastupce nedostatecné haji zajmy
ubytovanych
r.20182.1 %  r.2019 - 1.1% rozdil = sniZzeni 0 1 %
- Vim, Ze existuje KR UP, ale nikdy jsem se o ni néjak nezajimal ani o jeji ¢cinnost.
r. 2018 49.9 % 1. 2019 - 52.96% rozdil = zvyseni o 3. 06 %
- OKR UP jsem nikdy neslysel/slySim poprvé z tohoto dotazniku.
r. 2018 10.0 % 1. 2019 —11.84% rozdil = zvySeni o 1. 84 %

8. Losovani vitézu prazkumu spokojenost

Kolejni rada chce jesté jednou podékovat vSéem ucastnikiim prizkumu spokojenosti, ktefi se
Ucastnili i tento rok. Jelikoz podékovani je malo, tak Sprava koleji a menz pfislibila materialni
zastiténi prizkumu spokojenosti péknymi cenami. Za toto jim patfi nase velké podékovani.
Béhem prochazeni ti¢astniku priizkumu spokojenosti jsme objevili tfi ubytované, ktefi se zcela
zjevné snazili o podvod a dotaznik vyplnili dvakrat. Z priizkumu vytazeni nebyli, ale byli
vyfazeni ze slosovani.

Kazdy dotaznik pfiSel v urcitém potadi, proto jsme se rozhodli losovat pomoci generatoru
nahodnych cisel. Nejdfive byla losovana tfi tfeti mista, nasledné dvé druha mista, nakonec

misto prvni.

Cena Vyherce/vyherci Ubytovan na koleji
Meésicni kolejné zdarma Aneta Frydrychova B. Vaclavka C
Jednorazova sleva 500,- na Veronika Bartdkova generala Svobody A
kolejném Martin Kudlacek Smeralova
Lenka Kocarkova J. L. Fischera A
Velké hrnky z UPointu Lucie Tupova B. Vaclavka C
Eliska Vrbova Generala Svobody A
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Vyhercim gratulujeme! Jedinou podminkou pro ziskani vyhry je jeji osobni vyzvednuti
v kancelari reditele SKM Ing. Josefa Suchanka. Kancelar se nachdzi na koleji Generala Svobody

B 1.44 v prizemi na koleji Gen. Svobody, blok B.

9. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vSem pritomnym za ticast, pfipominky
a trpélivost na velmi vycerpavajicim jednani. Zdtraznil, ze veri a doufa, ze myslenky, které
dnes zaznély na jednani neziistanou zapomenuty a budou reflektovany v dalsim smérovani

sluZeb, které SKM svym klient{im poskytuje.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprdci s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Matéj Cetkovsky
V Olomouci dne 12. biezna 2018

MATE] CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2018/2019

Ke zvefejnéni: 14. 03. 2019
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