@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  06. 12. 2018; 16:30 — 19:15

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Daniela Pellarova, Andrea Kopecna, Inge Pecinovska, Natalie Rihov4,

Veronika Gryc¢ova, Matéj Cetkovsky, Vaclav Kmonicek, Lukas Mada

SKM: Jana Simkov4, BoZena Vondrakova,

Ing. Radek Konévalik, Ing. Petr Jasny

Hosté:
Omluveni: KR:  Vojtéch Neuwirth, Charlotte Karikovska

Program:
1. Otevteni jednani
2. Pfipominky za jednotlivé koleje
3. Rizné

4. Zména VNITRNI NORMY UP R-B-18/07 R4d vysokoskolské koleje Univerzity Palackého

v Olomoudi, pfiloha 2 — Statut Kolejni rady
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5. Ukonceni jednani

1. Otevfenijednani

Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP a zaméstnance SKM UP na

poslednim jednani Kolejni rady UP v kalendainim roce 2018 a otevfel jednani. Informoval pfitomné, ze

nékteré pfipominky za jednotlivé koleje byly zaslany zaméstnanctim SKM UP pied jednanim.

2. Pfipominky za jednotlivé koleje

Kolej 17. listopadu

a)

Kolisani vody, resp. horka voda

Véclav Kmonicek: Predchozi problém s kolisdnim mezi ledovou a horkou vodou je jiz minulosti.
Aktudlni problém je, Ze voda kolisd mezi horkou a velmi horkou. Pokud si pfedstavite baterii, tak
ptiblizné v piilce picky by méla byt priimérnd teplota. Coz neni nds ptipad. U nds tece studend
voda, kdyz to ,hodime na hranu”. Nedochdzi k Zddnému michdni vody. Neni mozné si vybrat
normdlné vlaznou vodu. Stupné teploty jsou tedy ledovd, velmi horkd aZ po ,bod varu”.
Piechozi stiznosti byly na to, Ze voda kolisd, ale dnes je problém v pfilis horké vodé. Kolisdni tedy
probihd mezi velmi horkou a ,,bodem varu”.

Ing. Radek Konévalik:..My aktudlné nedokdzeme posoudit proc, miize byt problém v potrubi.
Vime jen, Ze od desiti hodin byl pokles teplé vody, coz se vyfesilo rekonstrukci viyménikové
stanice. Samotny problém jsme ale nezapticinili. Pfiblizné pét Sest let zpét probihala
rekonstrukce vodovodu a pti té rekonstrukci se nékde mohlo stdt, Ze se potrubi poskodilo, nebo se
nékde néco sSpatné zapojilo. Ta chyba se tady tihne pét, moznd Sest let. My bychom museli
vybourat potrubi, najit tu zdvadu. To by ale stdlo obrovské mnoZstvi penéz.

Véclav Kmonicek: TakZe by se problém zacal konecné fesit? My netikdme, Ze je to jednoduché
feseni, ale 7esit se to musi. Asi je nékde problém, kde se voda michd. Sam ftikdte, Ze o tom vite
Sest let, ale do ted’ se s tim nehlo? Pokud na to nejste schopni p¥ijit sami, tak Vis Zddam, abyste
najali externi firmu, kterd se na to prosté podivd a problém se konecné a definitivné vyfesi.
Veronika Grycova: Na Smeralkich to kolisdni vody také probihd, ale je jen nepatrné.

Ing. Radek Konévalik: Pokud by doslo k néjakému takovému invazivnimu teseni, tak by to
znamenalo odstaveni vody na nékolik dni. Je mozné, Ze by se tfeba mohlo vpustit potravindiské
barvivo. Ziroveri

Mat€j Cetkovsky: Problémy s kolisanim teploty vody se na 17 .listopadu fesi Sest let. Problémy

se néjakym tempem tesi. Mdme vsak za to, Ze se vZdy nahradi jeden problém dalSim problémem.
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Situaci povaZujeme za netinosnou a rozhodné toto nenechdame byt. Povazujeme to velky problém,
ktery se denné tykd stovek lidi. Bez ohledu na to, zda bude fesent sloZité, nebo jednoduché, fesent
nastat musi. Budeme na to upozortiovat. Nikdy jsme po Vis nechtéli fesent ve dnech, ani feSeni
od stolu, ale feSeni potdadné, i kdyz by mélo trvat. Ale feseni nemiize trvat Sest let a uz vitbec ne,
pokud o problému Sest let vite.

Vaclav Kmonidek: CimZ bychom se teda mohli alesponi dohodnout, Ze se najde
specializovana firma, ktera bude mit pravdépodobné diametralné jiné moznosti a
zkusenosti s diagnostikou problému a naslednym feSenim.

Ing Konévalik: Zdroveri je zapotfebi vyhodnotit funkénost mnové nainstalovanych
termostatickych baterii, zda pokracovat s touto vyménou i v dalsich patrech koleje. Pokud bude
odsouhlaseno toto technické teseni, tak SKM postupné v rdmci obmény vyméni pdkové

vodovodni baterie za termostatické.

Vaclav Kmonicek: Takhle se dohodnout miizeme, mockrat dékuji.

b) Huceni/zapinani a vypinani ventilace pfes noc
Vaclav Kmonicek: Ventilace se stdle zapind v noci. Mdm pozndmky, Ze se to zapnulo o piil
jedné, v jednu, ve t7i. Nejde o problém hlavni stfesni vzduchotechniky, ta se opravdu v
deset vecer vypind. Problém je se sekunddrnim chlazenim techniky v podzemni ¢asti
menzy.
Ing. Radek Konévalik: Aktudlné jiz mdme v provozu MARKu. Mdme nastaveny tordy rezim, Ze
ve 22:00 se vse vypne. Mdme tak “tordé” nastaveny program, aby se to vyplo.
Véaclav Kmonicek: Vyborné, coZ ale nic neméni na tom, Ze druhotné chlazeni podzemni
Casti se béhem noci pravidelné zapind. Vzdy na n€kolik minut.
Ing. Radek Konévalik: Co se tyce problému se sklepem, tak opravdu, jednotka je v reklamaci a
k novému roku probéhne vymeéna. Co se tyjce problému se sklepem, tak jej provétim.
Viclav Kmonicek: Dékuji...

¢) Posezeni ve velké televizni mistnosti
Vaclav Kmonicek: Chceme se zeptat, zda se néco bude délat s nasimi televiznimi mistnostmi a
studovnami
Ing Radek Konévalik: Aktualné zpracovavame dokumentaci k projektu MSMT. Pokud
bychom se do projektu dostali, tak se ndm snad zadafi pfisti rok vSechny studovny a
televizni mistnosti na 17. listopadu zrekonstruovat. Ale musi se pocitat s pfisnéjsim
rezimem.

d) Zamcena studovna na stfese
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Vaclav Kmonicek: Proc¢ je na Sestém patfe zamcena studovna? Je néjaky zvlastni davod?

Bozena Vondrdkova: Zde se patrné jednd o omyl a mistnost samoziejmé hned otevieme.

Kolej Bedficha Vaclavka A

a) Vétsi vypadky Wi-Fi na koleji i s hlasenim na CVT
Daniela Pellarovd: Na nasich kolejich jsou posledni mésic velké problémy s WiFi, které se
vystupiiovaly tento tyden. Ve vecernich hodindch neni viibec mozné se k WiFi pfipojit. Vim, Ze
CVT jiz o problému vi a tesi ho. Chtéla bych se zeptat, jak feseni tohoto problému pokracuje.
Ing. Petr Jasny: Béhem dneska probéhlo nové nastavent sité. Do Vinoc nebo nejpozdéji do konce
roku dojde k vyméné zatizeni, aby doSlo k vétsi propustnosti. Mdme hldsené problémy
z Viclavek, ale to bude asi kviili vétsi koncentraci lidi. Hleddme p7iCinu, ale jelikoz je velmi
ndrocné ji najit, tak navysime datovy tok a mdme za to, Ze problém by mél byt vyiesen.
Apeluji vsak na vSechny ubytované, aby se dodrzoval jasny postup v hldsent problémii s Wifi.
Mat€j Cetkovsky: K tomuto problému se vracime témér kazdé jedndni. Ovsem ne kviili tomu,
Ze by byla chyba na strané SKM nebo CV'T, ale ubytovanych. Nékolikrdt jsme zverejnovali
zpiisob hldseni. Opakujeme, Ze pokud CVT a SKM nemaji Zddné informace, Ze jsou nékde néjaké
problémy, tak klientiim mohou jen velmi tézko pomoci. V pfipadé Ze si klienti stéZuji na
Facebooku a na jinyjch obdobnyjch platformdch, nelze je vyslySet. Pokud napise stiznost jen jeden,
md se za to, Ze md jen Spatné nastavené pripojeni, coz technici fesi minimdlné jednou denné.
Screenshot s instrukcemi bude v pfiloze zdpisu ¢. 3. Ovsem upozorfiuji, Ze tam visi vice nez rok
a tyto instrukce jak SKM, CV'T i my na vsech strinkdch kazdé koleje pravidelné zvetejriujeme.
V tomto pripadé tikdm, komu neni rady, tomu neni pomoci. Pokud klienti nejsou schopni
vyvinout tu minimdlni snahu pro nahldseni zdvady, jen velmi tézko jim jakkoliv miiZeme
pomoci.

b) Podékovani zastupkyné koleji za drzaky na toaletni papir

¢) Porouchana trouba
Daniela Pellarova: Byl se jiz nékdo divat na tu hldsenou poruchu trouby na bloku A?
BoZena Vondrakova: Byla objedndna externi servisni sluzba, zdvada je jiz v feSent.

d) Nové policky do koupelen
SKM: Policky do koupelen budou po novém roce.

Kolej Bedficha Vaclavka C
Kolej E. Rosického
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Kolej Generala Svobody A

Kolej Generala Svobody B

Kolej Chvalkovice

a)

b)

Kryty do mikrovinky

Natalie Rihova: Klienty by velmi potésilo, pokud by se k mikrovlnmym troubdm dodaly plastové

kryty na jidlo.

BoZzena Vondrakova: Staci napsat pani referentce a ona se o to postard.
Problém s vytizenosti recepce a uklidu.
Natélie Rihova: Kolej Chudlkovice je jedind kolej, kterd nemd Zddnou uklizecku. Veskeré uklizeci
sluzby md na starost recepcni. Jde o to, Ze kaZdodenni 1iklid, provddény recepéni koleje, omezuje v
dopolednich hodindch provoz recepce. Ve chvili, kdy je recepéni na viklidu nemiiZe fddné poskytovat
ubytovanym studentiim sluzby na recepci (vyddni kli¢ii od posilovny, pridelny, susdrny,...).
Problém s omezenym provozem recepce se netykd jen sluzeb pro studenty. V dopolednich hodindch
na kolej rovnéz dochdzi postacka nebo tidrzba SKM, atp. Proto kdykoliv nékdo v dopolednich
hodindch potiebuje sluzbu recepcni, a ta je zrovna na viklidu, musi si ji tzv. pfivolat (toto je mozné
bud’ pomoci zvonku u vchodovyjch dvefi, Ci telefonem, atp.). Pokud vsak k takovémuto “preruseni”
uklidu, kdy je recepéni odvoldna k jinym povinnostem, dojde nékolikrit béhem dopoledne, dobu
tiklidu samotného to znacné prodlouzi. Recepcni se tudiz dostane zpét na recepci o to pozdéji, chod
celé recepce to omezi. Samoziejmé chipeme, Ze najmuti dalsiho clovéka, ktery by se staral pouze o
1iklid by bylo financné opravdu ndrocné, povazuji vsak za nutné tento problém alespon prodiskutovat
s vedoucim koleje a vedenim SKM.
Matéj Cetkovsky: Tento bod bych nechal na osobni schiizku s panem Ing. Malym, ktery se dnes
z ditvodu Cerpini dovolené nemohl dostavit. V kazdém pfipadé mohu navrhnout feseni, ze by se
stanovila jasnd doba, kdy pani recepéni je na recepci a v této dobé by klienti méli pevné danou casovou
dotaci pro vyfizovdni veskerych svym potieb spojenyjch s bydlenim, tedy prddelny, lozni pradlo apod.
V dalsim Case by se pani recepéni mohla vénovat ostatnim povinnostem. Dalsi mozné fesent je, jak
zminila pani Vondrikovd, vétsi specifikace kde se recepcni nachdzi. Ovsem za sebe zavrhuji i byt
moznou vivahu nad najimdnim dal$i pracovni sily, protoze pokud bychom se bavili jen o jednom
¢lovéku, ktery by bral 15 000 cistého mésiéné, tak se za rok dostaneme skoro ke ctort milionu, a to
neni ku prospéchu Ziadné strané. Je tieba najit feseni, které bude kompromisni a kolej takovymto
zpiisobem nezatizi. Zvldsté kdyz koleje jiz ted” maji problém s persondlem. Problém je naprosto
legitimni a 7eSit se musi. Prozatim bych ale problém na moment odlozil a pockal na pan feditele a

pana vedouctho koleji.
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B.Vondrakova: Pevné urceni hodin, kdy je recepce v provozu a tudiz mozZnost zipiijcek by tento
problém mohlo fesit. V debaté zdstupkyné Chvdlkovic uvddi nejen zdpiijcky, ale i tfeba vyménu
pradla. Moznost vymény prddla je jasné dand a neni tieba rusit pani recepéni od tiklidu
mimofddnymi vymeénami.
Kolej J. L. Fischera A
Kolej J. L. Fischera B
Kolej Netedin I
a) Debata nad rusicim datlem uhnizdénym ve sténé koleji
b) Podé&kovani zastupce koleji za novou mikrovlnnou troubu na 2. patie
c) Poplatek 40,- za zabouchnuti dvefi
Lukés Mada: Neékteri klienti maji pocit, Ze poplatek za zabouchnuté dvere je p¥ilis velky. Clovek,
jak vime, je tvor chybujici. Je to pfirozené. Zavedenim jakékoli pausalizace popirdme samotnou
ptirozenost jedince. PakliZe studenti plati 40 k¢ za néco naprosto pfirozeného, je mou povinnosti
tomu zamezit.
Jana Simkova: Aktudlné mdme stanoveny cenik, ktery se musi dodrfovat. Mdme za to, Ze
studentiim vychdzime velmi vst¥ic. Dokonce pokud student doma zapomene klic, tak mu zdarma
zapiijéime. Ale pokud si jej nékdo zapomene na pokoji, tak bohuZzel. Pferusi se tim provoz recepce

a tvoti se fronty. Recepéni nemaji ¢as na svou standardni prdci.

Kolej Netedin II
a) Debata nad kolarnami a vstupem k nim
Spolecny bod 4.1.
Kolej Netedin III
a) Debata nad kolarnami a vstupem k nim
Spolecny bod 4.1.
EN programy
Kolej Smeralova
a) Vytahy ajejich generalni opravy
Ing. Konévalik: Vsechny vytahy jsou po rekonstrukcich a provddime jejich pravidelné
prohlidky. Zdvady z téchto prohlidek nechdvime ihned odstranit. Zejména nds netési stav
vytahil na kolejich 17.Listopadu a Smeralova, kde pii rekonstrukci nebylo zvoleno nejlepsi
technické feseni. Budeme hledat jiné vhodné technické 7eSeni, tak aby nedochdzelo k castym

poruchdm téchto vytahii.
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4. Ruzné

4.1. Debata nad uzivanim kolaren a navrhy na vylepseni
Mat€j Cetkovsky: Koldrny na kolejich Ne
SKM: Co se tyce instalace ndjezdnich ramp, tak se musi zkontrolovat, zda jsou schody
dostatecné Siroké, jestli se jednd o tinikové vyjchody a podobné. Nefedin II je v tomto naptiklad
velmi zranitelnou oblasti.
Co se stojanii na kolo tyjce, nent problém dodat
Co se pumpicek tyce, tak se pumpy na kolo mohou klidné stit soucdsti vybaveni téch recepci,
kde je koldrna. Budou doddny néjaké lepsi, odolnéjsi.

4.2, Ruseni povinnosti v posilovné na kampusu Nefedin
Matéj Cetkovsky: Kolejni radé p¥ichdzi vada stiznosti nad nedodrzovanim Radu posilovny,
zejména kapacity. Klienti si ocividné mezi sebou piijcuji klice a neziidka se stdvd, Ze se
v posilovné Nefedin nachdzi 6 cvicicich, z maximdlni kapacity 4 cvicicich. Jednd se o znacnou
ztratu komfortu, kterou cvicicim chceme poskytovat. Neni v sildch sprdvcii, aby monitorovali
posilovnu po celou dobu provozu. Ukolem sprivcii je namdtkovd priibéind kontrola a idedlné
kazdodenni kontrola vybaveni po skonceni oteviraci doby.
Zdroveri bychom ocenili doddni kamer do posilovny Generdla Svobody, tak zejména dodini
kamer do druhé mistnosti posilovny Neredin, protoze tam se nachdzi ty nejdrazsi aerobni stroje.
Ing Jasny: Doddni kamery do druhé mistnosti posilovny Nefedin neni problém.

4.3. Novy fad posiloven SKM UP
Predseda Kolejni rady, ktery je zaroven spravce posilovny Nefedin sepsal a pred
zal4tkem semestru odevzdal novy Rad posiloven, kterym by se méli fidit vsichni klienti
v posilovnach SKM.
Matéj Cetkovsky: Viz bod 4.2. Poprosim vsechny vedouci koleji, ktefi maji posilovny v dikci,
aby vyuzivaly veskeré sankce, které jim novy ad umoziiuje. Rad bych apeloval na represi, jelikoZ
ta se ndm na Nerediné osvédcuje, Zda se to jako marny boj, ale je to jedind zbrari, kterou mdme,
pokud si tuto skvélou a hojné vyuzivanou sluzbu chceme udrZet.

4.4. Stanovisko ohledné trub na kolejich
Kolejni rada se dotézala, zda se stanovisko SKM ohledné instalace novych trub neméni.
Ing. Radek Konévalik: Stanovisko se nemeéni, nemdme v planu nikam ddvat nové trouby.

4.5. Nebezpecné schody na Nefediné
Matéj Cetkovsky: Kolejni radé bylo predneseno nékolik podnétii ohledné nebezpecnych
schodistich. O schodistim v havarijnim stavu se jednalo jiz na nékolika pfedchozich jedndnich.

Z diivodu tohoto havarijniho stavu jsou schody jesté vice kluzké a jinak nebezpecné v zimnich
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mésicich. Mdme za to, Ze je diileZité zdiiraznit tento problém. Pokud by SKM mohla naptiklad
zoysit intenzitu péce o schody v zimnich mésicich, bylo by to velmi prospésné. Kazdy klient je
samoziejmé povinen byt opatrny, ale i p#i vsi opatrnosti schody prosté klouzou a byly bychom
rddi, kdyby se zvysilo usili pro protiopatient.
SKM: O problému vime a podnét bereme na védomi. Podminky vsak nejsou idedlni a vétru
desti neporucime. Snazime se predchdzet veskerym Skoddm a vijmdm na zdravi, které by mohly
nastat.
Jana Simkova: Béhem noénich smén p¥i nepiiznivych podminkdch recepéni chodi a posypdvaji
schody, aby rdno byly bezpecné.

4.6. Jednoltizkové pokoje Netfedin — poradnik
Klienti se dotazuji, zda se mohou zapisovat na potadnik pro jednoliizkové koleje na Nefediné.
Jana Simkové: Studenti se myni nemohou zapisovat, protoZe aktudlné dojizdime potadnik
z lofiského roku. Ten postupné tiidime, protoZe mnoho studentii dokonci své studium, studium
ukonci nebo si rozmysli svilj pobyt na kolejich. Je také velkd pravdépodobnost, Ze se ani studenti
zapsani v roce 2017/2018 nedockaji ani v akademickém roce 2019/2020. JednoliiZek je pouze 250

a potadnik je stejné rozsihly.

17:45 Zastupci SKM odchazi. Nasledovalo projednani bodu 5

5. Zména VNITRNI NORMY UP R-B-18/07 Rad vysokoskolské koleje Univerzity Palackého

v Olomouci, pfiloha 2 — Statut Kolejni rady

6. Ukonceni jednani
Na zavér jednani pfedseda Kolejni rady UP podékoval vSem pfitomnym za tucast na

konstruktivni pfipominky a véem poptal prijemné preziti vanoc¢nich svatka.

Dalsi informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndni Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.
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Zapsal: Mateéj Cetkovsky

V Olomouci dne 06. prosince 2018

MATE] CETKOVSKY, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2018/2019

Ke zvefejnénti: 4. 01. 2019
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Priloha ¢. 1
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci
ze dne 06. 12. 2018

Seznam usneseni

Usneseni ¢é. 1

Kolejni rada doporucuje ke schvaleni vécny zdmér noveliza¢niho balicku ¢islo 1.

Vsech ¢lenit KR UP: 10
Pritomnyjch ¢lenit KR UP pf#i hlasovdni: 8
Vijsledek hlasovaini: Za:8  Proti: 0 Zdrzel se: 0

Usneseni ¢. 2

7

Novy nazev Kolejni rady by mél znit ,Studentska rada koleji a menz’

Vsech ¢lenit KR UP: 10

Ptitomnych ¢lentt KR UP p#i hlasovdni: 8

Per rollam: 2

Vijsledek hlasovaini: Za:7  Proti:3  Zdrzel se: 0
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Priloha ¢. 2
Zapisu z jednani Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

ze dne 06. 12. 2018 - instrukce pro internet

@ ‘ Kaolejni rada

Co déelat, pokud mi nefunguje internet?

Kazdé kolej disponuje vysokorychlostnim optickym pfipejenim k internetu. Postupné probiha zasitovani viech koleji UP, ale to

vyZaduje n&jaky Cas a znacné finanini prostfedky. Napfiklad zasitovani WI-Fi koleji B. Vaclavka stalo pfes 1,5 milionu. JelikoZ je

univerzitni sit znaéné rozsahla, tak se mohou objevovat lokaini, ale | systémové vypadky. Centrum vypodetni techniky a Kolejnet

jsou si toho védomi a snazi se témto vypadkim pfedchazet. Pokud v3ak k néjakému vypadku dojde, tak d
aby se o tom lidé na spréavnych mistech dozvédéll. Problém se da vyfesit jen pokud se o ném wi.

Pokud Vam tedy nefunguje internet, mate nasledujici moZnosti.

1) Jednoduchy trik (plati pro systémy s operacnim systémem Windows - bez uvozovek)
» Oteviete piikazovy fadek - v nabidce start zadejte "emnd”
* Napiste "ipconfig -release” a potvrdte enterem.
* Napidté "ipconfig -renew” a potvrdte enterem a zaviete piikazovy fadek.

Pokud Vam internet stale nefunguje, tak dale postupné miZete:

2) ovérit, zda sitové rozhrani (WIiFi nebo ethernet) na vasem zafizeni (notebook, tablet,
mobilni telefon, aped.) funguje (doma, nebo na jiném misté, pripadné u spravce sité na vadi

fakulté). Vypadky sluzeb UP (WIiFi, apod.) Ize sledovat na https://portal.upol.cz/.

3) osobné navstivit podparu KolejNET v pfipadé problému s pevnym pfipojenim v Gredni
hodiny (ZDE). Zde je | moZnost pomocl pfi zakladnim nastavenim WiFi pfipojeni k siti
EDUROAM (jak wytvofit heslo a nastavit WiFi).

4) nahlasit problémové pfipojeni na univerzitni helpdesk: helpdesk.upol.cz v pripadé, Ze
pfipojeni dle navodl nefunguje. Je nutné wybrat kategorii "Koleje - internet (WiFl -
eduroam)” a doplnit tyto Gdaje: uZivatelské jméno, misto vyskytu problému (kolej, podiaZi),
Cas a datum vyskytu, pouzivané zafizeni (Windows 10, Android 8, iOS 11, apod.), co zafizeni
hlasi pfi pokusu o pfipojeni, jestli pFipojeni fungovalo dfive, (pokud ano, kdy)

5) navitivit spravce sit& Koleji a menz v pracovni dny od 8:00 do 16:00, nebo
kontaktovat EVT: Lenka Ceplova - 585631842, 585631814, lenka.ceplova@upol.cz.

http://koleiniradoup. wixsite. com/kolejnirada

Obrazek 1 http://kolejniradaup.wixsite.com/kolejnirada/faq-a
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