@ Kolejni rada

Zapis z jednani

Kolejni rady Univerzity Palackého v Olomouci

Datum a ¢as konani:  15. 11. 2016; 17:00 — 19:30

Misto konani: Smeralova 12, Olomouc, zasedaci mistnost vedeni SKM UP

Pfitomni: KR: Jakub Travnik, Michal Nguyen, Michal Keresturi,

Terezka Sustkovd, Veronika Grycova

SKM: Ing. Josef Suchanek, Jana Simkovéa, BoZena Vondrakov4,
Ing. Radek Konévalik

Hosté: Bc. Josef Kastil, mistopfedseda Akademického senatu UP

Omluveni: KR:  Barbora Kopfivova, Vilém Riedel, Michael Chrobok, Andrea Kopecna,
Jakub Khor, Vladimir Durana

Program:

1. Otevfeni jednani
2. Pfipominky za jednotlivé koleje
3. Rhzné

4. Ukonceni jednani

1. Otevieni jednani

Predseda Kolejni rady UP pfivital pfitomné cleny Kolejni rady UP a vedeni SKM UP a oteviel
jednani. Informoval pritomné, ze nékteré z pfipominek byly zaslany clentim vedeni SKM UP ptred
jednanim.
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2. Pfipominky za jednotlivé koleje

Kolej 17. listopadu

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Dotaz na mozné feSeni problému lidi bez domova v okoli koleje.
Problém je v soucasné dobé nefesitelny. Aredl Envelopy je z hlediska Zivotnich podminek téchto
osob ptimo idedlni a MPOL problém také nefesi. Ptirozené, vyhrocené situace jsou feSeny ve
spoluprdci PCR, k tém ale dochdzi minimalné.

Dotaz na nefunkcni vytahy (oba).
Vedouct koleje, pani Vondrdkovd, sdélila, Ze k poruse vytahii doslo. Jeden z nich byl 14. 11.
2016 opraven, na druhém se pracuje. Jde o vznik nepfedvidatelné situace, kterd je tesena
s firmou servisujici tento typ zafizeni.

Stiznost na nedokonaly uklid mezipater a schodisté L strany.

Dotaz na moznou realizaci sluzeb recepce (pracky, susicky) a jejich platbu na recepci

koleje 17. listopadu v dobé nocni sluzby. V soucasné dobé realizovano na recepci

Smeralova.
Vedouci koleje, pani Vondrdkovd, pfislibila diskusi v vamci SKM UP. Problémem je, Ze na
koleji 17. listopadu neni v soucasné dobé zavedena pokladna, a také to, Ze by muselo pred nocni
sluzbou dochizet k piedini klicii z koleje Smeralova. Jde o logisticky relativné ndro¢my proces
s nutnym fesenim problémovyjch situaci — vriceni klicii zapiijcemyjch na koleji Smeralova na
kolej 17. listopadu p#i casovém presahu z denni na noéni sluzbu a pod.

Stiznost na hluk v pokojich nad télocvicnou.
Vedouct koleje, pani Vondrdkovd, sdélila, Ze dle jejich informaci jde o jednoho ubytovaného
studenta. V rdmci ndvrhu feSeni byla klientovi nabidnuta moznost pfestéhovdini se do jiné
lokalizace koleje, piip. na jinou kolej, klient do dnesniho dne nesdélil své rozhodnuti.
Télocvicna dlouhodobé patti do spektra sluzeb nabizenyjch SKM UP, ruSena nebude. Vzhledem
k tomu, Ze jde o ojedinélou stiznost, fesent nabidkou mozného ptestéhovini povazuje SKM UP
za dostatecné.

Adresna stiznost na recepéni. Vznikl zde konflikt mezi ni a studentkou, ktera byla tidajné

vyhozena z foyer v pozdnich vecernich hodinach, kde setrvavala kvtli Wifi pfipojeni.
Ing. Suchdnek pozddal o stanovisko zaméstnance.
Bylo vyfeseno se stézujicim a zaméstnancem. (Doplnil Ing. Suchdnek.)

Vedeni SKM UP informovalo, Ze v soucasné dobé logistiky fesi volny priichod osob

z koleje Smeralova na kolej 17. listopadu v dobé vymény pradla. V nejblizsi dobé bude

informovat o vysledcich.
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Priichod osob je jiz vyFesen. Studenti koleje Smeralova si piljéi oproti kolejce klice na recepci
Smeralova, kde jej opét po vyméné vrdti. Informovala vedouct koleje, pani Vondrdkovd.

h) Dotaz ubytovanych klientd na teplotu na pokojich. Dle srovnani s loniskym rokem je

teplota subjektivné nizsi.
Vyjadieni SKM UP (Ing. Konévalik):
V soucasné dobé je jiz v plném proudu topnd sezona a tepelny diskomfort by nemél byt
pfitomen. Vzhledem k stiznostem klientii probéhne kontrola. SKM UP prosi, aby
v individudlnich ptipadech tepelného diskomfortu klienti poZddali o kontrolu topeni formou
zdpisu do knihy zdvad na recepci nebo via webové rozhrani SKM UP (odkaz zde).

i) Stiznosti na nizkou teplotu vody ve sprchach.

Vyjadreni SKM UP (Ing. Konévalik):
Tento problém registruje SKM UP jiz ca 3 — 4 tydny. 25. 10. od 16:00 do 20:00 hod. probéhlo
Cisténi zdsobnikii a technologie vyménikové stanice vietné diagnostiky v aredlu VSK 17.
listopadu. Kontrola zdsobniku a vyménikové stanice nezjistila nedostatky. 14. 11. 2016 byl pri
hledani p¥iciny objeven nedostatek v lapaci olejovych necistot menzy, ktery byl odstranén.
Vzhledem k tomu, Ze pfivod teplé uZitkové vody je spolecny pro hlavni menzu, kolej 17.
listopadu a kolej Smeralova, je vysokd pravdépodobnost, Ze odstranéni nedostatku povede
k ndpravé stavu s nedostatecné teplou vodou ve sprchdch obou koleji. V pfipadé, zZe ke zlepseni
stavu nedojde, v hleddni pticiny bude SKM UP pokracovat dile.
Doplnéni zdapisu Ing. Konévalikem ze dne 21. 11. 2016
Dle dnesniho monitoringu ohfevu TUV (21. 11. 2016), za predpokladu, Ze vétsina studentil jiz
vcera prijela na koleje, se ohiev vody po odstranéni poruchy na technologii menzi vrditil do
normdlu. Budeme ddle sledovat a konzultovat se sprdvci technologie (ITHERM Olomouc),
zistupci kolejni rady z VSK Smeralova a 17.listopadu, a to nejméné do konce tohoto tydne.

j)  Pozadavek na cisténi bubnu pracky od vlasti pfi bézném uklidu. Pozadavek na ciSténi

filtra pracek.

Zabezpeci SKM UP, informoval Ing. Suchdnek.

k) Zastupce koleje pfednesl opakovanou stiznost na sniZenou rychlost toku vody

splachovaciho zafizeni ve spole¢nych socialnich zafizenich pfizemi koleje.

Vedouci provozné technického tiseku, Ing. Konévalik, p¥islibil kontrolu ndpravu stavu.

Kolej Bedficha Vaclavka A
Kolej Bedficha Vaclavka C
Kolej E. Rosického
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http://www.skm.upol.cz/zavady/

Kolej Generala Svobody A

Kolej Generala Svobody B

a)

Pozadavek na doplnéni trouby.

Vyjddieni SKM UP k pecicim troubdm v bodé 4.8. tohoto zdpisu.

b) Diuraznéd stiznost na nekvalitu uklidu a jeho neprovadéni ve spoleénych ubytovacich

buiikach.

Zastupce koleje informoval o mnozicich se stiznostech na nizkou kvalitu tklidu az
jeho neprovadéni ve stanovenych intervalech na nékterych burikach. Z diskuse
(Nguyen, Suchanek, Vondrakova) vyplynul zavér, ze Kolejni rada UP zada SKM UP
o zavedeni podpisovych arch na bunky koleje generala Svobody, kde se uklizejici
personal po provedeném uklidu podepiSe. Timto se prenese zodpovédnost za
kontrolu kvality iklidu na ubytované klienty, ktefi budou moct operativné reagovat a
resit pfipadné stiznosti.

Vyjadreni feditele SKM UP (Ing. Suchdnka):

Téma 1iklidu — validni, mnohokrit opakované a kontinudlni. Informace od zistupcit KR se
Casové prekryvaji s opatienim na strané SKM, vyplyvajici z porady vedeni SKM v 09/2016. Ve
2. poloviné listopadu dochdzi k zavedeni optimalizovaného sytému tiklidu a zejména jeho
kontroly, jehoz souédsti budou také kontrolni listy. Na nejblizsi poradé vedeni SKM se
dohodneme na moznosti zavedeni poZadovanych podpisovych archii, systémovym p¥istupem by

ovsem bylo takové zavedeni na véech kolejich, nikoliv pouze na jedné. Budeme informovat.

Zastupce koleje tlumocil pochvalu za progresivni posun v délce feSeni zavad zapsanych

v knihach zavad.

Ing. Konévalik informoval o pravidelnych kontroldch knih zdvad vedenim provozné technického
tiseku SKM UP a véfi, Ze k dalSim prodlenim mezi zapsinim a odstranénim zdvady jiz nebude

dochazet.

Stiznost na pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni realizované na koleji CVT (eduroam).

Vice v bodé Riizné.

Dotaz na mozné feSeni zaluzii ve spolecnych kuchynkach. Jsou v dezolatnim stavu, po
opravé jsou v kratkém case opét nefunkeni. Je otdzkou, zda jsou v téchto prostorach

nutné. Zastupce se nebrani odstranéni, zjisti nazor klientti.

Ing. Konévalik informoval, Ze Zaluzie ve spolecnyjch kuchyrikdch jsou problémem. Po castych
opravdch dochdzi v krdtkém Casovém intervalu k jejich opétovnému poskozeni, priklini se
k ndzoru, Ze wve spolecnych kuchysikich jsou Zaluzie zbytecné a Ze z hlediska rentability

opakovanych oprav je vyhodnéjsi jejich odstranéni. SKM UP vyckd vysledkii klientské ankety.
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f)

Dotaz na mozné vycisténi vétracich mrizek — kuchynky bloku B.

Ing. Konévalik prislibil kontrolu.

Kolej Chvalkovice

Kolej J. L. Fischera A

a)

b)

Stiznost na pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni realizované na koleji CVT (eduroam).

Vice v bodé Riizné.
Zastupkyné koleje informovala o pozadavcich nékterych klienti na moznost
prodlouzeni otevieni priichodu z Dogy (na kolej).
Vedeni SKM UP informovalo, Ze soucasnd doba otevieni priichodu na kolej do 22:00 hod. je
stanovena smluvnimi podminkami s provozovatelem a mneni v plinu jeji prodlouzeni.
Informoval Ing. Suchdnek.
Zastupkyné koleje tlumocila pochvalu klienti nové zafizenych studoven v Nefediné a
dotdazala se, zda se dalsi jiz existujici studovny na jinych kolejich UP budou revitalizovat.

Vice o studovndch na kolejich UP v bodé 4.5.

Kolej J. L. Fischera B

Kolej Nefedin I

Kolej Nefedin II

Kolej Netedin III

a)

d)

Dotaz na doplnéni EZ tyce a kamery do posilovny Nefedin.
Dle sdéleni vedouct koleje, pani Simkové, obé véci jsou v feseni a v horizontu 2 tydnii budou
zabezpeceny.

Zastupce koleje informoval o zprovoznéni druhé studovny pro areal Nefedin

lokalizované v 6. patfe N II C — prostor byvalé posilovny. Klice jsou k dispozici na recepci
koleji Nefedin (proti kolejnimu priikazu), provoz studovny je NONSTOP.
Vice o studovndch na kolejich UP v bodé 4.5.

Pozadavek klienta pokoje 510NIIIE na doplnéni zafizeni pokoje o ,kvétinac s tujkou” (na

balkon).
Vzhledem k tomu, Ze toto nespadd do standardniho vybaveni pokojii, SKM UP pozadavku
nevyhovi. Informovala vedouc koleje, pani Simkovd.

Pozadavek klientd na prodlouzeni trasy noc¢nich autobusovych spojt od zastavky U

kovarny az na Nefedin, krematorium tak, jak bylo v minulosti bézné.
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Problematika konzultovand s vedenim SKM UP a mistoptedsedou Akademického sendtu UP,

Be. Kastilem. Bc Kastil pfislibil v dohledné dobé informovat SKM UP a Kolejni radu UP o

moznostech.

e) Kolejni radé€ byly doruceny pripominky tykajici se nasledujici problematiky:

EN programy

a.

casovana svétla s programovanymi svétly a ¢idly,

Programovatelnd svétla jsou v soucasné dobé v feseni. SKM UP zvazuje, do kterého plinu
investic je zaradi. Je zdjmem SKM UP, piedevsim v Nefediné, esit osvétleni komplexné,
jednak zavddénim casovych spinacii a Cidel, jednak vyménou svitidel za ty s niZsi
energetickou spotfebou (pt¥. LED). (Informoval M. Kerestiiri.)

vymeéna zarovek ve stolnich lampach za ekonomictéjsi,

Urcité je to validni pfipominka. Mensi problém bude s logistikou a zavedenim do praxe
pro vétsi pocet studentii (v soucasné dobé SKM UP nabizi kapacitné ca 4500 liiZek, tedy i
lampicek). Je ale na SKM, aby toto zvlddlo. Osobné tento problém chipu, sim klasické
Zdrovky nepouzivdm, jednak mé zZluté svétlo uspdvd, jednak se pod nim citim jako pecici se
krocan. Je také pravdou, Ze nové stolni lampy SKM jiz nakupuje typové s LED diodami.
Pokud maji klienti zdjem o vyménu, je nutné zadat poZadavek do knihy zdvad, a to bud na
recepci nebo pfimo ze svého pokoje  pfes webové rozhrani
(http://www.skm.upol.cz/zavady/). (Designové jsou lampicky stejné jako v nové
studovné - fotky zde). (Informoval M. Kerestiiri.)

moznost zabezpeceni tasek na tfidény odpad na nékteré pokoje (dle zajmu
ubytovanych klient.

Téma jiz nekolikrat feseno, konecné jiz se zavérecnym stanoviskem SKM UP zde: - bod
4.4. Otdazka spoluprice s méstem je v soucasné dobé velice vtipnd, zejména kdyz se
podivdame na postoj mésta ke studentiim bydlicim na kolejich UP ze zemi cizich (poplatky

za odpad etc...). (Informoval M. Kerestiiri.)

S vyjadienim predsedy Kolejni rady UP se ztotoziiuje vedeni SKM UP a
doplituje, Ze do konce roku 2016 bude dokoncena analjjza moznosti tipravy
osvétleni zamérené na ekonomizaci provozu. Informovali Ing. Suchdnek a

Ing. Konévalik.
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Kolej Smeralova

a) Dotaz ubytovanych klientli na teplotu na pokojich. Dle srovnani s loniskym rokem je teplota

b)

4.1.

subjektivné nizsi.

Vyjdadieni SKM UP (Ing. Konévalik):

V soucasné dobé je jiz v plném proudu topnd sezéna a tepelny diskomfort by nemél byt
pfitomen. Vzhledem k stiznostem klientii probéhne kontrola. SKM UP prosi, aby
v individudlnich ptipadech tepelného diskomfortu klienti poZddali o kontrolu topeni formou

zapisu do knihy zdvad na recepci nebo via webové rozhrani SKM UP (odkaz zde).

Stiznosti na nizkou teplotu vody ve sprchach.

Vice v bodé Kolej 17. listopadu.

Zastupkyné koleje podékovala za doplnéni $ntir na pradlo v susarné, dotazala se na moznost

zabezpeceni susaku na pradlo do prostor susarny (z kapacitnich dtvoda).

Vedouci koleje, pani Vondrdikovd, sdélila, Ze na zdkladé projeveného zdjmu bude susik na

prddlo doddn.

Ruazné

Ustanoveni zastupce do Kolejni rady UP

Kolejni radé UP bylo dne 21. 10. 2016 zdstupcem Vladem Balabanem doruceno ozndmeni
o ustanoveni zastupce za jeho osobu po dobu jeho nepfitomnosti na jednanich Kolejni
rady UP. Zastupkyni byla uréena Terezka Sustkova, ktera s ndvrhem souhlasila, a také se

jednani Kolejni rady UP jiz ti¢astnila.

4.2. Den otevienych dveri UP 2016

SKM UP se poprvé jakozto centrdlni jednotka Univerzity Palackého ucastni Dne
otevienych dvefi UP. Béhem Dne otevienych dvefi mohou navstévnici zjistit, jak to

funguje na vysokoskolskych kolejich a v menze: v télocvi¢né na koleji B. Vaclavka pro né

bude pfipraven pult s obédovymi vouchery, informaénimi materialy, obcerstvenim a

moznosti virtualni prohlidky koleji a menz; v menze na 17. listopadu mohou ochutnat

obéd za studentské ceny. (Zdroj informace: http://www.studuj.upol.cz/moznosti-studia/dny-

otevrenych-dveri/) Za Kolejni radu UP se ucastni jeji predseda, Michal Keresturi, a Terezka

Sustkova. DOD probéhne v patek 25. 11. 2016 0 9:00 do 14:00 hod.
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4.3. Uprava uiednich hodin ubytovacich referentek

Kolejni radé UP byla dne 10. 11. 2016 dorucena zadost o moZznost projednani mozné
zmény ufednich hodin ubytovacich referentek. Na jednani informovala vedouci koleji,

pani Simkova. Soucasné tfedni hodiny jsou:

PONDELI - CTVRTEK 7:00 - 11:30 12:00 — 14:30
PATEK 7:00 - 11:30 -

Pani Simkova predstavila moznou zménu ufednich hodin (vyznacenou cervené), a to

nasledovneé:

PONDELI - CTVRTEK 7:00 —10:00 12:00 — 14:30
PATEK 7:00 - 11:30 -

Navrhovand zména ufednich hodin byla odtivodnéna kontrolou vykonavani pracovni
naplné podfizenych zameéstnanct (uklid, idrzba) a kontrolou stavu zafizeni a budov na
svéfenych tusecich vdobé 10:00 — 11:30. Po kratké diskusi (Nguyen, Keresturi,
Vondrakova, Simkové, Suchanek) p¥itomni ¢lenové Kolejni rady UP vyjadfili souhlas
s navrhovanou zménou. VSichni ¢lenové Kolejni rady UP (11) byli obezndmeni s navrhem

zmeény jiz pfed jednanim, zadny z nepritomnych clenti nevyjadfil nesouhlas s ndvrhem.

4.4. Informace o doplnéni souhrnné informace Posta na kolejich na webovych strankach

Kolejni rady UP

Vzhledem k mnozicim se dotaztim ubytovanych klientt, Kolejni rada UP na svych
webovych strankach (odkaz zde) zvefejnila informaci o fungovani dorucovani posty na

koleje UP véetné vSech dorucovacich adres.

4.5. Strategie SKM UP: Zkvalitriovani prostfedi studoven na kolejich UP

Ing. Suchanek informoval, ze je dlouhodobym cilem SKM UP zkvalitnovat prostredi
studoven na kolejich UP. Jde relativné o nizkonakladové polozky, casovy harmonogram
neni stanoven, obména ve smyslu user friendly bude realizovand postupné v konsensu
s Casovymi moznostmi zaméstnanci udrzby. Fotodokumentace znové vytvorenych
studoven v Nefediné zde. Prioritou byl Nefedin zejména z déivodu absence jakékoli

studovny v tomto arealu pro ca 900 ubytovanych klientti.
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4.6. Dotaz na moznost klubovny/studovny pro studenty FTK UP v arealu koleji Nefedin

Mistopfedseda AS UP, Bc. Kastil, se dotazal, zda je mozné vyuzivat nové vytvorené
studovny v Nefediné i studenty FTK UP nebo zda jsou primarné urceny klientim SKM
UP.

Dle sdéleni vedouci koleje, pani Simkové, a Ing. Suchanka je vnové vytvofenych
studovnach kapacita ca 10 mist pro ca 900 ubytovanych klientti v Nefediné. Dle dopInéni
predsedy Kolejni rady UP je otazkou, zda je vhodné umoznit vstup neubytovanym
osobam do obytnych prostor SKM UP (obé studovny jsou soucasti kolejnich budov). Ing.
Suchanek nabidl moznosti recepce koleji Nefedin (NII) ke spolecnému uceni a spolecné

projektové praci.

4.7. Stiznosti na pomalé a nestabilni WiFi pfipojeni na kolejich realizované CVT (eduroam)

V podstaté ze vsSech koleji, na kterych bylo realizované WiFi zasitovani (generala
Svobody, J. L. Fischera, Smeralova, Nefedin 1 a IV) si klienti stézuji na nestabilitu a

pomalost WiFi pfipojeni, posledni dobou také na nemoznost pfipojeni.

Ptivodnim cilem Kolejni rady UP v otazce WiFi pfipojeni na kolejich byla tiprava politiky
KolejNetu (CVT) ve smyslu povoleni vlastnich wifi routerti na pokojich klientti. Z mnoha
nepochopitelnych dtivod tato moZnost studentiim umoznéna nebyla. Za samotny traffic
dat by vtomto pripadé plné odpovidal klient, kterému by pfipojeni wifi routeru bylo
umoznéno do sité KolejNetu az po zalogovani (stanovenym a dohledatelnym zptisobem).
Stejnym zptisobem dnes klient za tento traffic odpovida, jelikoz se k eduroam siti musi
zalogovat (stanovenym a dohledatelnym zptisobem). Jelikoz CVT nebylo ochotnu zmeénit
politiku KolejNetu, Kolejni rada UP Zzadala zasifovani koleji WiFi siti. Ta probiha
postupné v zavislosti na mnozstvi finan¢nich prostfedktt SKM UP (ca 2 koleje za rok).
V ptipravnych jedndnich byl nékolikrat diskutovan (s Ing. Jasnym) postup a priprava
zasifovani ve smyslu méfeni a stanoveni dostatecného pokryti jednotlivych prostor

(buriky, spolecné prostory).

V soucasné dobé si klienti stéZuji jednak na nizkou pfenosovou rychlost, jednak na
nestabilitu pfipojeni (a nemoZznost obnoveni spojeni) a v posledni dobé také na nemoznost
pripojeni druhého zafizeni (pocitac se ptihlasi, ale klient se jiZ neprihlasi nap¥f. mobilnim
telefonem nebo tabletem - dalS$im zafizenim) nebo nemoZnost pripojeni ani prvniho

zafizeni.
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Kolejni rada UP véri, Ze v ramci pfiprav byla zohlednéna doba, v niz Zijeme, a ze CVT
projektovalo sit se zakladnim standardem 3 zafizeni na hlavu (klienta) — pocita¢, mobil,
tablet. Absolutnim minimem v 21. stoleti v roce 2016 je bezproblémové pripojeni pro
pocita¢ a mobil soucasné. Kolejni rada UP prosi vedeni SKM UP o zjisténi mozné etiologie
téchto problémti. Jednak zdtivodu nespokojenosti klientd, také ale z dtvodu vysSe

investic do WiFi zasitovani koleji.

Dopliujici konzultace s Ing. Jasnym (SKM UP):

Pristupové body (AP) byly napt. na koleji generala Svobody B projektovany v poctu 37 ks,
pricemz jeden AP ma dostatecnou kapacitu pro ca 30 zafizeni (pomér na ostatnich
sitovanych kolejich je podobny). Na daném bloku je kapacita 378 mist, takze projektovany
jsou 3 zafizeni (kapacitné AP) na 1 ubytovaného. Problém by tedy nemél byt
v nedostatecné kapacité AP bodti. Kde problém je (a v soucasné dobé je v feseni), je uzel
sité (vstup/vystup) SKM UP/sit UP (v diagramu bod X), kde je vsoucasné dobé
dosahovano propustnosti vice nez 90%, takZe objektivné mtize dochazet k subjektivnim
limitacim na strané uzivatelt. O tomto problému SKM UP i CVT UP vi, v soucasné dobé
je doplnovana opticka sit do tohoto uzlu SKM UP/sit UP scilem navyseni kapacity
(snizeni = zkvalitnéni propustnosti), ¢imz by mélo dojit k vyfeseni problému. Planované

dokoncenti praci a spusténi je leden 2017.

=

KOLEJ GSA 33 access points 230 kone&nych
uzivatelt
()
N1
Kolej GSB 37 access points

‘ : 378 koneé&nych
— g — , uZivateld
X

Sit’ UP

Dalsi KOLEJE

Obrazok 1: Zjednodusené ilustracni schéma sité a mozného mista nedostatecné propustnosti
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4.8. Stanovisko SKM UP k doplnovani pecicich trub na kuchynky koleji

Vzhledem k opakujicim se pozadavkiim klientti nékterych koleji na doplnéni pecici
trouby do zafizeni spolecnych kuchynék, Kolejni rada UP pozadala vedeni SKM UP o
stanovisko k dané problematice.

Vyjadreni SKM UP (Ing. Suchdnek):

SKM UP po dohodé vedeni nepovaZuje trouby na peceni za standard vybaveni spolecnijch
ubytovacich prostor koleji. Z toho ditvodu nebude SKM UP zabezpecovat nové kusy na koleje, kde
nebyly soucdsti zatizeni. Na kolejich, kde soucdsti vybaveni spolecnych kuchynék jsou, bude

probihat pravidelna 1idrZba, revize a, v pfipadé potteby, jejich obména (modernizace).

4.9. Diskuse o0 planovaném pruzkumu spokojenosti klienti na kolejich UP

Na zavér jednani probéhla diskuse o planovaném prizkumu spokojenosti se sluzbami
SKM UP, ktery by mél dle domluvy mezi Kolejni radou UP a SKM UP probéhnout
v prosinci 2016. O prizkumu spokojenosti bude Kolejni rada UP a SKM UP informovat
prostfednictvim svych webovych a facebookovych stranek a Zurnalu UP. Dle sdéleni Ing.
Suchanka SKM UP tuto aktivitu podporuje, slibuje si od ni relevantni zpétnou vazbu na

své sluzby od (z hlediska mnozstvi respondentil) vyznamné skupiny uzivatelti.

5. Ukonceni jednani
Na zavér jednani predseda Kolejni rady UP podékoval vsem pritomnym za ticast na

konstruktivni pfipominky a v 19:30 ukoncil jednani.

Dalst informace naleznete na http://kolejniradaup.zaridi.to/. Jedndani Kolejni rady UP jsou verejnd.

Zipis z jedndni byl potizen ve spoluprici s cleny vedeni SKM UP.

Zapsal: Michal Kerestiiri
V Olomouci dne 15. listopadu 2016

MicHAL KERESTURI, V.R.

predseda KR UP v ak. roce 2016/2017

Ke zvefejnéni: 23. 11. 2016
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