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Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci a menz

Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2018/2019

Uvod

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen Kolejni rada UP) Vam predklada
analyzu Velkého prizkumu spokojenosti 2019 (dale jen prizkum): Spokojenost se sluzbami Spravy
koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci (SKM UP) na kolejich realizovaného v terminu od 18.

02. 2019 od 00:00 hod. do 22. 02. 2019 do 23:59 hod. dotaznikovou formou v elektronickém rozhrani.

Kolejni rada UP se po dohodé s vedenim SKM UP rozhodla zrealizovat tfeti priizkum
spokojenosti klientt1 se sluzbami nabizenymi SKM UP na kolejich UP. Jak Kolejni radé UP, tak SKM
UP zalezi na zvySovani kvality nabizenych sluzeb na kolejich UP, a proto je pro obé strany dtlezita
zpétna vazba od samotnych klientt aktualné ubytovanych na kolejich UP. To bylo vychodiskem
vzniku dotazniku i formulace jednotlivych jeho otazek. Samotny priizkum byl anonymni. Vzhledem k
tomu, Ze cilem Kolejni rady UP i Spravy koleji a menz UP bylo ziskat relevantni mnozstvi dat, po
vzajemné domluvé byla nabidnuta 6 nahodné vylosovanym respondentiim moznost ziskat zajimavé
ceny: 1x jeden mési¢ni kolejné zdarma, jako hlavni cena. 2x jednorazova sleva 500,- na najemné od
SKM UP a 3x dva velké UP hrnky z UPointu. Ceny zajistovala SKM UP. Kolejni rada UP garantuje

anonymitu odevzdanych dat vSéem tcastnikiim prizkumu.

Priizkum byl feSen elektronicky dotaznikovou formou, také byl elektronickym zptisobem
propagovan. Kolejni rada UP k propagaci vyuzila pfedevsim univerzitni skupiny a skupiny SKM UP
socialni sité Facebook. O dalsi propagaci se postaralo Oddéleni komunikace UPOL, které rozeslalo
email kazdému studentu Univerzity Palackého a informovalo o priizkumu na kazdém svém

informacnim kanalu.

Vyplnéno a odeslano bylo 1191 elektronickych dotaznikd.
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Univerzita Palackéha Sprava koleji
v Olomouci a menz

Analyza dat

@ Kolejni rada

Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2019

POCET OTAZEK V DOTAZNIKU: 32
POCET OTAZEK S VYZADOVANOU ODPOVEDI: 26
POCET OTAZEK S DOBROVOLNOU ODPOVEDI: 6
POCET ODEVZDANYCH DOTAZNIKU 1191

Tab. 1: Zakladni data o dotazniku

V nasledujici ¢asti vam pfinasime grafické znazornéni jednotlivych odpovédii s otazkou a

vSemi moznostmi. Soucasti kazdého grafu je:

e nazev, ktery odpovida znéni otazky,

e legenda, ktera odpovida vSem moznostem,

e samotny graf,

e 2 iselné hodnoty pro kazdou moznost, absolutni a relativni (%).

Cast 1: Zakladni informace

Otazka ¢. 1:

Bydlite v souc¢asné dobé na kolejich Univerzity Palackého v
Olomouci (dale jen koleje UP)

9

0,8%

N

W ANO
“ NE

B 1182
99,2%
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Od otéazky €. 2 jsou data filtrovand a v grafu zobrazena pouze od ¢asti 1182 respondentti

aktualné bydlicich na kolejich UP.

Otazka ¢é. 2:

Kterym rokem na kolejich UP bydlite?
B 22

10

B 507
42,89%

25,89%
Otazka ¢é. 3:

Na které koleji UP v soucasné dobé bydlite?

12,18% 14,97%

[ %]
5,58%
® 25
2,12% ® 120
g 39 10,15%
3,30%
99
8,38% ® 108
9,14%
® 130 _
11,00% L 93
7,87%
B 69 B 30 & 382
5,84% 2,54% 6,94%

il
m2
N3
wa
H5
M6

W7 avice

| 17. listopadu

i B. Vaclavka A

H B. Vaclavka C

Ll E. RoSického

M generdla Svobody A
M generdla Svobody B
M Chvalkovice

M. L. Fischera A

M J. L. Fischera B

M Netedin |

M Nefedin Il

H Nefedin Il

® Smeralova
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Otazka ¢é. 4: Prosime, uved'te patro, v némz bydlite.

Otazka neni zobrazena graficky. Data z této otazky nejsou dtlezita pro komplexni nahled
prizkumu, jsou ale nezbytna pro feSeni konkrétnich stiznosti v jednotlivych otdzkach s moznosti

tvorby nepovinné odpovédi.

Cast 2: Vybér koleje

Otazka ¢. 5:

Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé:

Osobniho zajmu a osobniho zjistovani
informaci.

Sdéleni (nabidka) fakult UP (napt. informace pfi
rozhodnuti o pfijeti).

Sdéleni (nabidka) Webovych stranek UP. . 477

e 588
Rl 177

Sdéleni kamaradl. |E— 286

Informaci ziskanych béhem Dne otevienych
dveti UP.
Z4dna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si
na zdkladé néceho jiného.

el 62
Rl 89

Otazka ¢. 6:

VyuZzil/a jste pFi rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové stranky
Spravy koleji a menz UP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/) nebo Kolejni
rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to)?
W 99 ® 6
8,38% 0,51% | Ano, vyuZil/a jsem pouze stranky
& 115 KR UP.

9,73%

B Ano, vyuzil/a jsem pouze stranky
SKM UP.

& Ano, vyuzil/a jsem stranky SKM
UP i KR UP.

il Ne, nevyuzil/a jsem.
E 962
81,39%
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Otazka ¢. 7:

Mate dojem, Ze stranky SKM UP byly pfehledné?

u 7
0,59%

B 481
40,69%

E 694
58,71%

Otazka ¢. 8:

® Ano, dalo se v nich orientovat a
nasel/nasla jsem viechno, co
jsem poreboval/a.

i Mohlo by to byt lepsi, ale dalo
se to.

B Na strankach SKM UP se
nedokazu orientovat.

Bylo pro Vas jednoduché pracovat se systémem iSKAM (podani Zadosti,

rezervace mista...)?

B 208
17,60%

82,40%

B Ano, dokazal/a jsem se v
iISKAM orientovat plné.

i Dostat se k systému bylo
komplikované.
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Univerzita Palackéha Sprava koleji
v Olomouci amenz

Kolejni rada

Cast 3: Nast&hovani se na koleje UP

V casti 3 prinasime obsahlejsi grafické znazornéni vysledkt. Grafy pfislouchaji jednotlivym

ubytovacim komisim (7).

Otazka ¢. 9: Béhem mého nastéhovani — zaméstnanci na kolejich

Otéazka ¢. 10: Béhem mého nastéhovani — v ubytovaci kancelari

Otéazka ¢. 11: Zaméstnanci na recepcich koleji UP

Ubytovaci komise pro kolej Evzena Rosického (ER):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - ER

B 0 w0
@ 10  000% 0,00%
10,75%

B 383
89,25%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

¥ Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a ptijemni.
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v Olomouci amenz

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kanceldfi - ER
B 0 W 1
0,00% 1,08%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

E Byli pouze profesionalni.

Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pFijemné.

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP -ER

1
13 1,08%
13,98% M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli

profesionalni, mili a usmévavi.

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

i Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
79 potfeby mi pomoct, byl
84,95% neprofesionalni, nepfijemni.
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Univerzita Palackéha Sprava koleji
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Ubytovaci komise koleji Nefedin (NER):

Kolejni rada

B&hem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - NER

6 W 2

4,62% 154%

E 10

m 112
86,15%

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

@ Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

ik Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni.

B&hem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - NER

E 0 & O
2 21 0,00% 0,00%

E 109
83,85%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

M Byli pouze profesionalni.

Byli profesionaini (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pFijemné.
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Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
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B&hem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP -NER
2
1,54%

B Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

E 28
21,54%

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

i Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.

100
76,92%

Ubytovaci komise koleje 17. listopadu (17L):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - 17L

) 3 & 1 M Byli ochotni mi sdélit informace,
o, 056% které jsem potteboval/a (kde najdu
21 1,69% © misto mého ubytovani, kde se mam

11,86% registrovat, co k tomu potiebuiji...) a
byli mili a pfijemni.

& Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovdni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

i Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

&l Nedostal/a jsem informace, které
E 152 jsem potfeboval/a (kde najdu misto

85,88% mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a prijemni.
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - 17L

® 3 B 2
1,69% 1,13%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

M Byli pouze profesiondlini.

i Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

117
66,10% Ll Jsem se necitil/a pFijemné.

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP -17L

B 6
3,39%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

B Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.
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Ubytovaci komise koleje Smeralova (SM):

B&hem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - SM

2 3 B 1 M Byli ochotni mi sdélit informace,
2,08% 0,69%

které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

B 28
19,44%

¥ Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

112 & Nedostal/a jsem informace, které
77,78% jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a ptijemni.

B&hem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - SM

W 4 W 4
2,78%  278%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

B 45

31,25% H Byli pouze profesionalni.

Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

E 91 Ll Jsem se necitil/a pFijemné.
63,19%
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Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP -SM
4
2,78%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli

25,69% profesiondlni, mili a usmévavi.

& Byli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na

= 103 vSechny mé dotazy a v pfipadé
71,53% potfeby mi pomoct, byli

neprofesionalni, nepfijemni.

Ubytovaci komise koleje Bedificha Vaclavka (BV):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - BV

_ ) 5 M Byli ochotni mi sdélit informace,
9 2 19% které jsem potteboval/a (kde najdu
3,95% ! ° misto mého ubytovdni, kde se mam
B 26 registrovat, co k tomu potrebuji...) a
11,40% byli mili a pfijemni.

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potfeboval/a (kde najdu
misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potfeboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které
= 188 jsem potfeboval/a (kde najdu misto

82,46% mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a ptijemni.
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelaf#i - BV

g g ® 6
2,63%  263%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

H Byli pouze profesiondlini.

 Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

H 160

20.18% i Jsem se necitil/a pFijemné.
, ()

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - BV

u 22
9,65%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

H Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

& Nebyli ochotni mi odpovédét na
136 vSechny mé dotazy a v pfipadé
59,65% potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.
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Ubytovaci komise koleje J. L. Fischera (JLE):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - JLF

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovdni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebu;ji...) a
byli mili a pfijemni.

6 & 1
W14 560% 0,44%
6,11% .

M Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovdni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

ik Nedostal/a jsem informace, které
® 208 jsem potreboval/a (kde najdu misto
90 83% mého ubytovani, kde se mam
’ 0 registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni.

Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - JLF

4 w1
1,75% 0,44%

M Byli profesionalni, mili, pfijemni,
ochotni a usmévavi.

M Byli pouze profesionalni.

Byli profesionalni (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pFijemné.
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Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - JLF
2
H 34 0,87%

14,85% M Byli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pripadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.

84,28%

Ubytovaci komise koleje G. Svobody, Chvalkovice (GS, CHV):

Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na kolejich - GS, CHV

M Byli ochotni mi sdélit informace,
B 5 @ 4 ® 0 které jsem potfeboval/a (kde najdu
2,76% 2,21% 0,00% misto mého ubytovani, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuji...) a
byli mili a pfijemni.

i Byli ochotni mi sdélit informace,
které jsem potteboval/a (kde najdu
misto mého ubytovéni, kde se mam
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale nebyli mili a pfijemni.

& Nedostal/a jsem informace, které
jsem potreboval/a (kde najdu misto
mého ubytovani, kde se mdm
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ale byli mili a pfijemni,

& Nedostal/a jsem informace, které

jsem potreboval/a (kde najdu misto
95,03% meho ubytovani, kde se mvam )
registrovat, co k tomu potrebuiji...),
ani nebyli mili a pfijemni.
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Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelafi - GS, CHV

0 & 1
23 0,00% 0,55%
12,71% M Byli profesionalni, mili, pfijemni,

ochotni a usmévavi.

M Byli pouze profesionalni.

Byli profesionaini (ubytovali
mé), ale neochotni.

i Jsem se necitil/a pFijemné.
157

86,74%

Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na recepcich koleji UP - GS, CHV

E 6 1
3,31% 0,55%

M Byli ochotni mi odpovédét na
vsechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, mili a usmévavi.

i Byli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
profesionalni, no nepfijemni.

Nebyli ochotni mi odpovédét na
vSechny mé dotazy a v pfipadé
potfeby mi pomoct, byli
neprofesionalni, nepfijemni.
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Otazka ¢. 12: Pripadny Vas komentar k prubéhu ubytovani na koleji na zacatku ak. roku —

odpovéd neni vyzadovdana.

K otazce ¢. 12 nepiinasime grafické znazornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pripominky této analyzy.

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si za idealnich podminek uréité vybral/a? O které mate subjektivné
pocit: TU CHCI?

¥ Smeralova M 17. listopadu

o)
B Nefedin Ill >,92% 8,04%

6,60%
B Neredin Il B B. Vaclavka A
5,50% 15,31%
B Neredin |
7,70%
M ). L. Fischera B
6,09%
M ). L. Fischera A
9,31%

B. Vaclavka C
B Chvalkovice

8,71%
3,64% B generala Svobody
B
3,21%

Lk E. Rosického
8,29%

B generdla Svobody
A
11,68%

Dalsi graf pfinasi informaci po redukci bloki koleji.
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Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si za idedlnich podminek uréité vybral/a? O které mate subjektivné
pocit: TU CHCI?

® Smeralova
5,92%

® 17. listopadu
8,04%

E B. Vaclavka
24,03%

B Neredin
19,80%

® J. L. Fischera

15,40% v 1\
B E. Rosického

8,29%

B Chvalkovice
3,64% i generala Svobody

14,89%
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Otazka ¢. 14:

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si uréité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH
NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

@ Smeralova

18,78% H® 17. listopadu
23,10%
B Netedin Il
1,02%

B Neredinll E B. Vaclavka A

0,76% \ 4,91%
B Neredin | \ & B. Vaclavka C

2,62%

<< 0,59%
\ i E. RoSického
" \ 1,52%
. generdla Svobody A
1,69%
generala Svobody B

B Chvalkovice 0,51%

B Na vsech kolejich
8,63%

bych dokazal .
bydlet. ® J. L Fischerap ™ J- L. Flscl'lera A
33,67% 0,34% 1,86%

Kterou kolej vnimate (z vlastni zkusenosti, z doslechu) za takovou, kterou
byste si uréité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH
NEBYDLEL ANI ZADARMO? (pokud takova je)

® Smeralova
18,78%

B Nefedin
4,40% \

B 17. listopadu

i -
B B. Vaclavka

< 5,50%
\; ¥ E. Rosického
/ 1,52%
K generala Svobody
B Na vsech kolejich 2,20%
bych dokazal @ Chvalkovice
bydlet. M J. L Fischera 363%
33,67% 2,20%
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Cast 4: Vage ubytovani na kolejich UP a spokojenost se
sluzbami SKM UP

Otazka ¢. 15:

Vyuzil/a jste webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -
http://www.skm.upol.cz/, FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo
Kolejni rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to) Instagram =>
@koleje_menzy_olomouc jako zdroj informaci potfebnych k vase

ANO, vyuZil/a jsem stranky SKM UP. e 974
ANO, vyuzZil/a jsem FB (facebook) stranky... —) 388
ANO, vyuZil/a jsem stranky KR UP. | 44
ANO, vyuZil/a jsem InstagramSKM UP. &l 79

NE, nevyuzil jsem zadné z nich. &l 93

Otazka ¢. 16:

PovaZujete webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP -
http://www.skm.upol.cz/, FB: http://www.facebook.com/skmupol/ ) nebo
Kolejni rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to) za KVALITNI (= dostanu
odpovéd' na to, co potiebuji) zdroj informaci potfebny

ANO, na strankach SKM UP
(http://www.skm.upol.cz/) dostanu odpovéd na to,
Febui fintormacipovaresi 22 NN 1030
co potrebuji a tento zdroj informaci povazuji za
kvalitni., nepfehledné SKM UP
ANO, na FB strankach SKM UP
(http://www.facebook.com/skmupol/) dostanu
i Febui fintormac RN 357
odpovéd na to, co potfebuji a tento zdroj informaci
povazuji za kvalitni.
ANO, na strankach KR UP
(http://www.kolejniradaup.zaridi.to) dostanu . 79

odpovéd na to, co potiebuji a tento zdroj informaci
povazuji za kvalitni.

ANO, na Instagramu => @koleje_menzy_olomouc
dostanu odpovéd na to, co potfebuji a tento zdroj . 69
informaci povazuji za kvalitni.

NE, vySe zminéné stranky nenabizi informace, které
potrebuji. (V pripadé zaskrtnuti, prosime, vypiste
; 22 e e | 30
spektrum pozadovanych informaci do moznosti nize
(Other)).
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RECEPCE KOLEJI

V nésledujicich otazkach filtrujeme data do grafti dle vyznamnosti. Konkrétné a adresné na

zakladé dat od respondentti popisujeme jednotlivé koleje / pracovni skupiny / vedouci / zaméstnance.

Otazka ¢. 17:

Nezobrazujeme grafy pro kolej Chvalkovice a E. Rosického, zde neprobiha prodej zbozi na

recepci.

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboZi - 17L, SM

E 22
7%

B 38 B Jsem spokojen s nabizenou Sifi
12% sortimentu zboZi na kolejich.

® Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co
byste méli zajem - nize do komentare).

i Nabizené zbozi mi absolutné

nevyhovuje.
H 261

81%

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboZi - NER

1
u 18 1%

14% B Jsem spokojen s nabizenou Sifi

sortimentu zboZi na kolejich.

i Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zdjem - niZze do komentare).

& Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

111
85%
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RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zboii - JLF
3
1%

H Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.
29%

i Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co
byste méli zajem - niZze do komentare).

® 160 & Nabizené zbozi mi absolutné
70% nevyhovuje.

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi - GS
o1
1%

M Jsem spokojen s nabizenou Sifi
sortimentu zboZi na kolejich.

i Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zdjem - nize do komentére).

Nabizené zbozi mi absolutné
nevyhovuje.

76%

RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi - BV

8
4%

M Jsem spokojen s nabizenou Siti
sortimentu zboZi na kolejich.

M Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i
zbozi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste
méli zdjem - niZze do komentare).

Nabizené zboZzi mi absolutné
nevyhovuje.

75%
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Otazka ¢. 18:

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - 17L
B 13

7% ® Jsou profesionalni, ochotni,

prijemni, nabidnou mi pomoc a
feSeni v pfipadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtéZuiji.

i S pristupem zaméstnanctll na

H 130 recepci mé koleje nejsem
73% absolutné spokojen.

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - SM
3

2% M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pripadé potieby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pfistupem zaméstnanc( na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - NER
1
o 24 1% M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pripadé potieby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

81%
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RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - JLF
® 30 0
13% 0% M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pripadé potieby.

i Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

87%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - GS
W10 ¥ 1

) 1% ., ,
9% ’ M Jsou profesiondlni, ochotni,

pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pripadé potreby.

i Jsou schopni jen prodat zbozi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

90%

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - BV
18
8%

M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pripadé potieby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,

B 84 jinak jsou nepfijemni a mam
37% W 126 dojem, e je jako klient jenom
55% obtézuiji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1819-3




Univerzita Palackéha Sprava koleji
v Olomouci amenz

Kolejni rada

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - ER
1
1%

87%

M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pripadé potieby.

i Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

S pfistupem zaméstnancl na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.

RECEPCE koleji UP - zaméstnanci - CHV

B2 wmo
3% 0%

97%

M Jsou profesionalni, ochotni,
pfijemni, nabidnou mi pomoc
a feSeni v pripadé potieby.

@ Jsou schopni jen prodat zboZi,
jinak jsou nepfijemni a mam
dojem, Ze je jako klient jenom
obtézuji.

i S pristupem zaméstnancu na
recepci mé koleje nejsem
absolutné spokojen.
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Otazka ¢. 19:

Na koleji vyuZivam tyto sluzby (moZnych vice odpovédi):

Zakladni naradi (opravarensky kufrik) E 41
Venkovni Sachy (plati pro Envelopu a Nefedin) | 11
Pétanque (plati pro Envelopu a Chvélkovice) | 3

Pracka |—)" 247

Susarna |l 142

Kolarna = 73
Klavirni mistnost |l 138
Uklidové nacini (vysavac, smetak, mop, Kbelik...) | —— e 927

O nékterych jsem nevédél. — 252

Otazka ¢. 20: Vase pripadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnanct,

rozsah nabizenvch sluzeb). (Odpoveéd neni vyzadovana.)

K otazce €. 20 neprinasime grafické znazornénj, jeji vyjadfeni naleznete v ¢asti Komentare a

pfipominky této analyzy.
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UKLIDOVE SLUZBY NA KOLEJICH

Otéazka ¢. 21: Frekvence tklidu
Otazka ¢. 22: Rozsah uklidu
Otazka ¢. 23: Kvalita uklidu

Frekvence uklidu - 17L, SM
E 36

11,21%

| B Frekvence uklidu odpovida.
@ Frekvence uklidu neodpovida.
B 285

88,79%

Rozsah uklidu - 17L, SM
B 45

14,02%

l B Rozsah uklidu odpovida.
B Rozsah uklidu neodpovida.
H 276

85,98%

Kvalita tklidu - 17L, SM

o 74
23,05%
‘ M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkim.
i Kvalita uklidu neodpovida
mym pozadavkim.
B 247

76,95%
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Frekvence uklidu - BV

H Frekvence uklidu odpovida.

B Frekvence uklidu neodpovida.

Rozsah uklidu - BV

B Rozsah uklidu odpovida.

i Rozsah uklidu neodpovida.

193
84,65%

Kvalita uklidu - BV

M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkim.

i Kvalita uklidu neodpovida
mym pozadavk({m.

| 171

75,00%
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Frekvence uklidu - NER

u 7
5,38%

H Frekvence uklidu odpovida.

B Frekvence uklidu neodpovida.

123
94,62%

Rozsah uklidu - NER

E 15
11,54%
| B Rozsah uklidu odpovida.
i Rozsah uklidu neodpovida.
115

88,46%

Kvalita uklidu - NER

24
18,46%
‘ ® Kvalita uklidu odpovida mym
pozadavkim.
B Kvalita uklidu neodpovida
mym pozadavk{m.
B 106

81,54%
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Frekvence uklidu - ER

u 7
7,53%
H Frekvence uklidu odpovida.
i Frekvence uklidu neodpovida.
B 386
92,47%
Rozsah uklidu - ER
" 7
7,53%

B Rozsah uklidu odpovida.
i Rozsah uklidu neodpovida.
B 86

92,47%

Kvalita uklidu - ER

B 20
21,51%
M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkim.
i Kvalita uklidu neodpovida
mym pozadavkim.
m 73

78,49%
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Frekvence uklidu - GS, JLF

B 5
16,72%

~

7
M Frekvence uklidu odpovida.
® Frekvence uklidu neodpovida.
H 284

83,28%

Rozsah uklidu - GS, JLF

B Rozsah uklidu odpovida.

i Rozsah uklidu neodpovida.

B 256
75,07%

Kvalita aklidu - GS, JLF

B 123

36,07% . R
° M Kvalita dklidu odpovida mym

pozadavkim.

B Kvalita uklidu neodpovida

mym pozadavkim.
H 218 ymp

63,93%
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Frekvence uklidu - CHV

E 5
7,25%
H Frekvence uklidu odpovida.
® Frekvence uklidu neodpovida.
B o4
92,75%
Rozsah uklidu - CHV
B 5
7,25%

B Rozsah uklidu odpovida.
B Rozsah uklidu neodpovida.
B o4

92,75%

Kvalita uklidu - CHV

B 10
14,49%
‘ M Kvalita uklidu odpovidd mym
pozadavkim.
B Kvalita uklidu neodpovida
mym poZadavkim.
B 59

85,51%

Otéazka ¢. 24: Vase pripadné komentare k tiklidovym sluzbdm na kolejich UP.

(Odpovéd neni vyzadovéana.)
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K otazce ¢. 24 nepfinasime grafické zndzornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pripominky této analyzy.

ODSTRANOVANI ZAVAD

Otéazka ¢. 25:

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlaenych zavad -
17L, 5mM

B 35
11%

M Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavk(im.

i Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
neodpovidd mym pozadavkdm.

89%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
BV

u 32
14%

M Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavk(im.

i Rychlost odstraniovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)

® 196 neodpovidd mym pozadavk(im.

86%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
NER

B 20
15%

M Rychlost odstraniovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovida mym pozadavk(im.

i Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
neodpovidd mym pozadavkdm.

85%
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SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
ER

g
9%

® Rychlost odstrafovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavkim.

i Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
neodpovidd mym poZzadavkdm.

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -

GS, JLF
E 36

11%

® Rychlost odstrafiovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavk(im.

i Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
neodpovidd mym poZzadavkdm.

89%

SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad -
CHV

B 10
14%

® Rychlost odstrafovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)
odpovidd mym pozadavkim.

i Rychlost odstranovani
nahlasenych zavad (v knize
zavad na recepci koleje)

59 neodpovidd mym poZzadavkdm.

86%

Otéazka ¢. 26: Vase pripadné komentare k odstrariovani zdvad na kolejich UP. (Odpovéd neni

vyzadovana)

K otazce ¢. 26 nepfinasime grafické zndzornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pfipominky této analyzy.
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WIFI

Otazka ¢. 27:

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu
E 53

19,04%

21
1,78%

M Bydlim na koleji bez WiFi sité.

B 255

21,57% @ Nevyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam
problém s vypadkem.

& Neyhovuje mi prenosova
rychlost WiFi sité, a mamii
problém s vypadkem.

i Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

H Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam

L 628 problém s vypadkem.

53,13%

SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu - po
redukci moznosti: Bydlim na koleji bez WIFI sité

u 21

B 225 1,86% ® Nevyhovuje mi pfenosova
19,93% 255 rychlost WiFi sité, nemam
22,59% . .
problém s vypadkem.

& Neyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, a mam i
problém s vypadkem.

Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, mam ale
problém s vypadkem.

H Vyhovuje mi pfenosova
rychlost WiFi sité, nemam

628 problém s vypadkem.
55,62%
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ZAMESTNANCI UBYTOVACI KANCELARE

Otazka ¢. 28:

Referentka ubytovani - NER, ER
o 3

w2 1,35%

10,31%

m Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna resit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je profesionalni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
Cekal/a bych pFijemnéjsi pfistup a
nabidku dalSich Feseni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
® 197 nabizenym pfistupem.
88,34%

Referentka ubytovani - GS, JLF, CHV
4

W 46 0,98%

11,22%

® Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je
ochotna resit moje pozadavky,
nabidne mi feseni, je profesionalni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: je profesionalni, no
¢ekal/a bych pFijemnéjsi pFistup a
nabidku dalSich feseni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/as
E 360 nabizenym pfistupem.
87,80%
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Referentka ubytovani - 17L, SM, BV

B 11

2,00%

B 105
19,13%

B 433
78,87%

® Z referentky ubytovani mam dojem,
Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit
moje pozadavky, nabidne mi feseni,
je profesionalni.

i Z referentky ubytovani mam dojem,
Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych
prijemnéjsi pristup a nabidku dalSich
feseni.

i Z referentky ubytovani mam
dojem, Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.
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Otéazka ¢. 29:

0 Vedouci koleje - NER, ER

B Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
mi vyjde vsttic, je ochotna resit moje
pozadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
prijemnéjsi pristup a nabidku dalSich
feseni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pfistupem.

& Nerozlisuji mezi referentkou
157 ubytovani a vedouci ubytovani.
70,40%

Vedouci koleje NER, ER, po redukci moznosti: Nerozliuji mezi referentkou

ubytovani a vedouci ubytovani.
E 0

0,00%

e 22
12,29%

M Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit
moje pozadavky, nabidne mi
reseni, je profesionalni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a
bych prijemnéjsi pristup a nabidku
dalSich Feseni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

157
87,71%
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Vedouci koleje - 17L, SM, BV

M Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
mi vyjde vsttic, je ochotna resit moje

28,78% pozadavky, nabidne mi feSeni, je
profesionalni.

W Z vedouci ubytovani mam dojem, zZe:
je profesionalni, no ¢ekal/a bych
prijemnéjsi pristup a nabidku dalSich

1 feseni.

0,18% i Z vedouci ubytovdni mdm dojem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pfistupem.

B 45
0,
8,20% & Nerozlisuji mezi referentkou
345 ubytovani a vedouci ubytovani.
62,84%

Vedouci koleje 17L, SM, BV po redukci moznosti: Nerozlisuji mezi referentkou
ubytovani a vedouci ubytovani.
W 45 1
11,51% 0,26%

M Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit
moje pozadavky, nabidne mi
reseni, je profesionalni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a
bych pfijemnéjsi pfistup a nabidku
dalsich reseni.

& Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: nejsem spokojen/a's
nabizenym pFistupem.

B 345

88,24%

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1819-3



Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci amenz

Vedouci koleje - GS, JLF, CHV

B Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze:
23,66% mi vyjde vstfic, je ochotna feit moje

4 pozadavky, nabidne mi feseni, je
profesionalni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem, zZe:

e 3
0,73% J%meesjl.??aljl' no cekall/a bych 3
prijemnéjsi pristup a nabidku dalSich
2 26 reseni. , - | )
6,34% HZ v'edouu ubytcovanl man"ll dOJlem, Ze:
nejsem spokojen/a s nabizenym
pfistupem.
® 284 & Nerozlisuji mezi referentkou
69.27% ubytovani a vedouci ubytovani.

Vedouci koleje GS, JLF, CHV po redukci moznosti: NerozliSuji mezi referentkou
ubytovani a vedouci ubytovani.
W26 ¥ 3
8,31% 0,96%

M Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit
moje pozadavky, nabidne mi
reseni, je profesionadlni.

M Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a
bych prijemnéjsi pristup a nabidku
dalsich feseni.

i Z vedouci ubytovani mam dojem,
Ze: nejsem spokojen/a s
nabizenym pfistupem.

90,73%

Otazka ¢. 30: Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit?

Prosime, napiste nam to. (Odpovéd neni vyzadovana.)

K otazce ¢. 30 nepfinasime grafické zndzornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pripominky této analyzy.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1819-3




Univerzita Palackéha Sprava koleji
v Olomouci amenz

Cast 5: Kolejni rada UPOL

Kolejni rada

Otazka ¢. 31:

Jste spokojeni s €¢innosti Kolejni rady UP?

B 140 1,10%
11,84%

B 403
34,09%

K 626
52,96%

B ANO, s Cinnosti jsem
spokojen/a. Zastupce aktivné
hdji zajmy ubytovanych.

i Vim, Ze existuje KR UP, ale nikdy
jsem se blize nezajimal/a o jeji
¢innost.

& O KR UP jsem nikdy
neslysel/slysim poprvé z tohoto
dotazniku.

B NE, s ¢innosti nejsem
spokojen/a. Zastupce
nedostatecné haji zajmy
ubytovanych.

Otdzka ¢. 32: Zde mate prostor k vyjadieni se k ¢innosti Kolejni rady UP (odpovéd neni vyzadovana)

K otazce ¢. 32 nepfinasime grafické zndzornéni, jeji vyjadieni naleznete v ¢asti Komentare a

pripominky této analyzy.
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Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2018/2019

Komentare, pripominky

Pfinasime Vam pfipominky a komentare uvedeny v otazkach ¢. 12, 20, 24, 26, 30 a 32.

Komentéfe pfindsime v neupravované formeé.

Otazka ¢. 12 — prubéh ubytovani

Pfipadny Vas komentaf k pribéhu ubytovani na koleji na zac¢atku ak. roku -

odpoveéd neni vyzadovana.

KOLEJ

PRIPOMINKA

17. listopadu

Pani uklizecka nebyla tiplné pfijemnd. A nikde se mi nedostalo informaci o tom,
jak je to s vracenim kli¢t a karticky o loznim prédle, kdyz Zadné nemam.

17. listopadu

Kolej je kazdy den uklizena, pani uklizecku jsou usmévavé.

17. listopadu

Zameéstnanci na koleji 17. listopadu jsou mili a pfijemni, ale setkala jsem se s
recepcni na kolejich B. Vaclavka, kterou jsem svym dotazem obtéZovala.

17. listopadu

Ve vedlejsim pokoji bydli zfejmé Wiz Khalifa

17. listopadu

Ubytovavala jsem se o par dni dfive pred "spickou”

17. listopadu

Otazky jsou irelevantni, jelikoZ jsem nepotfeboval Zddné informace (protoze na
koleji bydlim jiz 3. rok), pouze jsem si prevzal kli¢ od pokoje.

17. listopadu

Ackoli jsem nestihl odeslat zalohu, byla mi dana pfilezitost nastoupit do jiného
pokoje. Za toto jsem velice vdécny a cenim si ochoty zaméstnanct SKM.

B. Vaclavka A

Na predchozi otazky se mi odpovidalo téZce. Hodné znamych uz na kolejich
bydlelo, takze jsem vSechny mi potfebné informace méla a nemusela se nikde
ptat. Také jsem se ubytovavala o tyden dfive - nebyla zadna fronta a tak. Pani
kolejni referentka byla moc mila..

B. Vaclavka A

Rychlé. Ocenuji

B. Vaclavka A

Prislo mi, Ze jsem si na vSe musela pfijit sama. Kdyz jsem nevédéla zeptala jsem
se na recepci koleje. Poradili mi.

B. Vaclavka A

V ubytovaci kancelafi (kolej Smeralova) se nachazi nejvstiicnéjsi osoba, co jsem
kdy potkal. Méli by si brat pfiklad na recepci.

B. Vaclavka A

pani uklizecka je pouze tvari, Ze uklizi a pfi nastéhovani na pokoj (stéhovali
jsme se o tyden dfiv) taky nebylo uklizeno, celou butiku jsme museli uklizet
sami (lednice, koupelnu, na pokoji byly chuchvalce prachu a vlasti, rozsypana
ryze..)
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B. Vaclavka A

Muj prvni vecer na koleji, kdy jsem byla na burice sama a poprvé se
seznamovala s tim, jak to na koleji funguje, jsem se $la pani recepcni zeptat,
jestli neptijcuji hrnce. No a ironicka az vysmeésna odpoveéd, byla podana
neskutecné arogantné. Ve stylu Ze co jsem si jako myslela, Ze tady nejsme na
skole v pfirodé". Citila jsem se, tak nepfijemné, Ze mé ten mdij "hloupy dotaz"
mrzi jesté ted. Trosku pochopeni k prvaktim by bylo vice neZ vhod. Pro mnohé
z nas je to prvni zkuSenost se samostatnym bydlenim a vysméch opravdu neni
na misté.

B. Vaclavka A

misty chaotické, obzvlast, kdyZ jsem shanéla nepéfovy polstar, jinak v poradku

B. Vaclavka A

Horsi bylo stéhovani z "letnich" koleji na "normalni"koleje. To jsem trochu
nepochopila systém predavani pokoje, odevzdavani pradla. Bylo to zmatené.

B. Vaclavka A

Ujistéte se, ze vice zaméstnancti mluvi anglicky

B. Vaclavka A

I had some troubles when I tried to make a new booking for the new semester -
I called the office several times and over the phone they told me, that they are
fully booked and it isn't possible to make a new booking, but when I came to
Olomouc personally, they made a new booking for me within seconds.

B. Vaclavka A

Pani Halabicova byva obcas zbytec¢né nepiijemna. I pfes piatelské chovani z mé
strany se obcas pfi nasi interakci citim jako dité na zakladni skole, které udélalo
néjaky prisvih.

B. Vaclavka A

Pani Halabicova byla velmi pfijemna a profesionalni.

B. Vaclavka C

v poradku

B. Véaclavka C

Byva to trosku chaotické, clovék zapomene, co vsechno si ma kde sehnat. Hodil
by se néjaky "stru¢ny manual studenta na koleji", kde by bylo shrnuté vse
podstatné - co k ¢emu potiebuji, kde to najit atd. Véfim, Ze néco takového nékde
je, myslim, Ze jsem to Cetla, ale je to slozité, Spatné se to hleda a na zacatku
prvaku jsem z toho nebyla viibec chytra.

B. Véaclavka C

dlouhé fronty

B. Vaclavka C

Tento rok organizacné velmi dobré.

B. Véaclavka C

Myslim si, Ze ubytovani probéhlo bez problémi. VSechno bylo prehledné,
zaméstnanci zodpovidali dotazy.

B. Vaclavka C

Zmatek, vSeobecné malo informaci o véem

B. Vaclavka C

Vzdycky v pohodé, pokazdé zapomenu, co a jak, ale vSe se vSe na kancelafi
dozvim. Na recepcich nezodpovi vSechny moje otazky, v otazkach napriklad
zaplaceného najmu maji pfistup k infomacim, ale mnozi se v tom vice
neorientuji, coz ale asi ani neni jejich prace.

E. Rosického

Zameéstanci byli pfi prvnim nastéhovani velmi mili, vstficni a chapavi, coz mé
mile pfekvapilo a pfi té nervozité z nového a nezndmého to bylo moc prijemné

E. Rosického

Na kolej jsem se ubytovala jiz par dni pfed zacatkem akademického roku a vse
probéhlo bez problémi.

E. Rosického

Pfi kazdém ubytovani jsem se setkala s jinymi zaméstnanci. Pan byl
profesionalni, nicméné nepfijemny. Pani byla profesionalni, usmévava a
prijemna.

E. Rosického

S ubytovanim jsem uz treti rok spokojena.

E. Rosického

Vzdy probéhne bez problému
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E. Rosického Krasné se mi tady bydli

co se tyce recepce dané koleje, hodné zalezi, kdo ma zrovna sluzbu v den
E. Rosického ubytovani - zejména ti "novi" recep¢ni byvaji jesté trochu zmateni, ale vzdycky
se s nimi da prijemné domluvit

Koleje jsou strasné daleko od centra, nejezdi zde tramvaj, a z autobusové
zastavky je to daleko

E. Rosického

E. Rosického Pfijde mi nelogické mit ubytovaci referentku z E.Rosického na Nefediné

E. Rosického k dispozicii méalo koSov na recyklovanie odpadu

generdla Svobody A Prijel jsem kolem 7. hodiny v nedéli, takze byl pomérné velky naval ale v3e §lo

velmi hladce a rychle.

generala Svobody A | Probihalo piekvapivé plynule a rychle.

generédla Svobody A | Pani Markéta Smolcova je opravdu ¢lovék na svém misté. Je moc mila.

Rada bych vyzdvihla neuvéftitelnou ochotu zameéstnancti koleje - od zacatku az

generala Svobody A J R L ] o

do soucasnosti - vZdy milé, ochotné, usmévavé.

As an Erasmus student it would be nice if some of the receptionists in the
generéla Svobody B building spoke more English, or if we had the contact details of someone who

could. The staff are all friendly and professional, it can be a bit hard to
communicate though.

generala Svobody B | naprosto bezproblémovy

Chvalkovice Kazdy rok to probihalo v pofadku, zaméstnanci byli mili a ndpomocni.

Chvalkovice Standardni, vSe v pofadku

Trochu nestastné mi pripada, ze klice ke Chvalkovickym kolejim 1ze dostat
Chvalkovice pouze na ulici Smeralova a tato informace mi byla sdélena aZ na recepci ve
Chvalkovicich (musel jsem se pro klice vracet).

Rada bych se zde vyjadrila k ubytovani v letnich mésicich, kdy jsem se z jedné
koleje stehovala na druhou, ktera je v 1été oteviena. Ackoliv mi panem Malym
bylo feceno, Ze se zpatky na mou ptvodni kolej mohu prestéhovat 1.9 (protoze
pani recepéni tam jiz budou), kratce pfed stéhovanim (zhruba 7 dni) mi fekl, ze
nic takového mi nikdy neslibil a budu se muset st€hovat jindy, protoze na
Chvalkovice recepcich dané koleje nikdo nebude. Dva dny pfed novym datem st€ehovani mi
pan Maly zavolal, Ze stéhovani v ten den opét nebude mozné a musim se
prestéhovat "zitra". Opravdu velmi prijemné se muset kompletné vystéhovat
béhem par hodin (nebof jsem oba dva dny byla v praci) a jesté k vécem prvni
dny ani nemit ani pfistup, nebot byly koleje uzamceny. Za mé opravdu otfesna
zkusenost a naprosto neprofesionalni pristup pana Malého, ktery ocividné
neumi uznat svou chybu, ikdyZ skute¢nost byla "¢erné na bilém". (Datum, ktery
mi na stéhovani slibil, jsem méla napsany ve smlouvé spolu s jeho podpisem.)

Nedokézala jsem se dovolat na referentku koleji s dtilezitym dotazem co se
Chvalkovice posilani penéz tykalo, musela jsem se dovolavat vedouciho koleje, ktery byl
nepfijemny - pfitom to nebyla moje chyba, Ze mi byly hovory poloZeny.

Nespokojenost s vyzvedavanim kli¢ti na zacatku ubytovani na jiné koleji. Ptijela
) ) jsem si vyzvednout klice od pokoje prvni skolni den okolo 17h. A klice od
Chvalkovice pokoje mi jiz nebyly vydany. Musela jsem pfespat jinde,ackoliv studentiim

ubytovanym na kolejich, kde se moje kli¢e nachazely,byly kli¢e vydavany na

recepci non stop.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1819-3




Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci a menz

Na koleji mi na zacatku chybélo znaceni, k jakym ¢isltim pokoje na patie se
smérem od studovny vydat vpravo, k jakym vlevo, kudy do kuchynky, v jakém

. patfe vlastné jsem... budovy A a B jsou sice oznaceny, ale toto znaceni neni na

J. L. Fischera A , iy . " [
prvni pohled vidét a musela jsem se pfeptat, kudy se mam na svou budovu

vydat.

Na druhou stranu se mi libi ukazatele venku pred koleji, ty mi byly velice

nadpomocné.

J. L. Fischera A Vse ok

Oznaceni jednotlivych mistnosti kde sidli zaméstnanci (referentka) bylo

J. L. Fischera A N o
ponékud chaotické.

J. L. Fischera A Ubytovani bylo dobfe zorganizované, nebylo nutné dlouho Cekat.

Prvni rok bylo nastéhovani pfijemnéjsi a pohodovéjsi (z hlediska pfistupu
personalu), patrné proto, Ze jsem se nast€hovala uz o tyden dfive nez vétsina
lidi. Podruhé jsem nastupovala na kolej v nedé€li, kdy je nejvétsi napor, a bylo to
znat. Zaméstnanci uZ nebyli tak mili a vst¥icni. Casteéné to chépu, ale piesto... je

J. L. Fischera A

co zlepSovat.

J. L. Fischera A Letos byl ubytovaci proces nejlépe vymyslen za 5 let, co jsem zde.

J. L. Fischera A Zmateny systém budov.

Na zacatku roku s ubytovanim jsem byla velice spokojend. Bala jsem se jak
J. L. Fischera A dlouho to bude trvat ale zaméstnanci byly profesionalni a tak to slo velmi
rychle a netvofili se Zadné dlouhé fronty.

Pani kterd tam zrovna byla, nebyla zrovna prijemnda.Podle mé ani sama neznala
J. L. Fischera A odpovédi na moje otazky.Ale vzhledem k mému dlouhodobému pobytu vim,ze
ostatni zaméstnankyné jsou milé,pfijemné a ochotné.

Byl problém s polstafem pro alergiky. Vedouci koleji fekl, Ze jich bylo
J. L. Fischera A objednano malo. Néktefi studenti tedy protialergenni polStafe dostali, zatimco
mné a lidem nésledujicim bylo feceno, at si polstai koupime sami.

Je tazké odpovedat na posledné dve otazky, pretoze panie na recepcii st rozne.

J. L. Fischera A Niektoré stt milé a ochotné, iné zas si daji pokojne pauzu ked vidia, ze tam
cakate a napokon Vas niekam poslu.
J. L. Fischera A Bezproblémovy

Organizace posledniho dne nastupu byla dobra, ale trochu hekticka. Uvitala

J. L. Fischera A N DA 3 ) o
bych napf. rozdéleni ¢asti podle pater. A ne, Ze celd kolej nastup ve 14:00.

Ubytovani skvélé a jsem moc spokojena. Uvitala bych ale mistnost, ktera by

J. L. Fischera A . A TR
slouzila k zdbavé a poradani akci.

V roce 2016 byly velké fronty tésné pred zacatkem roku, ale velmi ocenuji, Ze se

J. L. Fischera B ) . o
to v roce 2017 i 2018 podafilo eliminovat

J. L. Fischera B jesté bych predala specielni podékovani pani uklizecce za pomoct pfi mém

zmatkovani

J. L. Fischera B Vyborné
Bylo nas hodné a tak nebyli zrovna usmévavi a vnimala jsem malinko

J. L. Fischera B odtazitost, ale jinak byli ochotni podat informace a odpovidali i na pitomé
otazky.

J. L. Fischera B Vsetko bolo tplne super. Este raz velmi pekne dakujem za pomoc a ochotu.
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Na kolejich J. L. Fischera nam nevedeli zodpovedat na viacero otazok ohladom
J. L. Fischera B ubytovania. Neochota. Profesionalny pristup a Déveryhodné info sme dostali
na G

Svobody.

Jako velmi problematicky okamzik bych oznacil pfechodnou fazi, kdy jsou
koleje posledni vikend mezi letnimi prazdninami a zacatkem zimniho semestru
zcela uzavieny. Béhem magisterského studia jsem to nikdy nefesil, ale zrovna
letos na doktorském studiu jsem se potfeboval ubytovat o den dfive, nez mi
zacala platit smlouva o ubytovani (z pracovnich divodii). Spoléhal jsem na
koleje B. Vaclavka, jenze na téch se uz ubytovat neslo a hotelové ubytovani na
kolejich gen. Svobody uz bylo plné. Mél jsem od pfistiho dne smluvné zajisténé
ubytovani na koleji J. L. Fischera a nevahal bych si jednu noc navic na "svém"
pokoji, v tu dobu jiz prazdném a pripraveném, pfiplatit, le¢ budova byla
uzavrena. Pro tyto pfipady by méla existovat vyjimka, moznost ubytovat se jiz
o néco dfive, pokud si student onu noc doplati (i kdyby to mélo byt za cenu
hotelu). Je absurdni jit si hledat nékam do mésta hotel, pokud jsou zde stovky
volnych pokojti, z nichz v jednom z nich uz ma student stejné od pfistiho dne

J. L. Fischera B

vytvofenou rezervaci mista.

J. L. Fischera B najviac oceriujem upratovacku

Nefedin I - mohol by sa upresnit ddtum/cas, kedy si mozno pri prvom ubytovani
vyzdvihnuf kltice od izby, pretoZe tto informéciu som nevedel ndjst na webe

Netedin I S ubytovanim som velmi spokojna.

S ubytovanim jsem velice spokojena - veSkery personal pres referentky,
Netedin II zameéstanance na recepci i zameéstnance zajistujici uklid je vzdy velmi vstficny a
prijemny, neni zde jediny problém.

Nefedin I Oceriuji moznost ubytovéani v nedéli pred zatatkem semestru.

Velmi kladné hodnotim tudrzbare, ktefi se staraji o koleje na Nefedin€é. Zejména
Nefedin II pak co se tyce sprchy, napisu n€jaky problém do knihy a za dva dny je vSechno
spravené. Diky moc!!

Nefedin II1 ubytovéni vzdy super a hlavné rychlé

Zména bezplatné moznosti platby na recepci - pokud se kazdy rok prehazuje
Nefedin IIT priplatek za platbu v hotovosti/kartou, mohla by byt tato informace zvyraznéna
na samotné recepci.

Nefedin III Zejména pani Latalova je velmi mild, ochotna a profesiondlni.

Na kolejich jsem se ubytovavala po zahrani¢nim vyjezdu tedy aZ na letni
semestr. O tom, zda jsou volna mista na kolejich jsem se dozvédéla po

Neredin III kontaktovani referentky koleji, ale bohuzel nebylo mozné si misto rezervovat,
takZe jsem se jela ubytovavat, tak trosku naslepo. VSe probéhlo bez problémti,
ale ocenila bych pravé moznost rezervace pokoje i v pritbéhu roku, ne pouze na
zacCatek zimniho semestru.

Smeralova Vsetko prebehlo v poriadku, vzdy mi boli ochotni pomoct
& Zbytecné zmatené, spousta lidi a vétSinou nedostatecné oznacené budovy a
Smeralova j i
mistnosti.
Smeralova V ubytovaci kancelafi jsem vzdy vyftidila vSe, co jsem potfebovala, pfesto jsem

méla pocit, Ze kazdy mij dalsi dotaz je na obtiz.
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Emeralova vel'mi sa mi tu paci a chcem pchvalit pani upratovacky ktorési vzdy odvedu
dobru pracu
Smeralova Velice napomocni studenti.
5 Méné sarkasmu od zaméstnancti, vice ochoty pomoci a netvéfit se, ze dotycné
Smeralova prace a ubytovani otravuji, to by ocenili asi vSichni, nemluvé o sprchach, které
tu$im jsou minimélné na koleji Smeralova jiz dlouhodobéjsim problémem
5 Vesmés neni co vytknout. Uklid naprosto v pofadku, pani na recepci ochotné a
Smeralova fajn. Sice sama kolej vétS§inou nedodrzuje sviij kolejni fad (nenahlaseni kontrol
14 dni pfedem), ale co, on ten fad stejné nikdo necte, Ze :)
5 Nemaji domysleno rozdavani kli¢ti a podpisovani smluv, tvofily se dlouhé
Smeralova fronty, u prepazky byla jedna pani, zatim co dvé ostatni si tam velice nadsené
povidaly.
Smeralova Vse probéhlo hladce
& Milo ma prekvapilo, ze nebol problém komunikovat so zamestnancami SKM
Smeralova ) . ;
UP aj prostrednictvom e-mailu.
5 Prijela jsem na kolej a ptala se na veSkeré informace (pro jistotu) bylo mi vSak
Smeralova sdéleno, ze vSe je na webu a proc se tedy ptdm. Web jsem cetla, ale mam radéji
ujasnéni a koho jiného nez pani vedouci se zeptat ? To mé zarazilo.
& Zasekl se se mnou vytah. Za rok a ptil, co tu bydlim, se to stalo uz dvakrat.
Smeralova o 3 o o
Domnivam se, Zze by mél byt vyménén.
& Je to pre mna uZ rutina, ale zamestnanci koleji st vzdy ochotni so vSetkym
Smeralova o
pomoct.
Smeralova Vse Slo hladce.
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Otazka €. 20 — sluzby na recepcich

Vase pripadné komentafe ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnanct, rozsah

nabizenych sluzeb). (Odpovéd neni vyzadovana).

KOLEJ

PRIPOMINKA

17. listopadu

Na koleji 17 listopadu chybi dle meho nazoru i minimum toho, co by kazdy
jednou zacas koupil, neuskodil by automat s bagetami, nejake podobne jidlo by
se mohlo prodavat i na recepci.

17. listopadu

Recepce na kolejich 17. listopadu funguje bohuZzel jenom vecer

17. listopadu

Zakladni naradi

17. listopadu

nevdél sem o: zdkladni naradi

17. listopadu

zakladni naradi

17. listopadu

Nevédél jsem o moznosti zapujcit naradi

17. listopadu

U umyvadel by mohly byt Spunty

17. listopadu

Nevedela som, Ze mame moznost vyuzivat Zakladni naradi (opravarensky
kuffik) ani Pétanque.

17. listopadu

Tézko hodnotit recepci na koleji 17. listopadu, protoze tu vétsinu dne nikdo
neni. A je $koda, Ze se tu neprodévé jidlo stejné jako na Smeralkach.

17. listopadu

Nepftijemni, kdyz clovek pozdravi, odpovédi se obvykle ani nedocka.
Samozfejmé neplati na vSechny, nékteré pani tu jsou moc milé a rady se daji i
do fedi.

17. listopadu

V sortimentu by se mohlyo objevit napt. néco na zub (rohliky, Sunka, polévka
ze sackuy,...)
Netusila jsem, Ze existuje opravarenska sada k zaptjceni.

17. listopadu

recepce - konkrétné se jedna o starou blond’atou pani, ostatni jsou mili a
prijemni

17. listopadu

Nevedel som o zakladnom naradji, ani to, Ze je k dispozicii, ani to, Ze sa ku tomu
da dostat

17. listopadu

zakladni nafradi, Sachy, vysavac

17. listopadu

Venkovni Sachy, petanque, zdkladni naradi

17. listopadu

nevedela som o zakladnom naradi a pétanque

17. listopadu

Salaty

17. listopadu

Venkovni Sachy, Pétanque, pracka, susarna, zdkladni naradi

17. listopadu

Susarna, pracka; na recepci koleji 17 1i. se nic neprodava

17. listopadu

Nevédéla jsem, Ze je (a kde je) na nasi koleji pracka.

17. listopadu

Nevédéla jsem o moznosti zaptijéeni zakladniho naradi, venkovnich Sacht,
pétanque.

17. listopadu

Nikdo nikdy nesdelil kde nalezneme treba vysavac.

17. listopadu

Nevédéla jsem o pétanque, ani jsem nevyuzila venkovni Sachy
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17. listopadu

Kdyz je napsana doba, ve kterou tam maji byt, tak tam maji byt. Potom kdyz
dojdou, tak se tvari zle, jako kdyby je nékdo popohanel. Avsak jsem studentka
Pif a mam dany rozvrh, ktery musim dodrzet a nikoho nezajima, zda jsem

musela ¢ekat 15 minut u recepce, protoze tam nikdo nebyl.

17. listopadu

Nelze pausSalizovat, néktefi zaméstnanci jsou mili a pfijemni, jini ne - bohuzel
mam i negativni zkuSenosti (napf. kdyz jsem potiebovala néco na recepci, ale
pani méla Spatné nastavené hodiny, zeptala jsem se, dokdy to plati, protoze to
nebylo z jejiho nastaveni znat, arogantné mi odsekla, Ze snad vidim vypsané
¢asy inventur vyse - jenomZe do casu, nez méla tato inventura zacit, chybélo
jesté dvacet minut. Nemtizu pfece predpokladat, ze pani neumi poznavat
hodiny... Po tomto nepfijemném zazitku a neprofesionalnim chovani jiz dalsi
véci fesim jinak a sem pfichazim jen pokud neni jina moznost (napft.
ubytovani).

17. listopadu

O opravarenském kuffiku jsem nevédél. Co se ty¢e mé, vyuzivdm hodné
studovnu - u ni mi vadi, Ze se zamyka3, ale to dokdzu pfekousnout.

17. listopadu

Bylo by dobré mit moznost na vice kolejich platit kartou, nebo mit v okoli koleji
bankomat na vybeér.
- Netusila jsem, Ze na kolejich je zakladni naradi.

17. listopadu

“zéakladni nafadi

17. listopadu

Nevedela som o petanque, opravarskom kufriku, susirne a venkovnich sachoch.

17. listopadu

Co se tyce sortimentu, tak se mi zda dostacujici, ovSem to co bych pfivital je
dalsi forma platby a to tedy platba kartou za zbozi a i moznost dobiti ISIC karty
touto formou, bankomaty nejsou vzdy nejblize a v nékolika pripadech se mi
stalo, Ze jsem potfeboval néjaké zbozi akutné a bankomat byl jak se fika daleko.

17. listopadu

Neda se zde nic koupit.

17. listopadu

zakladni nafadi

17. listopadu

Na recepcii by som uvitala aj moZnost zakupit si nejaké zosity a pera.

Zamestnanci na recepcii st vo vacsej miere mili a ndpomocni, ale stretla som sa
aj s l'ud'mi, ktori boli otraveni a neprijemni, ked som si od nich chcela nieco
kupit.

17. listopadu

Nevédéla jsem zda je zde moznost pracky a susicky

17. listopadu

na recepci koleje 17. listopadu nikdo nikdy neni a kdyz uz tam vyjimecné
nékoho jednou za par tydnt vidim, viibec nedava pozor, co se déje.. myslela
jsem, Ze koleje by mély byt hlidané, ale tady se mtiZze kdykoliv dostat kdokoliv

17. listopadu

Nevédéla jsem o naradi. Uvitala bych vice hygienickych potteb

17. listopadu

Nevedela som o moznostiach zapozicat si pétanque, venkovni Sachy a zakladni
naradi

17. listopadu

na kolejich 17. listopadu vSichni pfijemni

17. listopadu

Néktefi na recepci jsou velmi mili a usmeévavi, ale jini nejsou schopni ani
odpovédét na pozdrav.

17. listopadu

Nevédél jsem o dostupnosti zakladniho naradi
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17. listopadu

Zamestnanci st mili, vratnici/cky, upratovacky a podobne. No niekedy pocitim
aj ich zaneprazdnenost. Na recepcii by mohlo byt viacero pracich, cistiacich
prostriedkov, teda nielen potravin, ale aj drogérie. Nevedel som o venkovnich
Sachach. zakladnom naradi, Petanque. Najviac zo vSetkého mi chyba na
envelope Sportové zazemie. Viac telocvicni, pristupnejsie posilfiovne, mala hala
na loptové hry, viacero volnocasovych aktivit pre Sport. To vSetko nie vramci
Akademik sport centrum UPOL, ale aby to bolo pristupné pocas celého dna, aj
vikendov, kedy by sa to najviac hodilo. Aby to patrilo pod koleje, nie pod
Akademik, aby sme tam mali pristup napriklad za jednorazové vstupné na
recepcii.

17. listopadu

Na kolejich 17. listopadu bych uvitala napf. alesponi automat na kafe ¢i mensi
obcerstveni. :)

17. listopadu

nevédéla jsem, Ze je moznost pujcit si Pétanque

17. listopadu

Rozhodné nelze takto rozdélit do kategorii, zalezi ¢lovék od clovéka (ce se tyce
recepce). V takovém pfipadé jsou tam vSechny tii kategorie (

17. listopadu

Ocenil bych prodej zdravéjsiho sortimentu jako jsou ofechy, proteinové tycinky
atd.

17. listopadu

Neochota pfi platbé kolejného hotové, naposled mi bylo vice méné feceno, at
neotravuji a zaplatim si to pfes internet. Bohuzel mi to online taplatit neslo a

platba pfes ticet nestihla prijit do jonce mésice, tak jsem byla nucena zaplatit

poplatek 300 k¢.

17. listopadu

Nevédéla jsem o moZnosti plijéeni zakladniho naradi

17. listopadu

Sortiment jidla a pfipadné rozSifeni sluzeb na koleje 17. Listopadu v pribéhu
¢asu. Nevédél jsem o venkovnich aktivitach.

17. listopadu

Nemadm asi zddné vyhrady

17. listopadu

Netece tady tepld voda a stistavne nefunguje internet

B. Vaclavka A

Pauzy jsou delsi nez jsou napsané. Ve vecernich hodinach se pak student
nemiiZe dostat dovnitf.

B. Vaclavka A

nevédéla jsem o zdkladnim naradi, zaméstnanci na kolejich by méli byt vice
proskoleni (na recepci by méla byt mozna platba kartou, pfitom mi néktefi
tvrdi, Ze to mozné neni), chybi mi sluzba ulozeni baliku na recepci, ktera byla
zruSena

B. Vaclavka A

Odpovéd na zaméstnance UP na recepcich je prilis obecna. U nékterych
skutecné nejde vytknout absolutné nic ale jsou zde i osoby u kterych mam
dojem Ze je skutecné obtézuji kdyz si jdu vlozit na isic apod. Dale bych uvital
rozsifeni sortimentu napftiklad koblihy, donuty apod, prodavané naptiklad jen
rano ke snidanim.

B. Vaclavka A

Uvitala bych rozsifeni nabidky - zejména pecivo. Co se tyce chovani
zameéstnanct, u vétsiny naprosto bezproblémové, ale setkala jsem se i s horsim
pristupem a neochotou ze strany nékterych zaméstnankyri.

B. Vaclavka A

Pracka, susarna, petanque
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B. Vaclavka A

Nabidka: jiny sortiment, idelalné néjaké pecivo, jogurty, pfipadné alespon jiné
sandwiche/bagety.

Zaméstnanci: na recepci ¢asto nikdo neni v dobé, kdy by tam byt mél. Neochota
a nepfijemny oblicej jsou na dennim pofadku. Doby ISIC - problém, chtit si néco
koupit - no co si to viibec dovoluji, ze? Samoziejmé to neplati o vSech, ale o
vétsiné.

Nevédéla jsem o: pénanque, venkovnich Sachdch, nafadi a klavirni mistnosti.

B. Vaclavka A

Netusila jsem, Ze je mozné pujcit si kuffik s naradim.

B. Vaclavka A

bylo dobre rozsirit sortiment napr. o noviny/casopisy ci vetsi mnozstvi salatu

B. Vaclavka A

bylo by dobré, kdyby bylo mozné zakoupit na recpci Cerstvé pecivo, bagety a
salaty jsou fajn, nékdy ale clovéku prosté chybi rohlik ¢i kousek chleba
co se tyce sluzeb, tak o "opravarském kuffiku" jsem nikdy neslySela

B. Vaclavka A

Nevédéla jsem prakticky o vSech sluzbach kromé kolarny, pracky a moznosti
zaptjceni uklidového nacini. Dale bych v recepci nabizela na koupi sesity,
propisky a zapalovace.

B. Vaclavka A

Recep¢ni s poranénou odchazi z recepce ptil hodiny pfed zacatkem pauzy. Je
neprijemnd a velice neochotnd. Zavira kasu mnohdy také drive, nez je dano v
radu koleji

B. Vaclavka A

Urcité bych uvitala rozsifeni sortimentu zbozi o pecivo - postacily by balené
chleby atd.

B. Vaclavka A

Maybe everyone at the reception should know how to recharge the ISIC for the
printing service also (if possible).

B. Vaclavka A

Chovani zaméstnancti je rlizné, mam pozitivni i negativni zkuSenost :)

B. Vaclavka A Sortiment by bylo dobré rozsifit o pecivo a ovoce.

B. Viclavka A People on the reception dont know english (exept one men), so for Erasmus
people it can be hard to get help or some informations.

B. Vaclavka A Zakladni néradi

B. Vaclavka A nevedela som o klavirnej miestnosti, koldrne

B. Vaclavka A Pétanque, venkovni Sachy, zdkladni naradi

B. Vaclavka A trvanlivé pecivo nebo néco podobného

B. Viclavka A Pecivo, ovoce a zelenina (ackoli chapu, Ze to asi neni tplné redlné).

Zakladni néradi, Pétanque.

B. Vaclavka A

Na recepci koleji, bych pfidal moznost ndkupu ovoce a také peciva.
Ohledné sluZeb, nikdy jsem neslySel o opravéarenském kuffiku a pétanque.

B. Vaclavka A

bylo by fajn lepsi vino na recepci.

B. Vaclavka A

Mohlo by byt v prodeji lepsi vino a vétsi nabidka i zdravéjsich potravin.
Zaméstnanci recepce jsou az na vyjimky naprosto neochotni a nepfijemni.

B. Vaclavka A

Co se tyce chovani zaméstnancti na recepci koleje, nejde hovofit o vSech v
negativnim svétle, jsou taci, ktefi jsou prijemni, ochotni, ale i ty, které se snad
pokazdé tvari tak, ze mam pocit, Ze je obtézuji i s takovou malickosti jako je
nabiti kreditu na ISIC.

B. Vaclavka A

Nevédéla jsem o pétanqueu

B. Vaclavka A

v sortimentu na recepci bych uvitala pecivo
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Nékteré recepcni jsou pfijemné, nékteré jsou jak osina v zadku. Sortiment by
chtélo trosku obménit a nebo aspon rozsifit at je to stejné jako na Gen. Svobody

B. Vaclavka A

(tam chodim nakupovat nejvice). Rozhodné VICE TROUB NA PECENT NA
KOLEJI B. Vaclavka by neuskodilo.

B. Vaclavka A

Na recepcich by mohli prodavat i vlozky. Netusila jsem, Ze mame k dispozici
klavirni mistnost, pracku, susarnu a zakladni naradi.

B. Vaclavka A

nevédéla jsem o Pétanque,

B. Vaclavka A

Mléko

B. Vaclavka A

uvitala bych prodej peciva

B. Vaclavka A

Néktefi zaméstnanci na recepci jsou neochotni a protivni... A taky nechapu,
pro¢ nemtizou prodat jidlo z bufetu, kdyz pfepocitavaji kasu. Spoléhate na to,
zZe si koupite jidlo na recepci a oni vam feknou "ted uz to ptil hodiny nepujde,
prepocitavam kasu" :D

B. Vaclavka A

Co se chovani zaméstnanci na repeci tyce, svou odpoveéd jsem velmi zvazovala,
jelikoz je obtizné na ni odpovédét. Zalezi opravdu na tom, kdo tam prave je.
Nékdo je pfijemny, mily a usmévavy. Jiny zase neni schopen jediného tismévu.

B. Vaclavka A

Na chovani zaméstnancti koleji velice zéleZi, pani uklizecka je vZdy mil3, ale
chovani dam na recepci se hodné lisi. Nékteré jsou milé, jiné se nékdy chovaji,
Ze pouze otravuji.

B. Vaclavka A

naradi

B. Vaclavka A

Nékteri zaméstnanci koleji jsou mili a ochotni a nemohu si na né stézovat. Z
jinych mam pocit, Ze jen otravuji a rusim, odmitaji plnit nékteré sluzby, které
povazuji za zédkladni (napt. zaplaceni kolejného na vice mésicti dopfedu, prodej
napoji...).

B. Vaclavka A

parkrat se stalo, Ze jsem si chtél dobit ISIC nebo si néco koupit a pani na recepci
na mé jen zamavala, Ze mi neotevie. pauza v té dobé nebyla.

B. Vaclavka A

Pridat do sortimentu ovoce, zeleninu a pecivo

B. Vaclavka A

Bylo mi fajn doplnit sortiment o 1éky jako napft. Paralen nebo zZivocisné uhli

B. Vaclavka A

Nevédéla jsem o moznosti vypujceni naradi. A ocenila bych, kdyby pro celou
kolej (B. Vaclavka) bylo vice, nez jeden vysavac.

B. Vaclavka A

Zameéstnanci recepce: nékteii jsou mili, pfijemni, ochotni a profesionalni, ale
néktefi jsou vylozené nepfijemni. Dokonce se mi stalo, ze 20 minut pfed
zacatkem nocnich obchiizek mné (a dalsim nékolika lidem) zaméstnanec
recepce neotevrel vstupni dvere, pfestoZe byl na recepci pfitomen.

B. Vaclavka A

privitala bych ovoce nebo také vétsi mnozstvi salatti, vzdy, kdyz si chci jit pro
salat, tak uz nejsou

u obsluby je to velmi individualni. asi mivam smiilu, ale ¢asto, kdyZ na recepci
néco potfebuji, maji zrovna prestdvku

nevédéla jsem o sluzbach jako je: zakladni naradi

B. Vaclavka A

Na Vaclavkach je casto problém, Ze na recepci nikdo neni v dobé, kdy by tam
mél nékdo byt. Nemluvé o tom, Ze dostat se po ptilnoci zpatky na koleje je
obcas problematické, protoZe nikdo neodpovida na zvonek.

B. Vaclavka A

Na recepci maji vylepenou nabidku saldtu a cerealnich baget... ale jesté nikdy
jsem je v lednici nevidéla, nemohla si koupit...
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B. Vaclavka A

It is a problem, that most of the people in the reception do not speak any
English. I speak Polish, so I can communicate, but my international friends
(who live here in quite a big number) often have problems. The people are nice,
but they simply do not understand. Maybe it would not be bad if they had some
survival English course, since Olomouc attracts so many exchange students,
and most of them live in the dorms.

B. Vaclavka A

Rozsah nabizeného zbozi: nejen j4, ale také jini studenti bychom méli zajem o
Cerstvé pecivo, Cerstvé ovoce, n€jaky podil zdravé vyzivy (napt. Kiehkeé platky),
pomazéanky (napf. Gervais), atd.

B. Vaclavka A

Casto prekracovana délka pauz; nékteré recepéni velice nepifjemné (pani s
nemocnou nohou - kdykoli si jdu néco koupit, pani si povzdychne ¢i obrati oci v
sloup, ackoli jsem k ni vZdy maximalné mila + mé neustale pauzy ¢i zavieny
bufet).

B. Vaclavka A

petanque, venkovni Sachy

B. Vaclavka A

Sice jsem zaskrtla, Ze jsou na recepci pfijemni, ale upfimné, nesedi mi ani jedna
odpovéd, abych vybrala. Néktefi jsou pfijemni, n€ktefi se neumi ani prodat a
opravdu si nékdy prijdu, ze je akorat obtézuji. To ale zalezi na clovéku, ktery
tam zrovna sedi.

B. Vaclavka A

Recepcni na recepci jsou ve vétsiné pripadii velmi nepfijemné a neochotné. Vse
je pro né problém. Je vidét, Ze prace je nebavi.

B. Vaclavka A

Vétsina (ne vSichni!) pracovnikii na recepci jsou nepiijemni (jména nevim, chybi
jmenovky). Je velky problém mi cokoliv podat nebo dokonce jen odpovédét na
slusné polozenou otazku - nepfehanim. Navic si délaji pauzy mimo vyznacené
hodiny a kdyz po nich chci jen malickost (tfeba vydat isic nebo podat klice)
kdyz maji "prestavku”, jsou velmi nepfijemné a neochotné.

B. Vaclavka A Nevédéla jsem o klavirni misnosti, opravarenském kuffiku a Pétnque

B. Véaclavka A pfidala bych moznost koupit neperlivou neochucenou vodu

B. Vaclavka A Nebyla mi zndmé moznost vypuijcit si naradi

B. Vaclavka A Jako ¢lovek se specidlni dietou bych ocenila vétsi vybér na recepcich.

B. Vaclavka C V ideadlni roviné bych si dokdzal predstavit prodej zakladniho peciva(rohlik,
houska). Dfive tomu tak bylo v menze a momentalné mi to dost chybi.

B. Vaclavka C Nevédél jsem o moznosti poskytnuti zakladniho nafadi na drobné opravy.

B. Vaclavka C

Nabidka- rohliky, ovoce

B. Vaclavka C

Bylo by dobré prodavat na recepcich Cerstvé pecivo,
Nevédéla jsem o susarné, pracce, pétanque

B. Vaclavka C

Méli by znat domovni domovni fad. Volali jsme na recepci kvili chodbovici,
ktera probihala v no¢nich hodinach. Pani recep¢ni neochotné prisla na patro, ale
stejné nic neud€lala. Pfede vSemi oznacila na$ pokoj jako pokoj "praskacek" a
potom jsme museli poslouchat nepékné nadavky.

B. Vaclavka C

Nevédél jsem o moznosti zaptijéeni naradi.

B. Vaclavka C

Nelibi se mi, ze na vybér je x druhti cigaret, ale hygienickych potieb
pomalu/Zakladni nafadi
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B. Véaclavka C

Mozna bych uvitala vétsi sortiment zdravého a dalsiho nabizeného jidla napt.
vice ovoce a zeleniny apod.

Nevédéla jsem o Pétanque a SuSarné a Pracce, asi proto, Ze jsem to
nepotfebovala vyuzit.

B. Véaclavka C

Sortiment - mléko a mlééné vyrobky (jogurty)

B. Vaclavka C

Sluzby na recepci se ligi podle toho, kdo tam zrovna je. Clovék od ¢lovéka, se
chové jinak a kazdy nabizi jiné sluzby

B. Vaclavka C

Zakladné naradie

B. Véaclavka C

Na recepci Vaclavek je jedna pani vzdy velice nepfijemnad, jméno bohuzel
nevim, ale je stars$i a mensiho vzristu. Jedna dalsi pani a pan na recepci mi
prijdou mimo... kdyZ po pani néco chci, nejdfiv se dlouho zahledi, pak az
funguje, pan je také trochu zpomaleny, napiiklad kdyz jsem mu platila v
hotovosti 43 korun, dlouho penize pocital, po chvili jsem mu fekla, ze opravdu
tam je 43 korun, stejne dal pocital a po dalsi delsi chvili kone¢né dopocital. Co
se tyce sortimentu, méla bych z4jem o cider, sladké vina a Studentskou pecet.
Co se tyce sluzeb, nevédéla jsem, ze koleje nabizi zdkladni kuffik, Sachy,
Petanque a kolarnu.

B. Vaclavka C

Nepftijemni nejsou pochopitelné vSichni recepcni, ale vétsina z nich bohuzel ano

B. Véaclavka C

prodej peciva

B. Vaclavka C

Vice ovoce

B. Vaclavka C

Zalezi na dané osobé. Mam bohuzel ted Spatnou zkusenost, v noci k nam do
pokoje pfiSel opily cizi kluk, rano jsem zjistila, Ze nam snédl i néjaké jidlo z
lednice, prespaval u nové spolubydlici z vedlejSiho pokoje a pochopila jsem, Ze
asi nebyl z téchto koleji. Zarazi mé to, ze pfisli asi ve ¢tyfi hodiny rano, takze by
mél nékdo zkontrolovat dole jejich ISIC. Pokud byl kluk z téchto koleji, tak se
neda nic délat, se spolubydlici jsme si to uz vyfikaly, ovséem pokud nebyl, a
pfesto ve svém stavu byl vpustén na koleje, kde potom délal, co délal, je to
trochu désivé.

B. Vaclavka C

Pouze jedna pani recepcni je velmi nepfijemna, ostatni jsou mili a ochotni

B. Vaclavka C

Pfipada mi zbytecné automatické volani policistii v pfipadech, kdy studenti
kromé zvyseného hluku (ne hudby, pouze mluveni) nedélaji zadné problémy a
po upozornéni se bud zklidni nebo akci rozpousti. Cely problém se tak
zbytecné nafukuje.

B. Vaclavka C

Pani recep¢ni s pohybovymi problémy je asto velmi nepfijemna a neochotna.
Pani recepc¢ni s blondatymi vlasy nema casto sviij den, ale jinak je hodna. Také
bych rada pochvalila ostatni pani recep¢ni, ty jsou ochotné a nékdy si i
popovidam. Pan recep¢ni se snazi vzdy pomoci.

B. Vaclavka C

Pani recep¢ni s pohybovou indispozici byva casto velmi nepfijemna a
znechucena. Jako by ji uz jen to, Ze chceme nakoupit v bufetu, silné otravovalo.
Prosim o pozitivnéjsi pfistup. S ostatnimi recepénimi a recepénim jsem nadmiru
spokojen.

B. Vaclavka C

V nékteré ¢asy v nocnich hodinach se neda dostat na koleje ikdyz by
meélo(mimo cas obchtizek) a nebo se neda "dozvonit" na recepci a pak nasleduje
dlouhé cekani pfed kolejemi i pfes zimni chladné obdobi
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Co se tyce sortimentu na recepcich, ocenila bych sirsi nabidku oblozeného
peciva/sladké vyrobky z pekarny, napf. cerealni oblozené housky, ne pouze

B. Vaclavka C

bagety plné dresingu. Zatadila bych do nabidky také mlécné vyrobky.

B. Véaclavka C

Nevédél jsem, Ze koleje poskytuji opravarensky kuffik. Co se tyce zaméstnanct
na recepci, tak zalezi na konkrétnim ¢lovéku. Nékteré ,,pani" jsou piijemné,
nékteré zase ne. Na kolejich Bedficha Vaclavka (zde jsem ubytovan) byva na
recepci clovek, kterého vice lidi pfezdiva jako ,,metalovy Jezis" nebot vypada
jako Jezis a posloucha metal (a stfidavé vaznou hudbu, coz mi pfijde vtipné :D,
chvili tam nékdo zvraci do mikrofonu, pak se tam zase rozléha Mozzart).
Nechci tohoto pana néjak pomlouvat, ale nékdy to ma moc nahlas. Kdyz se

ucim ve studovné, tak to slySim docela hlasité, a to jsem ve vedlejsi mistnosti.

B. Véaclavka C

pracka, susarna

B. Vaclavka C

Nevédél jsem o klavirni mistnosti a na webovych strankach SKM se ani neda
najit, kde se nachazi.

B. Vaclavka C

zakladni naradi

B. Véaclavka C

O jaky sortiment bych mél zajem: vice z nabidky FreshUP. O kterych sluzbach
jsem nevédél: zakladni nafadi (opravarensky kuffik).

B. Vaclavka C

klavirni mistnost

B. Véaclavka C

Hodné zalezi na tom, kdo zrovna na recepci je a jakou ma naladu. Odpoved tak
neni jednoznac¢na

B. Vaclavka C

S prijemnym pfistupem se setkdvam Castéji, ale ne vzdy.

B. Véaclavka C

Ocenila bych, kdyby v nabizeném sortimentu na recepci bylo vice zdravych
potravin, tfeba i ovoce..a take, aby byly castéji dopliiovany zasoby..kdyZ si chci
koupit salat, vétSinou uz neni .

B. Véaclavka C

Nejsem spokojend s vystupovanim nékterych recep¢nich, samoziejmé ne vsech.
Nékteré jsou milé a ochotné, ale nékteré se tvari, Ze je prace vyloZené obtéZuje.

B. Vaclavka C

Na mladého pana na recepci si nemtizu v zadném piipadeé stézovat, je vzdy
mily, ochotny a v noci opravdu nespi. Zbytek zaméstnancti je otfesny.
Prestavky si po vyprSeni posunou dale a potom neni moZzné je az na dvé hodiny
zastihnout. Pokud se jedna o nakup ¢i vklad penéz na priikaz ISIC je to sice
plné neochoty, ale da se to prezit. Ovsem néjaky pfichod v rannich hodinach je
nékdy nemozny, protoze se clovék nedozvoni a pokud ano, tak probudi spici
pani na zidli.

B. Vaclavka C

ve vétsiné dnti, zde chybi nabizeny sortiment

B. Véaclavka C

nevédéla jsem o kuffiku, Sachach, ani pétanque

B. Vaclavka C

Nevédéla jsem o zadné ze zminénych moznosti.

B. Vaclavka C

Bolo by uzitocné zverejnit casy kedy je mozné vyuzivat pracoviu a recepciu (¢o
sa tyka predaja sortimentu). Viac krat sa stalo Ze po polnoci nam nebolo
dovolené si nieco kupit. A po 20:00 sa vraj uz nepere. Na strankach som k
tomuto ni¢ nenasla.

B. Vaclavka C

Nevédéla jsem o zakladnim naradi a pétanque
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Uvitala bych v nabidce recepce vice produktt, které jsou vhodné pro

B. Vaclavka C vegetariany, resp. naptiklad dalsi druh prodavaného bezmasého salatu. Také
bych byla vdé¢nd za nabidku raw tycinek.

B. Vaclavka C Nevédéla jsem, ze klavir je i na Vaclavkach

B. Vaclavka C VEtsi sortiment piva

B. Vaclavka C Pecivo

B. Véclavka C nevédél jsem téméf o zadnych sluzbach v pfedchozi otazce

B. Vaclavka C Nevédéla jsem, Ze si miiZeme ptij¢it naradi

E. Rosického bol by fajn maly bufet

Doba vymény pradla - jednou za 2 tydny a to jenom 2 hodiny z celého dne mi
piipada skute¢né malo. Clovéku se to ne vzdy hodi a kdy# zapomene, recepéni
jsou vylozené NEOCHOTNI pradlo vyménit. :( Nebudu pfeci otravovat
spolubydlici se svym pradlem. Ja navic spolubydlici ani nemam. Nebudu kvtili
pradlu zvonit soused@im.

E. Rosického

E. Rosického K sortimentu nabizenym na recepci E. Rosického se asi nemuzu vy

E. Rosického Mozn4 tiskdrensky robot nebo néjakd moznost tisknout na koleji

E. RoSického konkretn(? 1 a;b.svolutn(,e ?eplzl]femny a neprofesionalni recep¢ni, + mi velmi
nevyhovuje ptij¢ované Zehlici prkno

E. Rosického Jakékoli jidlo (obloZené bagety) a néjaké piti (nejen z automatu) by bylo fajn.

E. Rosického moznost tisku ¢i kopirovani

E. Rosického O klavirni mistnosti jsem nikdy neslysela, v TV mistnosti neni ovladac

Na recepci nelze nic zakoupit..

vi 12 Na recepci E.Rosického kromeé napojového automatu zadna moznost nakupu
E. RoSického

neni

E. Rosického Na kolejich E. R. neméme recepci s prodejem.

E. Rosického Kromé automatu, recepce nenabizi zddné zboZi, coz mé mrzi.

E. RoSického Uvitala bych, kdyby se na recepci nasi koleje dalo pofidit néjaké zbozi, coz se
momentalné nedéje.

E. Rosického nemdme zadné zbozi na recepci:((

E. Ro%ického Zameéstnanci na koleji maji podle mé nudny Zivot, kdyZ pouze jen sedi a sem
tam po nich nékdy néco chce. Nevédéla jsem o susarné.

E. RosSického jidlo, piti

E. Rosického Klavirni mistnost

E. Rosického Zakladni naradi

E. Rosického Nevédéla jsem o naradi
vzhledem k tomu, Ze na nasi recepci neni mozné zakoupit téméf zadné zbozi,

E. Rosickeho nebo se o tom alesporn nevi, neni pro mne otazka na spokojenost se sortimentem
relevantni

E. Rosického Neprodava se zddné zbozi, nevédéla jsem o dalSich sluzbach jako pracka atd.

E. Rosického Moznost platby kolejného

E. Rosického Nevédeéla jsem o kolarné a pracce
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E. Rosického

Na kolejich se nic neprodava. Libila by se mi moznost bufetu, kdyz je tfeba
nouze a nebo prosté lenost. O vétsiné jsem nevédéla a myslim Ze se ani na mych
kolejich nevyskytuje.

E. Rosického

Bohuzel recepce na koleji E. Rosického nenabizi bufetové sluzby.

E. Rosického

O vétsiné nabizenych sluzeb jsem nevédéla

E. Rosického

Na E. RoSického neni v podstaté Zadné zboZi a ani si nelze dobit ISIC , coz je
dost otravné

E. Rosického

Ocenila bych moZnost koupit si néco (pf. svacinu) na recepci.

E. Rosického

viac koSov na recyklaciu odpadu a idedlne nové palky na pingpong (st len dve
a su donicené) pracky stale nefunguju.

E. Rosického

Na nasom internate nie je moznost zakupenia si cohokol'vek na recepcii, ale
uvitala by som, ak by sa dali zakupit aspon zakladné veci, ako napr. toaletny
papier, mydlo...

E. Rosického

Recepcia nepontka ziadne potraviny ani veci bezného pouzitia, ako napr.
mydlo, toaletny papier a pod.

E. Rosického

Aj kolej E.RoSického by si zasluzila bufet, kedZe je to tiplne v inej lokalite ako tie
dalsie koleje a nieje moznost si zakupenia rychlych a praktickych veci.Niekedy
to tu pred rokmi fungovalo,ale uz je to asi 5 rokov zrusené

E. Rosického

MozZnost dobiti karty isic

generala Svobody A

Bylo by dobré, pokud by bylo moZno na recepci koupit pecivo, mléko, jogurty.

generala Svobody A

Vétsi nabidka instantnich potravin, salaty se vzdy rychle vyprodaji nebo nejsou
vilibec, opravarensky kuffik

generala Svobody A

Priala by som si vacsi sortiment jedla, Studenti maji vecne hlad a st lenivi ist
do obchodu a na vratnici je stale na vyber len par bagiet a sandwich.

generala Svobody A

Naradi

generala Svobody A

Do sortimentu bych pfidala jesté jizdenky, protoZze na zastdvce Envelopa neni
automat. Mozna by to nékomu usetfilo par korun

generala Svobody A

Pedivo

generala Svobody A

Vsechny Zeny na recepci jsou moc milé, je s nimi pfijemna komunikace a za to
jsem rad

generala Svobody A

pani recepéni by mohly ovladat zakladni aj, kolikrat jsem musela tlumodit
erasmaktim co po nich pani vlastné chtéla.

generala Svobody A

Na Fisherkach minuly rok jsem se tfeba potkala s tim, Ze jsem si pfisla pfed ptil
12 (pfed obédovou pauzou) pijcit vysavac a pani na mé byla protivna "Ze se
snad taky miize naobédvat". Jinak v pohodé.

generala Svobody A

Nikdy jsem s nikym neméla zadny problém!

generala Svobody A

Nevédéla jsem o kuffiku s naradim
Nabizené zbozi bych rozsitila o pecivo, ¢aj (celou krabicku s sacky), bonbény
(bonpari), toaletni papir

generala Svobody A

Zaméstnanci pratelSti,usmévavi a ochotni, vzdy si dobfe popovidame, mezi
sortimentem bych ocenila zmrzliny

generala Svobody A

nevédéla jsem napriklad o opravarenském kuffiku
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generdla Svobody A Zam.estrllana recepce jsou neochotni a kdyz se ¢lovék splete, jsou ihned
protivne.

generédla Svobody A Neékteri zamfestnana sevcvholva]l mile a pfijemné, jini uz tolik ne. Posuzovat je
dohromady je celkem tézké

generala Svobody A | nebylo by §patné mi zdkladni sortiment peciva, nejenom bagety

generala Svobody A | O zdkladnim nafadim jsem nevédéla

generala Svobody A | nejsou nabizena veganskd jidla

generala Svobody A | Néafadi

generala Svobody A | zapujeni zehlicky, Zehliciho prkna, petanque, venkovni Sachy
Na recepci bych uvitala moznost zakoupeni peciva.

generala Svobody A RECEPCE koleji UP - zaméstnanci: vSichni, kromé ¢ernovlasé kudrnaté pani
jsou piijemni
Sluzby, o kterych jsem nevédéla: zakladni nafradi, pétanque, kolarna

generala Svobody A | Vice salati.

generéla Svobody A UV1tavla .bych, kdyb}i v nabidce nabizenych véci bylo mydlo. Nevédéla jsem o
tom, Ze jsou venku Sachy.
Je to jen osobni pocit, ale jsem opravdu pro nabidku zdravéjsich potravin. Vim

generala Svobody A | sice, Ze by nejspise potom ptebyvaly ve skladech, ale jedné se pouze o miij
nazor.

‘ Na kolejich B. Vaclavka mam problém se dostat ke kompostu na zahradce,

generala Svobody A |7 T DR A o o
témef vZdy totiZ byva zamcend (v dase kdy by méla byt oteviena).

generala Svobody A | Jsou nejlepsi :) vzdy velmi milé a ochotné pani/sle¢ny

generdla Svobody A Bylo l:jy vhodné, kdyby bylo mozno na recepcich zakoupit jizdenku na MHD
(14 K¢).

generdla Svobody A Nlevede}a jsem,.ze na/recepci je mozne/ si p%jdvt opravarsky kuffik a Ze by se
nam obcas hodil, o Pétanque jsem také nevédéla.

generédla Svobody A Ocenilz'i bych Vet51,vyber p,otraxvz,in nav recepci, napf. fje(iivo a (:1'a151 zékladni
potraviny, ze kterych se da v pripadé nouze dostatené nasytit.

generala Svobody B o L o . . N )
chybi mi napf. mléko, chléb, syr nebo Sunka, malé pytlicky s cukrem nebo soli

generéla Svobody B Dcz.nabldky byc}} zvaradlla ne]akefdrave]su véci, napft. oveﬁne,kase, musli
tyc¢inky. Ale také tfeba balene pecivo (do trouby na rozpeceni)
Jedinym problémem, vidim v pauzach, které zaméstnankyné na recepci maji.
Samoziejmé chapu, Ze je mit musi. Ale naptiklad, j4 mam zarezervovany klavir
na 12:00, ale klicky nedostanu, jelikoZ ma pani pauzu. Jesté bych chapala, kdyby
vilibec v té mistnosti nebyla, ale kdyz se na mé podiva a ukaze na hodiny, které

generala Svobody B | jsou ptedni, ani se mé nezeptd nebo mi to nefekne osobné, to mé opravdu mrzi.
Pripadné€, se na klavir dostanu, ale klicky nemtizu odevzdat, jelikoz ma pani
opét pauzu a ode mé si je neprevezme. A ja je nemtizu pfeci nechat jen tak lezet
nékde pred sklem, kdyZ jsou ty klicky vedeny pod mym ISICEM a za
pripadnou ztratu, bych byla stihana ja. A bohuzel pak nemam zrovna cas v
dobé€, kdy jim skon¢i pauza (jsem ve skole) a nékdo kdo ma klavirni mistnost
zapsanou po me€, se tam tim padem nemftiZe dostat.
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Problém s kterym nejsem spokojenad je ptij¢ovani kli¢kii od klavirni mistnosti.
Jak je mozné, Ze jsem zapsand na urcitou hodinu a na recepci maji hodinovou
pauzu, tedy ja ty klicky nemam Sanci ani dostat, i kdyZ mé tam pani na recepci
generdla Svobody B vid,i,v Ze tam stojim a pot,ffbovaida bych pouz?' ty kh’(:(?. I’<'to'mu rvr}i s ﬁvsmévevm
ukdaze na cedulku, Ze ma "hodinovou pauzu". To stejné je i v pfipadé, kdyz
klicky jdu vratit.. Vzhledem k tomu, Ze tam mé hodinu pauzu, nemam Sanci ty
klice odevzdat..
Opravdu se mi to nestalo jednou, kdy jsem stala pred recepci a Zadonila o klice
nebo je v pfipadé chtéla vratit.
-Pridala by som do prodeju i ovoce a zeleninu
generala Svobody B
-niektore pani na recepci su hodne,hodne mile a chcu pomoct, niektore se
spravaji jako kdyby ste je nejvic na svete otravovali
. A list of services in English and how to use them would be helpful as staff don't
generdala Svobody B ) ) i ) -
speak much English, particularly in forms with many foreign students
generala Svobody B | Uklidové nadini
Chvalkovice nejsou vsude
Chvélkovice Na,koleji nam nenabizi zddny sortiment. Uvitala bych alespon néjaky zaklad.
Piti, bagety,...
Chvalkovice Chvélkovice - nemoznost nakupovéni zboZzi
Chvalkovice Nevédél jsem o néfadi, ale ani nepotfeboval.
Chvalkovice Byla bych pro to, aby se néco dalo koupit i na koleji ve Chvélkovicich.
Ve Chvalkovickych bohuZzel nic neprodavaj.
Celkové se mi zd3, Ze na této koleji nejsou skoro zadné upgrades. I kdyz je tato
Chvalkovice kolej v klidné ¢asti, coz ti, co tu bydli preferuji, to podle mé neznamen4, ze
updating této koleje jde pomalu jako jizda s CD.
Také bych ocenila jiné mopy, jelikoz s témi cervenymi smetaky nejde viibec nic
uklidit a vétsinu Spiny roztaham po pokoji, nez abych to p€kné setiela.
Chvalkovice Ocenila bych, kdyby se na recepci koleje dalo koupit aspoti n&jaké jidlo/piti
Chvalkovice Hygienické potieby, jidlo, piti (stacily by zaklady)
Chvélkovice Neje(.inaji pvrofesi(.)nélné— ,sef’vvou té,r}(vepﬁjemnost,kdyi student udéla chybu ¢islo
pokoje kdyZ si privede navstévu hlasenou.
Chvalkovice u nds se na recepci nic neprodava myslim, ale bylo by fajn, kdyby ano
Chvalkovice Mixer
Chvélkovice Bylo by to fajn, jestlize by existovala moznost platit za sluzby a ubytovani na
recepci Chvalkovice kartou.
Chépu Ze zdjem o sortiment zboZi na Chvalkovicich by byl minimalni ale ocenil
Chvalkovice bych kdyby u vchodu (u recepce) stal alespon obycejny automat na cokoli (coca
cola automat nebo/a automat na zakladni trvanlivé potraviny)
Chvalkovice Ocenila bych, kdyby fungoval bufet i na kolejich ve Chvélkovicich.
Chvalkovice Nevim o tom, Ze by se ve Chvalkovicich na recepci dalo néco poridit. Nevédéla
jsem o Petanque.
Chvélkovice nevédéla jsem o klaviru, nafadi, petangue, ... u panich na recepci zalezi na tom,
ktera tu zrovna je ... nabizeny sortiment tu neni zadny
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Chvalkovice Ve Chvalkovicich chybi zbozi k nakupu, neda se zde nabit penize na menzu

Na recepci Chvalkovic bych uvitala néjaké drobné obcerstveni nebo piti. At
Chvalkovice pani nemusi cely den koukat na televizi nebo telefonovat.

Nevédéla jsem o klavirni mistnosti. Ale pfedpokladam, Ze na Chvalkovické ani
neni. Hodila by se. :)

Chvalkovice Pani na recepci jsou hodné, ale ¢asto tam kvtili svych dalSich povinnosti nejsou
a tak vim, Ze jsem s kamaradkou fesila, Ze si nemohla vyprat, protoze tam
nikdy nikoho nezastihla nebo nékdo pral a kdyZ pfisla potom, nikdo tam nebyl.

Chovani zaméstnancti na ubytovacich kancelafich je neprofesionalni, nemistné
familiérni (osloveni "décka", nebo tykani absolutné nechapu - kdo si sakra
Chvalkovice myslite, Ze jste? Jste obycejni sekretéfi, nedélate nam zZadnou laskavost, délate
svoji praci, tak si to uvédomte a laskaveé se zarad'te tam, kam pattite a chovejte
se slusné.) Jsme dospéli lidé a mezi dospélymi si vykdme - pro vds asi novinka.
Nestalkujeme ubytovanym profily na facebooku a uz viibec se o nich nebavime
s tfeti osobou. Uvédomte si, Ze nejste nékde u vas na vesnici u slepicek.

Chvilkovice Moznost dobijeni ISIC karty na kazdé koleji

Chvalkovice Na nasich kolejich neni nabidka zadného zbozi k zakoupeni.

Chvélkovice Ve Chvalkovicich BOHUZEL nikdo nenabizi Zadny sortiment. Kdyz ¢lovék
potfebuje néco malého k snédku ¢i piti, musi se vypravit do mésta.

Chvalkovice Na Chvalkoviciach sa nepredava nic :(

Chvalkovice na Chvalkovicich nic na recepci nenabizeji

J. L. Fischera A Zakladni potraviny, napf. Pecivo

J. L. Fischera A nevédéla jsem o zakladnim néfadi
Rekl bych, Ze nemtizeme generalizovat. Na recepcich jsou recepéni, které jsou

J. L. Fischera A pouze profesionalni, na druhou stranu jsou tady i pfijemné pani, na které se
vylozené tésim a zdravim je, jen co je uvidim. Ke sluzbam, které na koleji
vyuZzivam jsem tento semestr zaradil posilovnu a jsem s ni spokojen.

J. L. Fischera A Brala bych, kdyby se zacalo na recepci prodavat pecivo

Dobry den, rada bych, aby bylo mozné k dostani na recepci i zdravéjsich véci,

J. L. Fischera A y . o ’ . ;
tfeba ovocnych salétti, zeleniny a ovoce vSeobecné.

J. L. Fischera A Pecivo

J. L. Fischera A Bylo by fajn pecivo

J. L. Fischera A jogurty

J. L. Fischera A Nevédéla jsem o pracce.

J. L. Fischera A opravarsky kufiik

J. L. Fischera A Bolo by super ak by v ponuke recepcie bolo aj nejaké jedlo typu "Rychla vecete"

a pod. v pripade , Ze ¢lovek ma vela ucenia a nestiha robit ndkupy. (je mozné Ze
tam tento sortiment je, ale sortiment je dost tazko vidief z okienka recepcie)
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Vydavani kybliku a mopu oproti ISIC karté mi pfijde ponékud nestastné.

J. L. Fischera A Obvykle si ptijcuji jen kyblik, jehoZz cena neprevysuje 100 korun, ale ja musim
jako zalohu na recepci nechat svij nabity ISIC. U vysavace tomu uz rozumim,
ale pro kyblik se mi to zd4 jako prehnané opatfeni. Ale chapu, Ze lepsi moznost
asi neexistuje a nebyt zalohy v podobe ISIC karty kybliky by asi zacaly mizet.

J. L. Fischera A Viac vegetarianskych/ veganskych moznosti, ¢o sa tyka predavaného jedla
J. L. Fischera A Nevédéla jsem, Ze tu mame opravarensky kuffik

J. L. Fischera A Ur¢ité by bylo fajn vice zdravych a erstvych pochutin.

J. L. Fischera A Na recepcii chyba ponuka peciva, ovocia, zeleniny, natierok (napr. mensie

porcie masla, dzemu atd.).

J. L. Fischera A Nabidka na recepci by se mohla rozsitit o kancelarské potteby. Nevédél jsem o

Pétanque.
J. L. Fischera A Venkovni $achy, pétanque, koldrna, klavirni mistnost
J. L. Fischera A Napft.pecivo
J. L. Fischera A vétsi nabidka "rychlého obcerstveni” (bagety a spol.) i pro vegetariany; néktefi

zaméstnanci na kolejich jsou pfijemni, néktefi zase ne, také zalezi na jejich
soucasném citovém rozpoloZeni; netusila jsem o existenci zakladniho nafadi

J. L. Fischera A Doplnila bych sortiment o jiné vino, neZ je suché. A pfidala bych také moznost
' zakoupeni peciva.

J. L. Fischera A Pecivo, vajicka, piskoty a na nasténku pfehled celého sortimentu, co silze
zakoupit i s cenou jednotlivého zboZi.

J. L. Fischera A Bylo by fajn, kdyby se na recepcich nabizelo i néjaké zakladni pecivo (rohliky,
' chleba) a nevédéla jsem o tom, ze se da ptijcit o kuffik s naradim.

Z nabizeného zbozi mi velmi chybi pecivo! Stacily by napt. obycejné rohliky.
J. L. Fischera A O tom, Ze se da puijéit kufifk s ndfadim jsem netusila.
Vysavace jsou neustéle obsazené, takZe je ani vyuZit nemohu.

Myslim si, Ze novi zaméstnanci recepce, jsou malo proskoleni a nejsou schopni

J. L. Fischera A odpovédét na dotazy. Také se neusmivaji a nezdravi (byla jsem zvykla na
zdvofilejsi chovani).

J. L. Fischera A rozsifit sortiment nealko népoju v recepci J.L. Fischera

J. L. Fischera A Zvysit rozsah zbozi na recepci.

J. L. Fischera A Pecivo

J. L. Fischera A Neméla jsem tuseni, Ze se zde da zapujcit opravarensky kuffik.

J. L. Fischera A Chovani recep¢nich uz jsem zminovala. Vadi mi jesté dlouhé prestavky, které
jsou podle mé tplné zbytecné a béhem nich,si studenti nemohou nic koupit.

J. L. Fischera A Co se nabizeného zboZi tyce, jsem vcelku spokojen, zastavam vSak onen nazor,
Ze tvrdy alkohol by (alespori v omezeném rozsahu) chybéti nemél.

J. L. Fischera A Listky na tramvaj

J. L. Fischera A Ocenila bych prodej peciva

J. L. Fischera A hodilo by se vice tklidového nécini

Uvitala bych na JLF vétsi nabidku jidel - salaty,bagety, ... co si clovék muze dat
misto obéda/vecete :)
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Kolejni rada

J. L. Fischera A

Bylo by fajn, kdyby na kolejich byla moznost koupit i obycejné pecivo (rohliky,
nejsou mysleny plnéné bagety) . Pobliz koleji moc neni kde to koupit a ¢lovék
casto na pokoji ma salamy c¢i syry, ale pecivo chybi. V tomtéz se nazorove
shoduje i nékolik kamarad.

O klavirni mistnosti slySim poprvé.

J. L. Fischera A

Néjaké pecivo - toustovy chléb, krajeny baleny chléb.

J. L. Fischera A

Ochota zamestnancov je jednotliva, niektori st mili, ini st neprijemni

J. L. Fischera A

Poziciavanie pracky - pani vratnicky argumentujt, Ze kvoli noénému kl'udu
nesmu poziciavat kI'ice od pracky po 20:00 hod - podla mna je to nestastné
pravidlo - jednak nocny klud je vo vseobecnosti platny az od 22:00 hod a
navyse miestnosi s prackami st od izieb oddelend niekolkymi prie¢kami a
chodbami, ktoré dobre izoluju hluk - pracku na chodbu skoro vobec nie je
pocut, takze kto chce, mdze aj pri zapnutej pracke o par metrov dalej nerusene
spat... Problém je totiz v tom, Ze existuju aj fakulty a studijné programy, ktoré
neumoznuju sediet na koleji Studentom v priebehu dna - vtedy st v skole alebo
v zbrojnici - takZe jedind moZnost kedy si mozu vyprat je vecer...

J. L. Fischera A

Neni to tak, Ze by byli vSichni nepfijemni a Ze vSechny obtézujem, to ne, ale
pfijemnost mnohym nic nefika, a to se na né usmivam a prosim, kdyz néco
potfebuju

J. L. Fischera A

Nase recep¢ni jsou moc milé a nemohu si stéZovat.

J. L. Fischera A

Chybi mi moznost veganskych svacin (sendvic, bageta)

J. L. Fischera A

Vétsina recepcnich jsou skvélé, vtipné a usmévavé damy. Nicméné pani Zita
jedna s ubytovanymi naprosto neprofesionaln€, béhem mého rozhovoru s ni
padlo z jeji strany i nékolik vulgarit, protoze jsem pfisla vratit kli¢ od studovny
v dobg, kdy méla pauzu, a vyrusila jsem ji u sledovani televize (nevidim nic
jednodussiho, nez fict: "Pfijd'te, az mi skon¢i pauza, nebo rdno," misto nadavani
studentim do nechdpavych idiot(i, a halekani, Ze se tu na to "muze vy*rat").
Chapu, Ze prace s lidmi je namahava, nicméné tento incident nebyl prvni,
béhem kterého jsem se s touto konkrétni recep¢ni s takovym jednanim setkala, a
co jsem slysela, nejsem ani prvni student s touto zkuSenosti. Nebylo by od véci
konkrétnim zaméstnancim vysvétlit popis jejich prace, tudiz jednat
profesionalné s lidmi, ktefi za sluzby SKM plati nemalé éastky, a tedy si
zaslouzi, aby s nimi bylo jednano jako se sobé rovnymi.

J. L. Fischera B

Libilo by se mi na kolejnich recepcich zakoupit listky na tramvaj

J. L. Fischera B

Spokojenost

J. L. Fischera B

Bylo by dobré rozsitit sortiment o veganské jidlo.

J. L. Fischera B

Uvitala bych obycejné pecivo

J. L. Fischera B

ovoce a zelenina

J. L. Fischera B

pecivo, ligt cola nebo pepsi, nevédéla jsem o moznosti pijceni opravarského
kuffiku

J. L. Fischera B

Ned4 se odpovédét takto obecné. U nas na recepci jsou milé, pfijemné a
usmévaveé pani, ale i velmi nepfijemné, se kterymi nerada pfijdu do styku.
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Chovanie zamestnancov na mojej koleji sa trochu lisia, kazdy zamestnanec je
J. L. Fischera B iny. Niekedy sa stane, ze mi dajit najavo, ze ich skor obtazujem. Inak st vzdy

ustretové a pomoZzu.

J. L. Fischera B pecivo

Bylo by moc fajn, kdyby na vsech recepcich byly k dispozici ke koupi damské

J. L. Fischera B N N
potteby (vlozky, tampony).

J. L. Fischera B Jsou mili, ochotni a pamatuji si studenty

J. L. Fischera B Jsou tizasni!

J. L. Fischera B Klavirni mistnost

J. L. Fischera B Vice veganskych moznosti

J. L. Fischera B chybi: mléko, levny toaletdk, levnéjsi energetaky, pecivo

J. L. Fischera B Jsem spokojen s chovanim jedné z uklizecek, vzdy spolu "bojujeme" o to, kdo
drive pozdravi (JFL B). Jeji pfistup je navic naprosto profesionalni

J. L. Fischera B Nevédéla jsem o tom, ze mame k dispozici zdkladni nafadi a petanque

J. L. Fischera B pétanque, zékladni nafadi

J. L. Fischera B Nevim, Ze se piij¢uje opravni naradi.

J. L. Fischera B Nevédela jsem o klavirni mistnosti a susarné.

J. L. Fischera B Ovoce a zelenina, pecivo

J. L. Fischera B Nevédéla jsem o pétanque. A je skoda Ze klavirni mistonost je jenom nékde.
nevédéla jsem, Ze tu mame na pijceni opravarensky kuffik, dale si myslim, ze je

J. L. Fischera B v tklidovych komorach malo n4éini (pf. dva vysavace na celé koleje mi piijde
opravdu malo)

J. L. Fischera B nevedela jsem o petangueu, sachach, klavirni mistnosti a naradi

J. L. Fischera B Potesilo by ma keby sa na recepci predavali aj nejake druhy ovocia.

chybi seznam a cena sortimentu na recepcich
J. L. Fischera B nevédéla jsem o nafadi

a petanque nebyl minule k sehnani

J. L. Fischera B Réada bych na recepci vidéla obcas néjaké pecivo, ne jen bagety

J. L. Fischera B Zakladni nafadi, klavirni mistnost

J. L. Fischera B Bylo by dobré, kdyby bylo mozné si na koleji koupit jizdenku na
) tramvaj/autobus

Nabidku bych rozsifil o néjaké kvalitni vino (ne jen Motyl) a kvalitni cokoladu

J. L. Fischera B (ne pouze Milka).
Nevédél jsem o moznosti vypujceni opravarského kuffiku a o existenci klavirni
mistnosti.

J. L. Fischera B Zéakladni néfadi, Pétanque

J. L. Fischera B na recepci by mohlo byt i obycejné pecivo

J. L. Fischera B naradi

J. L. Fischera B o opravarském kuffiku, pracce a susarné

J. L. Fischera B Na nasej recepcii J. L.Fischera nepontkaji mlieko XD pripadne pecivo by bolo

tiez fajn. Ocenlujem Cerstvé Salaty.

J. L. Fischera B Az na vyjimky jsou zaméstnanci vzdy mili a ochotni pomoct a poradit.
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J. L. Fischera B

Na recepci by mohla byt k prodeji i ovoce a zelenina (n€které zakladni druhy).
Nevédél jsem doposud o opravarenském kuffiku.

J. L. Fischera B

chybi mi pedici papir a nevéla jsem o Zehli¢ce na pradlo

J. L. Fischera B

néjaké cerstvé pécivo by bylo fajn

J. L. Fischera B

o klavirnej miestnosti som nevedela

stava se, Ze kdyZ pani na recepci Nefedin II ma dobu kdy prepocitava penize,

Netedin I neni ochotnd ani odpovédét na dotazy a vilibec se studentem bavit. Stalo se mi,
ze jsem byl ihned odpalkovan pry¢ aniz bych mél moznost viibec polozit svou
otazku.

Nefedin I Cerstvé pecivo

Nefedin I Mrzi ma, Ze sa nedd platit kartou za jedlo, iba ubytovanie, nakolko je pre mna
primarnym platobnym prostriedkom karta.

Nefedin I Nevédéla jsem o kufiiku s nafadim.

Veci zo su$icky niekedy vytiahnem este mokré, pani na recepcii mi nevie

Nefedin I povedat, preco susicka niekedy veci vysusi a niekedy nie, ale poplatok hradim
aj tak a d'alej sa problémom nikto nezaobera

Nefedin I Susicka v budove Nefedin II na rovnakom programe, pri rovnakom mnozstve
pradla, nie vzdy dostatocne pradlo vysusi.

Netedin I Nevédéla jsem, ze tady na Nefediné mame venkovni Sachy. Ani o néjakém
opravarenském kuffiku jsem nevédéla, to se hodi.

Netedin I nevédéla jsem o vech kromé smetdku

Nefedin I Rad bych do bufetu na recepci pfidal mléko.

Recepce ma byt jako studovna, ovSem vétSinu casu je tam velky hluk. Lidé si

Nefedin II tam chodi jen povidat. Néktefi to absolutné ignoruji, néktefi ani nevi, ze to
slouzi jako studovna.

Nefedin II nakol'ko na Nefedine nie je blizko ziadny obchod, privitala by som zakladné
potraviny ako mlieko, pecivo

Nefedin I Zakladni nafadi (opravérensky kufiik)

Nefedin I Uvital bych bézné pecivo.

Nefedin II Nevedla jsem o klavirni mistnosti

Netedin II o niektorych ponuikanych sluzbach som vobec nevedela tak som ich ani nikdy
nevyuzila

Nefedin II1 Réd bych malé kondomy.

Nefedin II1 Nevédél jsem o opravéarenském kuffiku, NIII
Na recepcich by se hodilo cerstvé pecivo..... Chovani zaméstnancti je

Netedin III individudlni, néktefi jsou mili a profesionalni, nékteii zase kyseli jak okurka.
Zalezi kus od kusu.

Nefedin III nevédéla jsem o nafedi, Sachach, pracce, susdrné a kolarné

Nefedin II1 nevédel jsem o0 moZnosti ptijéit opravarensky kuftik

Neftedin III Rozsifeni o pecivo

Nefedin III Ma odpovéd na dotaz RECEPCE - zaméstnanci se vztahuje na vétSinu
zameéstnanct, ale ne na vSechny.

Nefedin IIT Réd bych vice sortimentu, pecivo, mléko...
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Nefedin III Se zaméstnanci jsem velice spokojen, nevyhledavam smitka, které bych potom
nafouknul.

Nefedin III Chyba mi tofu, nejakd zelenina (ale nie v plastovom obale). Nevedela som o
kufriku s naradim.
absolutné mi pije krev "pauza" na recepci, kdy mi nejsou schopni ani ¥ict, jestli
je volna pracka, pokud pfijdu tfi minuty po zacatku -- musim cekat tfeba tieba

. hodinu abych se dozvédéla, ze pracka volna neni. kdyby tam zaméstnanec

Netedin III y ¥ v ox " oy VR
aspon nesedé€l a skutecné mél pauzu, nemél bych pocit, Ze se me snazi jen
vytocit. stacilo by se kouknout doleva a fict: ne, neni volna zadna pracka. a
pokud by byla, rdd prijdu za tu hodinku, kdyZz je slozité mi ty kli¢ky predat pod
okynkem.

Nefedin II1 Neslysel jsem o klavirni mistnosti, venkovni Sachy.

Netedin III Nevédéla ?sem 0 kla}v1rn1 mllstnosfl , 5
Na recepci bych uvitala nabidku éerstvého peciva
Velmi zélezi na tom, kdo na recepci zrovna sedi (a taky nemame vzdy vSichni

Netedin III svij den). Hodné bych ale uvitala moZnost platit za zbozi na recepci platebni
kartou.

Neftedin III Jsem vegan, tak bych ocenila i napfiklad néjaké veganské potraviny.

Nefedin III Venkovni $achy na Nefediné

Nefedin II1 Nevédél jsem o klavirni mistnosti, zdkladnim néfadi a venkovnich Sachéch.

Neftedin III Sluzby nevyuzivam, nemiiZzu hodnotit.
Obcas se pani na recepci nasim dotaztim vysmala. No kde jinde mame ziskat

Nefedin III informace, kdyZ jsme na kolejich prvnim rokem. U sortimentu bych uvitala
néjaké bagety/sendvice (za rozumnou cenu).

Nefedin III mozno vylepsit systém v posilovni na Neredine, kapacita st1 4 [udia a niekedy
sa musim opakovane vracat, pretoze nevystihnem cas, kedy st voIné kltice

Neftedin III Pro zlepseni sluzeb bych dodala moznost platit za jidlo kartou.

Neredin III Nestaci moznost platit na recepci kartou za zbozi.
V prvnim ro¢niku (2017) jsem bydlela na kolejich 17 listopadu, kde jsem
spokojena nebyla, pfedevsim kviili neochoté recepénich na Smeralkach. Casto,
kdyz jsem si sla ptijcit klice k prackam, tak se mi stavalo, Ze pani recepcni si
protahla pauzu a na recepci nebyla. A kdyz pak pfisla, tak jsem méla pocit, Ze ji

Neftedin III obtézuji.
Momentalné bydlim na Nefediné a jsem se vSim spokojena, jak s vystupovanim
pani referentky i pracovniky recepce. Styl ubytovani mi také vyhovuje, a kdyz
se nahodou néco rozbije, tak vétsinou do 2 dnti od zapsani do knihy, je vSe zase
spraveno. Jediné za co by mi udélalo jesté radost, je vétsi lednicka. Jinak velka
spokojenost. :)

Nefedin II1 nevédéla jsem o moZnosti vyuZiti zdkladniho nafadi, venkovnich Sachi

Nefedin III Velmi se li$i pfistup jednotlivych zaméstnancti.

Neftedin III Kuffik s ndfadim

Netedin IIT Nevedela som o kufriku s naradim.
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Smeralova
Uvitala bych na recepci mit v sortimentu i levnéjsi druh cokolady nez je Milka.

Smeralova Nevédéla jsem o sluzbach vyuziti pracky ¢i susicky.

5 Privital bych vétsi vybér zdravéjSich produktt. Dale by chtél do doplrikového

Smeralova sortimentu pridat véci jako baterie, pytle a dalsi podobné.
Do sluzeb koleji bych zaradil moznost platit kartou.

Smeralova Na recepci byla jedna zfejmeé nova pani, ktera byva velice nepfijemna

Smeralova Zalezi kdo zrovna na recepci je, vétSina zaméstnancti je mila a profesiondlni, ale
najdou se i taci, ktefi jsou bezd@ivodné protivni a neprijemni.

Smeralova Nevedela jsem o sportovnim nacini, susarne a kolarne.

5 Neprofesionalni pfistup, uzamceny vchod a nikdo ze zaméstnancti na recepci

Smeralova nebyl ( popfipadeé spi, Ze je nelze ani vzbudit), pfehnané kontrolovani isic karty
pro vstupu i vystupu - 25x za mésic ??

Smeralova Na patfe mame jen jednu konvici, ktera rychlosti a kapacitou nestaci

Emeralova Vice bézného jidla. Ne jen nezdravé bagety z benzinky nebo opacny extrém -
pouze salaty. Napf. jogurt, néjaké pecivo mozna?

Smeralova klavirni mistnost

Smeralova Recepce je vzdy tiZasnd, miluji naSe pani recep¢ni.

Smeralova Nevédéla jsem o venkovnich Sachéch, petangu, zikladnim natadi, susarné

Smeralova Nabizené zbozi: rucnik a sprchovy gel, jogurty, trvanlivé pecivo

Smeralova Nabizené zbozi rozsifit o: rucnik (ale ne z upointu jako destnik...), sprchovy gel,
sackové caje.

Smeralova Méli by prodavat na recepci i rum. Studenti by to ocenili :)

Smeralova Rozsirit nabidku vod

Smeralova Je Skoda, Ze nie je mozné nabijat peniaze na ISIC priamo kreditnou kartou.

Emeralova Spatné Casové rozvrzené prestavky. Stava se docela Casto, Ze kdyZ néco
potfebuji je zrovna prestavka.

Emeralova Netusim, nakolko je to (ne)zrealizovatelné, ale ak by na recepcii slo zakupit
nejaké pecivo mimo baget, bolo by to skvelé.

Smeralova nevim, Ze existuje moZnost zaptjceni opravarenského kuffiku, susarna

Smeralova Na recepci by mohlo byt nabizeno vice ovoce ¢i zdravé vyzivy.

Smeralova Pujceni sachu, naradi a mi nebylo znamo, a take klavirni mistnost

Smeralova CoZe my tu mame opravarensky kufiik?

Smeralova venkovni Sachy

Smeralova Pracka, susarna

Smeralova Zakladni naradi, Pétanque

Smeralova susarna, kolarna, naradi, petanque

Smeralova Neéktefi zaméstnanci jsou mili a usmévavi, ale je jich malo.

Emeralova Iv\Ietuéﬂa som, ze pristup do klavirnej miestnosti je mozny aj na kolejich
Smeralova.

Smeralova Nevédéla jsem o naradi

Smeralova mozna moznost koupit trvanlivé potraviny (konzervy, instantni jidlo)

Smeralova Na recepci by mohly byt v prodeji zubni kartacky
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Smeralova

Maéme naprosto skvélou recepci. Pani Monika je nejlepsi!

Smeralova

nevédél jsem o pracce, susarné

Smeralova

Neochota mluvit anglicky

Smeralova

Zameéstnanci - vétsina z nich je opravdu milych a prijemnych.

Na recepci bohuzel pracuji kufacky a docela mi vadi, ze koufi pred vchodem a
ja tedy musim projit nejdfive oblakem koure a navic se nedockam nikoho na
recepci.

Ob¢as si pfijdu az moc kontrolovana na této koleji, chapu, Ze je to spise
bezpecnostni opatfeni, ale stejné...

K sortimentu na recepci: vétsina z produktti jsou naprosto nezdravé a
nekvalitni drahé potraviny(limonady, atd.). Ocetiuji potraviny jako je mléko,
dzusy, pozivatelné jsou i sendvice a salaty, které ale chuti moc nenadchnou.

Smeralova

NetusSila som, Ze mame k dispozicii nafadi, ale zatial som nemala dovod nieco
opravovat sama.

Smeralova

V sortinemtu mi chybi ovoce a zelenina, mlé¢né vyrobky

Smeralova

Pani Havlikova Monika je velice pfijemna, usmévava, radda pomtiZe s
jakymkoliv problémem :) To stejné mohu fict i o Horylové Pavliné. Usmévava
prijemna :) Nejlepsi dvojice na recepci :)

Smeralova

Nevédél jsem o opravarenském kuffiku.

Smeralova

Velmi se lisi jednotlivy pfistup recepcnich, nova pani na Smeralkach je skvélal!!
Jinak spiSe neochota...
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Otazka €. 24 — uklidové sluzby

Vase pfipadné komentafe k uklidovym sluzbam na kolejich UP. (Odpovéd neni

vyzadovana.)

KOLEJ

PRIPOMINKA

17. listopadu

Uz od prvniho dne na kokejich pozoruji na urcitem miste na schodech
neuveritelny chuchvalec vlasu a prachu, ktery posupem casu jen nabyva na
velikosti, tak se divim, kdyz kolem prochazi uklizecka a vubec ji to nevadi.
Podobne jsou na tom zachody, chodba je utrena dobre, ale utrit podlahu i v
jednotlivych zachodech je asi prilis velka obstrukce...

17. listopadu

Uklid pokojli pfed prijezdem v zafi by mohl byt lepsi.

17. listopadu

K samotnému tklidu je vSe v naprostém poradku, pokud se ovSem nenajdou
"¢unata', kterd dokazi 5 minut po kompletnim tklidu opét vse zaneradit.

17. listopadu

Nova pani uklizecka neni tak dobra jako ta pfed ni. Neuklizend kuchyrika

17. listopadu

Na koleji 17. listopadu, 4.patro : kuchynka byva $pinavd, mikrovlnna rtra nie je
vObec olistend, rovnako ani voda z variacej kanvice nie je vyliata. Socialne
zariadenia nevyzeraju vObec, Ze by boli umyvané. V umyvadlach st vlasy uz
niekolko dni neumyté, zrkadla rovnako $pinavé. Sprchy - prach v sprchach.
Jediné ¢o je upratané ako tak je chodba, a vynesené smeti. Ostatok vobec
nevyzera, Ze by bol umyty.

17. listopadu

17. listopadu - v posledni dobé se tiklid o néco zhorsil

17. listopadu

Nejsem spokojena s vyskytem mravencii ve spolecné kuchyni

17. listopadu

Uklizecky prilis tolerantni ke studenttim ktefi délaji nepofadek a nedodrzuiji
predpisy

17. listopadu

Nejsem tu cely den, abych si vS§imla jestli se uklizi nase patro kazdy den,
kazdopadné pani uklizecky potkdvam casto, chodby jsou cisté, kuchyné i
spolecna socidlni zafizeni taky, ale obcas se pfece jen setkavam s tim Ze tfeba
dva dny neni doplnéno mydlo.

17. listopadu

zalezi na pani uklizecce, podle toho kdo uklizi

17. listopadu

Nékdy na zemi najdu bordel napfiklad na zachodech a za par dni vlastné
zjistim, Ze tam je.

17. listopadu

Se zac¢atkem letniho semestru se tiklid velice zhorsil, zejména ve tfetim patie

17. listopadu

Se zac¢atkem letniho semestru se tklid relativné zhorsil, umyvadla ani sprchy
nejsou téméf viibec uklizeny a navic obéas neodtikaji

17. listopadu

KdyZ vidim co maji za praci smekam

17. listopadu

Prace na pozici uklizecky neni nijak prestizni a zabavna, ale vzhledem k tomu,
Ze je to prace jako kazda jina, mél by ji dotycny ¢lovék délat odpovédné a s
ohledem na ubytované viz. sprchové kouty, toalety ¢i utirani ploch kolem
spordki, kde je mozné misty vidét i mravence.
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17. listopadu

Sprchy jsou jedna velka katastrofa, chapu ze za to, ze holky jsou prasata
uklizecka nemuze, ale mesic pozorovat v jednom ze sprchovych koutu tu
stejnou spinu, neni moc prijemne.

17. listopadu

Ja chapu, ze kazdy ma svoji praci, kterou musi dodrzovat, avSak se domnivam,
Ze jsme na kolejich vSichni dospéli a proto bych ocenila profesionalni pfistup
uklizecek, ze kdyz vidi, ze nékdo potfebuje do sprchy, tak miize prvni uklidit
kuchynku nebo zachody a pak jit do sprch. Mimo to se setkavam s
poznamkami, ze tam nemame chodit, Ze tam pani uklizecka ptijde uklizet, poté
jsem svédkem, Ze jde uklizet sprchy az za 15 minut.

17. listopadu

S kazdou novou pani uklizeckou se situace zhorsuje. Kde jsou ty schopné pani
uklizecky? Bohuzel posledni skvéla p. uklizecka pravdépodobné po operaci
kolene préaci zpét nedostala... A ta mlada slecna viibec uklizet neumi, resp. asi
ani neuklizi. Nejhorsi je WG, to je umyté tak 1 do tydne

17. listopadu

uklizecky neuklizi, jsou mista, kde se za celou dobu co tu jsem, nehrably
hardem

17. listopadu

Ve sprchéch se zasadné neumyvaji plastové policky.

17. listopadu

Nelibi se mi neumyté policky ve sprchach, casto jsou zaprasené a Spinavé. Jinak
je vSe v poraddku a pani uklizecky jsou zde moc milé a vzdy usmévavé.

17. listopadu

Myslim, Ze upratovanie vSeobecne je v poriadku, skor si myslim, Ze je potreba
trocha ‘dovychovat’ niektorych Studentov, Ze ked im nieco prihori na spordku
alebo nechaju Spinavy dres, tak to treba utriet, vybrat tie zvysky jedla z tadial,
takisto aj s kiipelniami, Ze zaschnuta pasta nieje 2x prijemna vec a podobne.
(17 listopad)

17. listopadu

Najma poslednych par tyzdmov som si vsimla, Ze sice sa pani upratovacky
objavia na poschodi, tak aj tak neupracti. V sprchach a umyvadlach st casto
vlasy, a toalety s velakrat neumyté aj niekolko dni po sebe.

17. listopadu

Sprchy jsou velmi Spatné umyté

17. listopadu

$pinavé umyvadla a zachody, nedostate¢né doplfiovani mydla, Spinavé sprchy
(ucpané), plisen ve sprchach, nevyvarené konvice, mravenci v kuchyni, $patné
vytfené chodby

17. listopadu

Nékdy nejde poznat jestli se viibec ve spolecnych prostorach uklizelo (wc,
kuchyrnka)

17. listopadu

neviem ¢i st na 17 listopadu cistené sprchy a zachody kazdy den. hodilo by sa
to.

17. listopadu

nékdy se stane, Ze par dni neni doplnéno mydlo na toaletadch

17. listopadu

tento rok markantni zhorSeni kvality tklidu (kuchyn, sprchy, toalety, umyvadla
- Spinavé i po probéhlém tiklidu

17. listopadu

Pani uklizecku jsou vécné nepiijemné. Hned co vyjdete z pokoje po probuzeni,
tak na Vas zafvou at jim neslapete do mokrého, takze si ani nemtizete dojit na
WC. Takze opravdu bych ocenila trochu vic empatic¢nosti. Dekuji.

17. listopadu

Necekal jsem, Ze bude na kolejich tak ¢asto jak je.

17. listopadu

Sprchy byvaji velmi Spatné uklizené, aspon na kolejich 17. listopadu, pfijde mi,
Ze jen vytfou podlahu a sprch se skoro nedotknou. Chtélo by asporn jednou za
14 dni ty sprchy umyt poradné, to samé plati pro kuchyni.
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17. listopadu

S pani uklizeckou se setkavame kazdy den, ale v rozich je prach, schodisté je
stale ve stejném stavu. Jinak je vse Ok.

17. listopadu

Umyvadla st $pinavé aj niekol'ko dni, Ze je vidno Ze to uklizicka nerobi kazdy
den. Na druhej strane sa jej nedivim ked' tu niektori ziju jak prasata a
nesplachnu si to po sebe

B. Vaclavka A

nase pani uklizecka je moc mila a usmévava, uklizi dobfe, chtélo by to generalni
uklid jednou za rok. Napf. nds lustr je zanesen mrtvym hmyzem

B. Vaclavka A

Burika je vzdy krasné ¢istd, jen ten zapach z Cisticich prostfedkt mi vadi. Chtélo
by to n&jaké lepsi prostfedky, nez ty nejlevnéjsi.

B. Vaclavka A

Smekam klobouk pfed izasnymi panimi uklizeckami, které se o nés tak krasné
staraji. Nékdy mi je lito, co musi vSe uklizet po studentskych kalbach.

B. Vaclavka A

kvalita tiklidu se od letosniho akademického roku velmi zhorsila, umyvadla
vétSinou nejsou umyta, nékdy neni ani vytfeno ani v koupelné, ani chodbycka

B. Vaclavka A

Nase pani uklizecka je super a moc hodna. :) (vyssi blondynka)

B. Vaclavka A

This women is wery nice =)

B. Vaclavka A

Obcas je uklid odflaknuty a mista jako nap¥. sprchovy kout se neuklizely snad
nikdy. Pokoj mi byl na zacatku semestr predan neuklizeny.

B. Vaclavka A

tfi tydny stejny prach na WC, nakonec jsem si ho el vyséat sam.

B. Vaclavka A

Toalety by chtéli vytfit vic.

B. Vaclavka A

Vse super! Kvalita, rychlost a chovani uklizecek je takové, jaké by melo byt.

B. Vaclavka A

Moc mila a ochotna pani uklizecka, ktera svou praci déla peclivé a s ismévem.

B. Vaclavka A

Pani uklizecka vzdy jen trochu setfe stopy a to je vSe. vlasy a jiny podobny
curbes pak zistava prilepeny vSude po podlahach. kdyby se na burice
nepodepisovala, ani bychom nepoznali, Ze tady byla.

B. Vaclavka A

Upratovacie sluzby su na velmi nizkej urovni, niekedy mam pocit, ze sa ani
neupratovalo a dokonca po “upratovani” aj tak nie je cisto, mam na mysli, ze to
je odflaknute

B. Vaclavka A

Nase pani uklizecka je velmi mila

B. Vaclavka A

Pani uklizecka velmi mil4 a dtislednd, diky!

B. Vaclavka A

Ne vSichni ubytovani se chovaji ve spolecnych burikach ¢istotné, proto bych se
nezlobila za jesté jeden uklid tydné navic.

B. Vaclavka A

3x tydné béhem zimnich mésichi prosim

B. Vaclavka A

v zim€ mozna vytirat vicekrat

B. Vaclavka A

Pani uklizecka na 4. podlazi je skvéla!

B. Vaclavka A

Pani uklizecka vyhazi vstfic nasim potfebam a pozadavkim a je velmi pfijemna
a profesionalni.

B. Vaclavka A

Pani uklizecky velice milé a pratelské.

B. Vaclavka A

Uklizecky jsou piijemné. Nikdy jsem s nimi neméla problém. Jsou velmi
ochotné.

B. Vaclavka A

Nejmilejsi pani uklizecky - naprosty opak recepcnich.
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B. Vaclavka A

UKklid probiha spise jednou za dva tydny. I v mé piitomnosti se nékdy zapsaly
pouze na papir, ze uklidily a poté odesly bez nasledného tiklidu. Bylo by fajn
umyt zrcadlo, alesponi jednou za ptl roku.

B. Vaclavka C

Nase Pavlinka je opravdu skvéla zenska! Uklid je vzdy na jednicku. A co vic, jeji
bezproblémové reakce i na abnormalni nepofadek z pozice né tak ¢istotnych
sousedt: jsou vskutku fenomenalni. Jsem nad miru spokojen.

B. Vaclavka C

Uklid sprchy, alespoti jednou za rok umyt okna a svétla

B. Vaclavka C

Pani uklizecka od zari-prosince uklizela skutecne nedostatecne. Stejna uterka na
podlahu i wc. Neprijemna pri komunikaci.

B. Vaclavka C

Pani uklizecka by mohla pred setfenim podlahu nejdfiv zamést, nez roztirat
smeti a prach mokrym mopem do okrajii chodby. Bylo by pfijemné pouzivat
vonavéjsi Cistice.

B. Vaclavka C

Pani uklizecka nikdy neuklidi chodbu. Nevim jestli to d€lat ma/nema, ale na
Generalkach to délala. Ve sprchovém kouté se neustale nachazi pavuciny a
uklidem tam stravi ani ne 5 minut. Pokud nékdo v koupelné néco necha,
zmuchla to a hodi do sprchového koutu.

B. Vaclavka C Chtélo by to vydesinfikovat sprchu, alespon jednou za ¢as.

B. Vaclavka C Uvitala bych lépe vytienou podlahu apod., ale jinak jsem celkem spokojena.
B. Vaclavka C Pti tiklidu nejsou tolik dtisledni

B. Vaclavka C Daleko lepsi, nez loni. Pani je opravdu pecliva.

B. Vaclavka C pani uklizecka, uklizi stylem "co je mokré, to je Cisté"

B. Vaclavka C Obcas ani nejde poznat, Ze tam pani uklizecka byla. Bylo by fajn, kdyby byla

peclivéjsi.

B. Vaclavka C

I po setfeni podlahy pani uklizeckou podlaha vypada, jako kdyby se viibec
nestiralo

B. Vaclavka C

nékdy tklid neprobéhne

B. Vaclavka C

mnohokrat ndm piislo Ze byl uklid odflaknuty (BVA). predvsim to se tyce
sprchového koutu, tak by to chtélo jednou za ¢as opravdu pofadny uklid.

B. Vaclavka C

Zda se mi, ze pani uklizecka uklizi jak se ji zachce, jeden tyden je uklizeno
dobre, druhy tyden je to katastrofa (z jejtho mopu nam ztistane v chodbé vice
neporadku neZ ho tam bylo).

B. Véclavka C Mam stra$né rdda nasi pani uklizecku, je hrozné mila a ochotna.
B. Vaclavka C V konvici mame stale usazeny vodni kdmen

B. Vaclavka C nase pani uklizecka je moc mild, hodna a starostliva pani

B. Vaclavka C Mokry neznamena disty.

B. Vaclavka C

Po uklidu je vSe Cisté az na chodbu. Ta je vétSinou vice znecisténa nez predtim.

B. Vaclavka C

S uklidem koupelny a WC jsme celkem spokojeni, ale po tiklidu chodby mame
obcas dojem, Ze jsme tu méli vice uklizeno pred pfichodem pani uklizecky.

B. Vaclavka C

Na kolejich Bedficha Vaclavka uklizi velice pfijemna pani uklizecka, ktera vzdy
rada pomtiZe, a prohodi par slov.

B. Vaclavka C

Po odchodu uklizecky neni ani poznat, Ze tu byla. Koupelna, zachod nevytfena.
Chodbicky se ani nedotkne.
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B. Vaclavka C

Utfit vSe jednim mokrym hadrem neni dle mého tklid. Pfipadné motto
uklizecky: "Co je mokré, to je Cisté" nesdilim.

B. Vaclavka C

Vse je jesté vice Spinavé nez pfed uklidem. Pani uklizecka se nezdrzi snad ani
dvé minuty. Nevim jestli ma pouzivat néjakeé Cistici prostredky, ale urcité je
nepouziva, jelikoz nikde neni citit ani trosku viin€. Vse otira jednou hadrou, az
tedy na podlahu, ktera mnohdy vytfeni ani nevid€la, takze si casto vytirame a
vysavame, jinak by zde byla naprosta Spina.

Mam dojem, Ze uklizecka vejde a pouze se podepise na rozspis tiklidu. Dle

B. Vaclavka C
Cistoty soudim, Ze uklidi ¢aste¢né a ledabyle maximalné jednou do tydne.
B. Vaclavka C Vytriet dlazku vodou a utriet prach viem aj ja.
B. Vaclavka C Uvital bych pouiti sava(a jeho alternativ) v koupelné
E. Rosického Pani upratovacky robia svoju pracu velmi dobre
E. Rosického Casto je uklizeno jen tak aby se nefeklo.

E. Rosického

Uklizet 1x tydne buiiku, kde bydli 5 holek se mi zd4 velmi malo... Vecer pfed
uklidem aby mél ¢lovék skoro strach se vysprchovat...podlajy jsou velmi
zaprasene a Spinavé

E. Rosického

Odpady se casto ucpavaji

E. Rosického

Nevsimla jsem si, Ze by se myla zdravadla, nékdy neni umyta policka v
koupelné, obcas jsou vidét mista, které nebyly vytrene (rohy zvlasté)

E. Rosického

Pani uklizecky jsou moc milé.

E. Rosického

pani uklizecky jsou moc milé 4

E. Rosického

Pani uklizecka je skv€la, neni na co si stézovat.

E. Rosického

Kolem kohoutkil a na sprse je silny nanos vodniho kamene a asi brzy skrze to
neprotece voda. Odpady se Casto ucpavaji. Zachody jen oplachnuté Cisticimi
prostredky, nikoli vy¢isténé.

E. Rosického

Uklid kuchynék je nedostacujici.

E. Rosického

pani uklizecky jsou moc milé, s tiklidem jsme velice spokojené

E. Rosického

Kvalita tiklidu neni $patna, ale ob¢as by to $lo 1épe. Cisti¢ na WC je levny a
smrdi.

E. Rosického

Kdyby si pani uklizecka Castéji ménila vodu, bylo by to lepsi. Mame na podlaze
potom takové mapy.

E. Rosického

Prislo mi, Ze nékdy snad nebyl byt tiklid na burice proveden (¢i proveden
dukladné).
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Uvitala by som, ak by pani upratovacka umyvala podlahu aj s istiacim
prostriedkom, a nie len ju pretrela s mokrym mopom. O vyschnuti dlazky
vidno, kadial sa mop pohyboval a kadial nie. Ostadvaji na podlahe “flaky” od
vyschnuté vody.

Rozumiem, ze vlasy v sprchovacom kute nie st zrovna najprijemnejsia
E. Rosickeho zélezitost, ale myslim si, Ze po umyti a oplachnuti sprchovacieho kita,

vyhodenie vlasov z odtoku nie je aZ taky problém. Ide zvicsa o vlasy, ktoré su
zachytené v rohoch alebo vyssie na stenach a po opusteni sprchy studentmi, sa

v okoli odtoku nenachadzaju.

Bohuzial sa mi uz tiez viackrat stalo, Ze som nasla neumyté umyvadlo ¢i
zachod. Overovala som si napln prace pani upratovaciek a podla poskytnutych
informacii, by spomenuté itkony mali vykonavat.

E. Rosického Pani se tvafi kysele, vétSinou ani nepozndm, Ze je uklizeno.

E. RoSického Po fadném uklidu zapachd. Na uklid si nestézuji, je moc hezky uklizeno, ale
vysledna viiné hrozna.

generdla Svobody A V poctu 6 lidi mi neprijde tydenni uklid dostacujici, uvitala bych castejsi

frekvenci, ale chapu, ze to ani neni v silach panich uklizecek

Koleje generala Svobody, by méli mit uklid 2x za tyden, stejné jak je tomu na

generala Svobody A i , o . ;
kolejich B. Vaclava. Netusim, pro¢ tomu tak neni.

Nékdy je mi az lito co musi chudak pani uklizecka uklizet, obzvlasté loni bylo
(vedlejsi pokoj - Erasmus) ale vzdy je perfekiné uklizeno.

generdla Svobody A | iklid by mohl byt ¢astéjsi

generala Svobody A

generala Svobody A | Pani upratovacka je vzdy velmi mila.

pani uklizecka chodi na pfizemi GSA dost nepravidelné co se tyce ¢asu rano.
Nékdy prijede 6:45, jindy zase 7:00 pak zase az 7:30, nebo tfeba nepfijede viibec.
Je hrozné neprijemné, kdyz se téméf vzdy setkame v damskeé koupelné, kdyz si
délam ranni hygienu (vyuku mam pondeli az patek) a ona NIKDY NIKDY
nejde nejdrive uklidit napfiklad kuchyniku nebo panskou koupelnu, které jsou
narozdil od damské koupelny vzdy prazdné. Zabere umyvadla, toaletu, nebo
generéla Svobody A | celou podlahu a to bez rozdily, jesli jsem tam jenom ja nebo je koupelna plna.
Nerozumim, proc¢ neudéla nejdfiv prazdné mistnosti a nez se damska koupelna
neuvolni, ale v principu a ze zdsady VZDY za¢ne damskou koupelnou. Postavi
si pfed dvefe koupelny vozicek, jakoZe tam uz nikdo nesmi, a pfitom ja nebo
dalsi spolubydlici si nevyberame cas na kdy mame prijit do skoly. Takze bych
zmeénila postup uklizenych mistnosti a jednoznacné sjednotila cas, kdy chodi
uklizet. Vykecavani na chodbé, kdyz tfeba moje spolubydlici byla celou noc na
inventufe a chce se dospat, taky neni v pofadku. A Spinavé zavésy na sprchach.
A snad nikdy nenaplnény drzak na toaletni papir. A schvalné vSude rozeviena
okna rano kdyz je vonku snad minus 50.

generala Svobody A | Skvélé, peclivé, viechno Cisté

generdla Svobody A Jednou se stalo, ze pani uklizecka v dany tyden nepfisla... dalsi tyden si pak do

papiru o uklidu doplnila i datum za tyden, kdy nepfisla.
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generala Svobody A

Rychlé prejeti, moc mokré

generala Svobody A

Pani uklizecka neumyva pravidelné zrcadlo, dva tydny pfed Vanoci viibec
neprisla, obcas neni pofddné vytrend podlaha

generala Svobody A

Muj komentar se netyka pfimo uklidovych sluzeb, ale prace pani uklizecky,
konkrétné na kolejich GSA v pfizemi, kterd musi mit snad nervy z ocele...
Nékteii ubytovani (s prominutim "prasata") v pfizemi zneuzivaji odpadkovych
kost a prostoru kolem nich v kuchynce a skladuji a pohazuji tam veskery sviij
odpad (pytle s odpadky, krabice od pizzy, pet lahve, krabice od mléka/dZzusu,
prenosné fastfoodové boxy atd.) misto toho, aby to odnesli do kontejnerti. Byl
bych rad, kdyby se naskytlo néjaké feSeni tohoto problému (minimalné pani
uklizecky by to ocenily).

generala Svobody A

Pani uklizecky jsou velmi pfijemny a popravdé se vzdy tésime na pondéli, kdy
nam koupelna voni jako nova :-))

generala Svobody B

pani uklizecka by mohla castéji ménit hadr nebo vodu v kyblu, ¢asto po tklidu
musime intenzivné vétrat, protoZe je v koupelné po vytfeni nepfijemny zdpach

generala Svobody B

Spinavé a smradlavé voda. Pani uklizetky by mohli vodu ménit ¢asté&ji, nez po
celém patfe. Vazné je to nechutné, jesté kdyz tou stejnou hadrou na zem utfou
zachodovou desku.

generala Svobody B

Uklid koupelny by mohl probihat 2x tydné.

generala Svobody B

Pani uklizecka ma obc¢as komentare, které nevim jestli si uvédomuje, Ze my za
dvefmi slySime. Uklid nema nejlepsi kvalitu, ¢asto jsou na zemi stale
chuchvalce vlasti a vytirame my samotné podruhé.

Chvalkovice

ve sprchovych koutech se zac¢ina tvofit plisen

Chvalkovice

Sprchovy kout by zaslouzil vylouhovat a trochu lépe vydrhnout, ale myslim, Ze
by bylo idealni, aby bylo zminéno, Ze za to zodpovida vice i ndjemnik - pani
nejsou sluzky a lidé jsou bohuzel prasata.

Chvalkovice

Uklizecky si neméni vodu se savem - smrad

Chvalkovice

Pretfit podlahu ve spole¢nych prostorach buiiky mokrym hadrem neni ani
ucelné, ani pohodIné, protoze pak ¢ekdme vzdy velmi dlouho, nez podlaha
uschne.

Chvalkovice

Chodba v burice mezi pokoji by mohla byt ¢istéjsi

J. L. Fischera A

S tklidem jsme na nasi burice velice nespokojené. Pani uklizecka tam stravi ani
ne 5 minut, koupelna je pouze vytfena, chodba viibec. Uklid lednice a konvice,
ktery mél probéhnout v prosinci, viibec neprobéhl. Uklizet si musime nakonec
samy.

J. L. Fischera A

Po tuklidu pani uklizecky je potfeba vytfit znovu a lépe. Podlaha je sice mokr3,
ale nepofadek na ni ztistane. (na pokoji bydli 6 holek, takze vlasy jsou vSude).
Nevim jestli takova prace pani uklizecky neni zbytecna (chapu, Ze toho maji
hodné, a kdyby mély docista uklidit kazdy pokoj, tak ned€laji nic jiného)
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Pani uklizecka je velmi mila, bohuzel jeji tiklid je zna¢né nekvalitni (neni umyté
wc prkénko zespoda, nékdy neni otfena policka v koupelné nebo umyté

J. L. Fischera A zrcadlo), neni vytfeno vsude (napf. vedle toalety a u kose) a pokud si pred jeji
navstévou uklidime samy, z mopu ndm pifenese do chodbicky smeti, které tam
predtim nebylo. O zkouskovém obdobi se pravdépodobné jen podepisuje na
dvefe (neni ani otfené umyvadlo).

Kvalita uklidu sa zmenou pani uklizecky podstatne zhorsila. Chodi

J. L. Fischera A nepravidelne, casto v piatok, ovela vhodnejsia byla prvni polovice tydne. A
zem je umyta velmi nedosledne, casto je to len jedna ¢muha, aby sa nepovedalo,
Ze tam pani uklizecka nebyla.

J. L. Fischera A rozsah uklidu je rozny - zalezi ktora pani upratovacka ma sluzbu

Nastaly situace, kdy neprisla uklizecka i vice nez 14 dni a poté datumy

J. L. Fischera A “tklidu” dodateéné dopsala do formulare. Urcité bych uvitala, aby uklid
probihal opravdu kazdy tyden a aby byl provadén kvalitnéji, nez jen stylem
neuplného jednoho pfetfeni podlahy chodby a sem tam podlahy koupelny.

Upratovacka sa zmenila (minulé roky upratovala ina a nebol problém).
Stcastna chodi v rézne dni, mam pocit, Ze niektoré tyZdne nechodi vobec, hoci
podpisand je. Neumyva sprchovy kit ani umyvadlo. Behom skiiskového sme si
nasli 2 krat odomknutti izbu- mame kl'ucku, nie gul'u- pravdepodobne len
zabuchla dvere a nezamkla za sebou.

J. L. Fischera A

Som vdacna za upratovacie sluzby, ale pouZzivajui naozaj staré handry a

J. L. Fischera A ktipelna po nich zapacha a nepride mi to pili$ hygienické , ale mozno to tak nie
je a ospravedlnujem sa

J. L. Fischera A Pani uklizecka je vzdy velmi mila a pfijemnd, uklizeno mame vzdy perfekiné.

J. L. Fischera A Castejsie a kvalitnejsie upratovanie

Chodbicka po tklidu vzdy smrdi po Spatné vypraném hadru, kuchyrika byva

J. L. Fischera A A . o i .
také Spinava, hlavné Zaluzie na okné.

Frekvence v kuchyni mi nevyhovuje, je ¢asto zanefddéna a o tiklidu napf

J. L. Fischera A okenich zaluzii ani nemluvim. Za dva roky bydleni se snad ani jednou neutiral
prach a nemyla se v kuchyni okna.

Casto je po $pinavém hadru citit celd chodba, takZe alespori vime, kdy se uklizi.
Nékdy by bylo fajn umyt i zrcadlo na zachodé.

J. L. Fischera A Doplnila by som tklid umyvadla v izbach.

S tiklidem nejsem spokojend. Obvykle uklizecka pfijde, ale bohuzel neuklidi
tak, jak by méla a jak by si nejspi$ uklidila doma. VyloZené to jen “poSmrdla” u
dvefi a vezme to povrchné. Takze nékdy nejde ani poznat, Ze tklid probéhl. V
koupelné to sejné, ne-li horsi. Chapeme, Ze toho nejspis za den ma moc, ale
jelikoz si zde platime ubytovani a zakladni sluzby, tak je podle mé na misté to

J. L. Fischera A

jednou za tyden pofadné setfit. Jednou jsme si dokonce vSimli, ze uklizeno
nebylo viibec, i kdyz byl podpis na dverich.

J. L. Fischera A Uklid by mohl byt vice nez jednou za tyden v pfipadé, ze je maximalni obsazeni
' buriky.
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J. L. Fischera A

Nékdy se zda ze uklizecka udéla minimum a ku pfikladu kdyZ je napsané ze
vytte podlahu jenom kdyz jsou ulozené boty tak by méla byt moZnost si tyhle
boty aj nékde jinde uloZzit, pochybuju Ze je nékdo bude skladovat u sobé na
pokoji, jednoduchy botnik by to vyfesil

J. L. Fischera A

Nékdy byva vytfeno jednou hadrou, nevyménénou.

J. L. Fischera A

pani uklizecka povétSinou svou praci odflakuje; co se tyce rozsahu, nebylo by
od véci v ramci tklidovych sluzeb také zahrnout ¢isténi odpadti (na burice
osazené damami velmi uzitecné), zachod a sprcha jsou umyvany tak 1-2x do
mésice, i kdyZ je zapsany tklid kazdy tyden, co se tyce uklidu spole¢né chodby
na burice, i kdyZ je vytfeno, tak prach je stale vSude; frekvence by mohla byt 2x
do tydne, aby se zabranilo tvofeni prachu vSude kolem; nabyvam také dojmu,
ze pani uklizecka si jde spiSe do prace popovidat se studenty, kdyz se s nimi
setka na burice, nékdy ma nemistné poznamky

J. L. Fischera A

Ani jednou neprobéhla sanitace lednice a varné konvice, coz by bylo docela
potfeba vzhledem k mistni tvrdé vodé a usazujicimu se kameni.

J. L. Fischera A

Na toaleté by bylo vhodné umyt i splachovadlo a ve sprchovém kouté alespon
jednou za ¢as umyt stény sprchového koutu.

J. L. Fischera A

Uklid nedostate¢ny, $patné umyté wc, nékolikrét v rozich nalezena $pina,
sanitace konvice a lednice neprobéhla, pfestoze bylo jasné feceno, Ze se ma
provadét 1x za ptil roku. Pfi nastupu na kolej pokoj v hrozném stavu (stoleté
pavuciny, prach, pouzité papirové kapesniky pod posteli), i pfes prosbu na
recepci, aby pokoj nékdo uklidil, se nic nedélo. Nakonec jsme si ho musely
uklidit samy na vlastni ndklady.

J. L. Fischera A

Koupelna byva Spatné uklizena (neuklizené wc, v rozich $pina). V priméru u
nas pani uklizecka stravi dvé minuty a to dohromady s tiklidem chodby, ktera
také neni néjak ditkladné vytfena.

Pilrocéni sanitace se nekonaji (lednice, konvice). Nase konvice je
nepouzivatelna, velmi zanesena Spinou uz pfi nasem pfichodu.

Pokoje nebyly na zacatku roku viibec uklizeny. Musely jsme si nakoupit myci
prostfedky a zvlddnou to samy (pavuciny, stolety prach).

S tklidem jsem absolutné nespokojena.

J. L. Fischera A

Myslim si, ze tklid neni peclivy, mnohokrat je v koupelné vétsi neporadek, nez
tam byl pfedtim. Ale je zde jedna pani uklizecka, po které je uklizeno pékné.

J. L. Fischera A

Byvame na kolejich uz 4. rok...na tom istom mieste, v tej istej izbe. Tento rok
som velmi nespokojna ako prvy rok s uklidem. Sprchovy kut vobec nebyva
umyty ako po ine roky...rovnako tak podlaha...(3 Smuhy na podlahe)...niekedy
sa stane, Ze najdeme odomknute dvere (pani uklizecka zabuda zamykat).
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J. L. Fischera A

Byvam tu uz Stvrty rok, no tento rok su tiklidové sluzby vyrazne horsie ¢i uz co
sa tyka umyvania kapelne (sprchovy kit vobec neumyty) alebo podlahy na
chodbicke. Taktiez sa nam stalo, Ze upratovacka po sebe nezamkla bunku a
nechala ndm ju odomknutt, ¢o bol problém, pretoZe nemame na dverach gulu
ale oby¢ajnu klucku (sme tak jedina izba na chodbe, tak zrejme kvoli tomu na to
zabuda).

J. L. Fischera A

Upratovacka nechodi pravidelne. Podlaha nie je dostato¢ne vytrend. Sprchovy
kit nie je vycCisteny.

J. L. Fischera A

Lepsi domluva s pani uklizeckou na konkrétnim ¢ase uklidu.

J. L. Fischera A

Chtéla bych pochvalit praci uklizecek, které jsou vzdycky velmi ochotne,milé,
usmeévaveé a vstricné

J. L. Fischera A

Ne vzdy mi pfijde, Ze je dostatecné uklizeno. Vytfeni neni ani poznat.

J. L. Fischera A

Dékuji za praci pani uklizecek. :)

J. L. Fischera A

Bohuzel mam pocit ze na JLFA koupelna pani uklizecku jesté viibec nevidéla.

J. L. Fischera A

Pani uklizecka by mohla castéji ménit vodu, se kterou myje.

J. L. Fischera A

Na dvefich je podpis, Ze tiklid probéhl. V koupelné jsou pfesto v rohu
chuchvalce prachu a v burice viditelné neni pofddné vytieno

J. L. Fischera A

Pokud uklizecka ndhodou pfijde a jen nenapisSe na dvefe své jméno, tak je
podlaha stéle Spinava a napriklad polici pod zrcadlem neumyvé viibec.

J. L. Fischera A

V prosinci mél byt proveden uklid lednice a varné konvice, do ted se tak
nestalo. Pani uklizecky vytfou podlahu "aby se nefeklo", stale na chodbé litaji
chuchvalce prachu, kaminky a podobné.

J. L. Fischera A

Uroven uklidu je velmi nizka, umyvadlo zaprasené nékolik tydnti, kachlicky
okolo umyvadla stale Spinavé, baterie zakamencovand, kachlicky ve sprse
Spinavé a misa u zachodu totéz

J. L. Fischera A

Uklid koupelny by mohl byt dodstatné lepsi

J. L. Fischera A

Uklidové sluZby jsou naprosto nedostacujici, kazdy tyden si musime jak
chodbu, tak koupelnu alespori ¢astecné douklizet a nehledé na to, ze pfiklad
sprchovy kout nebyl uklizen nékolik tydnt. "Vyvonét" koupelnu Savem neni
uklid!

J. L. Fischera A

Provedeny tklid spoleé¢nych prostor buriky byl nékolikrat zaznamenatelny
pouze diky podpisu uklizecky.

J. L. Fischera A

Pani uklizecka by mohla castéji ménit vodu, se kterou myje.

J. L. Fischera A

Obcas to neni tiplné super uklizené a chtélo by se trochu zaméfit na zachod a
sprchu. Vsechno ale neni vina pani uklizecky, bohuzel mame sobecké
spolubydlici.

J. L. Fischera A

Nevim, zda se stfidaji dvé pani uklizecky nebo dochazi jen jedna, ale stane, ze je
koupelna+chodba uklizena perfekiné a nékdy naopak nedostatené /neni
pofadné vytfeno, chybi ditkladné umyti sprchového koutu).
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Asi by nebylo od véci sniZit koncentraci ¢isticich prostfedkii ve vodé na
podlahu. Jednani zaméstnancti neni co vytknout, pani uklizecky jsou zlaté, a je s
nimi sranda.

J. L. Fischera A Jediné, co mé obcas trosku zaskodi, je jejich tendence zamykat burtiky, které byly
odemcené. Je to dost komplikace, kdyZ si clovék zrovna zapomene klice doma,
takZe se se spolubydlicimi domluvi, Ze se tento tyden nezamyka4, a nasledné se
rano probudi zamceny na burice a nemtize se dostat do skoly.. nebo naopak
kdyz si nékdo odskoci bez klicti na kuchyriku na deset minut a narazi do

zamcenych dveii :D

J. L. Fischera B Vse v cajku

J. L. Fischera B Pani uklizecka, kterou potkavam, je vzdy mila a dobfe naladéna, coz se vSude
nevidi.

J. L. Fischera B pouZiti velkého mnozZstvi chlorovych prostfedka v malé mistnosti

J. L. Fischera B Mame nejmilejsi pani uklizecku <3

I'kdyz je pani uklizecka velmi mild a hodna, tak mi pfipadd, ze hadru namoci
J. L. Fischera B jen jednou a tim vytfe celou chodbu i koupelnu. Pak jsou na podlaze spinavé
$Smouhy a zbytky vlast a Spiny z chodby.

Neustale se nam za posledni semestr méni pani uklizecky . S tim, Ze jde

J. L. Fischera B naprosto poznat, kdo zrovna uklizel. Stalo se novym trendem neménit hadry a
utrit jednou hadrou celou koupelnu. Coz ma za nasledek neskutecny zapach v
koupelné, také se zacla nechavat sprchova hadice po umyti sprchového koutu

na zemi, coz tvoii fleky.. Samozfejmé se to netyka vSech pani na uklid.

J. L. Fischera B Co délat s nepofadnou spolubydlici? (z vedlejsiho pokoje)

J. L. Fischera B UKklid neni vzdy rovnocenny - kazdy tyden je uklizeno jinak, nékdy je vylesténé
' zrcadlo, jindy ne napf., to stejné také se zachodem atd.

jiz nékolikrat se stalo ze uklizecky vyhodily zinky vyskladaly véci ze sprchy a
J. L. Fischera B umyvadla na lednici nebo vyhodily hadr na mokrou podlahu pfed sprchou
¢ekam kdy mi vyhodi i boty

Kvalita tiklidu se lisi uklizecka od uklizecky, Cast€ji je ale tiklid neporadny a

J. L. Fischera B koupelna po ném zapacha pachem neznamého ptivodu (ne, neni to tklidovy
prostredek).
J. L. Fischera B Kdyby bylo kosté na kazdém pokoji, myslim, Ze by to bylo pro vSechny trochu
pohodlnéjsi. Ty vysavace z praveéku, co jsou jak R2D2, jsou vazné nanic.
J. L. Fischera B Chybi botnik - boty jsou rozhazené po chodbé, drzi se tam prach. Nelze uklidit
' podlahu.
J. L. Fischera B obcas pani uklizecka nevytira chodbu
J. L. Fischera B Vice peclivosti
J. L. Fischera B Neustale se stridaji pani uklizecky a téméf zadna poradné neumyje sprchovy
O kout.
J. L. Fischera B Ve studovnach byva spousta vlasti v koberci a na sedacich bobcich

S nasi pani uklizeckou Marikou Brunclikovou jsem maximalné spokojen. Je
neskutecné ochotnd a vzdy na vSechny mila.
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J. L. Fischera B

Co se tyka uklidu bunék, nejsem spokojend s tiklidem koupelny.

J. L. Fischera B

Mam pocit, Ze sprcha sa neumyva poriadne kedZe smrdi akoby za plesnou.
Musela som pouzit Savo..

Pri zmene uklidovej sluzby sa stalo, Ze sa pozabudlo na police ktoré sme
vyprazdnili....

J. L. Fischera B

Bylo by skvélé mit na burikdch alesporn maly vysavac.

J. L. Fischera B

Uklizecka pfijde, otie jednu véc, tfeba kos a odejde. Casto mi piijde, Ze si mysli,
Ze nejsme na pokoji, nebo spime a tak nedéld nic. Nic se nzméni po jejim
odchodu. Jakoby tu nebyla.

J. L. Fischera B

Burika je vzdy vytfena jen tak, aby byla mokr4, ale chuchvalce prachu na zemi
zlistavaji a sami je vysavame, jinak je vse prefektni.

J. L. Fischera B

Mohlo by se uklizet castéji. Pfijde mi, Ze 1x tydné je docela malo.

J. L. Fischera B

Pani co uklizi je velmi pfijemnd, usmévava a vzdy s energii pozdravi :)))

J. L. Fischera B

bez chyby, super

Pouze jednou se stalo Ze pani uklizecka se pfisla jen podepsat a zase odesla, ale

Neftedin I
od té doby se to jiZ nestalo.

Nefedin I supr uklizecky

Neftedin I Pani na tklid je moc mila.

Neredin I Ob¢as ( ne vzdy) je uklid odfldknuty. Umyvadlo $pinavé a zrcadlo také.

Netedin I Pani uklizecka je velmi Sikovnd a velmi pijemnd, ochotnd i svtficna.

Nefedin I Pani upratovacka je velmi mila.

Nefedin II Uklizecka nékdy nechodi 2x tydné podle rozvrhu, ale jen 1x, a do zaznamu
uklidti zapiSe za oba dny.
Uklid odpovida. Co mi vadi, Ze p. uklize¢ka piijde brzy, bud nas vzbudji, i kdyz

Nefedin II se snazi byt potichu. A nebo se chystame do koupelny atd.Je to leckdy trapné
pro obé strany. Uvital bych pozdéjsi pfichod,urcité po osmé ranni.

Nefedin II UKlid a frekvence dobrd, pani mila a vykonna. Jen nechci,aby chodila tak brzy,
vétsinou se potkame, kdyZ si Cistim zuby. V 7 je brzy!!!

Neftedin III Nékteré pavudiny a pliseri je tady déle nez ja.

Nefedin IIT Pani uklizecky nechodi uklizet tak jak by mély a poté se jen zpétné odskrtnou
na papire.

Netedin IIT Kuchyrika nebyva moc uklizend.

Nefedin III na koleji NIII blok A si pani uklizecka déla svou praci tak jak mé a jésté je k
tomu mila a zdvorild

Nefedin III Pani uklizecka vzdy provede vse tak, jak ma. Jen je mi ji lito, Ze musi uklizet po
takovych prasatech, jako jsou v naSem pfipadé zahrani¢ni studenti..

Netedin IIT Velice mila a pfijemnd pani uklizecka.

Nefedin II1 Nebyvd uklizeno pravidelné a pofadné.

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1819-3




Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
v Olomouci a menz

Neftedin IIT

Obzvlast na koleji N.III jsem se setkala s opravdu vybornymi tklidovymi
sluzbami a obdivuji zdejsi pani uklizecku, Ze dokaze zvladat uklizet po slabé
feceno neporadnych studentech (zvlasté pak ERASMUS studentech) a to i nad
rdmec svych pracovnich povinnosti (napt. Jedna z mych spolubydlicich na
burice zasadné nevynasi své osobni odpadky z pokoje a hazi odpadkové pytle
pred dvete do spolecné kuchynky. Pani uklizecka vzdy tento odpad vynese,
prestoZe nemusi a navic u své prace vypada vzdy velmi mile.).

Neredin III

Jsem nespokojeny s kvalitou tiklidu. Mame tolik véci plesnivych, Ze je v
koupelné na sténé vic zivota nez v mozku ucitele télocviku.

Neftedin IIT

Pani vzdy s ismévem pozdravi,je precizni a velmi Sikovna.

Neredin III

Kvalitni, rychlé, dostatecné . P.uklizecka je ticha a profesionalni. Mam vonavou
a Cistou koupelnu. Velka spokojenost.

Neftedin IIT

o zkouskovém obdobi pani uklizecka nevynesla delsi dobu kos v kuchyrice.
Chapu, Ze nebyl po okraj plny, ale i tak si myslim, Ze by ho méla vynést,
protoZe jinak mé vZdycky pfi prijezdu prekvapi nepfijemny zapach (preci
jenom se do koSe v kuchyni vyhazuji potraviny, které se kazi). Jednou byl
zapach tak nesnesitelny, Ze jsme ko$ museli vynést na chodbu ke schod@im.

Neftedin IIT

Pani uklizecky délaji co mohou a maji toho hodné, ale studenti jim to velice
Stézuji a vyuzivaji je jako sluzky. (hlavné zahranic¢ni studenti)

Neredin III

Potfeba tiklidu se odviji od navykt obyvateld buriky

Neredin III

V dnesnej dobe nepokladdm pouzivané Cistice a prostriedky za adekvatne.
Podl'a méjho ndzoru je nevyhnutné, aby sa ¢o najskor zaviedlo pouzivanie
ekologickych ¢istiacich prostriedkov, jednak z pohladu zdravia
studentov/studentiek a zamestnancov/zamestnankyn koleji a taktiez z pohladu
ochrany zivotného prostredia.

Neftedin IIT

Kvaita a frekvencia uklidu sice odpoveda mojim poziadavkam, ale rozsah ne-
vytvara sa nam napriklad plesen v sprchovom kute- to znamena ze
upratovacky neupratuju sprchovy kut, ale len priestor mimo neho, bolo by
dobre keby sa upratoval aj ten sprchovy kut.

Neredin III

Zdejsi pani uklizecka (N3, vchod C) si ¢asto stézuje, ze nestiha a rozsah a kvalita
tedy odpovida tomu, jak moc zrovna (ne)stihd. Mam pocit, Ze pfedchozi roky
probihal uklid lépe.

Neredin III

Myslim si, Ze neni tfeba umyvat rychlovarnou konvici pravdépodobné savem
(nebo jinym saponatem), nebo ji aspon po této procediife diikladné oplachnout.

Neredin III

Vysvétleni ke kvalité uklidu - zbytky neoplachnutého ziravého ¢isticiho
prostfedku (pravdépodobné savo) ve sprchovém kouté.

Neftedin III

Na podlaze neni po tklidu poznat, Ze se uklizelo, v koupelné to obecné voni
Cisticim prostfedkem, uklizeno moc dobfe neni. V koupelné je jiz nékolik
meésict ve sparach mezi kachlickami plisen a uklidova sluzba to nefesi.

Neredin III

Z vlastnej sktisenosti nedostato¢né upratovanie na koleji J.L.Fischera blok B (ale
moze to byt sposobené aj tym, ze tie dievcata su bordelarky )

Neredin III

neni ¢istén sprchovy kout
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Personal pracuje vyborné, problém je spise v nékterych studentech, ktefi do

Netedin III spolecnych kosti v kuchynich hazi svij vlastni nerecyklovany odpad z pokojd,
nezmackané lahve, zbytky jidla apod. TakZe se miiZe stat, Ze uz druhy den po
uklidu je ko$ aZ po vrch plny. Mozna by pomohla vétsi osvéta ohledné tfidéni
odpadu (zejména mezi zahrani¢nimi studenty), délené kose apod.

Neftedin III Plisni a vodniho kamene by mohlo byt trochu min. Nebo viibec Zadny.

5 Na nasem patfe je vZdy v pracovni dny dobre uklizeno. Jen se mi zda, Ze ve

Smeralova sprchach neni uklid tak ddkladny. Pani uklizecka je sympaticka a dokaze
clovéka i po ranu dobfe naladit.

Emeralova 6. patro Smeralova - jsme vdécné za odstranovani vodniho kamene z konvic, ale
trva nez vycuchnou, neda se v nich par dni vafit voda
Uklid odpovida piedstavam. Pani uklizecka ve 4. patfe je velmi p¥fjemna a

. usmévava. Neni mi vsak prijemné, pokud zde z néjakého divodu neni a uklizi

Smeralova zde jisty "pan", ze kterého nemam dobry pocit a je velmi nepf{jemny. Nelibi se
mi, Ze se vyskytuje v intimnéjSich prostorach jako jsou damské zachody a
koupelny.

Smeralova Pani uklizecce na 2ce je super !

Smeralova Pfipominky mam pouze k tomu, zZe nékdy vytfena chodba nevabné zapacha,
moznd by bylo vhodné ¢astéji ménit mop, se kterym se vytird :)

Emeralova Na kolejich mi chybi kose na tfidény odpad. Stacily by kose na zdkladni odpady
(sklo, plast papir).

Emeralova Diky nasi nejmilejsi pani uklizecce, ktera je vzdy veseld, rada si popovida a je
ochotna pomoci s jakymkoli problémem!

Smeralova Je neskutecne, ze se uklizi kazdy den. To bych necekala.

Smeralova uklidova sména vzdy vzbudi celé patro svym hlasitym povidanim na chodbé -
opakované se déje i pfes upozornéni !!

Smeralova PIna cest pani uklizecce, Ze uklidi tplné vse, a je iplné zlata . A pan, ktery pani
uklizecku zastupuje, mtiZe obcas pozdravit zpatky :)

Smeralova Mozna by mohly byt ¢astéji umyvany zachody.

Emeralova Pani uklize¢ka na Smeralkach je vice neZ profesionalni, je mil4, rada si
popovida, uklizi pravidelné a jde to vidét.

Smeralova Nase pani uklizecka je prosté nejlepsi.

Smeralova Odpady ve sprchach, prkynka na wc opravdu umyt, viiné na we.

Emeralova Kachlic¢ky ve sprchach by stalo za to ob¢as umyt. Stejné tak prkynka na WC by
mohla byt ob¢as umyta a osvézovac vzduchu by téz neuskodil.

Smeralova Sprchové kouty maji vodni kamen.

Smeralova Nejlepsi uklizecka na 1. Patte

Emeralova Pani uklizecky, kromé toho Ze svoji praci odvadéji dobre, jsou navic vzdy velice
pfijemné.

Smeralova Velice pfijemné uklizecky.

Smeralova Pani uklizecka je tiplné zlata. Obcas se divim, Zze do té praci porad chodi...

Smeralova Pani uklizecka je velmi mila a vzdy je perfektne uklizeno

Smeralova Neni co vytknout. Pfijemna a pracovita.
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Smeralova

Pani uklizecka je velmi mild, avSak jde poznat, kdy se ji uklizet chce a kdy ne,
$mouhy po Spinavych hadrech jsou zna¢né a to, Ze nap¥. jsou ponechané
kalhotky od doty¢nych ve sprchach tfeba i tyden se mi taky moc nezamlouva.

Smeralova

pani uklizecky jsou moc milé, kazdé rano nas srdecné zdravi a snazi se nam
vyhovét ve vSech ohledech, jsou moc pfijemné a jsem s nimi naprosto spokojena

Smeralova

Pani uklizecka pouziva na vytirani podlahy hadr, ktery je uz v tak hrozném
stavu, Ze pak hodinu zapachd celd chodba.

Smeralova

Najvadsi problém v rdmci nedostatocného upratovania koleji pre mna asi
predstavuja sprchy, na druhej strane chapem, Ze sa upratuji rano a navecer
teda uz nie st v povodnom stave prave z dovodu ich ¢astého vyuzivania.

Smeralova

Pani uklizecky jsou vZdy milé, ale vytku mam k panovi, ktery sem tam taky
uklizi a to prevazné na Smeralkach nebo 17tého listopadu, nejednu z nas slovné
sprosté napadl a mé dokonce vyhodil z kuchyné. Také jeho tklid je spise takovy
neuklid.

Smeralova

Uklizecka nepfijemna, leze do pokojti, na to ale nema abslutné pravo, fve na
nas, neuklizi tak, jak by méla. Osocuje nas i sprost€, nenecha si nic vysveétlit, ani
se pred ni nemtiZeme obhajit. Zachody Cdisti stejnym hadrem, jako odlahu, ktera
je flekatd, neumytéd a opravdu nepiijemné smrdi. Rano fve na chodbach tak, Ze
vzbudi cely patro...

Smeralova

Uklizecky jsou milé a pracovité.

Smeralova

Pani uklizecky st najlepsi a najmilsi zamestnanci koleji a zasltzia si vdaku za
to, Ze upratuju ten pravidelny bordel na kuchynkach.

Smeralova

Uklizecky plni svou praci velmi dobfe, jedinou vytku mam k tomu, Ze ve
sprchéch je vrchni policka vétSinou s nanosem prachu a Spiny

Smeralova

Pani uklizecka z druhého patra Lucie je pfijemna, usmévava :) Nikdy si
nemohu na uklid stézovat :)

Smeralova

Moc chvalim pani uklizecku na Smeralkéch ¢tvrté patro

Smeralova

Rano/dopoledne pomérné hlasity hovor.. Skoro kazdy den..

Smeralova

bylo by hezké, kdyby pani uklizecka nedélala rachot (ménila sacky do kosi tak,
Ze probudi vSechny na patfe a ani se nesnaZi byt potichu) pfed 7 rano
(konkrétné to jednou bylo dokonce v 6:30) ale nechala to alespor na 8:00
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Otdzka C. 26 — odstranovani zavad

Vase pripadné komentafe k odstranovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd neni

vyzadovana.)

KOLEJ

PRIPOMINKA

17. listopadu

Uz v prubehu prvniho mesice na koleji 17.listpadu byla nahlasena zavada
vodovodniho kohoutku v kuchynce -tece, vubec se to neresilo.

17. listopadu

Byla jsem velmi spokojend, problém byl vyfeSen hned druhy den réno

17. listopadu

neni to rychle, ale netrva to dlouho

17. listopadu

Co se tyka oprav, jsem nucena zminit vodu na kolejich. Tento problém se sice
stale fesi, ale vypada to, ze nebere konce. Voda tece ledova a hned na to vrela.
Pavodni myslenka koleji usetfit na vodé, je sice hezka, ale vzhledem k tomu, ze
misto 5 minutové sprchy se sprchuji 15 minut, protoZe 10 minut z toho ota¢im
kohoutkem na reguleci vody. Od spousty kolegti na kolejich slySim, Ze kolejne
se neustdle zvySuje a problémt pfibyva. Jsem pro zvyseni penéz za ubytovani
na kolejich, prece jenom véci nejsou zadarmo, ale kdyz za néco platim, tak
ocekavam, Ze to bude fungovat.

17. listopadu

Sprchy, sprchy a zase sprchy. Tlak vody, stfidani teplé a studené je vazné
hrozné. Je mi lito, Ze ve sprSe travim 2-3x vic ¢asu, nez bych musela, zbytecné
moc pitné vody protece, ale prilis horkou a pfilis studenou vodou se odmitam
sprchovat. Nejhorsi je to, kdyZz si umyvam hlavuy, to jsem ve sprse i 40 minut,
protozZe si prosté na tu nenastavitelnou optimalni teplotu vody pockam.

17. listopadu

upfimné jsem jesté na zavadu neupozornoval takZe nevim

17. listopadu

Vétsinou je vzdy do chvilky opravené. Jediné s ¢im mam problém je neustale
chybéjici rost v troubé. Zkousela jsem to do knihy napsat, ale tézko Fict, tfeba
tento problém viibec neni v kompetenci téchto lidi a méla bych to resit s nékym
jinym.

17. listopadu

Chybi zde moznost "Nepotfeboval/a jsem"

17. listopadu

Neviem posudit z vlastnej sktisenosti.

Nenasla som tu pole na pripadné typy, tak to dopiSem sem. Myslim, ze by bolo
celkom vhodné porozmyslat o malom vylepSeni v sprchach na 17 listopadu.
Biele/priesvitné zavesy neposkytujua dostatok sikromia. Vhodné rieSenie by
bolo namontovat dvere (ako byvaja na toaletach), poskytnu vacSie sikromie.
Alebo by mozno aj stacili nejaké farebné, nepriehladné zavesy. A este by sa
hodilo primontovat aj policky pred sprchy. Vesiaky st sice dobré, ale kolkokrat
sa nedaji na ne zavesit vSetky veci.

17. listopadu

1 den jsem napsala zavadu a hned dalsi den jiz byla odstranéna

17. listopadu

zatim jsem ja, ani spolubydlici, zZddny problém/zavadu neméli
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17. listopadu

Pofad neni opravena zména teplot na kolejich 17. Listopadu.

B. Vaclavka A

Nemohu objektivné soudit, letos jsem sluzbu nemusel vyuzit.

B. Vaclavka A

Opravdu mi neprijde v pofadku cekat tyden na opravu WC, které cely tyden
neodtékalo a i pfes opakované upozornéni na setrvavajici zavadu, a nékolik
zapisti do knihy, nebyl problém vcas vyfesen. I pfes mou snahu nebylo mozné
sehnat tdrzbare a jedinou feseni, které nam bylo nabidnuto bylo doufat, Ze
udrzbar se co nejdfive objevi a po dobu zavady chodit na jinou buriku, coz ale
problém nefesi (hlavné v noci :D).

B. Vaclavka A

Zédala jsem o vyménu Zarovky u lampicky. Ta témé&f 3 tydny stéle nesvitila, a
tak jsem chtéla zazaddat o vyménu znova. V knize pfedesla zadost byla
potvrzena a vada byla dle knihy opravena - lampicka vSak celou dobu nesvitila.
Zazadala jsem tedy znova a poté mi lampicku opravili do 3 dnti.

Na burice se nam ucpalo WG, to bylo zprovoznéné az po tydnu, coz je dle mého
nazoru u nefunkéniho WC docela dlouha doba.

B. Vaclavka A

I'had been trying to get the heating repaired for 3 days until it was done in
BVA. But in the end it was ok.

B. Vaclavka A

Na opravu rozbitého splachovadla (nebylo mozné splachovat) jsme cekali 5 dni.

B. Vaclavka A

jak kdy...

B. Vaclavka A

v burice jsme méli nékolik dni ucpany zachod, v knize zavad byla tato
informace napsana a posléze i odskrtnuta, jako vyfizend, nicméné zachod
nékolik dalsich dni nebyl stale opraven, celkové jsme tedy byly bez fungujiciho
WC asi 4 dny

B. Vaclavka A

Uz KDYSI ddvno jsme nahlasili nefungujici ventilaci na toaletach. Ziju tu tfi
roky a o pokoji s funkéni ventilaci na zdchodech jsem sly3el jen z legend. Je to
humus, i se vSemi moznymi spreji, pfecijen nas tu Zije +-8

B. Vaclavka A

Pl roku az rok se opravovala trouba v prizemi!! Jedina trouba, ktera je na koleji
a trva to vécnost! Proc¢ je sakra jen jedna na celé koleji?!

B. Vaclavka A

V3e bylo viceméné opraveno ihned.

B. Vaclavka A

It is sometimes hard to explain the fault in English.

B. Vaclavka A

Oprava zavad je ¢asové nepiiméfena a casto je potfeba zavady opakované
zapisovat.

rychlost odpovida, ale kvalita neodpovida - nékolikrat opakované opravované

B. Vaclavka A
umyvadlo, které stejné nakonec neodtéka

B. Vaclavka C Casto neméme na piipadné stiznosti odezvu nebo aZ po dlouhé dobé.

B. Vaclavka C Doba trvéani byla 2 tydny

B. Vaclavka C Pan opravaf byl ochotny a vSe urychlené opravil.

B. Vaclavka C Neméli jsme zdvadu, nemohu hodnotit.

B. Viclavka C Zadnou zavadu jsem nikdy neméla a nehlasila, proto nemohu posoudit rychlost
odstrafiovani.

B. Vaclavka C Se zdvadou jsem se jesté nesetkal.

B. Vaclavka C Wifi!

E. Rosického Rychlost byla vys$si nez jsem ocekdvala :)

E. Rosického Rychlejsi je poprosit rovnou na vratnici
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E. Rosického

Nékolik zjevnych zavad (rozbita zidle, chybéjici police) jsme nasli hned po
nastéhovani, prekvapilo mé, Ze pokoj nebyl pfes 1éto zkontrolovan.

E. Rosického

Ocenila bych mirné rychleji, ale chapu, Ze nemtiZe byt vSe hned.

E. Rosického

Napsali jsme Ze se ndm rozbil mop a prinesli ndm kosté.

E. Rosického

Rychlost sice odpoveda, ale v pripade elektrikarskych oprav sa neda hovorit o
spokojnosti s kvalitou prace. Viackrat sme so spolubyvajicimi zapisovali do
knihy z&vad, Ze ndm velmi neprijemne pri zaZinani na WC, blika Ziarovka. Pan
opravar, sice prisiel a vymenil Ziarovku, ale zrejme to problém nebol, pretoze
blikanie neprestalo. Skusili sme zapis eSte parkrat, ale ked aj po treti raz
vymenil Ziarovku a odchadzal spokojny so svojim vykonom z izby, vzdali sme
to a teraz vZdy ¢akame pred vstupom do zachodu, kym svetlo prestane blikat.
Prijala by som v tomto pripade bud vdcsiu profesionalitu alebo aspon chut
vyriesit problém.

E. Rosického

Vadsinou sa ¢aka na opravarov z Nefedina.Nefunguje svetlo v kiipelni/na
zachode a prisli aZ po 3 prac.(5 kalendarnych) dtioch.Clovek je v zdchode po
tme, no skuste si to.

Obcas by rychlost mohla byt vys$si, napfiklad pfi zavaznéjich problémech

generala Svobody A | (nesviti svétlo na zachodé apod., 3 dny je to nepifjemné, na druhou stranu je to
porad OK)

generédla Svobody A Provtekal nvam zach,od, pc? nahlaSeni na recepci zajistili jeho okamzité opraveni,
takze zkuSenost vyborna.

generéla Svobody A Bylo by asi rozumne,/p01/121vvat kvalitnéjsi Zarovky, ikdyZz s tim néklady
vzrostou. Budou poté méné praskat.

generéla Svobody A uz 4 mésice cekdm na opravenou zarovku na pokoji, zdvadu jsem psala do
knihy celkem 4krat

generala Svobody A | Niekedy by to chcelo dokladnejsi pristup, zvlast pokial ide o upchaty odtok
umyvadla alebo sprchy. Stava sa, Ze sa to ani po "odstraneni zavady" nezlepsi.
Bohuzel jsem méla tu zkusenost, ze bylo opakované zapsano, ze nam vymeénili

! zarovku nebo opravili dvefe do sprchy, pficemz se nic nestalo. K opravé doslo

generdla Svobody A ku nebo opravili d do sprchy, p lo. K op dosl

az na nékolikatou zadost.
) neustdle zminovana rozbita hlavice na sprse. Vzdy podepsano nebo napsana

generala Svobody A | o5rava a samoziejmé se nic nedéje. Nebo damské zachody maji problém s
protykanim, nebo nesplachujou. Trvalé feseni nepripada v tivahu. Stale tece
kohoutek tenkym proudem. Nevadi, vzdyt kolej a studenti to zaplati.
Rychlost odpovida mym pozadavkiim, ale v zafi se nam stalo, Ze minimalné

generala Svobody A | dva tydny trvala oprava zamku u WC a to jsme to do knihy zavad napsali
vicekrat.

generdla Svobody A | Casto ¢ekdme nékolik dni na opravu

generala Svobody A | Nikdy jsem Zzddnou zévadu nefesila
Kdyz vam proteka zachod a musite cekat I nekolik tydnu na opravu, neodteka

generala Svobody A | sprcha taky se ceka dlouho, zarovku nejsou schopni vymenit ani za tri tydny a
musite neustale urgovat o vymenu

generala Svobody B | Uz 3 mesice nam nikdo neni schopen opravit kapajici kohoutek
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Obcas se stane, ze je nase poznamka piehlednutd a musime se pfipomenout

generala Svobody B
znovu.

generdla Svobody B Again, a list of information or a staff member who speaks English would make
life easier

Chvélkovice Oprava sprchového koutu na pokoji 123 Chvalkovice trvala skoro mésic misto

slibeného tydne

Minuly semester sme kontaktovali spravcu siete ohladom nefungujiceho
Chvilkovice internetového pripojenia, nie je moZzné ani zapojit switch (jedna sa o
nepodporovanti ip adresu). Problém doteraz nebol vyrieSeny.

Chvalkovice Oprava sprchy trvala misto jednoho tydne mésic.

Prvni maximalné druhy tyden v zimnim semestru jsme nahlasili rozbitou zidli.
Chvalkovice Méla vyvyklanou nohu, takze se na ni nedalo viibec sedét. Dali jsme ji stranou a
vzaly si zidli z kuchyné. Asi po mésici rozbitd zidle zmizela, ale Zadna nova se
neobjevila. Nakonec se kolem ptilky prosince objevila zidle nova. Upfimné se
désim dne, kdy mi klekne zafivka, abych nebyla do konce semestru o svickach.

J. L. Fischera A Ocenuji rychlost feSeni zavad (obvykle do 1-2 dnii, vyjimeéné déle)

zalezelo na typu opravy, svétlo v koupelné bylo vyménéno do druhého dne,

J. L. Fischera A f . ? N ) o
opravy sprchy trvaly déle, ale zde pravdépodobné chybély nahradni dily

J. L. Fischera A Odvadi skvélou praci.

J. L. Fischera A Opravdu rychlost. V patek jsem nahlésila zavadu a v pondéli bylo opraveno.
J. L. Fischera A Jsou to dobfi a spolehlivi kluci :).

J. L. Fischera A Vzdycky vSechno rychle provedeno.Panové jsou ochotni a mili.

U mé problém nebyl, nicméné spolubydlici méla znicenou zidli a nahrada

J. L. Fischera A
trvala nékolik dni.

J. L. Fischera A Byl problém 2x a vZdy do jednoho nebo dvou dnii opraveno - maximalni

spokojenost.
Uvital by som rychlejSie opravenie zdvad. Samozrejme s poruchy, ktoré sa
J. L. Fischera A nedajt opravit hned, ale prasknutd Ziarovka si podla miia skoro tyzdfiova
opravu nevyzaduje...
J. L. Fischera A Nékdy oprava trva, ale ve vétsiné pfipadu, byla oprava provedena do 3 dnil.
J. L. Fischera B Zatim bylo vSe vyfeseno béhem druhého dne od zépisu do knihy. Skvélé!
J. L. Fischera B Este som nenahlésil Ziadnu zdvadu. Ziadna sa eéte nestala.
J. L. Fischera B Naprosta spokojenost s rychlosti a kvalitou poskytovanych sluzeb
J. L. Fischera B dékuji!

J. L. Fischera B Obcas mezi sebou opravari nekomunikuji a pfijdou néco opravit dvakrat. Ale to

je spiS usmévné.

J. L. Fischera B Zarovky vyjimené vydrzi déle nez mésic.

Rychlost oprav je slusnad, ale nékteré zakladni opravy, jako napriklad vyména

J. L. Fischera B J S o
zativky, vétSinou zaberou dva dny misto jednoho...

S odstraniovanim zavad som spokojna avsak s WiFi bol problém, ktory trval

J. L. Fischera B ) ) - ; % ) ) A
dlho aj napriek staznostiam a ako Studenti potrebujeme dobré pripojenie.
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Rok nam nefungovalo topeni v koupelné, bylo to nahlaseno, ale nikdo to

Nefedin I nefesil. Po roce jsme to nahlasili zase, ale tentokrat uz to bylo velmi rychle (do
tydne) opraveno.
Tuka ndm tu n&jaky ptak do zdi kazdé rdno uz od zadatku zimniho semestru.

Netedin I (rohovy pokoj) NahlaSeno to bylo, ale nic stiebylo vyfeseno. M4 tu i svoji vlastni
diru a budi nas to. A ted nam tu zacalo i néco pipat.

Neftedin II Po napsani do knihy je odstranéna zévada vcelku rychle.

Nefedin II Perfekini, jak jsem psala vyse :-)

Nefedin II1 rychlost jo, kvalita nékdy ne

Nefedin III N,apro.sto Perf?ktni je, ze Pam’ uklizecka ohledné zavad nékomu vola a béhem
par minut je vSe opraveny.

Nefedin III Mily pan oprava¥, ve provede rychle a skoro o ném nevite :)

Neftedin IIT
Zavady by mohli byt odstranény rychleji. Zbyte¢né priitahy nékdy s malickosti.
Ackoliv jsem vétsinou spokojena s rychlosti opravy, co se tyce bénych poruch

Netedin IIT (naptiklad v koupelné), neddvno jsme nahlasili pliseti na zdi, coz povazuji za
docela zavazny problém - spolubydlici ma alergii - a doted nikdo neprisel.
Problém jsme museli vyfeSit sami zakoupenim vlastnich pfipravkii.

Nefedin II1 S odstrafiovan{ zdvad nemdm problém, na3(i) pan(ové) jsou super.

Nefedin III Vo viéine pripadov zodpovedd mojim poZiadavkam.
mozna to nemaji délat opravari, ale nikdo nikdy ndm nepfisel ni vy¢istit odpad

Netedin III ve sprie, kdyz nam z néj lezou larvy. HNUS. kdyby odpad nebyl zaneSeny (byl
tak uz pred nasim ubytovanim), larvy vlhkomilné mouchy by se tam nemély
jak usadit

Nefedin III Rychlost sice odpovida, ale ne vzdy odpovida trvanlivost odstranéni takové
zavady.

Nefedin III Zéavad jsem nahlasila nékolik a ani jedna se neodstranila.

Smeralova Zatim jsem nevyuzila, tak nemiizu posoudit.

Smeralova Kolisani teplot ve sprchach. Uz tyden nam nesviti ani jedno svétlo na chodbeé.

Smeralova zatim jsem se nesetkal se zavadou

Smeralova Tyto sluzby jsem nevyuzila, tak nemohu posoudit.

Smeralova Jiz vySe zminéné sprchy a obcasné problémy s Wi-fi signdlem

Smeralova Blbne tu horka voda.

Smeralova neméla jsem zatim zavadu
Predpokladam, Ze doba, v ktorej st veci na mojich kolejich opravované

. odpoveda Standardu, avSak stane sa obcas, Ze pri nahlaseni problému zavada

Smeralova nie je opravend. (V tomto pripade sa ale jednalo o situdciu, kedy som poruchu
nahlasila pri ubytovavani u referentky, takze je mozné, ze sa v priebehu
procesu na to zabudlo.)

Smeralova nemam zkusenost

Kolejni rada Univerzity Palackého v Olomouci | KR-ANP-1819-3




Univerzita Palackéha Sprava koleji Kolejni rada
a menz

v Olomouci

Otazka €. 30 —sluzby na kolejich UP obecné

Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepSit?

Prosime, napiste nam to. (Odpoveéd neni vyzadovana.)

KOLEJ

PRIPOMINKA

17. listopadu

Bylo by fajn mit k dispozici vice plechu na peceni a neuskodila by varna
konvice ktera netece.

17. listopadu

Pokoje by mohly byt vybaveny trosku modernéjsim nabytkem, ktery by se dal
vyuzit v celém rozsahu. Jelikoz skfin€ rozsahu podlaha az strop nejsou tplné
vhodné pro ubytované nizsiho vzriistu, ktefi mohou vyuzit tak maximalné
prvni poli¢ku z horni skiiné a zbytek zistava prazdny, kvtli tomu, Ze by si
¢lovék musel na jejich obsluhu poridit Stafle a nebo mit alespon 2 metry.

17. listopadu

Regulace teploty vody na kolejich 17. listopadu

17. listopadu

kolisani teploty vody ve sprchach na 17. listopadu

17. listopadu

rychlost internetu, vice uklizecitho nacini

17. listopadu

Mohlo by se konecné spravit kolisani vody ve sprchach

17. listopadu

Rozhodné WiFi neni dostacujici, neustale nefunguje a vypadava.

17. listopadu

Jsem vesmés spokojend, trochu mé mrzi rozdil ve vzhledu, na jedné strané patra
vypadaji sprchy a toalety jako po rekonstrukci a na druhé je vybaveni trochu
starsi. Kazdopadné nic, co bych povazovala za velké minus.

17. listopadu

Separovany zber aj do kuchynky na koleji, pripadne pridat tam nadobu na sklo

17. listopadu

myslim, Ze by se hodily lepsi rychlovarné konvice a byla bych rada, kdyby se
zlepsil tiklid. Také je na zachodech nedostatek mydla.

17. listopadu

ZlepsSeni tiklidu, lepsi rychlovarné konvice, pravidelnéjsi doplfiovani mydla

17. listopadu

UKklid, hygiena

17. listopadu

Prosim, af nejsou tak casté vypadky wi-fi (mysleno od zacatku roku 2019) - dost
Casto se stava, ze wi-fi vypadne i na par hodin.

17. listopadu

uklid

17. listopadu

Na 5. patte v kuchyrice od schodti vpravo (smér priroda) chybi rost v troubé

17. listopadu

Zlepseni na 17 listopadu by bylo vystaveni celeho noveho objektu, coz je
nemozne. Holt bunkovy system ma mnoho vyhod.
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Kolejni rada

17. listopadu

Jsem docela nespokojena s fesenim soukromi na kolejich. Vadi mi, Ze hlavni
vchod se prakticky nehlida a patra uz viibec ne. Nechapu, jakto ze kazdé patro
ma dvefte a ty dvere nejsou na kli¢. KdyZ jsem se na tuto otdzku ptala, bylo mi
feceno, Ze je to kvtili uklize¢kdm. AvSak v dnesni dobé€, nevidim problém v tom,
aby si uklizecka kazdé patro otevrela. Kolejni rada by se méla zamyslet nad tim,
Ze uz se na koleje dostal tichyl a prakticky nikdo to nebral jako vazné
stanovisko. Nehledé na to, ze mame na kolejich muze. Z vlastni zkusenosti vim,
jaké to je, kdyz se jdete koupat pozdé vecer a slysite, jak na vaSem divcim patte
jsou muzi, ktefi jsou opili a navstévuji vSechny mistnosti. Z hlediska bezpeci
nepovazuji koleje za vyfesené.

17. listopadu

Obcas s tou WiFi je problém, vypadava v ty nejhorsi momenty

17. listopadu

Ve ¢tvrtky by byla vhodna kontrola, zda studenti neporusuji no¢ni klid. Do
rana poslouchat kazdy ¢étvrtek party neni nic moc, kdyz vstavate v 6. :(

17. listopadu

Snad jen platbu kartou, jeZ jsem avizoval o nékolik fadki vyse.

17. listopadu

Bylo by fajn mit na patfe odpadkové kosSe na tfidéni odpadu

17. listopadu

Chtéla bych pochvalit referentku koleji E. Rosického, ktera je opravdu skvéla

17. listopadu

Sportovni vyziti by nemuselo stat tolik penéz, a napi. indoorcycling na kolejich
17. listopadu by mohl byt pfistupnéjsi Sirsi studentské vefejnosti bez nutnosti
chodit na pfesné vymezené terminy cviceni s instruktorem,- lepsi by bylo,
kdyby bylo mozné za urcity poplatek navstévovat télocvicnu i bez pritomnosti
instruktora...

17. listopadu

Najviac zo vSetkého mi chyba na envelope Sportové zdzemie. Viac telocviéni,
pristupnejsie posilfiovne, mala hala na loptové hry, viacero volnoc¢asovych
aktivit pre Sport. To vSetko nie vramci Akademik sport centrum UPOL, ale aby
to bolo pristupné pocas celého dnia, aj vikendov, kedy by sa to najviac hodilo.
Aby to patrilo pod koleje, nie pod Akademik, aby sme tam mali pristup
napriklad za jednorazové vstupné na recepcii.

17. listopadu

Wifi na 17. listopadu je opravdu Spatna. To, Ze je pomala bych presla, ale vadi
mi casté vypadky.

17. listopadu

Prosim o toaletak na zachodech :)

17. listopadu

Neustaly problém s teplotou vody. Neregulovatelné stridani horké vody se
studenou. Pohodlné sprchovani nemoZzné.

17. listopadu

Jediny problém na kolejich asi wifi signal, s kterym mam casto problémy

17. listopadu

Internet a teplt vodu

B. Vaclavka A

koleje Bedficha Vaclavka maji pouze 1 troubu na oba bloky dohromady. Tento
pocet povaZzuji za vysoce nedostacujici vzhledem k tomu, Ze se jedna o koleje s
nejpocetné&js$im poctem studentt. Bohaté by stacily na nékteré dalsi kuchynky
umistit mensi trouby do zasuvky

B. Vaclavka A

Rozhodné bych uvital moznost partnerského bydleni v arealu ENVELOPY kde
se nachazi nejvice fakult v blizkosti a také asi nejvice studentti, pfi dotazovani
nam bylo sdé€leno ze zde je k dispozici 1 pokoj coz mi pfijde na cely areal
zalostné. Moznost na Nefedin€ je vzhledem k rozvrhiim ¢asové nemozna skrz
dojeti v kratkych pauzach mezi hodinami.
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B. Vaclavka A

Méla bych zajem o partnerské ubytovani v arealu Envelopa. Moznost na
Netedin€ neni dostacujici z ¢asovych diivodi (dojizdéni do skoly v pauzach
mezi pfedméty apod.). Vzhledem k tomu, Ze v blizkosti Envelopy se nachazi
nejvétsi mnozstvi fakult a tim padem i studentfi, tak si myslim, Ze by tuto
moznost uvitalo vice parti. Jelikoz Vaclavky jsou co se tyce kapacity snad
nejvetsi, tak by tu tato moznost mohla byt.

B. Vaclavka A

bylo by fajn pridat vice polic, nebo jinak vytesit police ve sprse, také v pokojich
s patrovou posteli by jisté k dolni polici $la na zed pfidélat mald policka na
knizku, hrnek ¢i telefon, zkratka takové véci, co chceme mit v noci pfi ruce,
musime v soucasné dob€ nechavat na zemi

B. Vaclavka A

vysavac na kazdém druhém patie

B. Vaclavka A

Lepsi nabidka jidla a piti na recepci, pifjemnéjsi a ochotny personal na recepci
(hlavné starsi pani jsou extrémné neochotné a drzé), peclivéjsi a podrobnéjsi
uklid (napf. alespon obcas i sprcha, utfit police ve spole¢nych prostorach
buriky, vylestit zrcadla, pofadné vytfit a ne jen obetfit, jednou do roka okna a
zaluzie), na zac¢atku roku predat pokoj uklizeny a ne upatlany a zapraSeny.
Naopak chci pochvdlit milé pani uklizecky a nabidku salatti.

B. Vaclavka A

Zbozi by mohlo byt levnéjsi.

B. Vaclavka A

Pridat trouby na B. Vaclavka

B. Vaclavka A

Ok, znovu, pecici trouby, abych Sel navstivit patro kde je trouba a oni mne
vyhodili, protoze je to jejich patro = jejich trouba. A nebo kdyz uz se mi ji podafi
néjak vyuzit, aby mi nékdo tfeba kdyZ si odejdu na WC vyhodil jidlo z trouby a
dal si tam svoje, fakt super. Ty trouby jsou fakt potfeba. Posledni incident jsem
skondil s tim, Ze mi jidlo vyhodil nékdo do ko3e.

B. Vaclavka A

Vice policek v koupelné, obzvlast ve sprse neni kam odlozit sprchové gely a
pod.

B. Vaclavka A

Viz. moje poznamka k opravam. Také bych ocenil na celé koleji vic fungujicich
troub v kuchynkach. Slysel jsem, Ze jinde je maji. Ta nase v prvnim patie mele z
posledniho.

B. Vaclavka A

Na kolejich b.vaclavka by to chtélo trouby .

B. Vaclavka A

Ra&d bych ocenil dalsi troubu na koleji. ...Lednice jsou pomérné malé, ale mam
Stésti, Ze vSichni nejsou tak zapaleni do vafeni. ...V koupelné by se hodila néjaka
polic¢ka, ale na tom se pry pracuje.

B. Vaclavka A

Snad by bylo na case udélat nové koupelny... pfipadné alespon nové baterie,
umyvadla...

B. Vaclavka A

Tento semestr se opravdu velmi casto porouchavaly vytahy a také mé velice
mrzi, Ze na tiskarné na recepci nelze vytiskout dokumenty, Ize jen kopirovat.

B. Vaclavka A

Na kolejich kde jsem ubytovan dochazi pravidlené k vypadku internetu na
dobu nékolik desitek vtefin pravdépodobné diisledkem nekorektniho nastaveni
DHCP. Nez dostanu novou adresu trva to.

B. Vaclavka A

Ocenila bych vice vysavacli na Vaclavky a na pfizemi v budové A bychom si
moc prali novou mikrovlnnou troubu a vybaveni. Ostatni patra maji krasné
kuchynky a nase by si uz taky zaslouzila novy ohoz.
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B. Vaclavka A

Poznamka k sluzbam: Mit 3 pracky na tak velké koleje je nedostacujici (zvlast,
kdyz jednu dobu fungovala jen 1 pracka). Pracky by taky zaslouzily obcasné
vydistit.

B. Vaclavka A

na recepci by mohla byt mald mapa mésta, kterou by nékdo mohl vzit

B. Vaclavka A

Maybe it would be a good idea if we could charge our isic/blue cards online or
in some kind of charging machines. Self service is always most comfortable, the
machines can have different language options, and can work anytime, there
would be no breaks.

B. Vaclavka A

Potésilo by mé, kdyby se do pfizemni kuchyriky dala nova mikrovinka.

B. Vaclavka A

Vstiicnost a vétsi ochota personalu; aspon jednou za rok generalni iklid - hmyz
v zarivkach apod.

B. Vaclavka A

V zimé nam v pokoji topili pouze jeden tyden. Po celé zafi netekla voda v
koupené déle nez 30 minut (nyni se situace zlepsila, ale stale to neni stopro)

B. Vaclavka A

Celkem mi nevyhovuje ze v case od 1:00 do 2:00 h rannich nent jisté, Ze mi na
kolej nékdo otevte.

B. Véaclavka C

novy vysavac

B. Véaclavka C

Neni to ani tak pfipominka k sluzbam, ale zda se mi, Ze ackoliv kvalita
Véclavek je opravdu vysoka, na to, Ze se nachdzime v pomérné malém mésté mi
pfijde mésicni kolejné opravdu vysoké (pro dvojltizkac)- pro priklad platim jen
0 1 000K¢ méné nez sestra v Praze na jednoltizkaci. Ano, mtize se zdat, ze
argument: Nikdo té nenuti tu bydlet, je opravdu silny, neni tomu tak. Mam to
tu fakt rad a nechci aby kolejné bylo nepiekonatelnou prekazkou v setrvani na
koleji.

B. Vaclavka C

Spatnou zkusenost mam tedy jen s uklizeckou a recepénima. Pani na recepcich
by mély byt vice profesionalni a znat domovni fad (ovSem nemluvim o vSech,
nékteré jsou v pohodé). Kdyz si nékdo stéZuje na ruseni nocniho klidu,
absolutné nic nedé€laji. Dale odmitaji ubytovat navstévu, protoze to nepodepsala
cela burika (pokud je mi znamo, podepisuji jen spolubydlici na pokoji).
Uklizecka svou préci Suli co to jde (pavuciny ve sprchovém kouté, zachodova
prkénka utira stejnou vodou a stejnym hadrem na vsech pokojich, chova se
bezohledné k vécem v koupeln€, nepozdravi zpét, chodbu nevytiela ani
jednou), ale kdyz se clovék stéhuje na léto domti, to se chova hrozné dtilezite.
Trocha prachu na policce ji vadila a chovala se nepfijemné i k mé mamce, se
kterou jsme uklizely CELOU BUNKU po vech.
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B. Véaclavka C

1. Velmi bych ocenil moznost tisku, aby nebylo nutné chodit kviili kazdému
papiru do knihovny nebo copycentra.

2. Jesté vice bych ocenil vétsi dostupnost pecicich trub na koleji B. Vaclavka. V
soucasné dobé (alespon na bloku C) je jedna trouba v patém a jedna ve druhém
patte, ale jejich pouzivani je pro mé, jako obyvatele devatého patra, zna¢né
nepohodlné, jelikoz prilis daleko a je potfeba vyuzit vytahu pro transport
¢ehokoliv i pro hlidani peceného vytvoru, neni mozné si jen rychle ,, odskocit”
do pokoje. Idedlni stav by byl jedna trouba na kazdém patte, avSak to by mozna
bylo moc uz i na elektrickou rozvodnou sit budovy, navic ne kazdy ma zdjem
troubu pouzivat. Myslim si ale, Ze by nebylo Spatnym feSenim jednu troubu
pridat, a to do osmého nebo devatého patra, aby byla trouba pro vice lidi v
dostupnéjsi vzdalenosti. Trouba na peceni je jednou ze zasadnich véci, ktera
mné osobné na koleji chybi.

B. Vaclavka C

Mozna bych uvitala pfijemnéjsi pristup a vétsi ochotu pomoct.

B. Véaclavka C

vétsi proud vody ve sprse

B. Vaclavka C

Skvalitnit vybavu kupelni. Vacsie policky do sprchy a k umyvadlu, nejaké
pekné svetld a batérie by sa hodili.

B. Vaclavka C

Pokud by byla mozna dalsi trouba, tfeba do 10. patra, bylo by to fajn! Jezdit do
5. kvili troub€ je znacné nepohodlné, jedna navic by se tu urcité hodila

B. Véaclavka C

Na VAclavkach chybi trouba v kuchyrikéch.

B. Vaclavka C

na Vaclavkach chybi trouba v kuchyrikach, jedna zde je, ale je rozbita.

B. Vaclavka C

Byl bych rad, kdyby byl na recepci Cerstvé pecivo

B. Véaclavka C

Vice se zaméf¥it na tfidéni odpadii a ekologické hospodareni (v kuchyrikach
oddgélit koSe, nesvitit na chodbach pres den a podobné)

B. Véaclavka C

Alespon nékteré kuchynky by mohly mit troubu.

B. Vaclavka C

10.patro, burika 019, prosily bychom vymeénit lednicku, jsou ulomena dviika od
mrazéku, tim padem je vSechno pfemrzlé, piedeviim zelenina. DEKUJEME!!

Prosila bych jesté jednu troubu na Koleje B.Vaclavka C--tfeba 9. patro. Ta v
patém patte je v havarijnim stavu-dvifka vypadavaji a neni to standardni
velikost trouby.

Pak bych upozornila na velké trhliny v zakladech koleji. PfedevSim v
televiznich mistnostech/susarné, tramy dvefi vypadavaji.

Neplacené kolejné- nebylo by mozné zasilat emaily? Jiz dvakrat se mi stalo, zZe
jsem neobjevila papir s "neplatici".. protoze nebyl vidét.. a mné nefungovalo
jesté v tu dobu inkaso.

Nadmeérny hluk v okoli bfehu Moravy: vzhledem k tomu, Ze zacinaji pracovat
okolo 7:30, nékdy je to doopravdy deés.
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B. Vaclavka C

Nutné prosim o novou nebo dalsi troubu do bloku C. Nynéjsim "trouba” v 5.
patfe je na ostudu. vzhledem k tomu kolikati lidem slouzi.

Dale musim upozornit na havarijni stav zakladi a statiky budovy bloku C. Jsem
na koleji 4. rokem a situace se posledni mésice opravdu zhorsila.Praskliny jsou
po celé sifce budovy v nékterych mistech uz prostupuji i do pfizemi. Z susarny
jde vidét trhlinami do vedlejsi televizni mistnosti. Nehledé na to Ze tpravy
nabfeZi nejsou zatim ani ve své poloviné, takZe uz ted havarijni stav se se bude
jesté zhorsovat. Most v Janové taky "monitorovali” a cekali dokud se nestala
katastrofa. Pak uz bylo pozdé. Mam Vaclavky fakt rad, ale umfit bych v nich
opravdu jesté nechtél.

B. Vaclavka C

Ocenila bych ochotnéjsi a usmévaveéjsi personal.

B. Véaclavka C

Usmévaveéjsi personal :-)

B. Vaclavka C

Chybi mi moznost (Vaclavky) bydlet na pokoji sam (i za cenu vyssiho
kolejného, jako to byvalo na strankach uvedeno). Taktéz mi vadi, Ze partnefi
nemohou oficidlné bydlet spolu na pokoji pro dva.

B. Véaclavka C

Na kolejich mi chybi trouba, nemusi byt vSude, ale v par patrech urcité ano,
povazuji to za velky nedostatek.

B. Vaclavka C

Stavebni ruch pod okny koleje Bedficha Vaclavka C (smérem k fece), ktery
plisobi znacné rusive zvlasté se zacatkem stavebni sezony. Véfim vsak, zZe
pohled na nové upraveny breh feky Moravy bude stat za tu trpélivost.

B. Vaclavka C

Ocenil bych zvukovou izolaci u dveti do pokoje (napf. gumové lemovani kolem
dvefi), protoze ze spojovaci mistnosti pred pokojem jde slyset sebemensi zvuk.
Také dvefe diky zadné izolaci pfi privanu (i se zavienym oknem) narazeji do
zarubni a zptsobuji nepfijemny a rusivy zvuk. Jinak jsem s ubytovanim velmi
spokojen. Dékuji

B. Vaclavka C

Chybi mi trouba v kuchyrikach a mikrovlnka v burice.

B. Véaclavka C

mozna vice nez jedna trouba v 5. patfe, myslim si, Ze hodné lidi ani nevi, Ze tu
viibec je

B. Vaclavka C

Aby zaméstnanci na recepci dodzovali pauzy a neustale je neposouvali tak, ze z
30 minut se stanou 2 hodiny. Také aby plnili naplii prace a ve své pracovni dobé
nehrali hry a byli ochotnéjsi k nasim pozadavkiim na které mdme nérok.

B. Vaclavka C

Rada bych zlepsila tfidéni odpadu. Je mi jasné, Ze je to defakto na studentech,
ale mohli by se k tomu dat pokyny, co a jak se spravneé tfidi, napt. néjaké
manualy, které by visely na dvefich kazdé buriky. Mnoho studentti nedokaze
tfidit uplné bez chyby.

B. Vaclavka C

Vadi mi potlacovani studentského Zivota méstskou policii

E. Rosického

Kapacity wifi niekedy nepostacuju na pocet pripojenych zariadeni

E. Rosického

P. Simkova mi na zadiatku roka velmi tstretovo vybavila izbu s kamaratkou,
hoci kapacity boli takmer plné - vobec sa s tym nemusela otravovat :) mily,
skvely pristup.
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Doba vymény pradla - jednou za 2 tydny a to jenom 2 hodiny z celého dne mi

piipada skute¢né malo. Clovéku se to ne vzdy hodi a kdyZ zapomene, recepéni
jsou vylozené NEOCHOTNI pradlo vyménit. :( Nebudu pfeci otravovat
spolubydlici se svym pradlem. Ja navic spolubydlici ani nemam. Nebudu kvtili
pradlu zvonit soused@im.

E. Rosického

E. Rosického Opét tisk a kopirovani

Bylo by fajn dat do kuchynky zamykatelne skiiriky na nadobi... Je strasné to
E. Rosického stale tahat z pokoje...

Pokud si platim za dvoultizkovy pokoj, nechci spat na dvoupatrové posteli...

Na vzdalenéjsich kolejich od centra (mtij pfipad - RoSicky) by mohla byt
E. Rosického tiskarna na ISIC jako v knihovnach.

Studovna - mistnost za kuchyni - neni zrovna studijni prostredi.

I pres neustalé vétrani a digestof je v kuchyni puch (Rosicky, 4.patro).

Nase koleje nabizeji posilovnu. Po navstiveni této mistnosti bych ji posilovnou
nenazvala.

E. Rosického

Uvitala bych na nasi koleji automat na kdvu, podobny, jaky se nachazi

E. Rosického naptiklad na kolejich na Envelopé, tudiz kava ve vétsim kelimku, kterou je
mozno vzit si se sebou.

E. Rosického Lepsi signal wifi, ¢asto pretizend

E. RoSického Zlepsila bych sit Wifi- eduroam. Pfipojeni ¢asto nefunguje a nékolikrat jsem

musela pfipojeni fesit.

E. Rosického Uvital/a bych varnou konvici na ubytovaci buriku.

jediné, co mi napada je - sitky proti hmyzu do oken... zvlast v nejvyssich
E. Rosického patrech orientovanych okny k zapadu je to v 1été peklo, vybrat si mezi parakem
a nevitanymi hmyzimi navstévniky

v 14 wifi - éasto vypadava, moznost rychlovarné konvice na pokoji, okénku na
E. RoSického , O VYP T y POXOIL,
zachodcich ¢i v koupelné.

Na Rosickach bychom bylom byli také radi za néjakou moznost bufetu a
dobijeni ISIC.

Rozhodné umisténi referentky v misté koleje a moznost placeni jen napt ptlky
mésice, pokud se planuji stéhovat

E. Rosického

E. Rosického

Jak uz jsem napsala pfedtim: na kolejich E. RoSického neni moznost dobyti ISIC,
coz si myslim, Ze je dileZity nedostatek

E. Rosického

Velice se mi nelibilo, kdy byla hlaSena kontrola pokojt, ale byla provedena o
tyden dfive, nez bylo uvedeno.

o Také si nejsem jista, zda je mozné pouzivat tzv. ‘prodluzky’ - kazdopadné je na
E. Rosického pokojich velice malo zésuvek (pop¥. je jejich umistén{ velmi nepraktické). Z KR
jsem pochopila, Ze ne. Bylo by fajn moci mit na pokoji vlastni rychlovarnou

konvici (chdpu, Ze se jedna o moZné nebezpedi ¢i pretiZeni sité) nebo napt.

toastovac.
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Na koleji E.Rosického by ste mohli zabezpecit eSte aspoft minimalne 1 novu
automatickd pracku s tsporou Casu. Jednu tu uz mame, ale ta je bohuzial casto
obsadend. Clovek je tak ntiteny prat na tych starych prackach,kde 1 pranie
vychédza na cca 2 hodiny.Tym stihnem len 1 pranie za 40KC. Nova

pracka ktord je vecne obsadend ma r6zne programy, takZe si za tie 3 hodiny,
ktoré mam zaplatené, stihnem pohodlne vyprat aj 2 prania (2x 1,5hod.).Takze
tym padom niesti podmienky nastavené pre kazdého rovnako.Niekto si musi
E. Rosického platit 80k¢, aby si vypral potrebné 2 prania na starej pracke(kedZe nova je stale
obsadena), a niekto si zaplati 40k¢ a stihne na novej pracke vyprat 2 prania,
ktoré potrebuje. Dalsi problém, ktory tu je, Ze vela studentov- hlavne
zahranicni, nevedia ¢o znamena pockat si na automatické odomknutie dvierok
na pracke. Preto to casto trhajui a za posledny polrok bola pracka minimalne 5x
mimo provoz. mali by ste nariadit recepcii, aby po doprani na novej pracke sli
so Studentom skontrolovat pracku, ¢iju odovzdal v poriadku. Takto by sa
predislo zbytonym opravdm a aspon by si kazdy nedockavec, ktory si nevie
pockat na automatické odomknutie dvierok zaplatil to, ¢o naschval spdsobil.
Potom sa ¢aka na opravarov a proces trva 2 tyzdne, kym sa pracka znovu
sprovozni.

Mohl by byt internet bez castych vypadkt, dale nerozumim, pro¢ jsou nékteré
generala Svobody A | ¢], spotrebice zakazané (viz varna konvice — ma vétsi odbér nez naptiklad
zakazany toastovac, ale je povolenad)

Internet! Neustale vypadava, nejde se pfipojit a rychlost pfenosu je bidna. Psal
jsem jiz na helpdesk, ale bez vétsi odezvy

generéla Svobody A | ABY BYLA RYCHLEJSI WIFI A NEVYPADAVALA TOLIK

generala Svobody A

Wi-Fi neustale nejde, stale vypadava, nefunguje, ukazuje mi ze som pripojena
generala Svobody A | ale internet nejde. Som tu uZ tretim rokom a tento problém je stale sa
opakujucim na FB strankach a rieSenie neprichadza.

generala Svobody A | Zlepsit pfipojeni k internetu a zapracovat na wifi. Eliminovat vypadky.

Kabelovy internet je na vysoké tirovni, takze nastésti wifi nemusim moc fesit,
generala Svobody A | ale kdy? si lehnu s mobilem do postele a zkousim wifi, tak se pfipojim ale nic se
nenacita. To je troSku Skoda ale nic co by se nedalo preZit

‘ Ako nefajciarovi mi vadi takmer neustale fajcenie ¢i uz Studentov ale aj
generala Svobody A

zamestnancov priamo pred vchodom na kole;j.

Za mé bylo vzdycky vSe v poradku, nikdy jsem s nikym neméla problém,

generala Svobody A o . y y AR
naopak, kdyZ jsem cokoliv potfebovala, zaméstnanci mi vysli vstfic.

Pani uklizecka a jeji nepravidelné ranni chozeni, cpani se do damské koupelny
kdyZ tam nékdo je, i kdyzZ jsou prazdné jiné mistnosti na uklizeni - sjednotit ¢as
prichodu uklizecky a at pro Boha zivého, prestane chodit do koupelny, kdyz
tam nékdo je. Vymeénit hlavice na sprse v damské koupeln€, dat nam na prizemi
konecné troubu.

generala Svobody A
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generala Svobody A

Népad: ve studovne je hlasita hucici elektricka bedna, kdyby to slo zmenit, nebo
aspon ztlumit ten hluk; dalsi napad - neco jako telefonni budky, zvukove
izolovane, se zasuvkou, kde by studenti mohli napr. skypovat a nerusit
spolubydlici a zaroven mit soukromi (maji to v Impact hubu v Brne), umim si
predstavit jednu mistnost s takovymi kukanemi :)

generala Svobody A

Moznost ubytovania po fakultach-to mi chyba.Ako studentovi LF UPOL.Prijal
by som ubytovanie s ludmi s rovnakej fakulty.Tak by sme si lepSie mohli
navzajom pomahat.

generala Svobody A

bylo by vhodné, kdyby bylo moZzné si na recepci zakoupit pecivo

generala Svobody A

Jediné co mne napad3, tak je to opravdu internet, s vypadky nebo problémy s
pripojenim k internetu se potykam celkem casto, pokud se hlavné jedna o
zafizeni jako mobil, notebook - je problém v okamziku, kdy se pfipojujete ve
S$kole a poté na kolejich, pak vznika problém s pfipojenim, tzv. ve Skole
pripojeni budete, na kolejich nikoliv a opa¢né. Rychlost mi ani tak nevadi,
pokud to neni brutdlné zasekané a tim vam to znesnadnuje praci.

generala Svobody A

WiFi pada ¢im dal vic

generala Svobody A

Chtél bych pochvélit p¥istup, ochotu a pomoc pani Smolcové na kolejich
Generala Svobody :)

generala Svobody A

Referentka na vaclavkach je velice neprijemna a neochotna mohla by sve
chovani vylepsit, take na recepci vaclavek se uz stalo ze kdyz prijdu z venku
mezi 24-1 rano kdy mi ma jeste byt otevreno pred pochuzkou, bud je tam ze je
prestavka nebo recepcni (blondyna) sedi diva se na me a nic

generala Svobody B

Kdyz jsme se v zafi nastéhovali, celili jsme se spolubydlicimi invazi broukt
(plostic), které ndm létaly otevienym oknem. Tato invaze trvala az do nastupu
zimy (zhruba v poloviné listopadu) a velmi znepfijemniovala pobyt na koleji. Po
sdéleni panu vedoucimu nam byly nabidnuty absurdni alternativy: abychom
napriklad neotevirali okno (ve tfech lidech na pokoji nerealn€) nebo sprej proti
hmyzu (doted nevim, jestli jsme ho méli stfikat proti leticim broukim v okné
nebo jak to bylo zamysSleno, kdyz uz byl brouk vevnitf bylo jednodussi ho
placnout, my jsme ale chtéli aby dovnitf ani nevletél). Vzhledem k tomu, ze v
tehdejsi dobé nebyly volné zadné jiné pokoje na celé koleji, na coz jsme se
dotazovali, adekvatnim feSenim by pro nas bylo napf. pfiméfené sniZeni
kolejného za zhorSenou kvalitu bydleni po dobu invaze broukti. To nam vSak
nabidnuto nebylo.

generala Svobody B

Internet

generala Svobody B

Lepsi Wi-Fi! Nestane se tyden, kdy bych neméla vypadky site.

generala Svobody B

Casté vypadky internetu

generala Svobody B

Chtélo by to se zamyslet nad WiFi, ktera nds ¢asto omezuje ve studiu.

generala Svobody B

WIFI by se méla o dost zlepsit, ani ne tak rychlost jako spolehlivost, casto
vypadava.

Chvalkovice

vice prostoru na suseni pradla

Chvalkovice

Bufet na koleji Chvalkovice, Wifi na koleji Chvalkovice

Chvalkovice

WiFi do Chvalkovic
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Chvalkovice

Nevim, jestli to je v silach skm, ale velmi mi vadi nedostupnost no¢nich spojt
na kolej ve Chvéalkovicich. Posledni bus jede z hlavniho nadrazi uz ve 23:13.
Kdyby alesporni tramvaj ¢.4 jezdila pozdéji, az alespon do 0:30... Nepottebuji aby
meé bus dovezl az ke kolejim, ale aby néco jelo na zastavku Pavlovicka nebo Na
Pile i v no¢ni hodiny (napf bus 50....). Jinak jsem na kolejich velmi spokojeny.
Jsem rad, Ze na pokoji nemame wifi, nebot je internet rychly a stabilni.

Chvalkovice

Ptidala bych troubu do kazdé kuchynky.
Pridala bych kontejner na tetra pak a bio odpad. Hlavné tetra pak.

Chvalkovice

Ve Chvalkovicich je pfetopeno, trpime pfesu¢enymi nosy! :D

Chvalkovice

WiFi sit na Chvalkovicich(ne pfes kabel),ale vuduchem jako je vsude na
kolejich..

Chvalkovice

Nikdy jsem nekontaktoval vedouciho koleje, proto nic o ném nevim.

Chvalkovice

P1ili$ nechapu proc¢ jediné Chvalkovice nemaji funkéni wifi sit. Docela bych
ocenil kdyby byla wifi na Chvalkovicich zprovoznéna. Na druhou stranu ale
musim pochvalit rychlost a stabilitu kabelového pripojeni, ktera je Spickova.

Chvalkovice

Mal4 (kosmetickd) pfipominka ke kolejim Chvalkovice: bylo by fajn, kdyby
tady byly tfeba i jen 2 druhy povleceni, tak jako je tomu na jinych kolejich. Taky
by bylo skvélé, kdyby se zrenovovaly zdejsi studovny, které jsou lehce
deprimujici (ve sklepé s miniturnim oknem se opravdu neudi zrovna dobfe.

Chvalkovice

Radi bychom WiFi i v Chvalkovicich

Chvalkovice

1 trouba na cele koleje je velmi malo

Chvalkovice

Na koleji Chvalkovice jsem spojena, veskery personal je velice mily, vstficny.
Jediné, co bych vytkla, jsou nesmyslné rozmisténé zasuvky (u jedné z posteli na
dvoultizkovém pokoji neni Zddna) a pomérné nepiijemny fakt, Ze na kolejich
pofad neni wifi.

Chvalkovice

Sluzby v Olomouci jsou obecné hluboko pod trovni Evropského standardu.
Doporucil bych vytdhnout paty z vaseho prekrasného, studentského mésta a
podivat se do zahranici, jak vypadaji koleje. A ne prosit studenty, ktefi nemaji
jinou moznost, nez zit ve vami nabizenych ubytovnach mizerné kvality na
nazor, jak néjaci chudaci.

Chvalkovice

Moznost koupit obcerstveni na Chvalkovicich

Chvalkovice

Bydlim na koleji Chvélkovice v poslednim patfe. V zimé topeni na pokoji téméft
vilibec netopilo, nastésti byla v celku mirna zima takze tu pfilis chladno nebylo.
Horsi je to s vodou, ktera tece velmi malo, obzvlasté kolem 8 hodiny, kdy se
predpokladdm sprchuje vice lidi. To netece téméf viibec, sprchovat se v
takovychto podminkdch je ponékud ndroc¢né.

Chvalkovice

Chybi mi Wifi pfipojeni na koleji ve Chvalkovicich

J. L. Fischera A

Uvitala bych lepsi pfipojeni k internetu. Nékdy se mi stane, Ze se treba 2 dny
nepiipojim.

J. L. Fischera A

v/

Moc prosim o kvalitn€jsi tiklid nebo moznost zvolit si levnéjsi ubytovani bez
zahrnuti uklidovych sluzeb
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Parkrat se jiz stalo, Ze vypadla elektfina. Uvital bych moznost nahodit jisti¢

tfeba s doprovodem recep¢ni. Nejednd se o tak sloZitou véc, aby to musel délat
néjaky udrzbar a vecer kdyZz uz na koleji neni je jediny moznost natahnout si
elektfinu bud z chodby anebo cekat do rana dokud nepfijde, coz je oSemetné,
kdy?z je tfeba délat na pocitaci néjaké ukoly do skoly.

J. L. Fischera A

Osobné mi velmi vadi koufeni cigaret pfimo pfed koleji a to i pfes zakaz, ktery
je na dvefich. Myslim si, Ze je zcela nevhodné, aby v téchto prostorech koufili
J. L. Fischera A zaméstnanci, ktef{ by v tomto pfipadé méli jit pfikladem studentiim, byt jsou
studenti dospéli lidé. Po vykroceni z koleje, pfipadné navratu na kolej mé
hloucek kuraki stojici t€sné vedle dvefi opravdu dokaze nastvat.

Velmi se mi nelibi pfitomnost bezdomovcti v bezprostfedni blizkosti kolej.
Opravdu neni prijemné je (pfi pfiznivému pocasi) témér kazdé rano sledovat z
J. L. Fischera A okna jiz podnapilé ¢i huldkajici a vecer zase usinat pii jejich hlasitém chrapani ¢i
“mejdanu” pfimo pod oknem. Nékolikrat na né byla volana hlidka MP, kter4 je
vykazala, nicméné se dalsi den opét vratili zpét. Na tomto bodé€ bych opravdu
do budoucna zapracovala.

J. L. Fischera A wifi je slabd , stale vypaddva

Niektoré stolicky, bohuzial, robia odporny zvuk pri posunuti sa na nej. Je to
J. L. Fischera A vel'mi neprijemné ak sused nad vami toto spravi 3 krat za minatu a navyse
obcas aj 0 2 v noci. Dalo by sa to vyriesit plstenou podloZkou

J. L. Fischera A Kdyby byly na burikdch botniky, bylo by to super.
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J. L. Fischera A

Ocenila bych, kdyby na Fisherkach pfibyla hudebni mistnost.

Libilo by se mi, kdyby na spole¢nych chodbach bylo svétlo na ¢idlo a svitilo by
se, kdy je tfeba. Nékdy se stane, Ze na patfe je zhasnuto a ja nemtiZu najit ani
vypinad. Jindy se zase na chodbé (zcela zbytecné) sviti celou noc.

Také bych byla neskonale vdécna, kdyby na kazdém patfe byl alesporn jeden
zachod (a umyvadlo) dostupny pro vsechny. Kdyz se chci ucit ve volné
studovné, ktera je na jiném patfe a potfebuji si odskocit, musim se vratit do
svého patra na svou buriku. Obcas se taky stane, Ze kdyZ se vecer vsichni sejdou
na burice a vsichni se chtéji v koupelné umyt, umyt si vlasy, vysusit si je tam a
vydistit si zuby, nedostane se clovék tfeba 2 hodiny na zachod. Spolecny volné
dostupny zachod na patfe by takové situace fesil, na druhou stranu chapu, ze
jeho tdrzba by byla pravdépodobné prili§ narocna a ani neni misto, kam ho
vmeéstnat.

Ocenila bych, kdyby byl na kazdé matraci pratelny chranic, ktery bych mohla
vymeénit spolu s povlecenim, ale na zacatku roku by ho ¢lovék "fasoval"
povinné a na matraci by ho musel mit. KdyZ sundam prostéradlo z matrace,
pokazdé se zdésim, na ¢em to vlastné spim. Domnivam se, Ze chrénice by
pomohly udrZet matrace v lep$im stavu.

Spim nahofe na palandé a jsem velice rada, Ze je vedle ni dana skfin, kterou
mohu pouzivat jako nocni stolek (je tam pomalu vice mista nez u stolu!), jen mi
nahofte chybi zdsuvka, abych si mohla pres noc nabijet mobil a mit ho u sebe.
Palanda ma jen jedno "madlo", kterého se da pfichytit, kdyz clovék leze nahoru
- to, které cloveéku zaroven brani spadnout v noci dolti. Mozna by mél byt
néjaky tchyt i u nohou postele. Kdyby se mi néco stalo s levou rukou, kterou se
normalné chytam, kdyz lezu nahoru, asi bych se nahoru nevyskrabala a musela
bych spat na zemi. (Ale celkové jsem s palandou spokojend a pokoje s ni mi
prijdou lépe fesené nez pokoje, kde jsou tfi postele vedle sebe.)

Myslim si, Ze by méla byt nékde u recepce volné k nahlédnuti nabidka i s
cenikem. Do ted nevim, co vSechno se na recepci vlastné prodava a protoze se
prodava jen pres okénko, nikdy jsem si ani nemohla nabidku prohlédnout v
celé své krase. A napriklad na cenovky u napoja, které stoji nékde vzadu na
skfini vlastné ani nedohlédnu.

J. L. Fischera A

WiFi je katastrofalni. Ve zkouskovém obdobi nejela i dvé hodiny denné. Pocitac
je pripojen, ale internet neni dostupny. Kdyz clovék néco potiebuje, tak se
absolutné nemtze spoléhat na WiFi na kolejich.

J. L. Fischera A

Silnejsie wifi

J. L. Fischera A

Casto je pied kolejemi hluk. Jak lidé kouti pred kolejemi rozléh4 se to po okoli a
je to dost hlucné. Jen malé upozornéni, asi se s tim stejné moc neda délat.

J. L. Fischera A

Moznost 1 - 16zkovych izieb na Envelope, hlavne pre PhD studentov.

J. L. Fischera A

Konkrétné na koleji J. L Fischera by jsme ocenili, kdyby jste nam na bunky dali
alespon jedno velké kosté, kyblik a mop. Protoze vime, Ze na nékterych kolejich
je maji a tak si myslime, pro¢ bychom to nemohli mit taky. Také vyména
rychlovarnych konvic by nebyla na $kodu, protoZe mi pfijde nechutné si v tom
uvarit vodu, kdyz mi pak v ¢aji plavou z ni kousky vodniho kamene.

J. L. Fischera A

WiFi je na velmi S$patné tirovni, viibec se na ni neda spolehnout. Obcas funguje,

obcas ne.
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Napft. sprchovy kout v koupelné ze spodni ¢asti velmi plesnivy a spiSe zacina

hnit a dvefe se pomalu nedaji zavirat a nijak se to neopravuje nebo nevyméni za
J. L. Fischera A nové. Nékteré vybaveni na pokojich je v priibéhu let porad stejné napt. staré
lampicky na stolech, které svoji velikosti zabiraji cely sttil, malo elektrickych
zasuvek. Na chodbé v burikach velmi malo mista a mohl by byt né&jaky prostor
pro tfidéni odpadu.

WiFinaJ. L. Fischera (blok A) vypadava casto, nékdy nepomaha ani piikazovy
J. L. Fischera A radek (viz web kolejni rady); CVT nam radi napsat v téch chvilich na HelpDesk,
coz ale neni pfi nulovém pfipojeni k internetu proveditelné

Bylo by vhodné, kdyby na nasténce byl i pfehled vSech sluzeb nabizenych na
jednotlivych kolejich (napf. kolik je a kde se nachdzi studijni mistnosti, televizni
J. L. Fischera A mistnosti atd., vybavenost jednotlivych télocvicen a co si 1ze ptjcit.). MozZnost
dobit si ISIC na tisk i na kolejich, pfedevsim na kolejich Bedficha Vaclavka, kde
se tiskarna nachazi a také by se hodil jeden pocitac na kterém se tisk da zadat
(mozno umistit ve studovné).

Neustale se pozastavuji nad tim, pro¢ nefunguje a vypadava wifi. Nékolikrat
J. L. Fischera A jsme problém nahlasovali a pofad se nic ned€je. Mam pocit, Ze se to naopak
oproti minulému roku zhorsilo!

J. L. Fischera A nahlasoval a nic se nezménilo. P¥jde mi, Ze je pfipojeni ¢im dal tim horsi.

Vzhledem k tomu, Ze je na 1 pokoji pouze 1 pripojka pro pevny internet pro 3
lidi je to dost Zalostné a jako studenti VS internet opravdu potfebujeme!

J. L. Fischera A Wifi pripojenie. Neustdle vypadava, odpdja sa.

J. L. Fischera A Chci bazén. A VIC CISTIT MATRACE !!ll! A zrcadlo do kazdého pokoje.

J. L. Fischera A Rozhodné WiFi pfipojeni.Neustale vypadava,nefunguje a je néjaky problém

J. L. Fischera A Opravdu by se nedalo néjak udélat, aby byly povolena elektronicka zatizeni?
Tteba za schvaleni.

J. L. Fischera A Zacatkem zimniho semestru byla dostupna i kolejni wi-fi, nyni jiz pouze
eduroam. Nerozumim pro¢ tomu tak jest a chtél bych zpét onu predchozi.

J. L. Fischera A Zlepsit tklid koupelny a chodbicky.

J. L. Fischera A zkvalitnit wifi pfipojeni, ve zkouskovém obdobi se mi stalo, Ze jsem byla 2 tdny

bez pripojeni, coZ je v tom obdobi dost na nic

Skutecné bych ocenil lepsi Wi-Fi signal. Studenti v dnesnich dnech bez

J. L. Fischera A pripojeni k internetu tézko néco zmiiZou a byt neustale na datech je sice
moznosti, ale cena kolejného zahrnuje i zminované pfipojeni, takze mi pfijde
nelogické zbytecné utracet data...

J. L. Fischera A Obcas je problém s wi-fi pfipojenim, coz mtize byt pii deadlinech, zapisech na
' zkousky, vyfizovani e-mailti..... problém

J. L. Fischera A Na nasem pokoji prakticky viibec nejede wifi. Nechytame ji tady nikdo, jede asi
' jen 10% dne a pomalu.

WiFi je obrovsky problém. Na zacatku roku byla dostupna nova wifi s nazvem
J. L. Fischera A Kolej, ta fungovala bez problémii. Eduroam vypadava, ¢asto se nejde pfipojit a
nebo je rychlost velmi mala.

J. L. Fischera A Vid poznamka o (ne)poziciavani pracky po 20:00 vyssie.
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J. L. Fischera A

Ten internet a zlepsit by se méla kvalita spotfebicy, at uz konvic, tak
mikrovlnek atd., myslim, ze platime dost. Jo, a jen takovy detail - kdyz kupuju
plechy do trouby, tak by bylo dobré koupit ty, co se tam vlezou..

J. L. Fischera A

Mistnost slouZici k zabavé. Obcas se chceme sejit s kamarady a neni pro to
prostor- kuchyrika nebo studovna neni pro toto vyhovujici a nechceme rusit
nase spolubydlici.

J. L. Fischera B

WIFI posledni dobou hodné blbne...

J. L. Fischera B

omezeni hlu¢nosti na nékterych pokojich

J. L. Fischera B

Wifi siet by sa mohla konecne ustalif. Neviem, ¢i to je len polohou mojej izby,
ale Casto sa stava, Ze sa strasne zpomali, tym padom sa vSetko pomaly nacita,
alebo sa to vObec nenacita. Niekedy ma to ani k wifi nepripoji.

J. L. Fischera B

wifi, ve Spi¢ce mam nékdy problém spustit domovskou stranku

J. L. Fischera B

Vyhovovala by mi mfizka v troubé ve 2. patfe v kuchynce. Nova malinkata
trouba ma jeden plech, ktery do ni pasuje. Ale mfizka chybi.

J. L. Fischera B

Bylo by fajn hlidat no¢ni klid. Bydlime hned u vchodu na koleje a kdyZ si na
spani otevfeme okna, tak jde vSechno slyset. Musime spat s otevienym oknem,
protoze je pokoji strasné teplo, i kdyz se netopi. Studenti se opiji a pak na
lavi¢kach pred kolejemi rizné pokfikuji a zpivaji tfeba i do 4h do réna. To je
opravdu nemilé, kdyz ¢lovék musi vstavat 6:30...V takovém hluku se neda spat
a bez Spuntti do usi neusnu.

J. L. Fischera B

vvvvvv

elektrospotiebicti na burice/pokoji, nelibi se mi ty sprominutim debilni kulaté
sklenéné lustry, bouchdm se do nich pfi pfevlikani

J. L. Fischera B

Plosné by na kolejich nebylo na skodu renovovat koupelny do reprezentativni
podoby. Dale je skoda bilych stén na pokojich. Problém je i s ¢asto nefunk¢nimi
kuchynskymi spottebici (trouba). Nejvétsi obtiZe mi ale zptisobuje pomaly a
neustdle vypadavajici internet.

J. L. Fischera B

Wi-Fi pfipojeni

J. L. Fischera B

Jen snad ta kostata (viz. vyse).

J. L. Fischera B

Urcite by som zapracoval na internetovom pripojeni, pretoze rychlost
pripojenia je v priebehu pracovného tyzdna celkom nizka.

J. L. Fischera B

Obzvlast mila a profesionalni byla pani Smolcova - referentka koleji. Prace méla
nad hlavu a bylo vidét, Ze viibec nestiha, i pfesto se nam vénovala a pomohla se
vSim, co jsme potfebovali.

J. L. Fischera B

Ohledné sortimentu na recepci ... Takhle mi vyhovuje, ale uz 4. rok je tam
prakticky to samé. Téch baget se potom clovek preji (naptiklad) :) Bylo by moc
fajn kdyby byla kazdy rok néjaka mensi zména.

J. L. Fischera B

Asi 2-3 vypadky wifi, kdy se na ni neda pripojit, ale skoro vzdy se to do par
hodin vyftidi a funguje

J. L. Fischera B

Mohl by se zlepsit a rozsifit sortiment nabizenych uklizecich prostfedkt- mopy
jsou naprosto k nicemu- s takovymto typem se neda vibec stirat- neni to viibec
efektivni-v podstaté ¢lovék spinu a prach pouze roztira !!! uklizeci prostredky
se opotfebovavaji a chtélo by ty staré vyhodit a koupit nové !!
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Bylo by vhodné zvazit kvalitu elektrickych spotiebi¢ti na kolejich a opravit ¢i

J. L. Fischera B vymeénit nékteré z nich. Napf. staré konvice, prasklé lednice ¢i nefunkéni
trouby.

J. L. Fischera B Nejvétsim nestéstim na koleji je neskutecné pomala WiFi, ktera neustale

o vypadava.

J. L. Fischera B Jedine vylepsit sluzby susicka - pracka

J. L. Fischera B Smetacek na pokoj nebo vysavac. Vypovédni lhiita pro odchod z koleji je
nesmyslné nastavend. Vecerni zamceni koleji na hodinu kvtili obchtizkam je dle
mého nazoru zbytecné a Casto v hodinach, kdy se dost lidi vraci zpét na koleje.

J. L. Fischera B Pravdépodobné ne.

J. L. Fischera B Casto nefunguiji varné desky v kuchytikach a dlouho trva jejich oprava.

J. L. Fischera B Wifi pfipojeni, opravdu hodné pada. Nemohla jsem si udélat rozvrh, protoze

o wifi zase nefungovala. Prosim o zlepseni kvality wifi.

Neredin I Pitnd voda md naozaj zvla$tnu chut - neviem vsak, & sa to d4 nejako zmenit.
Ocenila bych, kdyby se vice kladl dtiraz na tfidéni odpadu. Vim pouze o

Nefedin I zlomku ubytovanych, ktefi odpad tridi, prestoze je v blizkosti koleji dostatek
jednotlivych kontejnert.

Nefedin I Wifi na Nefedin€ I je velmi pomala. Z t€zi chytam na wifi sit eduroam jednu
¢arku signalu.

Netedin I Kolej Netedin I je podle mého nazoru nejlepsi a nejhezci kolej z celého
Olomouce a vSichni nam to tu chvali.

Nefedin I na Nefedine I som naozaj spokojnd, byva sa mi tu dobre. :)

Netedin II Nejsem spokojena s wifi na kolejich. Vypadava kazdy den a casto je to i vickrat
za vecer.
UKklid na Neredine II se od ledna vyrazné zlepsil, moZna je to novou pani

Neftedin II uklizeckou. KdyzZ jsem se v listopadu nastéhovala, sprcha byla pokryta vrstvou
slizu a z odtoku nam pfi navlhdéeni vylézali cervicci.

Neftedin II “
Casto se déji party i v tydnu, kdy jsem opravdu velmi rusen.
velky problém je podla mna to, Ze pri vybere ubytovania v systéme neviem o
aku izbu ide (nie je dostatocne popisana - aka strana, okno/balkoén a pod.),

L nevyhovuje mi to, Ze sa najprv musi posielat Ziadost o schvalenie a az potom

Netedin II av . f v 1le s Ay vy
mozem rezervovat izbu (musim cakat na schvalenie a mdze sa stat ze izbu
ktort chcem, dostane niekto iny)
v cenniku je tieZ uvedené Ze si mézem zaplatit izbu pre dvoch a byvat tam
sama, ale v skutocnosti mi bolo povedané Ze sa to neda

Nefedin IIT Na Nefediné pracuji skvélé baby!

Nefedin III Bylo by rozhodné vitané, kdyby pani referentka odpovidala na emaily a
neignorovala je.

Nefedin III Nerozumim pro¢ pres wifi nefunguje jako jedina stranka STAG. Rad bych
troubu na peceni na kolejich Nefedin III.
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problémy se fesi, to ano, ALE pfi feSeni problému by se mélo postupovat, tak,
Netedin III jak by personal i externé zasmluvnéni pracovnici postupovali u sebe doma, to
se bohuzel nedéje (dlhoué feSeni, netipIné a jenom docasné feseni, nedostatocné

feSeni na ukor Setfeni financi...)

Prestoze na kolejich v Nefediné jsou ubytovani pfedevsim zahranicni studenti
bylo by vhodné vyvésit v jednotlivych vchodech rizné pfipominky ¢i
upozornéni pro studenty i v ceském jazyce (osobné angli¢tinou moc nevladnu a
obcas si téchto sdéleni ani nevSimnu, protoze si nemyslim, Ze se netykaji jen
zahranicnich studentti) a taktéz jsem si v nasi budoveé nevsimla cesky
napsaného pozarniho planu (i kdyz jsem nevid€la tpIn€ vsechna patra, takze je
mozné, ze nékde nahore jeden bude).

Neredin III

Nefedin II1 Damy, které vedou Nefedin, jsou absolutné skvélé.

Mozna by chtélo zrychlit pfipojeni na wifi, protoze vecer, kdyz je wifi hodné
vytizena, prestava pracovat rychle, nebo nefunguje viibec.

Neredin III

V Nefediné ke sluzbam nemam co vy¢itat, musel bych lhat. Prosim opravte
schody. Dékuji.

Neredin III

s

Byla bych vdécna za lepsi uklid. A taky kdyby Slo vydavat povleceni teba i na
Nefedin III recepci odpoledne/podvecer, od rana do vecera byvam v praci/Skole a casy
vymeény povleceni jsou vylozené pro ty, co maji skolu par hodin denné.

Neftedin III Bylo by fajn vice Sifit osvétu ohledné tfidéni odpadu

Netedin IIT S vedouci i referentkou na nasi koleji jsem velmi spokojeny.

Smeralova bud netece tepla nebo studenad, kazdy kohoutek to ma jinak

Prosim minimalné o jednu dalsi troubu na peceni, soucasny stav nevyhovuje
poptavce. Dvé trouby pro stovky lidi na koleji?

Smeralova Minimalné dvé varné konvice na kazdé kuchyrce, pfi rannim shonu neni
mozné ji pouzit. Navic jedna litrova konvice pro asi 50 lidi, kdyz na jinych
kolejich ji sdili jen 6-8 lidi?

Tasky na tfidéni odpadu jako soucast kazdého pokoje.

Smeralova Zlepsit kvalitu WiFi sité

Koleje jsou v poradku, ale nékteré zaméstnankyné recepce tam viibec nemaji co
délat. Chovaji se neslusn€, arogantné a afektovan€, kdyz jsem prisla na koleje
po 24h bez isicu a chtéla nadiktovat své rodné cislo, tak mé pani posilala spat na
lavicku k bezdomovcim atd. Porad bud svaci a nebo je rusime u serialu, kdyz
si chceme néco koupit.

Smeralova

Smeralova Nejlepsi vedouci ubytovani a referentka ubytovani $éfuji na Smeralkach.

Smeralova Hlavné omezit vypadky Wi-Fi.

Smeralova Omezit vypadky signalu wi-fi, zvysit pfenosovou rychlost wi-fi.

Smeralova Pani Halabicova je perfektna!

Smeralova Wifi Eduroam v posledni dobé€ castéji vypadava (je "bez internetu").

5 Ano, v kuchynce mame pouze jednu litrovou konvici, coz je velice malo. K
Smeralova zaptijceni jsou moc velké plechy, které se do trouby nevlezou. A dvé trouby na

celou kolej je malo. Casto se mi stava, Ze uz jsou obé trouby obsazené.
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Smeralova

Pracky. Mistnost by méla byt volné dostupna, ne si muset potupné ptijjcovat
klice. Urcité by Sel zvysit pocet a kvalita pracek. Jako inspiraci vidim vefejné
pradelny, kde se do pracky hazi penize, plus je k dispozici suSicka.

Smeralova

Pani uklizecka by rano nemusela byt tak hlasita.

Smeralova

Snad jen ty rychlovarné konvice o objemu cca 0,71 jsou jedna pro pulku patra
malo.

Smeralova

prosim o uklizeni v pradelni mistnosti a obcasné myti/dezinfekci uvnitf pracek

Smeralova

Aby studenti vraceli klice od studoven. :)

Smeralova

Vic ko8li/popelnic na tfidéni odpadu.

Smeralova

Zaujimalo by ma, ¢i by bolo mozné zaviest triedenie odpadu na kolejich.
Napriklad, keby priamo na chodbe boli koSe na triedenie odpadu (stacilo by aj
keby boli na 2 poschodiach zo Siestich). PretoZe nie je problém triedit odpad, ale
na izbe, kde je uz beztak malo miesta by kose navyse trochu prekazali.

Smeralova

Mohli by nds brat jako normalni lidi a ne jako nékoho, kdo je ocividné obtézuje.

Smeralova

Uklizecku... Rozhodné. Nejpfijde mi normalni, aby mé osocovala do dévek,
kdyz si jen pozveme na pokoj kamarady ze stejné koleje. Nic nevi, ale hlavné, Ze
urazi.

Smeralova

Pri kontrolach izieb by som uvitala, keby zamestnanci klopali a ¢akali, ¢i sa
niekto ozve - viackrat sa stalo, Ze vosli bez klopania. Okrem toho mam tiez
pocit, ze poziarny poplach znie pomerne casto a nikto mu uz nevenuje
pozornost - v pripade skutocného poplachu by sme asi vsetci zhoreli.

Smeralova

Jednu pripominku bych mél. Na pokoji pro tfi lidi by mohla byt trosku vétsi
lednice.

Smeralova

Uvitala bych moznost, kdyby si studenti mohli i v pribéhu roku vybrat pokoj
na koleji pfes systém iSKAM. Myslim si, Ze by to pohodInéjsi jak pro studenty
tak i pro referentky, kdyby si studenti vybrali svlij pokoj pfedem a nemuseli
pokoj vybirat spolecné s referentkou v kancelafi.
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Otazka ¢. 32 — Kolejni rada

Vase pfipadné komentare se spokojenosti s Kolejni radou UP. (Odpovéd neni

vyzadovana.)

KOLEJ

PRIPOMINKA

17. listopadu

Jste super, jen tak dal!

17. listopadu

Velmi mé pobufuje fakt, zZe za ty dva roky co zde bydlim se stale nevyfesil
problém s kolisavosti vafici a ledové vody. Tato banalni zalezitost
znepfijemnuje kazdodenni bydleni na kolejich. Dale zapachajici zachody, velmi
nepfijemny zdpach v pfizemi, koldrna ma malo stojanu na kola

17. listopadu

<o

17. listopadu

Kmonicek se snazi se¢ miiZe, ale nékteré véci prosté asi vylobbovat nelze, viz
teploty vody ve sprchach, i kdyz i to uz je lepsi (cenim vymeénu baterii)

B. Vaclavka A

Moc chvalim KR UP. Déla zasluznou ¢innost, ktera zvelebuje koleje a déla zZivot
studentlim prijemnéjsim.

B. Vaclavka A

Nékolik mésict se opravovala trouba.

B. Vaclavka A

Ocenuji

B. Vaclavka C

Jsem rdda za informace na FB strankach Koleji BV!

B. Vaclavka C

Obcas slysim, ze jsou n€jaké volby, ale vice jsem se o to nezajimal.

Chvalkovice

Upfimneé...uvitala bych nizsi kolejné. Na to, Ze jsou zde ubytovani studenti,
ktefi si samostatné nevydélavaji (z brigdd samoziejmé koleje nezaplatim), mi
pfijde cena dost prehnana, i co se ty¢e srovnani s jinymi kolejemi pfi jinych
univerzitach. A jesté si musime doplacet za dopliujici sluzby - viz posilovna,
doplaceni za lednici, lampicku (kterou ja osobné ani nepouzivam) a jiné
aktivity.

Chvalkovice

Véera jsem osobné mluvil se "zastupkyni koleje" (jak se oznacuje @)). Na
zacatku mésice zafi jsem pozadoval umisténi molitanovych podloZek pod nohy
zidli, kviili hluku. Bylo mi sdéleno, Ze to za poslednich 6 mésicti (je konec
unora) bylo na zebricku priorit tak nizko, Ze, a ted pozor, nebyl cas, tuto
zalezitost vyfidit. Zastupkyneé jsem se také ptal, jestli byla v USA. Odpovédéla,
Ze ne. Seznamil jsem ji se se skutecnosti, Ze tam maji vSude klimatizace. Na to
mi skocila do feci, Ze na to nema kolej prostiedky. Odpovédél jsem ji tedy, ze
mi prijde zajimavé, Ze na to mit v kazdé mistnosti minimalné jedno topeni,
topici na max pod otevienym oknem, penize ma (&) Tato ma pfipominka
zlistala pochopitelné bez odpovédi. Obecné ke kolejni radé - nejsem jejim
¢lenem, ale ¢tu zaznamy z jejich jedndni a jejich obsah mi pfijde na trovni
priorit nizko a pokud dochdzi k néjakym konsenstim - mé se nikdy nedotkly.

J. L. Fischera A

Super, Ze se déla tento dotaznik a doufdm, Ze se diky nému zlepsi véci k
lepsimu.
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J. L. Fischera A Nelibi se mi upfednostnéni v ubytovani zahrani¢nich studentt

J. L. Fischera A Dékujul!

J. L. Fischera A Nevim o vSech ¢innostech

J. L. Fischera B mohla by ¢innost byt vice transparentni abychom si uvédomili, kolik prace
deélate

J. L. Fischera B L, , 5 , " .
Som vd'a¢na za tento dotaznik a za vSetku pracu a snahu vylepsif ubytovanie

Nefedin I Lukas je fajn.

Nefedin II Zaplsywz ](,ednfml ¢tu spise pro pobaveni, sluzeb koleji mimo pfenocovani
nevyuzivam, jsem spokojena.

Netedin II Jesté bych chtéla napsat, Ze jsem hrozné moc spokojena s menzou, a to na
Neredine, Kfizkovského i 17 listopadu, vyborné jidlo a opravdu mili lidé :-)

Nefedin IIT Matéj mi nékolikrat moc pomohl!

Neredin III Nevidim po ¢tyfech letech zadné.zlepSeni jenom zdraZeni

Nefedin III S ¢innosti Kolejni rady UP jsem naprosto spokojena. At uz jsem se na né obratila
s ¢imkoliv, vZdy mi poradili a byli napomocni.

Nefedin II1 Prehledné zépisy z jednéni, dékuju za né.

Nefedin III Mluvilij(im nekolikrat s pfedsedou a vzdycky mi ochotné na vSechno
odpovédél.

Netedin III Kole]’ru ra'da by ne,mela héjit z,a]rony neV}'lf)dne chovajicich se studentt, ale
pomadhat i vedoucim pracovnikim koleji.

Netedin I1T Viibec nevim, Ze existuje.

Neftedin II Délate super véc, dékujeme.

& Bylo ndm feceno, ze na kazdé kuchyrice by méli byt dvé konvice a Ze nAm bude

Smeralova ] )
dodéna a stale nic.

Smeralova Jste bozi

Smeralova Na pravidelnych schiizich

Smeralova like ;)

Smeralova Ocenuji prikladnou aktivitu a vstficnost Be. Veroniky Grycové :)

& nase zastupkyné je velmi aktivni a ochotné fesi kohokoli, kdo neni schopny véc

Smeralova
vyfesit sdm a pouze si stéZuje na Facebooku
Mohla by se néjak pokusit vyfesit problém s parkovanim u koleji. Tento

Smeralova problém byl nastinén zéstupkyni koleje Smeralova jiz pied vic, nez rokem,

ktera se opravdu snazila s tim néjak pohnout. Zbytek rady to smetl pod sttl s
tim, Ze studenti nemaji v aredlu autem co délat, coz neni pravda...
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Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2018/2019

Losovani vyherci cen

Kolejni rada UP, ve svém plném slozeni, dne 12. 3. 2019 v 19:00 hod. v pfitomnosti
zaméstnancti SKM UP vylosovala vyherce vSech cen darovanych do losovani SKM UP a Kolejni radou

UP.

Vysledky pfinasi prehledna tabulka:

Cena Vyherce/vyherci Ubytovan na koleji
Meésicni kolejné zdarma Aneta Frydrychova B. Vaclavka C
Jednorazova sleva 500,- na Veronika Bartdkova generala Svobody A
kolejném Martin Kudlacek Smeralova
Lenka Kocarkova J. L. Fischera A
Velké hrnky z UPointu Lucie Tupova B. Vaclavka C
Eliska Vrbova Generala Svobody A
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Analyza

Velkého prizkumu spokojenosti 2018/2019

Podéekovani

Dovolte, nam, prosim, zavérem podékovat vSem klientiim SKM UP zapojenym do prvniho

velkého priizkumu spokojenosti klientt na kolejich UP. Vasi zpétné vazby si vaZime.

Slibujeme Vam, Ze vSemi vasimi pfipominkami a komentari se zabyvame a zabyvat budeme i
v budoucnu. Jesté jednou dékujeme za kazdy jeden Vas hlas. Protoze Vas nazor je dilezity. Cilem
Kolejni rady UP je zkvalitriovat Zivot ndm vSem, vSem ubytovanym klientim koleji Univerzity
Palackého v Olomouci. Vase zpétna vazba vyraznym progresivnim zptisobem posune praci Kolejni

rady UP a prirozené i rozsifi jeji agendu k prospéchu nés vsech.

Dovolte nam také, prosim, podékovat vedeni SKM UP, které svoji podporou a spolupraci
umoznila priibéh prizkumu spokojenosti. Véfime, Zze vzajemny synergismus bude hnaci silou ve

zkvalitnovani sluzeb poskytovanych SKM UP na kolejich UP i v budoucnu.

V neposledni fadé patti velké podékovani Charlotte Karikovské. Bez jeji pomoci, kterd se neda
vyjadrit véemi superlativy naseho rodného jazyka, by analyza vznikala mnohem bolestivéjsim a

zdlouhavéj$im zptisobem.
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Spokojenost se sluzbami Spravy koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci (SKM UP) na kolejic

Spokojenost se sluzbami Spravy koleji a menz
Univerzity Palackého v Olomouci (SKM UP) na
kolejich

Vazeni klienti. Pravé se chystate vyplnit tradicni prizkum spokojenosti se sluzbami SKP UP. Dotaznik
je zcela anonymni a Zadné osobni Udaje nikdy neposkytneme treti strané. To garantujeme. Prizkum
spokojenosti ma kazdorocéné velky dopad na fungovani SKM a mnohdy ma dosah do nejvyssich pater
nasi Univerzity. Pravé anonymita a velky rozsah odpovédi minuly rok pomohl jesté vice rozproudit
debatu nad souzitim zahranicnich student( a studentd domacich na nasich kolejich. Pravé
necenzurované odpovédi pomohly uvést do pohybu nékterd bezpecnostni protiopatfeni na nasich
kolejich. Opakujeme, Ze veskeré osobni Udaje jsou anonymni a budou slouZzit pouze pro slosovani
cen. Nebude nikdy moZné spojit jednotlivé odpovédi s konkrétni osobou. Vyherci vSak budou
uvedeni v bfeznovém zapisu Kolejni rady. Jesté jednou Vam mnohokrat dékujeme. Vase

*Povinné pole

Kolejni rada

Cast 1: Zakladni informace

1. Bydlite v sou¢asné dobé na kolejich Univerzity Palackého
v Olomouci (dale jen koleje UP)? * Oznacte jen jednu elipsu.

ANO
NE

2. Kterym rokem na kolejich UP bydlite? * Oznacte jen jednu
elipsu.

https://docs.google.com/forms/d/115USPg8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UERJ_FIDcoAZM/edit
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1
2
3
4
5
6
7

a vice

3 Na které koleji UP v souc¢asné dobé
bydlite? * Oznacte jen jednu elipsu.

17. listopadu
B. Vaclavka A
B. Vaclavka
C E.
Rosického
generala
Svobody A
generala
Svobody B
Chvalkovice
J. L. Fischera A
J. L. Fischera B
Nefedin |
Neredin Il
Neredin Il

Smeralova

4. Prosime, uved'te patro, v némz
bydlite. * Oznacte jen jednu elipsu.

https://docs.google.com/forms/d/115USPg8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UERJ_FIDcoAZM/edit
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(ptizem
i) 2.

3.

Cast 2: Vybér koleje

5. Ubytovani na kolejich UP jste si vybrali na zakladé: * Zaskrinéte
vSechny platné moznosti.

sdéleni kamaradu. sdéleni (nabidka) webovych stranek UP.
sdéleni (nabidka) fakult UP (napf. informace pfi rozhodnuti
o prijeti).

informaci ziskanych béhem Dne otevienych dvefi UP
osobniho zajmu a osobniho zjistovani informaci.

Zadna moznost mi nevyhovuje. Vybral/a jsem si na zakladé néceho jiného

6. Vyuzil/a jste pfi rozhodovani o ubytovani na kolejich UP webové
stranky Spravy koleji a menzUP
(SKM UP - http://Iwww.skm.upol.cz/) nebo Kolejnirady UP (KR UP -
kolejniradaup.zaridi.to)? * Oznacte jen jednu elipsu.

https://docs.google.com/forms/d/115USPg8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UERJ_FIDcoAZM/edit


https://www.google.com/url?q=http://www.skm.upol.cz/&sa=D&ust=1552136111584000&usg=AFQjCNF4jVw-4L-hf1FxYIP_cKj6oswHbQ
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111584000&usg=AFQjCNG6VK8bNvzc_Tr3F4GcaxL-NZuc0A
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111584000&usg=AFQjCNG6VK8bNvzc_Tr3F4GcaxL-NZuc0A
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111584000&usg=AFQjCNG6VK8bNvzc_Tr3F4GcaxL-NZuc0A
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111584000&usg=AFQjCNG6VK8bNvzc_Tr3F4GcaxL-NZuc0A
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ANO, vyuzil/a jsem pouze stranky SKM UP.
ANO, vyuzil/a jsem pouze stranky KR UP.
ANO, vyuzil/a jsem stranky SKM UP i KR UP.

NE, nevyuzil/a jsem,

7. Méte dojem, Ze stranky SKM UP byly prehledné? * Oznacte jen
jednu elipsu.

Ano, dalo se v nich orientovat a nasel / nasla jsem vSechno, co jsem
potifeboval/a, Mohlo by to byt lepsi, ale dalo se to.

Na strankach SKM UP se nedokazu orientovat.

8. Bylo pro Vas jednoduché pracovat se systémem iSKAM (podani
Zadosti, rezervace mista...)? * Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, dokazal jsem se v iSKAM orientovat plné.

Dostat se k systému bylo komplikované.

Cast 3: Nastéhovani se na koleje UP

9 Béhem mého nastéhovani - zaméstnanci na
kolejich * Oznacte jen jednu elipsu.

byli ochotni mi sdélit informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde
se-mdam registrovat, co k tomu potrebuiji...) a byli mili a pfijemni byli ochotni mi sdélit

informace, které jsem potfeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde
se mam registrovat, co k tomu potfebuiji...), ale nebyli mili a pfijemni nedostal/a jsem
informace, které jsem potifeboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde se
mam.registrovat, co k tomu pottebuiji...), ale byli mili a pfijemni nedostal/a jsem informace,
které jsem potreboval/a (kde najdu misto mého ubytovani, kde se

mam registrovat, co k tomu pottebuiji...), ani nebyli mili a pfijemni

10. Béhem mého ubytovani - v ubytovaci kancelari * Oznacte
jen jednu elipsu. byli profesionalni, mili, pfijemni, ochotni a
usmévavi byli pouze profesiondlni byli profesionalni

(ubytovali mé), ale neochotni. jsem se necitil/a pfijemné.

11. Béhem mého ubytovani - zaméstnanci na

recepcich koleji UP * Oznacte jen jednu elipsu. byli ochotni

https://docs.google.com/forms/d/115USPg8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UERJ_FIDcoAZM/edit
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mi odpovédét na vSechny mé dotazy a v pfipadé potieby mi

pomaect, byli

profesionalni, mili a usmévavi byli ochotni mi odpovédét na vSechny mé dotazy av
pripadé potreby mi pomoct, byli

profesionalni, no neprijemni nebyli ochotni mi odpovédét na vSsechny mé dotazy av
pfipadé potreby mi pomoct, byli

neprofesiondlni, nepfijemni

https://docs.google.com/forms/d/115USPg8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UERJ_FIDcoAZM/edit
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12 Pripadny Vas komentar k prabéhu ubytovani na koleje na za¢atku ak. roku - odpovéd’ neni
vyZadovana.

13. Kterou kolej vniméate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si za idealnich
podminek urcité vybral/a? O které mate subjektivné pocit: TU CHCI? * Oznacte jen jednu elipsu.

17. listopadu

B. Vaclavka A

B. Vdaclavka C E. RoSického
generala Svobody A
generdla Svobody B
Chvalkovice

J. L. Fischera A

J. L. Fischera B Netedin |
Nefedin Il

Nefedin Il

Smeralova

14 Kterou kolej vniméate (z vlastni zkuSenosti, z doslechu) za takovou, kterou byste si

urcité NEVYBRAL/A? O které mate subjektivné pocit: TAM BYCH NEBYDLEL ANI ZADARMO?
(pokud takové je) * Oznacte jen jednu elipsu.

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit
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17. listopadu

B. Vaclavka A

B. Vdaclavka C E. RoSického
generala Svobody A
generdla Svobody B
Chvalkovice

J. L. Fischera A

J. L. Fischera B
Nefedin |

Nefedin Il

Nefedin 1l
Smeralova

Na vsech kolejich bych dokazal bydlet.

Cast 4: Vase ubytovani na kolejich UP a spokojenost se sluzbami SKM
UP

Zdroje informaci

http://www.skm.upol.cz/ http://www.facebook.com/skmupol/
http://www.kolejniradaup.zaridi.to
Instagram => @koleje_menzy_olomouc

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit


https://www.google.com/url?q=http://www.skm.upol.cz/&sa=D&ust=1552136111589000&usg=AFQjCNFRVDCQPhQxF1I_UMR8KwrHfENJyw
https://www.google.com/url?q=http://www.facebook.com/skmupol/&sa=D&ust=1552136111589000&usg=AFQjCNEHk6mNAlzLG2VWgz4h_hYRN0zOpw
https://www.google.com/url?q=http://www.kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111590000&usg=AFQjCNHW_WF6bNRhU4yfTso9bWMtlyShpA
https://www.google.com/url?q=http://www.kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111590000&usg=AFQjCNHW_WF6bNRhU4yfTso9bWMtlyShpA
https://www.google.com/url?q=http://www.kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111590000&usg=AFQjCNHW_WF6bNRhU4yfTso9bWMtlyShpA
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15 VyuZil/a jste webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/, FB:
http://www.facebook.com/skmupol/) nebo Kolejni rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to)
Instagram => @koleje_menzy_olomouc jako zdroj informaci potfebnych k vaSemu ubytovani?
(moznych vice odpovédi) *

Zaskrtnéte vdechny platné mozZnosti.

ANO, vyuzil/a jsem stranky SKM UP.

ANO, vyuzil/a jsem FB (facebook) stranky SKM UP.
ANO, vyuzil/a jsem stranky KR UP.

ANO, vyuzil/a jsem Instagram SKM UP.

NE, nevyuzil/a jsem zadné z nich.

16. PovaZujete webové stranky Spravy koleji a menz UP (SKM UP - http://www.skm.upol.cz/, FB:
http://www.facebook.com/skmupol/ ), Instagram SKM UP=> @koleje_menzy olomouc nebo
Kolejni rady UP (KR UP - kolejniradaup.zaridi.to) za KVALITNI (= dostanu odpovéd’ na to, co
potiebuji) zdroj informaci potiebnych k vaSemu ubytovani? (moznych vice odpovédi) *
ZaSkrtnéte vSechny platné moZnosti.

ANO, na strankach SKM UP (http://www.skm.upol.cz/) dostanu odpovéd na to, co potfebuji a tento zdroj
informaci povaZzuji za kvalitni.

ANO, na FB strankach SKM UP (http://www.facebook.com/skmupol/) dostanu odpovéd na to, co
potrebuji a tento zdroj informaci povaZzuji za kvalitni.

ANO, na strankach KR UP (http://www.kolejniradaup.zaridi.to) dostanu odpovéd na to, co potfebuji a
tento zdroj informaci povazuji za kvalitni.

ANO, na Instagramu => @koleje_menzy_olomouc dostanu odpovéd na to, co pottebuji a tento zdroj
informaci povaZzuji za kvalitni.

NE, vyse zminéné stranky nenabizi informace, které potrebuiji. (V pripadé zaskrtnuti, prosime, vypiste
spektrum pozadovanych informaci do moznosti nize (Other)).

Jiné:

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit


https://www.google.com/url?q=http://www.skm.upol.cz/&sa=D&ust=1552136111590000&usg=AFQjCNGb1nwNl7eKAJsqmF4QWCi5imxh8A
https://www.google.com/url?q=http://www.facebook.com/skmupol/&sa=D&ust=1552136111590000&usg=AFQjCNGQd59dc7nbK-lICfmK66NT-uwTQA
https://www.google.com/url?q=http://www.facebook.com/skmupol/&sa=D&ust=1552136111590000&usg=AFQjCNGQd59dc7nbK-lICfmK66NT-uwTQA
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111591000&usg=AFQjCNHUOjGNYNMEFhDCVdNVXim6Cm3M3g
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111591000&usg=AFQjCNHUOjGNYNMEFhDCVdNVXim6Cm3M3g
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111591000&usg=AFQjCNHUOjGNYNMEFhDCVdNVXim6Cm3M3g
https://www.google.com/url?q=http://www.skm.upol.cz/&sa=D&ust=1552136111592000&usg=AFQjCNGMDgtGWO0whwo37zBwFwV3awwb9g
https://www.google.com/url?q=http://www.facebook.com/skmupol/&sa=D&ust=1552136111592000&usg=AFQjCNGi4CL40tzINtabHfNnpjF6naumDQ
https://www.google.com/url?q=http://www.facebook.com/skmupol/&sa=D&ust=1552136111592000&usg=AFQjCNGi4CL40tzINtabHfNnpjF6naumDQ
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111592000&usg=AFQjCNErX_2A5yAh8Nm1Iqwf25-1LMENlQ
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111592000&usg=AFQjCNErX_2A5yAh8Nm1Iqwf25-1LMENlQ
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111592000&usg=AFQjCNErX_2A5yAh8Nm1Iqwf25-1LMENlQ
https://www.google.com/url?q=http://www.skm.upol.cz/&sa=D&ust=1552136111592000&usg=AFQjCNGMDgtGWO0whwo37zBwFwV3awwb9g
https://www.google.com/url?q=http://www.skm.upol.cz/&sa=D&ust=1552136111592000&usg=AFQjCNGMDgtGWO0whwo37zBwFwV3awwb9g
https://www.google.com/url?q=http://www.facebook.com/skmupol/&sa=D&ust=1552136111593000&usg=AFQjCNEOtqNvNmlZ0x6edPEN2kK9eXJfSA
https://www.google.com/url?q=http://www.kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111593000&usg=AFQjCNGYdY2FptNdyPkm2mfERSW3Okzs0A
https://www.google.com/url?q=http://www.kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111593000&usg=AFQjCNGYdY2FptNdyPkm2mfERSW3Okzs0A
https://www.google.com/url?q=http://www.kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111593000&usg=AFQjCNGYdY2FptNdyPkm2mfERSW3Okzs0A
https://www.google.com/url?q=http://www.kolejniradaup.zaridi.to&sa=D&ust=1552136111593000&usg=AFQjCNGYdY2FptNdyPkm2mfERSW3Okzs0A
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RECEPCE KOLEJI

17 RECEPCE koleji UP - sortiment nabizeného zbozi * Oznacte
jen jednu elipsu.

Jsem spokojen s nabizenou $ifi sortimentu zboZi na kolejich.

Byl bych rad, kdyby na recepci bylo i zboZi dalsi (prosime, vyplnit, o co byste méli zajem - nize do
komentare).

Nabizené zbozi mi absolutné nevyhovuje.

18. RECEPCE koleji UP - zaméstnanci * Oznacte jen jednu
elipsu.

jsou profesionalni, ochotni, prijemni, nabidnou mi pomoc a feseni v pfipadé potieby. jsou
obté3uji. schopni jen prodat zbozZi, jinak jsou nepfijemni a mam dojem, Ze je jako klient jenom S

pristupem zaméstnancll na recepci mé koleje nejsem absolutné spokojen.

19. Na koleji vyuzivam tyto sluzby (moznych vice odpovédi)
Zaskrtnéte v8echny platné moznosti.

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit
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Zakladni naradi (opravarensky kuffik)
Venkovni Sachy (plati pro Envelopu a Nefedin)
Pétanque (plati pro Envelopu a Chvalkovice)
Pracka
Susarna
Kolarna
Klavirni mistnost
Uklidové nacini (vysavac, smetak, mop, kbelik...)
O nékterych jsem nevédél (napiste o kterych jste nevédéli nize)

20 Vase pripadné komentare ke sluzbam na recepcich (chovani zaméstnanct, rozsah nabizenych
sluzeb). (Odpovéd’ neni vyzadovana.)

UKLIDOVE SLUZBY NA KOLEJICH

Nasledujici 3 otazky se budou tykat uklidovych sluzeb ve spoleénych prostorach koleji (vstupni haly, chodby,
schodisté, ubytovaci buriky, spolecna socidlni zafizeni). Rozsah a frekvence uklidu jsou stanoveny vedenim SKM UP a
schvéleny Krjaskou hygienickou stanici Olomouc (dokument zde: http://kolejniradaup.zaridi.to/docs/uklid.pdf).

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit


https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to/docs/uklid.pdf&sa=D&ust=1552136111596000&usg=AFQjCNG1PdlcMIoObLp5JpsLT_9tvquFtA
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to/docs/uklid.pdf&sa=D&ust=1552136111596000&usg=AFQjCNG1PdlcMIoObLp5JpsLT_9tvquFtA
https://www.google.com/url?q=http://kolejniradaup.zaridi.to/docs/uklid.pdf&sa=D&ust=1552136111596000&usg=AFQjCNG1PdlcMIoObLp5JpsLT_9tvquFtA
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21. FREKVENCE UKLIDU *
Oznacte jen jednu elipsu.

Frekvence uklidu odpovida.

Frekvence uklidu neodpovida.

22.ROZSAH UKLIDU * Oznacte jen jednu elipsu.

Rozsah uklidu odpovida,

Rozsah uklidu neodpovida

23. KVALITA UKLIDU *
Oznacte jen jednu elipsu.

Kvalita uklidu odpovida mym pozadavk(im.
Kvalita uklidu neodpovida mym pozadavkim.

24 Vase pripadné komentare k uklidovym sluzbam na kolejich UP. (Odpovéd’ neni vyzadovana.)

ODTRANOVANI ZAVAD

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit
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25.SLUZBY v ramci najmu - UDRZBA - rychlost odstrafiovani nahlasenych zavad * Oznacte jen
jednu elipsu.

Rychlost odstranovani nahlasenych zavad (v knize zavad na recepci koleje) odpovidd mym poZzadavkdm.

Rychlost odstranovani nahlasenych zavad (v knize zavad na recepci koleje) NEodpovida mym
pozadavkim.

26. Vase pripadné komentare k odstranovani zavad na kolejich UP. (Odpovéd’ neni
vyzadovana.)

WiFi

WiFi sit je dostupna na vsech kolejich a ma dosah na vsechny pokoje, vyjma koleji Chvalkovice.

27 SLUZBY v ramci najmu - WiFi - pfenosova rychlost a kvalita signalu * Oznacte
jen jednu elipsu.

Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s vypadkem.
Vyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, mam ale problém s vypadkem.
Neyhovuje mi pfenosova rychlost WiFi sité, a mam i problém s vypadkem.
Nevyhovuje mi prenosova rychlost WiFi sité, nemam problém s vypadkem.

Bydlim na koleji bez WiFi sité.

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit
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Zameéstnanci ubytovaci kancelare

28. Referentka ubytovani * Oznacte
jen jednu elipsu.

Z  referentky ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna fesit moje pozadavky,nabidne mi
feseni, je profesionalni.

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych pfijemné;jsi pfistup a nabidku
dalSich feseni.

Z referentky ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym pfistupem.

29. Vedouci ubytovani * Oznacte
jen jednu elipsu.

Z  vedouci ubytovani mam dojem, Ze: mi vyjde vstfic, je ochotna resit moje pozadavky, nabidnemi
feseni, je profesionalni.

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: je profesionalni, no ¢ekal/a bych pFijemnéjsi pfistup a nabidku
dalSich feseni.

Z vedouci ubytovani mam dojem, Ze: nejsem spokojen/a s nabizenym pfistupem.
NerozliSuji mezi referentkou ubytovani a vedouci ubytovani.

30 Mate pripominky k sluzbam na kolejich UP? Chcete néco zkvalitnit, zlepsit? Cokoliv Vas
napadne. Prosime, napiste nam to. (Odpovéd neni vyzadovana.)

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit
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Cast 5: Kolejni rada UPOL

31. Jste spokojeni s ¢innosti Kolejni rady UP? * Oznacte jen jednu elipsu.
NE, s ¢innosti nejsem spokojen/a. Zastupce nedostatecné haji zajmy ubytovanych.
Vim, Ze existuje KR UP, ale nikdy jsem se blize nezajimal/a o jeji ¢innost.

O KR UP jsem nikdy neslysel/sly$im poprvé z tohoto dotazniku.

32. Zde mate prostor k vyjadieni se k ¢innosti Kolejni rady UP (odpovéd’ neni
vyZzadovana)

Cast 6: Zaveér dotazniku
Vazeni klienti ubytovani na kolejich Univerzity Palackého v Olomouci!
Dovolte jesté jednou podékovat za Vas €as a vstficnost pfi vyplnéni tohoto dotazniku.

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit
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Jedna se o aktivitu Kolejni rady UP, kterou cenami materialné zastituje Sprava koleji a menz.

Kolejni rada UP je poradnim orgdnem rektora pro otdzky ubytovani na kolejich UP. Kolejni rada UP neni v
podfizeném vztahu ke Spraveé koleji a menz UP. Jednd se o rovhocenného partnera Spraveé koleji a

https://docs.google.com/forms/d/115USPq8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UuERJ_FIDcoAZM/edit
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Spokojenost se sluzbami Spravy koleji a menz Univerzity Palackého v Olomouci (SKM UP) na kolejich

menz UP. Kolejni rada a SKM maji zajem na vysoké
kvalité ubytovani a poskytovani sluzeb, a k tomu je
zapotrebi zpétna vazba od samotnych klient. Samotny
dotaznik je ANONYMNI.

Odpovédi budou analyzovany Kolejni radou UP, a ANONYMNI zavéry budou doruéeny fediteli SKM UP.

Vzhledem k tomu, Ze je cilem Kolejni rady UP i Spravy
koleji a menz UP ziskat relevantni mnoZstvi dat,
nabizime Sesti vylosovanym respondentim zajimavé
ceny:

1. Jeden mésicni ndjem (kolejné) zdarma (1 vyherce)
2. Jednorazova sleva 500 ,- na najmu (kolejném) (2 vyherci)
3. Jeden velké hrnky UP z U-pointu (3 vyherci)

Kolejni rada UP bude ve spolupraci se Spravou koleji a
menz ceny losovat na bfeznovém jednani Kolejni
rady. Vyherci budou nasledné kontaktovani a budou s
nimi dohodnuty detaily prevzeti vyhry. Jedinou
podminkou ziskani ceny je osobni vyzvednuti v
kancelafri reditele SKM UP (na koleji Generala
Svobody).

(Nejdrive se budou losovat tfi tfeti mista, dale dvé druha mista a na konec jedno prvni misto.)

Zarazeni do slosovani o ceny

Kontaktni udaje

é Google Forms

Vase jméno a prijmeni v pripadé, Ze mate zajem byt
zafazen/a do slosovani o ceny nabizené SKM UP a
Kolejni radou UP. Jméno a pfijmeni je k dispozici
pouze pro losovani a pouze Kolejni radé UP.
Kontaktni udaje nebudou poskytnuty ani SKM UP, ani
treti strané. (V pripadé dualit mazeme ucastnika ze
slosovani o ceny)

33. Jméno, prijmeni

34. Kontakt (mail, telefon - dle libosti)

https://docs.google.com/forms/d/115USPqg8JeZs-_8jgRmLfRST__qqUO3UERJ_FIDcoAZM/edit
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